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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion consisti6 en describir las caracteristicas del
liderazgo directivo en escuelas exitosas y asi poder asegurar una eficiente conduccion de la
gestion edﬁtiva, siendo los beneficiarios todos los estudiantes de la comunidad
educativa. El tipo de estudio de la investigacion es de indole Basica, de enfoque
cualitativo, ya que procura explicar las propiedades de un fenémeno. Asimismo, la
investigacion es descriptiva y eHnétodo empleado fue el inductivo. Finalmente, la técnica
empleada estuvo enmarcada en el andlisis documental y como instrumento el andlisis de la
matriz, la cual se centra en el andlisis de fuentes primarias. Se concluyé que el liderazgo
directivo en escuelas exitosas, es determinantegra el desempeiio de la labor docente y
comunidad educativa del nivel secundario, ya que permite el adecuado cumplimiento de
los objetivos enmarcados en el Proyecto Educativo Institucional, logrando que los

estudiantes alcancen los aprendizajes significativos al culminar el afio escolar.
Palabras clave: Liderazgo, gestion de la educacién, calidad de la educacion,

eficacia docente.
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ABSTRACT

The objective of this research was to describe the characteristics of managerial leadership
in successful schools and thus be able to ensure efficient conduct of educatigpal
management, with all students in the educational community being the beneficiaries. The
type of research study is of a Basic nature, with a qualitative approach, since it seekw
explain the properties of a phenomenon. Likewise, the research is descriptive and the
method used was inductive. Finally, the technique used was framed in the documentary
analysis and as an instrument the analysis of the matrix, which focuses on the analysis of
primary alrces. It was concluded that managerial leadership in successful schools is
decisive for the performance of the teaching work and the educational community at the
secondary level, since it allows the adequate fulfillment of the objectives framed in t%
Institutional Educational Project, achieving that the students achieve significant learning. at

the end of the school year.

Key words: Leadership, educational management, quality of education, teacher

effectiveness.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Realidad problemiitica y formulacion del problema

En la actualidad, el crecimiento econdmico global consolida las economias
nacionales. Conforme a lo sefialado por Coppelli (2018) la globalizacién
econémica fue un impulsor del desarrollo econémico en todo el mundo, tanto en
su manifestacién gradual como en su evolucién. Los recursos y las nuevas
tecnologias han dado lugar a la aparicion de nuevas actividades y empleos que
requieren una fuerza laboral acorde a las nuevas demandas globales. Sin embargo,
la pandemia Ecovid-lg ha atrasado la formacién integral de los ciudadanos. Asi
lo aseveran Grupo Banco Mundial y Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF, 2022) quienes destacaron que las pérdidas de educacién
planificada y existente son significativas, especialmente para los estudiantes en
los primeros grados, los mds jévenes y aquellos en situacion socioecondmica
desfavorable. En ese marco, es urgente fortalecer la gerencia educacional
mediante una direccién eficiente que logre con los objetivos en las organizaciones
educativas. En ese sentido, los investigadores Torres et al. (2022) afirmaron que,
las escuelas exitosas logran desarrollar las habilidades socioemocionales de los
directores, la organizacion escolar, la mejora continua de las practicas docentes y
directivas, asi como disponer de materiales, métodos e infraestructuras educativas
adecuadas. De igual manera, en su investigacion Kumar y Prasad (2018)
sostuvieron que, el éxito de las escuelas no se limita Unicamente al rendimiento
académico; diversos factores externos como el liderazgo, la gestidn, la
concomitancia entre el colegio y la comunidad, el entorno escolar, entre otros,
deben tenerse en cuenta y pueden variar segtin el tiempo y el lugar. Es importante
entender que las escuelas exitosas son sistemas complejos y adaptativos, y que los
lideres deben asegurarse de que sus escuelas se mantengan en relacién con su
entorno. El contexto sugiere que el liderazgo escolar exitoso no se puede
identificar, prescribir y replicar a través de modelos predictivos y generalizados, y
que los lideres deben aceptar la incertidumbre como algo inevitable (Day y

Sammons, 2016).

A nivel mundial, los paises que han invertido de forma constante en




educacion, y que ejercen un liderazgo directivo eficiente son los que llevan la
hegemonia en oferta de personal calificado. En este sentido, es importante que se
ejerza en el plano educativo un liderazgo eficiente que dé resultados positivos en
la gestion educativa. También, Pozner (2000) sefiald6 que, el liderazgo esta
conformado por un conjunto de procedimientos que guian a individuos y personal
hacia una direccidn especifica y hacia el logro de la excelencia. y la formacién de
la organizacién, primordialmente por medios que no fuerzan la voluntad o la
conducta. También, sefiala que algunas pricticas que logran un buen liderazgo
directivo son: Inspirar la necesidad de suscitar modificaciones, generar una
visualizacién de lo que se espera y anunciarla, impulsar el trabajo colaborativo,
entre otros. En tal sentido, en su estudio Wheeler (2021) sefialé que, en las
escuelas exitosas, los lideres se esfuerzan por crear un ambiente y una cultura
centrados en tres aspectos: Preservar el equilibrio emocional, la tranquilidad de
los alumnos y profesores, la ensefianza y el aprendizaje que generan
oportunidades de colaboracién entre estudiantes, personal docente ¥y
administracion, y la oportunidad para que l(&estudiantcs consideren y exploren
esfuerzos posteriores a la escuela exitosa. Asimismo, la Organizacion para la
Cooperacién y Desarrollo Econémico (OECD, 2015) sefialo que, para crear una
escuela efectiva en el siglo XXI se requieren tres ingredientes clave: Maestros que
confien en su habilidad para educar, aptitud para crear y guias educativos sélidos
que formen los contextos en sus escuelas para que los dos elementos anteriores

prosperen.

A nivel nacional, el retorno a la presencialidad después de haber sufrido
los estragos de la pandemia, tuvo muchas complicaciones, debido a una carencia
de conexion entre estudiantes, docentes y lideres directivos. La implementacion
de una educacidn digital y la aplicacion de programas educativos como: Aprendo
en casa, trato de establecer una continuidad educativa, pero también evidencio una
brecha tecnoldgica que dificulto la formacién de las ensefianzas esperados por
parte de los estudiantes. Al respecto, Marcone (2022) sefalo que, como una
consecuencia secundaria, podemos afirmar que la permanencia de la prestacion
pedagdgica también permitié mostrar la gran escasez que tenemos en el Perd
referente a conexion, equipos, competencias digitales y nuevas técnicas y métodos

de ensefianza. Las consecuencias pospandemia se evidenciaron cuando los




estudiantes que se incorporaron a las aulas de forma presencial, mostraron
problemas en el progreso de las competitividades, producto de su ausencia de
propensién por educarse y de su falta de valores y actitudes hacia el estudio. En
ese sentido, urge la necesidad de tener directivos capacitados tanto en la gestion
educativa como en el plano afectivo, y asi poder realizar una labor optima que
contribuya al logro de los objetivos trazados. En tal sentido, Rojas y Gaspar
(2006) indicaron que, es imprescindible que los lideres educativos cuenten con
convencimiento, aptitud, competencia y perspicacia, y que dirijan sus deseos de
fomentar la ensefianza basandose en sus habilidades, la relacion de su personal y
sus valores. Finalmente, de no lograr una formacién continua acorde a la realidad
de la comunidad educativa, no se podrd realizar de manera eficaz un liderazgo
directivo en la gestion educativa, propiciando una desconexion por parte de los

estudiantes dificultando la realizacién de un aprendizaje integral.

A nivel local, tanto docentes como estudiantes afrontan problemas
emocionales que afectan su labor académica. Con respecto a la labor docente
Yovera y Espiritu (2021) indicaron que en el caso de los docentes de primaria el
nivel de estrés es alto y que va mds alld de sus condiciones de trabajo el género y
el tiempo de labor académica, resaltando sintomas mas severos a los docentes con
menos afios de servicio. En ese sentido urge el compromiso de ellos directivos
educativos de buscar las alternativas necesarias para el buen desenvolvimiento de
la labor educativa en las escuelas y asi estas puedan desempefarse acorde a los
objetivos trazados. Con respecto a los estudiantes se ha percibido un
decrecimiento académico de los estudiantes y también ausencia de valores que no
han permitido que se desempefien en sus actividades con normalidad. Por
consiguiente, es necesario que bajo este nuevo contexto se ejerza un liderazgo
directivo empatico y solidario que pueda encaminar a los educandos al logro del

propésito establecido en las instituciones educativas.

En ese sentido, surge la interrogante: ;Cuales son las principales

caracteristicas del liderazgo directivo en escuelas exitosas?
Formulacién de objetivos
1.2.1 Objetivo general

Describir las principales caracteristicas del liderazgo directivo en




escuelas exitosas.
1.2.2 Objetivos especificos

Describir caracteristicas del liderazgo directivo en relacién a la

capacidad técnica.

Describir caracteristicas del liderazgo directivo en relacién al manejo

emocional y situacional.

Describir caracteristicas del liderazgo directivo en relacién al manejo

organizacional.
Describir caracteristicas de las escuelas exitosas.
1.3 Justificacion de la investigacion

Los motivos que nos llevaron a investigar los aspectos referentes al
liderazgo directivo en escuelas exitosas se centran en resaltar las caracteristicas
que debe tener un buen liderazgo directivo para conseguir que los colegios sean
mas efectivos y que cumplan sus objetivos en el contexto en que se desenvuelven.
Asimismo, la gestién educativa debe estar centrada en un liderazgo que fomente
el trabajo colaborativo y comprenda los requerimientos de los profesores,
educandos y la sociedad educativa. Finalmente, el liderazgo directivo debe
asimilar los avances tecnoldgicos para fomentar las competencias tecnoldgicas

dentro de su entorno educativo.

La presente investigacion se justifica en el plano tedrico, porque se
encontrd informacion relevante sobre las caracteristicas del liderazgo directivo
que van a permitir que los profesores de los centros educativos reflexionen sobre
su practica pedagégica y en funcion de ello, generen estrategias o planes de
mejora. Del mismo modo, para que las escuelas sean exitosas el lider directivo
debe ser resiliente, ingenioso, decidido, enfocado a objetivos y persistente.
Asimismo, debe tener capacidad técnica, manejo emocional y situacional, manejo
organizacional. Ademds, los resultados podran sistematizarse y servir como base
para direccionar de manera eficiente los aspectos mas resaltantes del liderazgo

directivo para que las escuelas sean exitosas.

El vigente estudio se justifica de modo préctico, porque busca identificar




las principales caracteristicas del liderazgo directivo para que las escuelas sean
exitosas. Asimismo, permitird establecer las pautas para una mejor comunicacion
entre docentes y estudiantes, Sin descuidar a los progenitores. Finalmente, se
podra operativizar todo este constructo teérico que hemos generado en la practica
de la direccion efectiva en centros educativos exitosos comunicacion asertiva,

escucha activa, manejo emocional y situacional, entre otras.

Asimismo, la investigacion se justifica de manera metodolégica, ya que se
centré en la investigacidn basica, la cual procura expandir el entendimiento tanto
tedrico como general. Ademas, segiin su enfoque, es cualitativa, ya que tiene
como fin explicar las propiedades de un fenémeno. Asimismo, estd enmarcada en
la investigacion descriptiva ya que busca es describir todos los componentes
primordiales materia de investigacién, utilizando el método de analisis
documental (contenido del texto), la Induccién (observacién de situaciones
especificas para alcanzar una inferencia general), y la &rmenéutica
(interpretacién de textos), sirviendo como fundamento para futuras

investigaciones.




II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Para esta investigacion se considerd los siguientes estudios previos

internacionales:

Alqgahtani et al. (2020) sefalaron que, su estudio cualitativo se centré en
explorar los ejercicios basicos de liderazgo de los lideres de escuelas en Arabia
Saudita. Utilizando una metodologia de investigacion cualitativa, se realizaron
entrevistas con cuatro directores de escuelas secundarias, maestros y padres. Los
resultados mostraron que los directores implementaron précticas como establecer
metas de logro, desarrollar a los maestros, establecer relaciones sélidas con los

padres, enfocarse en la excelencia académica y mejorar el clima escolar.

Jarl et al. (2021) indicaron que, su estudio analizo como la organizacion
interna de las escuelas influye en aprendizaje de los educandos en Suecia. Se
estudiaron cuatro escuelas exitosas y cuatro escuelas con bajo rendimiento. Los
resultados revelaron que las escuelas exitosas tenian directores y maestros con
altas expectativas para los estudiantes, adaptaban la enseflanza segln las
necesidades individuales y mantenian una estructura de enseflanza consistente. En
cambio, las escuelas con bajo rendimiento tenfan directores y maestros que
dudaban de la idoneidad de preparacién del educando y una estructura de

ensefianza fragmentada.

Adams et al. (2020) manifestaron que, su estudio buscd identificar los
atributos de los lideres escolares exitosos en Nepal y Malasia. Se analizaron tres
escuelas secundarias publicas y dos escuelas primarias en Malasia. Los resultados
indicaron que los lideres escolares exitosos adoptaban un enfoque colaborativo y
distribuido, desarrollaban a otros lideres en la escuela y tenfan un profundo
conocimiento del contexto escolar. También se encontré que los lideres escolares

deben adaptar sus estrategias de liderazgo al contexto especifico.

Prastiawan et al. (2020) sefialaron que, su estudio investigd las actividades
técnicas realizadas por los directores de escuelas exitosas, como la supervision de

los maestros, la evaluacidén de los curriculos y la gestion conjunta del uso de




herramientas educativas. Se concluyé que los directores de escuela deben poseer
habilidades técnicas sdlidas y trabajar estrechamente con los funcionarios de

educacién y los maestros.

Jenssen y Paulsen (2022) indicaron que, su estudio examindé cémo los
lideres escolares noruegos desarrollan su capacidad pedagdgica y como se
relaciona con las practicas fundamentales de la direccién educativa. Los
resultados mostraron que los administradores educativos noruegos se centran en
metas, fomentan la colaboracion y el desarrollo profesional, y buscan mejorar los

programas educativos de sus escuelas.

Andriani et al. (2022) manifestaron que, su propésito fue analizar los
perfiles de liderazgo pedagdgico en tres categorias de escuelas primarias publicas
con diferentes niveles de rendimiento. Participaron 233 maestros de aula de 10
escuelas seleccionadas en Bandung, Java Occidental, Indonesia. Los resultados
mostraron similitudes en los perfiles de liderazgo educativo entre las tres
categorfas, especialmente en cuanto a la definicion de las metas académicas del
colegio, la gestién de programas de instruccién y la creacién de un ambiente de
aprendizaje positivo. Sin embargo, se identificaron diferencias en aspectos como
la supervision de los estudiantes, el aprendizaje y la visibilidad del director. De
manera global, no se detectaron discrepancias relevantes en el liderazgo educativo

principal en las tres categorfas escolares.

Shaked (2023) indic6é que, realizé un estudio cualitativo para explorar la
contribucién de la gestion organizacional al liderazgo educativo exitoso.
Participaron 28 directores de escuelas primarias en Israel y se recopilaron datos a
través de entrevistas semiestructuradas. El andlisis reveld que ocho funciones de
gestion organizacional respaldan cuatro aspectos clave del liderazgo educativo: la
creacion de un ambiente de aprendizaje positivo, la optimizacién de la calidad
pedagdégica., la realizacion de la visién educacional de la escuela y la promocién

del liderazgo instructivo.

Taun et al. (2022) manifestaron que, evaluaron las destrezas
organizacionales de los administradores educativos de escuelas efectivas y el
impacto de su liderazgo durante la pandemia de COVID-19. La muestra fue de

151 maestros y 18 directores de escuelas beduinas gubernamentales en Israel. Se
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utilizaron cuestionarios estructurados para recopilar datos y se analizaron
mediante técnicas estadisticas. Los resultados mostraron que los docentes
percibieron las modalidades de liderazgo de los administradores educativos como
parte integral y satisfactoria de su personalidad, y no como evasivos. Los
directores informaron un alto nivel de disponibilidad, accesibilidad ¥y
comunicacién con todas las partes relevantes. Ademads, destacaron su facultad
para decidir, juicios sélidos y excelentes habilidades de planificacién y desarrollo

organizacional.

To y Yin (2021) sefialaron que, los directores de jardines de infancia en
Hong Kong utilizan estrategias de regulacién emocional para cumplir con sus
roles de liderazgo. Los directores enfatizaron la relevancia del control de las
emociones para el bienestar de los jardines de infancia y emplearon estrategias de
regulacién emocional interpersonal. Estas estrategias contribuyeron al bienestar
emocional de los directores y mejoraron sus interacciones con maestros y padres

en beneficio de los nifios.

Qian y Walker (2021) seiialaron que, examinaron cémo los directores
establecieron relaciones emocionales reciprocas con los maestros mediante la
implementacion de un liderazgo paternalista en un tamafio muestral de 101 lideres
escolares primarios de seis provincias chinas. Estos directores informaron haber
adoptado un enfoque paternalista de liderazgo, brindando proteccién y cuidado a
los maestros al tiempo que mantienen altas expectativas de ensefianza de calidad.
Lograron generar confianza en los docentes, lo que condujo a un fuerte vinculo

personal basado en emociones positivas.

Mahfouz et al. (2021) indicaron que, analizaron el rol de los estados
emocionales en el liderazgo educativo mediante una investigacion de caso de un
superintendente asistente que utilizé la conciencia emocional de manera efectiva
para enfrentar desafios y facilitar un cambio positivo. Los resultados revelaron un
uso efectivo de las respuestas emocionales para promover un cambio
organizacional positivo, lo que brinda orientacién para los planes de capacitacion
de directivos escolares, que deben desarrollar las habilidades de regulacion
emocional de los futuros lideres. Este estudio aborda una laguna significativa en

la literatura al examinar el empleo efectivo de la autoconciencia, la gestion
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emocional y el impacto emocional por parte de un lider para dar sentido a la

navegacion del cambio organizacional.

Berkovich y Eyal (2021) exploraron el impacto de diferentes perfiles de
retroalimentacién emocional en las relaciones entre directores y maestros, asi
como en las percepciones de los seguidores sobre el carisma del lider y el
intercambio lider-miembro. Esto se realizé a través de una encuesta a 645
maestros de escuelas primarias puiblicas en Israel. Los resultados revelaron cuatro
perfiles de retroalimentacién emocional de los directores: el perfil 1 con énfasis en
lo positivo, el perfil 2 con retroalimentacién mixta, el perfil 3 sin manipulacién y
el perfil 4 con énfasis en lo negativo. El estudio también demostré que, incluso si
la retroalimentaciéon incluia aspectos negativos, siempre que existiera
retroalimentacién positiva, las percepciones de los seguidores sobre el lider eran

positivas.

Cheng et al. (2021) investigaron las emociones de los gestores educativos y
su concomitancia con la profesionalidad docente y la confianza entre colegas
utilizando una muestra de 477 lideres escolares de escuelas primarias y
secundarias en China. Este estudio encontrd que las emociones positivas, como el
orgullo y el amor, tenian una consecuencia favorable y relevante en la confianza
entre colegas de los lideres docentes. Ademads, el disfrute tenfa un impacto
positivo, mientras que la fatiga y la ansiedad tenfan un impacto negativo en la
profesionalidad docente. Es importante destacar que el orgullo tenia un efecto

negativo en el profesionalismo docente a través de la confianza entre colegas.

Tomald (2022) indicaron quﬁnsu objetivo fue establecer la conexién que se
establece entre las modalidades de liderazgo directivo y la gestion educativa de un
colegio de Ecuador. El estudio fue de sentido cuantitativo con disefo
correlacional utilizando una muestra de 60 sujetos. Como técnica utilizd el
cuestionario. Las conclusiones indicaron que existe una correlacién significativa,
en relacién de las modalidades de administracion educativa y las facetas de
planeamiento, estructuracion, conduccidén y supervision en la gestion educativa un

centro educativo de Ecuador, en el afio 2022.

Valenzuela (2022) planteé como propdsito establecer la conexidn entre la

administracion educativa y el liderazgo gerencial de los establecimientos
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Municipales, en la Comuna de Curico, Chile, durante el afio 2020. El estudio se
realizé6 con una poblacién estuvo constituida por los profcsorcbdc los doce
centros educativos municipales, y la muestra seleccionada conté con la
participacion de 167 profesores. Se encuestaron a los integrantes de la muestra.
Los resultados destacan una correlacion positiva de 0.810. Por iltimo, los
profesores perciben que una administracion educativa eficiente estd estrechamente

relacionada con un liderazgo educativo eficiente.

Salazar (2022) establecié como propﬁ;ito evidenciar la vinculacién entre el
ambiente laboral y el liderazgo ejecutivo en la Unidad Educativa Especial Fe y
Alegrfa, ubicada en Santo Domingo-Ecuador, durante el afio 2021. Estudio de
enfoque correlacional y cu%titativo y cuya poblacién de estudio estuvo
compuesta por la comunidad educativa, y la muestra incluyé a 33 empleados. La
técnica utilizada fue la encuesta, y el instrumento empleado fue el cuestionario. Se
concluye que el clima laboral guarda un vinculo directo con el liderazgo
ejecutivo. A medida que aumentan las caracteristicas y el nivel del lider directivo,

el clima laboral en la institucion educativa también se incrementa.

Bustamante (2020) tuvo como propdsito comprender la dindmica de
transformacién educativa en el colegio Sagrada Familia a partirﬁ la adopcidn del
Modelo Pedagdgico de la Fundacién Trilema. Se llevd a cabo un estudio de caso
intrinseco con énfoque cualitativo. La poblacién objeto de estudio estuvo
constituida por la comunidad educativa y el entorno& el que se desarrolla, y se
utiliz6 una muestra no aleatoria de participantes. La técnica empleada fue la
observacion, y el instrumento utilizado para recabar datos fue la entrevista. Los
resultados, obtenidos a través de un andlisis estadistico, permitieron contrastar las
hipétesis planteadas y concluir que el proceso de transformacién implicd un
significativo esfuerzo y dedicacion por parte de toda la comunidad educativa,
especialmente del director y el cuerpo docente. Asimismo, la renovacién atravesd
tres etapas: iniciacién, implementacion é institucionalizacién. Es importante
destacar que el liderazgo en la escuela y la colaboracién entre los docentes y la
comunidad en general fueron factores determinantes en el proceso de cambio.

Asimismo, la participaciéon de las familias, la calidad y desempefio del
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profesorado, y el buen clima institucional desempefiaron un papel primordial en

€ste proceso.

Leoén (2019) se propuso determinar la conexion entre la administracion y la
inclusion educativa de estudiantes con necesidades educativas especiales en la
Unidad Educativa "Diez de Agosto", situada en el canton Vinces, de la provincia
de Los Rios - Ecuador. Este estudio adopté un enfoque cuantitativo, con un
caracter correlacional, y se basd en un disefio descriptivo-correlacional. La
&)blacién y la muestra fueron idénticas, compuestas por un total de 30 profesores.
La técnica utilizada fue la encuesta, y el instrumento emplead& fue un
cuestionario. Los resultados revelaron un vinculo significativo entre la gestién
educativa y la inclusion educativa, destacando la existencia de problemas en la
planificacion educativa dentro de la instituciéon para brindar una atencién

adecuada a los alumnos con necesidades educativas especiales.

Rosero (2019) establecié como objetivo la relacion entre el liderazgo
directivo y la gestion administrativa en la Unidad Educativa "Juan Montalvo" del
canton Baba, Los Rios, en el afio 2018. Este estudio adopté un enfoque
cuantitativo, especificamente un disefio correlacional %criptivo. La poblacion y
la muestra consistieron en un total de 35 docentes. La técnica utilizada fue la
observacion y el instrumento empleado fue un cuestionario. Como resultado, se
observé que el liderazgo directivo mostré un rendimiento aceptable del 57%,

mientras que solo el 9% considerd que era deficiente.

Martinez (2019) realizé una investigacién con el propésito de sefialar la
relacion entre la gestion institucional y la calidad educativa de los docentes en la
institucién educativ&"Aurora Estrada de Ramirez" en Ecuador. Este estudio se
caracterizd por ser no experimental, con un disefio descriptivo corrclEonal. La
poblacion y la muestra estuvieron compuestas por 30 profesores. La técnica
utilizada fue la encuesta, y el instrumento empleado fue un cuestionario. Los
resultados obtenidos mediante andlisis estadistico permitieron Cﬁtrastar la
hipétesis y concluir que la gestidn institucional influye en un 88% en la calidad de
la educacién impartida por la escuela "Aurora Ewda de Ramirez" en Ecuador en
el afio 2018. Se evidencié una relacion directa entre la gestion institucional y la

calidad de los docentes en dicha institucion.
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Por otra parte, existen antecedentes a nivel nacional:

Francia (2022) establecié como objetivo proponer un programa de liderazgo
transformacional para fortalecer una comunidad profesional de aprendizaje en los
docentes de un instituto superior pedagégico en Caiiete. Eﬁe estudio se enmarcé
en un enfoque cualitativo, de tipo aplicado, y su disefio fue no experimental y
descriptiv&-cnrrelacional. La muestra incluyé a un directivo, doce profesores y 52
alumnos. La técnica utilizada fue la entrevista, y el instrumento emplea%fue un
cuestionario. Los resultados concluyeron que el programa de liderazgo
transformacional efectivamente puede fortalecer la comunidad profesional de
aprendizaje en la institucién, promoviendo la colaboracién entre profesores en

beneficio de los alumnos, quienes serdn futuros docentes.

Ayte (2019) manifestd que, el objetivo fue establecer la correlacién entre el
liderazgo directivo y la gestion institucional en la entidad educativa publica N°
51006 - Tupac Amarudel Cusco en el afio 2018. Este estudio se caracterizd por
ser descriptivo, con un disefio no experimental, transversal, comparatimﬁ
correlacional. La poblacién estuvo conformada por 104 personas, in%ycndo 38
docentes y 66 padres de familia, y la muestra fue del mismo tamafio. Se utilizo la
técnica de la encuesta. Los resultados permitieron concluir que, a mayor liderazgo

directivo, se observa una mejor gestion institucional.

Moran (2019) indicé la relacion entre los estilos de liderazgo del director en
el nivel secundario del distrito de Manantay-Ucayali-2019. Su estudio de enfoque
cuantitativo y disa?o descriptivo correlacional revelé una correlacidn positiva y
alta (r = 0,798) Thtre el estilo de liderazgo directivo y la motivacién laboral,

indicando que el liderazgo directivo influye en la calidad educativa.
Rojas (2018) examind la relaciéon entre el liderazgo directivo y el clima

institucional en la Institucién Educativa Piblica "San Juan" en Ayacucho en 2018.
Mediantg_ un estudio cuantitativo y correlacional, encontré una correlacion alta
(0,804) entre el liderazgo directivo y el clima institucional, respaldada por un

nivel de significancia estadistica (p = 0,000 < 0,05).
Pajuelo (2018) investigd la relacién entre liderazgo y compromiso

organizacional de los docentes en la Institucion Educativa N° 32149, Ambo-2018.

Su estudio descriptivo-correlacional transversal revelé una correlacién positiva y
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fuerte (0,779) entre el liderazgo directivo y el compromiso organizacional de los

docentes. La significancia estadistica (p = 0,000 < 0,05) respaldé la aceptacién de

la hipétesis alterna.
Vallejo (2021) examiné la relacion entre el liderazgo directivo y la gestion

educativa en una inﬁlcién educativa en Durdn, 2020. Su estudio descriptivo
correlacional reveld una correlacién positiva (r = 0,686**) y significativa (p =

0,000) entre el liderazgo directivo y la gestion educativa.

Baldoceda (2022) buscd distinguir la percepcion de las competencias
directivas y la gestion educativa del director desde el punto de vista de
coordinadores y docentes en ﬁna institucion educativa del distrito del Rimac. El
estudio cualitativo de caso conté con una poblacion de 120 maestros y una
muestra de cinco informantes. Los resultados mostraron que las competencias
directivas son importantes ew evaluacion y seleccién del personal, concluyendo
que la gestion del director se enfoca en un rol orientador y guia del personal

docente para asegurar un eficiente desempefio de la ensefianza.
Rivas (2021) determiné la relacion entre el liderazgo directivo y la gestion

pedagdgica en una institucion educativa en Callao en 2020. El estudio descriptivo,
correlacional y transv&sal conté con una poblacién y muestra de 77 docentes. Los
resultados revelaron una correlacién positiva alta (Rho: 0,722) y una relacién

significativa entre el liderazgo directivo y la gestion pedagdgica.
Portilla y Santa Cruz (2021) exploraron la impresién de los colaboradores

sobre la relevancia del liderazgo espiritual del direcﬁr en la gestién de un colegio
catdlico en Lima. El estudio etnogrifico conté con una poblacion de 1000
estudianteSéSO profesores, y una muestra de once colaboradores. Los resultados
destacaron la importancia del liderazgo espiritual del director para una gestion

humana que resalte a las personas en todas sus dimensiones.
Rivero (2022) investigé la relacidn entre el liderazgo directivo y la gestion

de calidad en la Escuela de Posgrado Walter Penaloza Ramella de la Universidad
Nacional de Educacion Enrique %lzmén y Valle. El estudio cuantitativo, no
experimental y correlacional conté con una poblacién de estudiantes matriculados
y una muestrg de 302 participantes. Los resultados revelaron una relacién positiva

considerable entre el liderazgo directivo y la gestién de calidad.
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Sanchez (2019) establecio el nivel de relacion entre el liderazgo directivo y

sus dimensiones con el clima organizacional en una entidad educativa de la
Regién chalaca. El estudiﬁlescriptivo correlacional conté con una poblacién y
muestra de 72 profesores. Los resultados mostraron una correlacion directa y alta
entre el liderazgo d&ctivo y el clima organizacional, asi como correlaciones
significativas entre el manejo de conflictos, la toma de decisiones y el clima

organizacional.
2.2 Referencial Teorico

En relacién a las caracteristicas del liderazgo directivo en escuelas exitosas

sefialaremos:

Un lider es aquella persona que brinda lo mejor de si misma y sirve como
ejemplo para los demas, enfrentando siempre las adversidades. Segin Gvirtz y De
Podestd (2009) un lider auténtico, sincero y capacitado tiene la capacidad de
guiar, fomcntabla colaboracién, identificar el rendimiento adecuado y no evitar
compromisos. Rojas y Gaspar (2006) sefialaron que, el liderazgo organizacional
implica dirigir grupos hacia el futuro sin intentar cambiar el rumbo de la historia
de las comunidades en las que se encuentran. Weinstein (2016) afirma que, el
liderazgo facilita que los estudiantes desarrollen su plan educativo, fortalezcan su
identidad con sus compafieros, mejoren las relaciones con los prof‘aores y la
familia, y amplien sus perspectivas educativas. Ademds, mejora la practica
docente tanto en el aula como entre pares, y destaca el papel trascendental de
estudjantes y padres en el proceso formativo. Weinstein y Muifioz (2019) destacan
que, Qliderazgo escolar también influye en el aprendizaje de los estudiantes,
resaltando la influencia de los docentes. Fischer y Aguilar (2021) sefialan que, el
liderazgo implica acciones que impulsan y guian el comportamiento de las
personas en un entorno colectivo. En resumen, ser lider significa ser la persona

que muestra el camino, poseyendo cualidades y habilidades que le permiten guiar

a un grupo hacia el logro de metas.
En paises de habla inglesa como Australia, Canadd, Nueva Zelanda, el

Reino Unido y los Estados Unidos, el papel del lider se considera de suma
importancia para clevar los estdandares y promover la mejora escolar. Sin

embargo, esta importancia puede variar en otros paises, como los Paises Bajos y
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los paises escandinavos. Estas diferencias reflejan variaciones en las estructuras y
el funcionamiento de los sistemas educativos, asi como en los contextos politicos
histéricos, nacionales y regionales, que influyen en el trabajo de las instituciones
y, por lo tanto, en el papel de los lideres escolares. La distincion entre el enfoque
del liderazgo organizacional y la gestién se resume en los objetivos educativos
orientados hacia la visién, las cuestiones estratégicas, la transformacién, las
personas y hacer lo correcto, mientras que la gestién educativa se basa en la
implementacion, los problemas operativos, las transacciones, el medio y los

sistemas (West, 1997).

Los directores ostentan una posicién de influencia preponderante en la
sociedad y dan forma a la noble profesion docente. Son destacados lideres
profesionales y ejemplares a seguir enaltecedores dentro de las comunidades a las
&c sirven. Los principios y anhelos de los lideres escolares determinan los logros
de las instituciones educativas. Son los responsables de la formacion de las
generaciones prﬁntes y futuras de nifios. Su liderazgo ejerce un impacto
trascendental en la calidad de la ensefanza y en el rendimiento de los estudiantes
en las aulas del pafs. Los directores inculcan mediante el ejemplo la conducta
profesional y practica de los maestros, procurando minimizar la carga de trabajo
innecesaria y brindando espacio para el continuo desarrollo profesional de
excelencia del personal. Garantizan un ambiente propicio para el comportamiento
ejemplar de los alumnos. Establecen estindares y expectativas de una calidad
académica sobresaliente tanto dentro como mds alld de sus propias escuelas,
mostrando reconocimiento a las diferencias y respeto por la diversidad cultural en
la contemporidnea Gran Bretafia. Los directores, en colaboracién con los
responsables de la gobernabilidad, ejercen la custodia de las instituciones

educativas nacionales (Department for Education, 2015).

Ademads, en relacién a la concepcién del liderazgo directivo, podemos
afirmar que debe ser una persona que persigue incansablemente la capacitacion,
ejerciendo la tolerancia y fomentando la colaboracion y cooperacion en los
objetivos establecidos en el ambito educativo. Segiin Weinstein et al. (2015), el
director educativo debe ser un gestor de transformacién, innovador, colaborativo,

tolerante y equitativo, enfocado en la mejora continua de la institucion educativa.
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Su ambito de accién engloba la planificaciéon y administracion en aspectos
formativos y curriculares, asi como en el dmbito colcctiwby social. En este
sentido, es esencial que los lideres directivos de las escuelas posean un conjunto
de conocimientos, habilidades, destrezas y valores que les permitan desempefar
sus funciones con un alto nivel de competencias para lograr de manera continua
los cambios propuestos en sus instituciones educativas. Por 1ltimo, en cuanto al
liderazgo educativo, Leithwood (2009) mencioné que su misién radica en
movilizar e influir en la co&midad escolar para alcanzar la mejora y cambio
educativo. En este sentido, su éxito depende en gran medida de las decisiones

sobre cémo dedicar tiempo, atencion y apoyo.

Weinstein y Mufioz (2019) mencionaron que el lider directivo debe ser
resiliente, referido a la capacidad de afrontar los problemas, superarlas y sobre
todo salir fortalecido. Asimismo, debe ser ingenioso, el cual aplica la destreza de
detectar soluciones activas, veloz y crear nuevas ideas para resolver situaciones y
vencer problemas, adecudndose al plan y ubicando recursos. También, debe ser
decidido, la cual se refiere a la capacidad de abrirse paso entorno a sus propdsitos
a fin de lograr hacer realidad su perspectiva. Ademds, debe ser enfocado en
objetivos, referido al foco de atencion que es el logro de su propésito sin desviar
su atencién en situaciones externas y asi lograr sus objetivos. De igual manera,

debe ser persistente, la cual consiste en mantenerse firme en lograr lo propuesto.

Estas caracteristicas cuando se ponen en prictica, le permitirdn al lider
directivo empoderar de manera eficaz a sus docentes, hacer mejoras al curriculo,
la pedagogia y la evaluacion. Asimismo, le permitird promover el
perfeccionamiento del personal, obtener y utilizar de modo adecuado los recursos,
impulsar a la comunidad escolar a participar en el quehacer educativo para que

siga desarrolldandose la institucion educativa.

Las caracteristicas de liderazgo que hacen que los lideres escolares sean
buenos lideres y contribuyan al desempeifio académico de los alumnos se han
vinculado con un liderazgo sobresaliente en las organizaciones educativas. Esto es
veridico, ya que el director de la escuela es quien guia e influencia a los docentes
para ensefiar y aprender de acuerdo a los métodos deseados. Ademads, para

colaborar con los maestros y los estudiantes y lograr un rendimiento académico
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sélido, los lideres escolares deben ejercer un liderazgo destacado tomando en
consideracién las dimensiones de la estructura, el proceso, la funcién, el ambiente
y el entorno. Conforme a esta teorfa, los lideres excelentes con habilidades de
liderazgo sélidas pueden construir escuelas educativas extraordinarias (Raman et
al., 2015). Los directores de escuela efectivos establecen un proceso que enfatiza
la investigacion, la reflexion y el descubrimiento en lugar de impartir 6rdenes,
mantienen didlogos continuos con los maestros y desarrollan enfoques

alternativos de educaciéon (McEwan, 2009).

Sutcliffe (2013) identifico las ocho cualidades necesarias de un lider escolar
exitoso, imaginé una situacién con muchos nifios en una isla desierta, investigé a
directores de escuelas en Inglaterra, y determiné las ocho cualidades que debe
poseer un director de escuela para liderar con éxito la gestion educativa. Las
cualidades para el lider exitoso estdn referidas a la perspectiva, en la cual los
lideres educativos sobresalientes son visionarios con un claro sentido de propdsito
ético. Los lideres exitosos tienen una perspectiva amplia, la capacidad de concebir
y dar forma al futuro en lugar de ser influenciados por los acontecimientos.
Asimismo, procuran la valentia, en la cual los lideres educativos exitosos
demuestran una gran determinacion, fuerza de voluntad y paciencia necesarias
para llevar a cabo las tareas. Estin dispuestos a asumir riesgos y se mantienen
firmes al enfrentar el bajo rendimiento o el comportamiento inapropiado. Del
mismo modo, muestran vocacion, en la cual los lideres educativos exitosos
sienten y muestran una pasion ardiente por la ensefianza y el aprendizaje.
Asimismo, manifiestan un compromiso profundo con los estudiantes y se
interesan activamente en el trabajo de sus alumnos y personal. Igualmente,
manejan la inteligencia emocional, la cual le permite a los lideres educativos
exitosos ser constructores de equipos, comprender la importancia de las
relaciones, empoderar tanto a su personal como a sus estudiantes, y demostrar una
gran empatia, para fomentar relaciones saludables basadas en confianza, respeto y
otras cualidades que surgen de forma natural. De igual forma, procuran el
discernimiento, la cual es importante para tomar decisiones acertadas y ser lideres
sabios. Sin embargo, lo mds importante es que no se trata simplemente de actuar
de manera individual. Se trata de involucrar a toda la comunidad escolar y avanzar

juntos como individuos. También, ejercen la resiliencia, la cual implica adaptarse
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a las situaciones desfavorables. En ese sentido, los lideres educativos exitosos son
optimistas y resistentes, manteniendo la serenidad en situaciones de crisis,
mostrando energfa y positividad en todo momento. En conclusién, se trata de
conocerse a uno mismo y disponer de estrategias personales para mantener la
estabilidad en momentos dificiles. De la misma manera, los lideres educativos son
persuasivos, lo cual implica ser comunicadores y narradores seguros de si
mismos. Ademds, son excelentes persuasores y oyentes, expertos en relatar "la
historia de su escuela” a cualquier audiencia. También, son grandes motivadores,
logrando que las personas actien y se esfuercen mds. Igualmente, ejercen la

curiosidad, tienen una mirada hacia el exterior y son curiosos.

El liderazgo implica tener al menos un pie fuera de la escuela para observar
lo que ocurre en otros lugares y recopilar buenas ideas. Son excelentes para
establecer redes de contactos y aprovechar las oportunidades, siempre

manteniéndose informados sobre los acontecimientos relevantes (Sutcliffe, 2013).

Los estindares nacionales de excelencia para los directores en Inglaterra,
hasta el afio 2014, son aplicables a todos los tipos de escuelas y definen cuatro
ambitos con seis caracteristicas clave asociadas a cada uno (Department for
Education, 2015). En ese sentido, el primer ambito, esta referido a las cualidades
y conocimientos, los cuales procuran mantener y expresar valores y propdsitos
éticos claros, centrados en proporcionar una educacién de primer nivel, demostrar
un comportamiento personal optimista, relaciones y actitudes positivas hacia los
estudiantes, el personal, los padres, los directivos y la comunidad local, liderar
con el ejemplo: con integridad, creatividad, resiliencia y claridad, mantener un
conocimiento y comprensién amplios y actualizados de los sistemas educativos y
escolares y mantenerse en el centro del procesamiento de datos, trabajar con
astucia politica y financiera, dentro de un conjunto claro de principios centrados
en la visién de la escuela, comunicar de manera convincente la vision de la
escuela y promover el liderazgo estratégico. El segundo dmbito, esta referido a los
Estudiantes y personal, la cual implica exigir estindares ambiciosos para todos los
estudiantes, superando las desventajas y promoviendo la igualdad, inculcando un
fuerte sentido de responsabilidad en el personal, garantizar una ensefianza

excelente mediante una comprension analitica de como aprenden los estudiantes y
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de las caracteristicas fundamentales de una prictica exitosa en el aula, establecer
una cultura educativa de "aulas abiertas" como base para compartir las mejores
préicticas dentro y entre las escuelas, fomentar un espiritu en el que todo el
personal esté motivado y respaldado para desarrollar sus propias habilidades y
conocimientos en su drea, identificar talentos emergentes, asesorar a los lideres
actuales y futuros, lo que conduce a una planificacién clara de la sucesion,
responsabilizar a todo el personal por su comportamiento y préctica profesional.
El tercer ambito, esta referido a los sistemas y procesos, la cual implica asegurar
que los sistemas, la organizacion y los procedimientos de la escuela sean bien
evaluados, sean eficaces y apropiados para su propdsito, proporcionar un entorno
seguro, apacible y ordenado para todos los alumnos y el personal, establecer
sistemas y medidas exigentes, imparciales y transparentes para administrar el
desempeiio de todo el personal, dar la bienvenida a un gobierno sélido y respaldar
activamente a la junta directiva para que comprenda su papel y cumpla sus
funciones de manera efectiva, llevar a cabo una planificacién financiera
estratégica basada en el plan de estudios para garantizar una distribucion justa de
los presupuestos y recursos, distribuir el liderazgo en toda la organizacidn,
formando equipos de colegas con roles y responsabilidades diversas. El cuarto
ambito, esta referido a el sistema escolar de automejora, la cual implica establecer
escuelas abiertas que colaboren con otras escuelas y organizaciones, desarrollar
relaciones efectivas con colegas profesionales y compafieros en otros servicios
publicos, cuestionar las creencias educativas convencionales en busca de la
excelencia, aprovechando los hallazgos de investigaciones bien documentadas,
configurar la calidad actual y futura de la profesién docente a través de una
formacién y desarrollo profesional de alta calidad para todo el personal, modelar
enfoques empresariales e innovadores para mejorar el liderazgo, la gestién y la
gobernanzaﬁscolar, inspirar e influir en otros para que crean en la importancia
primordial de la educacion en la vida de los jovenes y promover el valor de la

educacion.

El Estandar Australiano se basa en tres Requisitos de Liderazgo, los cuales
estan referidos a la visién y principios, conocimiento y comprension, y cualidades
personales, habilidades sociales e interpersonales. Se detallan cinco Pricticas

Profesionales clave a través de las cuales se promoverian los Requisitos de
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Liderazgo. Estas practicas incluyen guiar la Elseﬁanza y el aprendizaje,
desarrollarse a si mismo y a los demas, liderar la mejora, la innovacién y el
cambio, dirigir la gestién escolar y comprometerse y colaborar con la comunidad

(Day y Sammons, 2016).

Segiin el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2013) se establece que un
director con liderazgo pedagégico debe contar con competencia técnica, la cual
esta referida a la capacidad del director para dirigir el aspecto pedagogico,
estableciendo metas y objetivos de ensefianza para los alumnos, brindando
asesoramiento técnico a los profesores, evaluando sus pricticas, planificando los
procesos educativos y supervisando los aprendizajes. Estas habilidades permiten
al director ganar aprobacion y afecto. Asimismo, debe ejercer el manejo
emocional y situacional, la cual implica la capacidad de manejar las relaciones
con los maestros y adaptarse a un entorno inestable. También debe promover el
trabajo en equipo, asegurarse de que se mantenga un ambiente escolar tranquilo,
tener altas expectativas para los estudiantes y maestros, y crear espacios de
intervencion. De igual manera, debe tener una competencia organizativa, la cual
esta referida a la habilidad para establecer una estructura escolar eficiente que

permita a los maestros llevar a cabo sus tareas de manera adecuada.

La investigacion ha establecido la correlacion entre el liderazgo y el éxito
académico en diversas regiones del mundo, incluyendo Africa, Europa, Asia,
Ameérica, Canadd y Australia. El liderazgo se posiciona como uno de los factores
mas relevantes en las escuelas exitosas (Bush, 2008). En la literatura, se emplean
de forma recurrente los términos "mision" y "enfoque orientado a metas" para
describir las caracteristicas distintivas de los lideres escolares (Bush y Glover,
2003). Asimismo, sostienen que los lideres escolares deben poseer una vision

clara y metas bien definidas para guiar el éxito de la institucion educativa.

Los educadores contribuyen al mejoramiento del rendimiento
organizacional y ejercen influencia en el desarrollo de la comunidad mediante el
establecimiento de una misién escolar que proporciona un enfoque educativo para
docentes y estudiantes en toda la escuela y su entorno. Asimismo, fijan metas que
reflejan aspiraciones a largo plazo como una forma de enfocar el proceso de

mejora escolar. Esto requiere personal directivo capacitado y comprometido
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(directores en formacion), quienes a su vez podrian beneficiarse del liderazgo de
un director altamente eficaz y del apoyo de otros gerentes de nivel medio y
superior. Segiin indica Bush et al. (2002), los lideres de escuelas exitosas deben
articular su vision, establecer metas claras para sus organizaciones y crear un
sentido de misién compartida. Por tanto, la formulacién de los propdsitos de la
escuela representa una funcién de liderazgo importante. De hecho, la
investigacién demostré que la construccion de la misidn es el enfoque mas sélido
y consistente que los lideres escolares emplean para influir en el rendimiento

estudiantil.

Por otro lado, Bush destacé que el National College for Teaching and
Leadership (NCTL) de Inglaterra reconocié plenamente la conexién entre el
liderazgo y el éxito escolar. Las evidencias de los iltimos 15 afios sobre la
eficacia escolar y la mejora han dejado en claro repetidamente el papel clave del
liderazgo efectivo para garantizar una provision de aprendizaje de alta calidad y
altos estdndares. El desarrollo de un liderazgo efectivo en los lideres escolares
constituye un elemento importante tanto para la mejora continua como para la

transformacion del sistema educativo central (NCTL, 2015).

También les caracteriza a los directores como aquellos que dirigen la vision,
los "guardianes de los suefios" o los jugadores especificos del equipo directivo

que poseen una vision clara del propdsito de la escuela (Bush y Glover, 2003).

La importancia de la vision en el liderazgo escolar ha ido en aumento, y es
fundamental que todos los lideres escolares posean los conocimientos necesarios
para crear una visién persuasiva que guie tanto a las partes internas como a las
externas hacia nuevos horizontes. Ademds, deben contar con la experienciaélas
conductas adecuadas para hacer realidad esa vision. El liderazgo se entiende como
un proceso de influencia que conduce al logro de objetivos deseados. Los lideres
exitosos desarrollan una vision para sus escuelas basada en sus valores personales
y profesionales, y la comunican en cada oportunidad para influir en su@rsonal y
otros interesados, generando un compromiso compartido con dicha visién. La
filosofia, estructuras y actividades de la escuela se orientan hacia la consecucion

de esta vision compartida (Bush y Glover, 2003).
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En relacion a la revision conceptual del liderazgo realizada por Bolden et al.
(2003) sugirieron que, la mayoria de las definiciones contribuyen a la idea de que
el liderazgo implica un proceso de "convencer" que facilita el desempefio de
tareas individuales o comunitarias. Bolden et al. (2003) desarrollaron una
taxonomia de comportamientos explicativos de lideres, especialmente disefiada
para respaldar el desarrollo de nuevos estindares nacionales de empleo en
liderazgo y gestién. Esta taxonomia sintetiza diversos materiales provenientes de
diferentes organizaciones con el fin de proporcionar una explicacion sistemdtica
% la experiencia y el comportamiento de liderazgo. que luego se utiliza en el
disefio de programas de formacién para el desarrollo de liderazgo (Collins, 2002).
Por lo tanto, los lideres desempefian un papel crucial en la creacién del estado
mental de una escuela. Deben articular una visiéon y actuar como simbolos,
brindando direccién a sus escuelas y aumentando las posibilidades de un

rendimiento y logros mejorados.

Es importante precisar que, a pesar de la confianza de muchos
investigadores en el campo del liderazgo escolar en cuanto a la efectividad del
liderazgo para mejorar el rendimiento escolar, existen dudas sobre la viabilidad de
la investigacion en liderazgo y sus teorias asociadas cuando se considera la teoria
del liderazgo en general. Bolden et al. (2003) explicaron que, el liderazgo es un
proceso complejo y expresaron reservas sobre hasta qué punto un conjunto de
estdndares, cualidades o competencias puede capturar plenamente la esencia de lo
que hace que algunos lideres/organizaciones sean exitosos y otros no lo sean. En
ese sentido, Collins (2002) describié la situacién actual del campo del liderazgo
como un estado de agitacién y confusién. La mayoria de las teorias presentan
deficiencias conceptuales y carecen de un sélido respaldo empirico. Se han
realizado miles de estudios empiricos sobre la efectividad del liderazgo, pero la
mayoria de los resultados son contradictorios e inconclusos. El estado de
confusién en el cama se debe en gran medida a la diversidad de enfoques, la
limitada perspectiva de la mayoria de las investigaciones y la falta de teorias

abarcadoras que integren los hallazgos de los diferentes enfoques.

Las teorfas que sustentan las diferentes caracteristicas del liderazgo

directivo son:
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La gestién del gran hombre. Es una de las teorias mds antiguas utilizadas
para comprender la gestion y el liderazgo. Segtin esta teorfa, la capacidad para la
gestion es innata y los grandes lideres son personas extraordinarias que nacen con
cualidades naturales destinadas a liderar, sin necesidad de capacitacion (Tchombe,
1997). Esta teoria utilizé el término "grandes hombres" o héroes, que fue muy
influyente e intencional, ya que, hasta finales del siglo XX, la gestion se

consideraba principalmente una nocién masculina, militar y occidental.

Los rasgos de la gestién. Esta teoria es influyente desde la década de 1900
hasta la de 1950, sostiene que los gerentes nacen y no se hacen. Se basa en la
identificacién de patrones destacados de comportamiento en individuos exitosos y
no exitosos, y se utiliza para evaluabla eficacia de la gestion y el liderazgo
(Nichols y Cottrel, 2014). Algunos de los rasgos mds cominmente asociados con
un gran liderazgo incluyen adaptabilidad, asertividad, capacidad para motivar a
las personas, valentia, creatividad, toma de decisiones, aceptacion de
responsabilidad, estabilidad emocional, inteligencia, necesidad de logro,
habilidades interpersonales, perseverancia, autoconfianza, competencia en la

tarea, confianza y comprensién de los seguidores y sus necesidades.

La gestion del comportamiento. Esta teoria se centra en las acciones reales
de los gerentes, en lugar de sus caracteristicas personales. Estas teorfas analizan
diferentes patrones de comportamiento clasificados como "estilos de gestién".
Esta drea de comportamiento gerencial ha generado mads atencan sobre el
liderazgo de los gerentes en ejercicio que sobre los propios lideres. La teoria del
liderazgo del comportamiento es una filosofia de gestién que evalia a los lideres
segln las acciones que demuestran en el lugar de trabajo, y sugiere que, para ser
un lider efectivo, se deben aprender ciertos comportamientos (Sinno y Niam,

2018).

Liderazgo situacional. Es una teoria influyente que surgi6 entre los afios 50
y finales de los 60. Busca explicar las habilidades de los lideres considerando la
influencia de la situacién en la experiencia y comportamiento de los gerentes, lo
que lleva al concepto de "liderazgo situacional". Se trata de adaptar el estilo de
liderazgo a cada situacion o tarea tinica para satisfacer las necesidades del equipo

o de los miembros del equipo, reconociendo que no existe un estilo de liderazgo
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universalmente aplicable (Hersey y Blanchard, 1969).

Liderazgo transformacional. Es aquel que se relaciona con la vision, el
establecimiento de orientaciones, la reestructuracion y el realineamiento de la
organizacion, el desarrollo del personal y el plan de estudios, asi como la
participacion con la comunidad externa. Los lideres transformadores motivan a
los seguidores al aumentar él conciencia sobre la importancia de las metas
organizativas e inspirarlos a superar su propio interés en beneficio de la
organizacion. Las practicas de lidazgo en este modelo se centran en crear una
vision y establecer orientaciones, fomentar la aceptacion de las metas del grupo,
demostrar expectativas de alto rendimiento y estimular el crecimiento en las

capacidades profesionales del personal (Marks y Printy, 2003).

Liderazgo pedagdgico/instruccional. Es aquel que enfatiza la importancia de
establecer metas educativas claras, planificar el curriculo y evaluar a los docentes
y la ensefianza. Considera que el enfoque principal del lider es promover mejores
resultados para los estudiantes, haciendo hincapié en la importancia de la
ensefianza y el aprendizaje y en mejorar su CalEad. Las pricticas asociadas con el
liderazgo educativo/instruccional incluyen establecer metas y expectativas,
planificar, coordinar y evaluar la ensefianza y el currl’cua, asegurar un entorno
ordenado y de apoyo, obtener recursos estratégicamente y fomentar y participar en
el aprendizaje y desarrollo docente. Estas prdcticas influyen en el éxito de los

estudiantes en la escuela indirecta y poderosamente (Robinson et al., 2009).

El liderazgo distribuido. Es un conjunto de practicas que implican la
distribucion social del liderazgo, donde la funcién de liderazgo se extiende a
través del trabajo de varios individuos y la tarea se logra mediante la interaccion
de miiltiples lideres. Implica que el liderazgo reside en el potencial humano
disponible para ser liberado en toda la organizacién. El proceso de toma de
decisiones mejora al involucrar a multiples partes interesadas, y la efectividad de
la distribﬁi('m depende de las necesidades y la experiencia disponibles en la
escuela. La confianza también es esencial para la distribucion oportuna,

progresiva y efectiva del liderazgo (Spillane et al., 2004).

En relacién a las capacidades técnicas de los lideres directivos exitosos

podemos indicar:
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En el ambito de la instruccién en habilidades técnicas, un director educativo
debe dominar métodos no relacionados con la ensefianza, como conocimientos
financieros, informes, programacién y mantenimiento. Ademds, se requieren
habilidades de liderazgo, sociabilidad y trabajo en equipo. También, se valoran
competencias en liderazgo, relaciones laborales, dominio de grupos, gestién de
personal y evaluacion. En ese sentido, Jenssen y Paulsen (2022) indicaron que, las
précticas bdsicas para el éxito en el liderazgo escolar son la observacién y
supervision, el uso de datos y el compromiso con el aprendizaje profesional. Estas
practicas mejoran la capacidad de liderazgo y promueven el desarrollo de los
docentes. En ese sentido, la asignacién de tiempo para el uso de datos es esencial
en el liderazgo escolar eficiente. Esto implica tomar decisiones basadas en datos
recopilados, planificar acciones y evaluar resultados. Asimismo, el compromiso
implica formar comunidades de prictica y participar activamente en actividades
de aprendizaje y negociacidn. Los lideres escolares deben apoyar el desarrollo
profesional de los docentes y participar en su aprendizaje tanto formal como
informal. También, el compromiso de aprendizaje profesional es una practica
distintiva del liderazgo escolar efectivo. Los lideres educativos que adaptan las
précticas bdsicas a su contexto laboral mejoran su capacidad de liderazgo. Las
précticas bdsicas de liderazgo incluyen observacion, supervision, compromiso de
aprendizaje colaborativo y asignacién de tiempo para el uso de datos. El estudio
realizado por Jenssen y Paulsen (2022) mostraron que, el compromiso de
aprendizaje profesional, junto con otras pricticas bdsicas, explica el 28 5% de la

variacion en la capacidad de liderazgo instructivo de los lideres escolares.

En relacién a las capacidades emocionales y situacionales de los lideres

directivos exitosos podemos mencionar:

Los directores y gestores educativos en la actualidad se enfrentan a
numerosas exigencias delicadas en su labor de gestién, como las necesidades de
las partes involucradas pertinentes, objetivos contradictorios, interacciones
complejas con los interesados, la percepcion que otros tienen de ellos y las
emociones dcﬁs docentes (Chen, 2020). Esta situacion se evidencido de manera
significativa en el contexto de la pandemia de COVID-19, donde la vida

profesional de los lideres escolares experimento cambios significativos. Todas
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estas demandas resultan agotadoras a nivel emocional para los directores y
gestores educativos, lo que incrementa la presion sobre ellos para desempeiiar el
papel de lideres emocionales (Berkovich y Eyal, 2020). Esta realidad tiene un
impacto negativo en la salud psicosocial y fisiolégica de los lideres escolares,
repercutiendo a su vez en su desempefio y satisfaccién laboral (De Nobile y
McCormick, 2010). Por consiguiente, las emociones de los lideres escolares y sus
habilidades emocionales se han vuelto aspectos fundamentales para el éxito de

una escuela (Chen y Walker, 2021).

Aunque_se reconoce la importancia de las emociones y habilidades
emocionales de los lideres escolares en diversos aspectos de la educacién, la
investigacion sobre lideres educativos ha dado prioridad de manera continua a la
racionalidad y ha subestimado el componente emocional durante mucho tiempo
(Berkovich y Eyal, 2020). Cada vez resulta mas evidente que los lideres escolares
carecen de la preparacion y el respaldo adecuados a través de programas de
capacitacion e induccion que les ensefien a regular sus propias emociones y las de

las partes involucradas (Chen, 2021).

En relacion a las capacidades organizacionales de los lideres directivos

exitosos podemos mencionar:

Toma de decisiones estratégicas, los lideres escolares exitosa son capaces
de tomar decisiones estratégicas basadas en un analisis exhaustivo de los desafios
y oportunidades que enfrenta la escuela, teniendo en cuenta su impacto en los

estudiantes y la comunidad educativa (Leithwood y Jantzi, 2000).

Cultura escolar positiva, los lideres escolaﬁ exitosos promueven una
cultura escolar positiva y colaborativa, en la cual se valora el trabajo en equipo, la

participacion activa de los docentes y el respeto mutuo (Louis y Kruse, 1995).

Gestion del cambio e innovacion, los lideres escolares exitosos actian
como agentes de cambio, identificando dreas de mejora y fomentando la

innovacién en la organizacidn escolar (Fullan, 2007).

Desarrollo profesional del personal, los lideres escolares exitosos se
preocupan por el crecimiento profesional de los docentes y demds miembros del

equipo, ofreciendo oportunidades de desarrollo y brindando un apoyo continuo
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(Hargreaves y Fullan, 2012).
En relacién a las caracteristicas de las Escuelas Exitosas podemos sefalar a:

Segiin Yu (2007) mencioné que, se han identificado una serie de
caracteristicas de las escuelas exitosas en Estados Unidos, como un liderazgo

sélido, altos logros y un entorno de aprendizaje favorable.

Sammons (1995) indicé que, centrindose en estudios realizados en el Reino
Unido, asi como en investigaciones estadounidenses y holandesas, se identificaron
once caracteristicas interrelacionadas que contribﬁzen al éxito de las escuelas,
como el liderazgo profesional s6lido y proactivo, vision y objetivos compartidos,
unidad de propoésito, consistencia en la practica, colegialidad y colaboracion.
Asimjsn'& un ambiente de aprendizaje atractivo y ordenado. De igual forma, el
enfoque en la ensefianza y el aprendizaje, maximizando el tiempo de aprendizaje,
afasis en el logro académico. De igual manera, la ensefanza efectiva, con una
organizacion eficiente, claridad de propdsito, lecciones estructuradas y practica
adaptativa. Del mismo modo, las altas expectativas Cunicadas claramente,
proporcionando un desafio intelectual. También, al reforzamiento positivo,
disciplina clara y justa, y retroalimentacion adecuada. [gualmente, el seguimiento
del progreso de as alumnos, evaluacion del rendimiento escolar. Asimismo, el
fomento de los derechos y responsabilidades de los alumnos, fortaleciendo su
autoestima, permitiéndoles as%ir roles de responsabilidad y tener control sobre
su trabajo. De igual forma, la asociacién activa entre el hogar y la escuela,
involucrando a los padres en el aprendizaje de sus hijos. Finalmente, la

organizacion del aprendizaje, con un desarrollo del personal basado en la escuela.

Por otro lado, Heneveld (1994) propuso un marco conceptual de las escuelas
exitosas que involucra 16 factores interconectados relacionados con los resultados
de los estudiantes, tales como: insumos de apoyo, condiciones propicias, clima

escolar y proceso de enseflanza/aprendizaje.

Lockheed y Levin (1993) argumentaron que, la creacién de escuelas
exitosas en paises de Africa requiere tres elementos: insumos necesarios,

condiciones favorables y voluntad de cambio y accién.
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Tchombe (1997) resumié las caracteristicas de las escuelas exitosas en
paises en desarrollo, destacando el nivel de desempefio, infraestructura, relacién
profesor/alumno, participacién comunitaria, autonomia financiera, progreso de los

estudiantes, competencia sana entre estudiantes y asistencia.

Reynolds et al. (1996) identificaron varios factores criticos para el éxito de
las escuelas, como un liderazgo decidido por parte del director, participacién del

personal y coherencia entre los profesores, entre otros.

Brighouse y Tomlinson (1991) propusieron algunas caracteristicas
fundamentales que distinguen a las escuelas eficaces. En primer lugar, destacaron
la importancia de un liderazgo sélido en todos los niveles, caracterizado por su
determinacién y por la adopcion de diferentes estilos de liderazgo segin sea
necesario. Ademads, resaltaron la necesidad de una gestién y organizacién clara,
sencilla y plana, que permitan un funcionamiento eficiente de la institucién
educativa. La autoevaluacién colectiva también fue sefalada como una
caracteristica esencial para el éxito de las escuelas. Esta practica implica
involucrar a todo el personal en la evaluacién de su desempeiio y en la biisqueda
constante de nuevas practicas y enfoques educativos. Asimismo, resaltaron la
importancia del desarrollo del personal docente de manera siﬁmética, atendiendo
tanto a las necesidades individuales como a las colectivas, con el fin de mejorar

continuamente la calidad de la ensefianza.

En cuanto a las caracteristicas de las escuelas exitosas, el Consejo Escolar
del Estado (2014) menciond tener altas expectativas académicas para los
estudiantes, enfocdndose en el rendimiento y estableciendo estindares elevados
para el desarrollo de competencias al finalizar la enseflanza basica
(conocimientos, habilidades y actitudes). Proporcionar un curriculo de excelencia,
dedicando tiempo productivo a la ensefianza y formacién, brindando
oportunidades de aprendizaje. Contar con un entorno escolar organizado, seguro y
disciplinado que garantice una convivencia positiva entre toda la comunidad
educativa. Ademds, para lograr sus objetivos, las escuelas eficaces también se
esfuerzan por monitorear el progreso de los estudiantes, especialmente en dreas
como matemadticas y comunicacion, fomentar la participacion de las familias, ya

que su involucramiento tiene un impacto significativo en la educacién de sus
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hijos, utilizar estrategias eficaces para mejorar los rendimientos educativos,

adaptindose al tiempo y los conocimientos que los estudiantes deben alcanzar.

También, en relacion a las caracteristicas de las escuelas exitosas, Quintero
et al. (2013) indicaron que se son aquellas escuelas en las cuales los alumnos
muestran un nivel sobresaliente de rendimiento escolar en la educacién piblica
gracias a su persistencia. En este sentido, para que se cumpla se destacan aspectos
como el compromiso y capacidad docente, la cual hace referencia a la actitud
comprometida del profesorado, evidenciando su dedicacién para que sus
estudiantes desarrollen al maximo sus habilidades y potencial. Ademads, brindan
apoyo adicional fuera del horario escolar y se mantienen en constante
capacitacion. Asimismo, el aspecto referido a las expectativas elevadas para todos
los estudiantes, la cual implica que tanto los lideres directivos como los docentes
comprenden que todos los alumnos poseen habilidades y disposicién para obtener
un rendimiento escolar sobresaliente. Por tanto, desarrollan e implementan
estrategias para alcanzar este objetivo. También, implica el aspecto referido al
ambientes y clima escolar que fomentan el aprendizaje y el crecimiento personal,
la cual se refiere a que la escuela debe ofrecer un entorno positivo, basado en el
respeto de los derechos de todos, para que todos los alumnos estén
comprometidos en las actividades de aprendizaje. De igual modo, implica el
aspecto referido a la eficacia en la direccién, gestién y liderazgo, en la cual los
lideres transmiten confianza y seguridad a su equipo de trabajo, otorgdndoles
libertad para ser creativos y proporcionando orientacion para el logro de sus
proyectos. Ademds, se fomenta un liderazgo colaborativo y participativo.
Igualmente, implica el aspecto referido al vinculo de los estudiantes con la
escuela, en la cual los alumnos muestran una actitud positiva hacia su labor
académica, perciben el apoyo y el interés de los docentes hacia ellos. Valoran la
escuela y la consideran un entorno de convivencia saludable y ejemplar en
términos de vida social, donde se sienten involucrados en actividades académicas

y deportivas.

Finalmente, es importante destacar el entorno y los valores morales en las

escuelas exitosas. En tal sentido, podemos sefialar:
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Brighouse y Tomlinson (1991) enfatizaron la importancia de contar con un
entorno fisico visual y auditivamente positivo, que promueva un comportamiento
positivo por parte de los estudiantes. También, destacaron la importancia &
establecer altas expectativas académicas y morales, lo cual contribuye a un
ambiente propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral de los alumnos. La
ensefianza y el aprendizaje fueron abordados como una caracteristica clave, donde
se enfatiza la necesidad de fomentar un debate creativo entre los docentes acer&
del curriculo y la pedagogia. Esto implica un enfoque reflexivo y colaborativo en

el disefio y la implementacion de estrategias de ensefanza efectivas.
Brighouse y Tomlinson (1991) resaltaron la importam&de la participacién

de los padres como socios en la educacion. Reconocieron el papel fundamental
que desempeiian los padres en el apoyo y el seguimiento de la educacién de sus

hijos, asi como en la defensa de la calidad educativa.

Reynolds (1995) resumié su investigacion identificando siete factores
principales para crear éxito en los colegios. Estos factores incluyen la naturaleza
del liderazgo del director, que implica establecer una clara visién y mision
institucional, asi como involucrar al personal en la consecucion de los objetivos
educativos. Es importante sefialar la alta demanda académica también se destaca
como un factor determinante para el éxito escolar, con altas expectativas de
rendimiento y un enfoque en la maximizacién del tiempo de aprendizajé
incluyendo tareas y preparacion para exdmenes puiblicos. También, la
participacion de los padres, la participacion de los alumnos y el control
organizativo de los alumnos también se consideran factores cruciales. Estos
aspectos fomentan un ambiente escolar cohesionado, con pricticas efectivas de
comunicaciéon y una apropiacion colectiva de las metas y los wvalores
institucionales. Finalmente, la consistencia organizativa a través de lecciones y
entre afios, asi como la rotacién limitada de personal, también se destacan como

factores que contribuyen al éxito de las escuelas.

Después, Sammons et al. (1995) identificaron once elementos clave de
escuelas efectivas: liderazgo compartido (firme en un propésito, participacion
activa del lider profesional); vision y metas compartidas (coherencia en la

préctica, trabajo en equipo y colaboracién); un entorno de aprendizaje (ambiente
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ordenado y atractivo); enfoque en la ensefianza y el aprendizaje (optimizacion del
tiempo de aprendizaje, énfasis académico, enfoque en caogro); expectativas
elevadas (comunicacién clara y exhaustiva de las expectativas, desafio
intelectual);  reforzamiento  positivo  (disciplina clara y equitativa,
retroalimentacion); seguimiento del progreso (evaluacion del desempeiio
estudiantil, evaluacién del rendimiento escolar); derechos y responsabilidades de
los alumnos (autoestima elevada de los estudiaﬁes, asignacién de
responsabilidades, control del trabajo); enseflanza efectiva (organizacion eficiente,
claridad de proposito, lecciones estructuradas, adaptabilidad en la préctica); una
organizaciénﬁ aprendizaje (desarrollo del personal en base a la escuela);

colaboracién entre el hogar y la escuela (participacion de los padres).
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1. METODOS

Cuando deseamos establecer un estudio de investigacién es porque buscamos
generar algin tipo de conocimiento y procurar resolver algin problema. En ese
sentido, antes de llevar a cabo la investigacion debemos establecer las acciones
particulares para recolectar y analizar datos. En tal sentido, segiin su finalidad, el tipo
de estudio de la investigacién es Bisica. Al respecto, Carrasco (2019) mencioné que,
la investigacién Bdsica es la que no tiene pretensiones de emplearse de forma
inmediata, ya que su objetivo es expandir y profundizar la abundancia de la
informacidn cientifica presente acerca de la realidad existente. En ese sentido, la
investigacion bdsica busca ampliar el entendimiento tanto tedrico como general.
Ademads, segin su enfoque, la investigacion es cualitati% ya que tiene como fin
explicar las propiedades de un fenémeno. En ese sentido, la investigacion cualitativa
es un enfoque para explorar y comprender el significado que las personas o grupos
atribuyen a un problema social o humano. El proceso de investigacion implica
preguntas y procedimientos emergentes, la recoleccién de datos tipicamente
realizada en el entorno de los particiﬁltcs, el analisis de datos construido
inductivamente desde lo particular hacia temas generales, y el investigador realiza
interpretaciones del significado de los datos. El informe final escrito tiene una
estructura flexible. Aqu%)s involucrados en este tipo de investigacion respaldan una
perspectiva que valora un estilo inductivo, se centra en el significado individual y
reconoce la importancia de interpretar la complejidad (Creswell, 2009). Asimismo,
La investigacion esta enmarcada en la investigacion descriptiva. Al respecto,
Carrasco (2019) menciond que, en esta categoria se reconoce, distingue y explica las
propiedades fundamentales del hecho social materia de estudio, contestando a las
interrogantes: ;Cémo es?, ;Cudles son? ;Dénde estdn?, etc. En ese sentido, lo que se
busca es describir todos los componentes primordiales materia de investigacion,
utilizando el método de anilisis documental, sefialando los atributos y cualidades que
debe tener del liderazgo directivo, sirviendo como fundamento para futuras
investigaciones. La investigacion descriptiva es un enfoque de estudio que busca
detallar y analizar minuciosamente las caracteristicas, comportamientos o fenémenos
de un grupo, situacién o evento especifico, sin intervenir o modificarlos. Este tipo de

investigacion se utiliza para obtener una comprensién profunda y precisa de los
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hechos observados. En la investigacion descriptiva, se recopilan datos a través de
diversos métodos, como la observacion, la encuesta, el cuestionario o el analisis de
registros existentes. Estos datos se organizan y presentan de forma sistemdtica,
utilizando técnicas estadisticas y herramientas de analisis cualitativo. A diferencia de
otros enfoques de investigacion que buscan explicar las relaciones causales o
establecer teorias, la investigacion descriptiva se enfoca en responder preguntas
como "qué", "cdmo" o "cudndo" en relacién con el fenémeno estudiado. Su objetivo
es ofrecer una representacion detallada y objetiva de los hechos, sin realizar
inferencias mds alld de lo observado. La investigacion descriptiva resulta
especialmente 1itil en las etapas iniciales de un estudio o cuando scgsca obtener una
visién general de un tema o situacién especifica. También puede servir como punto
de partida pa& investigaciones mds profundas y generar nuevas preguntas de
investigacion. Es importante destacar que la investigacion descriptiva es solo uno de
los enfoques de investigacién disponibles y puede combinarse con otros métodos,

segtn los objetivos y necesidades del estudio (Creswell, 2009).

En cuanto al método empleado en la investigacion, se utilizé el método
inductivo, ya que se analizé informacién particular para extraer conclusiones de
caracter universal. En ese sentido, el investigador Maya (2014) mencioné que el
método inductivo es la reflexidén a través del cual, al iniciar la investigacion de
acciones particulares, se aspira a llegar a normas. El método inductivo es una
estrategia de investigacion que se utiliza para generar teorfas o conceptos a partir de la
observacion y el andlisis de datos especificos. Es un enfoque utilizado en la
investigacion cualitativa y se caracteriza por seguir una secuencia logica que va desde

lo especifico hacia lo general (Creswell, 2009).

Para llevar a cabo este trabajo de investigacidn, se aplicaron rigurosamente los
principios de la labor cientifica. En este sentido, la investigacidn se ajusté a las normas
éticas que dictaminan que la recopilacién de informacién se realice a través de fuentes
confiables y actualizadas, asegurandose de no desviarse de la intencion original en el
parafraseo. Ademds, se utilizd toda la informacion proporcionada por la Universidad
Catélica de Trujillo en relacion a la claboraciénécl trabajo académico. Finalmente,

este trabajo queda sujeto a la evaluacién de las autoridades competentes de la
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Universidad Catolica de Trujillo y se acataran las sugerencias que consideren

pertinentes, en caso de ser necesarias.




IV. CONCLUSIONES TEORICAS

El liderazgo directivo en escuelas exitosas se caracteriza por: Capacidad técnica,
emocional y situacional; habilidades organizativas y resiliencia; determinacion,
ingenio y enfoque en metas; y persistencia y liderazgo basado en una clara visién y
metas bien definidas. Los lideres escolares exitosos fomentan el trabajo colaborativo y
comprenden las necesidades de docentes, estudiantes y la comunidad. Ademas,
exhiben liderazgo gerencial, estrategias efectivas para la mejora escolar, compromiso
con el clima escolar, liderazgo transformacional e instructivo, y pricticas de liderazgo
distribuido. Estos lideres se adhieren a estdndares de excelencia y priorizan el
desarrollo del personal, promoviendo iniciativas educativas, altos estindares,
innovacién y un ambiente de aprendizaje seguro. Motivan, asignan tareas, monitorean
y brindan apoyo, construyen una vision y un plan de accién, y desarrollan a su
personal, priorizando el desarrollo de lideres escolares y ofreciendo oportunidades de

desarrollo profesional.

Con respecto a la capacidad técnica, el liderazgo directivo en la gestidn
educativa incluye la conduccidén pedagégica del director, la cual abarca la fijacion de
metas y propdsitos de ensefianza, el asesoramiento a los docentes, la valoracién de sus
practicas, la planificacion de procedimientos educativos y la su&rvisién de los
aprendizajes. Ademds, se concluye que al ejercer la supervision de los estudiantes y
brindar apoyo a los docentes, el lider directivo cumple con los objetivos 'ﬁtitucionales
y cuenta con el respaldo de la comunidad educativa. Asimismo, se destaca la
importancia de llevar a cabo una coordinacion y supervision efectivas de las
actividades de instruccidn, asi como de poseer habilidades analiticas y de pensamiento
que permitan generar ideas, abstracciones y teorizar de manera perspicaz en relacién a
la planificacién. En cuanto a las habilidades técnicas de los lideres y directores
escolares exitosos, estas engloban la capacidad de establecer metas de ensefianza,
brindar asesoramiento técnico a los maestros, evaluar sus pricticas, planificar
procedimientos educativos y supervisar el aprendizaje. Las pricticas de liderazgo
pedagégico incluyen liderar la ensefianza y el aprendizaje, fomentar el desarrollo
personal, liderar la mejora, la innovacién y el cambio, gestionar la escuela y
comprometerse y trabajar en colaboracién con la comunidad. Ademads, deben ser

competentes en el establecimiento de una estructura escolar eficaz que permita a los
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docentes desempefiar adecuadamente sus tareas.

Con respecto al manejo emocional y situacional del liderazgo directivo, implica
la habilidad para dirigir las relaciones emocionales con los maestros. También en el
aspecto emocional los lideres escolares exitosos deben ser resilientes, ingeniosos,
decididos, enfocados en objetivos y persistentes. Ademads, deben contar con
habilidades para manejar situaciones emocionales y situacionales dificiles, como
conflictos entre el personal o problemas con los estudiantes. Es fundamental que sean
capaces de mantener la calma y la compostura en situaciones de alta presion, tomando
decisiones efectivas y justas. Los lideres escolares exitosos deben poseer sdlidas
habilidades emocionales y situacionales para afrontar de manera eficaz los desafios
que enfrentan en su labor diaria. También, los lideres escolares exitosos emplean
estrategias de regulacion emocional interpersonal para facilitar su propia regulacién
emocional a través de las interacciones sociales. Estas estrategias contribuyen al
bienestar emocional de los directores y, a su vez, optimizan sus interacciones con
maestros, padres y alumnos, beneficiando a toda la comunidad educativa. Asimismo,
los directores de éxito adoptan un enfoque de liderazgo paternalista al brindar
proteccién y cuidado a los maestros, sin perder de vista las altas expectativas de
calidad en la ensefianza. Esta actitud les permite ganarse la confianza de los docentes y

establecer un fuerte vinculo personal basado en emociones positivas.

Con respecto al manejo organizacional, los lideres escolares en escuelas exitosas
deben tener una visién clara y metas bien definidas para orientar el éxito de la
institucidn. Para lograr esto, es necesario establecer metas que reflejen aspiraciones a
largo plazo, lo cual ayuda a enfocar los esfuerzos de mejora escolar. Esto requiere
contar con un equipo directivo capacitado y comprometido, y también se puede
beneficiar del liderazgo eficiente del director y el apoyo de otros gerentes de niveles
medio y superior. Ademds, los lideres de las escuelas exitosas deben articular su
vision, establecer metas claras para la organizacidn y crear un sentido de misién
compartida. La formulacion de los propodsitos de la escuela desempefia un papel
importante en el liderazgo. De hecho, la investigacion muestra que la construccion de
una mision sdlida y coherente es el enfoque mas efectivo utilizado por los lideres
escolares para influir en el rendimiento estudiantil. Asimismo, las caracteristicas del

liderazgo directivo en escuelas exitosas incluyen tener una vision clara, establecer
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metas a largo plazo, crear un sentido de misiéon compartida y formular los propdsitos
de la escuela. Ademads, es fundamental contar con un equipo directivo capacitado y
comprometido, asi como el respaldo de otros gerentes de niveles medio y superior. De
igual modo, los directores desempeﬁ%un papel fundamental en las escuelas al crear
un ambiente de aprendizaje positivo, mejorar la calidad de la ensefianza, llevar a cabo
la visién educativa de la institucién y facilitar el liderazgo instructivo. Los docentes
perciben a los directores como lideres formativos y accesibles, con habilidades sélidas
en la toma de decisiones, planificacion organizativa y desarrollo profesional. Los
directores consideran prioritario cultivar una estructura organizativa acogedora y de
apoyo, confiando en sus habilidades y competencias para enfrentar los desafios de

manera segura.

Las escuelas exitosas se caracterizan por tener un liderazgo fuerte y eficaz en
todos los niveles; Gestion y organizacién claras y sencillas; Autoevaluacion colectiva
que involucra a todo el personal y conduce al desarrollo de nuevas practicas;
Desarrollo sistemdtico del personal, teniendo en cuenta las necesidades colectivas e
individuales; Ambiente, edificio y valores morales edificantes que promueven un
comportamiento positiwﬁ altas expectativas; Debate creativo entre docentes sobre
curriculo y pedagogia; Participacion de los padres como socios en la educacion;
Compromiso dedicado de los docentes; expectativas eclevadas para todos los
estudiantes. Asimismo las escuelas exitosas tienen las caracteristicas de: Ambientes y
clima escolar que fomentan el aprendizaje y el crecimiento personal; eficacia en la
direccion, gestion y conduccion; vinculo de los estudiantes con la escuela;
mantenimiento de registros; clima positivo en la escuela; Impulso académico o presién
académica: altas expectativas, tiempo de aprendizaje y exdmenes piiblicos;
participacion de los padres y los estudiantes; Control organizativo de los estudiantes;
uso de estrategias para mejorar el rendimiento estudiantil, incluyendo altos estidndares,
monitoreo del progreso, liderazgo instructivo, plan de estudios sélido, ambiente
escolar positivo, relaciones sélidas, desarrollo profesional y liderazgo

transformacional e instructivo.
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