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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion es determinar el estilo de liderazgo presente en el
coordinador de las juntas vecinales de seguridad ciudadana de la Comisaria del distrito de
Villa El Salvador 2023. El estudio corresponde a un enfoque cuantitativo, asume el disefiono
experimental. 33 vecinos miembros de las juntas vecinales de seguridad ciudadana del
séptimo sector del sector 6, grupo 6 del distrito de Villa EI Salvador integraron la muestra.
El instrumento utilizado para acopiar datos de campo fue el cuestionario. En esta tesis se
determind que el coordinador de las juntas vecinales de seguridad ciudadana de la Comisaria
del distrito de Villa ElI Salvador 2023 utiliza dos estilos de liderazgo; el estilo

transformacional y el estilo democratico.

Palabras clave: Liderazgo, autocratico, transformacional y Laissez-faire.



ABSTRACT

The main objective of the research is to determine the leadership style present in the
coordinator of the citizen security neighborhood councils of the Villa El Salvador 2023
district police station. The study corresponds to a quantitative approach, assumes the non-
experimental design. 33 neighboring members of the citizen security neighborhood boards
of the seventh sector of sector 6, group 6 of the district of Villa El Salvador were part of the
sample. The instrument used to collect field data was the questionnaire. In this thesis it was
determined that the coordinator of the citizen security neighborhood boards of the Villa El
Salvador 2023 district police station uses two styles of leadership; the transformational style

and the democratic style.

Keywords: Leadership, Autocratic, Transformational and Laissez-faire.

Xi



I. INTRODUCCION

El coordinador de la junta vecinal de seguridad ciudadana es el agente principal en
el buen desempefio de esta organizacion social. Cuya responsabilidad no es sencilla, sino
compleja; por esta razon, es importante que tenga las habilidades propias de un lider para
lograr una adecuada organizacion y buen trabajo con las Juntas Vecinales de Seguridad
Ciudadana. Esta habilidad puede ser aprendida o natural como sefialan Pereda, Lépez y
Gonzaéles (2018).

A nivel mundial, Elias (2022) indica que el pais méas seguro a nivel mundial es
Islandia (1) prosigue; Nueva Zelanda (2), Republica de Irlanda (3), Dinamarca (4), Austria
(5), Portugal (6), Eslovenia (7), Republica Checa (8), Singapur (9), Japon (10), Suiza (11),
Canada (12) y Finlandia (13) entre otros paises europeos. En estos paises resalta un fuerte
sentimiento por el trabajo comunitario como las juntas vecinales de seguridad ciudadana
(Diez, 2017) que alcanzan éxito organizacional y funcional por el liderazgo apropiado que
utiliza el coordinador o quien la dirige.

En ameérica latina los coordinadores de las JVSC (Juntas vecinales de seguridad
ciudadana) actian en el marco de las normas referidas a los Programas de Seguridad
Ciudadana de cada pais. En Argentina, el coordinador se rige por la Ley 212 cuya finalidad
es reducir el peligro fisico, dafio a los bienes personales, o violacion de derechos
individuales. Pero, segun el Laboratorio de investigaciones sobre crimen, instituciones y
politicas de la Universidad Torcuato Di Tella (2022). Existe un 62% de robo acompafiado
de violencia, un 11% en robo de objetos personales y un 6% de robo de viviendas. Y agrega
gue uno de los factores para tener esta realidad es la falta de liderazgo del responsable de
dirigir las JVSC.

En el Pert como afirma Bazan (2013) se implementé el SINASEC (Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadana) a través la ley nimero 27933. Estéa ley deja en claro el papel de los
coordinadores de las JVSC, quienes desemperian un papel fundamental. En el marco de esta
norma se realizan capacitaciones constantes a los coordinadores para fortalecer su liderazgo
y buen desempefio para tener una convivencia sana en la comunidad; sin embargo, a nivel
nacional, segin INEI (2022) ha incrementado el robo de carteras, celulares y dinero, en los
primeros seis meses del afio 2022; asi mismo, indica que 6 de cada 100 peruanos son victimas

de asalto y robo con violencia. Ademas, indica que los vecinos no tienen interés por
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participar en las JVSC; resultado que permite deducir que el buen liderazgo esta ausente en
los coordinadores de las juntas vecinales de seguridad ciudadana.

En el distrito de Villa ElI Salvador, en el marco de la Ley nimero 27933 el
coordinador distrital de las JVSC promovida por la Policia Nacional del Peru recibe
capacitacion en diferentes areas, dentro de ellas en liderazgo dirigencial. El resultado de esta
capacitacion debe lograr una comunidad sin pandillas, sin ladrones, ni vendedores de licor
ni drogas. Pero segun, el registro de la incidencia de inseguridad ciudadana que versa en la
Comisaria de Laderas de Villa (2022) es una constante los siguientes delitos; robo a mano
armada (20%), robo por medio de cogoteo (20%), robo con arma blanca (30%), asalto a
domicilio (15%); arrebato (10%), robo de vehiculos (10%) y pandillaje a la que se suma los
actos negativos ejecutados por las barras bravas. Asi mismo, recalca que existe bajo interés
de participacion de los vecinos en las JVSC. Este resultado, también, permite inferir que el
liderazgo del coordinador no aplica un liderazgo pertinente.

Sin embargo, en la Comisaria de Villa El Salvador segin (2022) ha disminuido
notablemente; ademas, los vecinos muestran interés por ser parte de la JVSC. Una de las
razones es porque que el coordinador de las juntas vecinales es diferente a los otros
coordinadores de otras comisarias: sus acciones son muy significativas; es decir, emplea un
liderazgo especial; conduce a los integrantes de las juntas con cautela y sabiduria. Ademas,
muestra un trato cordial y horizontal con los vecinos de esta organizacion social, la empatia
es un elemento fundamental en su gestion (OPC Comisaria de Villa el Salvador; Policia
Nacional del Peru, 2022). Estas acciones marcan la diferencia de la gestion que realizan otros
coordinadores.

La realidad descrita en el parrafo anterior permite sefialar que el estilo de liderazgo
del coordinador es importante porque permite una buena gestion para alcanzar resultados
Optimos en las intervenciones que ejecutan las juntas vecinales se seguridad ciudadana. Asi
mismo ha generado interés de profundizar el estudio sobre los estilos de liderazgo de los
coordinadores JVSC cuyo resultado servira para realizar actividades de capacitacion y
fortalecimiento de liderazgo de los coordinadores de las comisarias a nivel local, regional y
nacional.

Ante esta realidad descrita el investigador, establecié como problema general del
estudio: ¢Cual es el estilo de liderazgo que emplea el coordinador de las juntas vecinales de
seguridad ciudadana de la Comisaria del distrito de Villa ElI Salvador 2023? Asi mismo

esboz6 cinco problemas especificos; (1) ¢Cual es la apreciacion de los miembros de las
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juntas vecinales sobre el estilo de liderazgo autocratico que emplea el coordinador de las
juntas vecinales de seguridad ciudadana de la comisaria del distrito de Villa EI Salvador
20237 (2) ¢Cual es la apreciacion de los miembros de las juntas vecinales sobre el estilo de
Liderazgo burocratico que practica el coordinador de las juntas vecinales de seguridad
ciudadana de la comisaria del distrito de Villa El Salvador 20237 (3) ¢ Cuél es la apreciacion
de los miembros de las juntas vecinales sobre el estilo de liderazgo transformacional que
practica el coordinador de las juntas vecinales de seguridad ciudadana de la comisaria del
distrito de Villa El Salvador 2023? (4) ¢Cudl es la apreciacién de los miembros de las juntas
vecinales sobre el estilo de liderazgo democratico que practica el coordinador de las juntas
vecinales de seguridad ciudadana de la comisaria del distrito de Villa El Salvador 2023? (5)
¢Cual es la apreciacion de los miembros de las juntas vecinales sobre el estilo de Liderazgo
Laissez-faire que practica el coordinador de las juntas vecinales de seguridad ciudadana de
la comisaria del distrito de Villa EI Salvador 2023?

Ademas, establecié como objetivo general; determinar el estilo de liderazgo presente
en el Coordinador de las juntas vecinales de seguridad ciudadana de la Comisaria del distrito
de Villa El Salvador 2023; y tres objetivos especificos; (1) Analizar la apreciacion de los
miembros de las juntas vecinales sobre el estilo de liderazgo autocratico que practica el
coordinador de las juntas vecinales de seguridad ciudadana de la comisaria del distrito de
Villa El Salvador 2023, (2) Analizar la apreciacion de los miembros de las juntas vecinales
sobre el estilo de Liderazgo burocratico que practica el coordinador de las juntas vecinales
de seguridad ciudadana de la comisaria del distrito de Villa El Salvador 2023, (3) Analizar
la apreciacion de los miembros de las juntas vecinales sobre el estilo de liderazgo
transformacional que practica el coordinador de las juntas vecinales de seguridad ciudadana
de la comisaria del distrito de Villa El Salvador 2023, (4) Analizar la apreciacion de los
miembros de las juntas vecinales sobre el estilo de liderazgo democratico que practica el
coordinador de las juntas vecinales de seguridad ciudadana de la comisaria del distrito de
Villa El Salvador 2023, (5) Analizar la apreciacion de los miembros de las juntas vecinales
sobre el estilo de Liderazgo Laissez-faire que practica el coordinador de las juntas vecinales
de seguridad ciudadana de la comisaria del distrito de Villa El Salvador 2023.

El estudio se justifica desde el punto de vista teorico, porque el resultado aporta
conocimientos basicos y teodricos sobre el liderazgo de los coordinadores de las JVSC, la
misma que sera un instrumento de capacitacion en liderazgo en las organizaciones sociales.

Desde la mirada préctica, el estudio sirve para fortalecer el desempefio de los coordinadores,
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ya que en la actualidad su participacion no es satisfactorio; por ejemplo, los vecinos tienen
bajo interés por participar en las JVSC y los delitos persisten. Es necesario recalcar que el
estudio no muestra una justificacion metodoldgica relevante porque no existe un instrumento
innovado para recopilar datos de campo, se justifica socialmente porque los resultados
benefician a la comunidad en general, en espacial a los miembros de las JVSC y a los
coordinadores, quienes participan en la construccion de una vida pacifica de la comunidad
porque asumiran con mayor compromiso su participacion activa y responsable en la
seguridad vecinal.

En la investigacion se ha planteado las siguientes hipotesis; Hipotesis general; el
coordinador de las juntas vecinales de seguridad ciudadana de la comisaria del distrito de
Villa El Salvador emplea cinco estilos de liderazgo: autocratico, burocratico,
transformacional, democréatica y Laissez-faire. Hipotesis especificas; (1) los miembros de
las juntas vecinales sefialan que el coordinador de las juntas vecinales de seguridad
ciudadana de la comisaria del distrito de Villa El Salvador emplea el estilo de liderazgo
autocratico, (2) los miembros de las juntas vecinales sefialan que el coordinador de las juntas
vecinales de seguridad ciudadana de la comisaria del distrito de Villa El Salvador emplea el
estilo de liderazgo burocrético, (3) los miembros de las juntas vecinales sefialan que el
coordinador de las juntas vecinales de seguridad ciudadana de la comisaria del distrito de
Villa El Salvador el estilo de liderazgo transformacional, (4) los miembros de las juntas
vecinales sefialan que el coordinador de las juntas vecinales de seguridad ciudadana de la
comisaria del distrito de Villa EI Salvador emplea el estilo de liderazgo democrético, (5) los
miembros de las juntas vecinales sefialan que el coordinador de las juntas vecinales de
seguridad ciudadana de la comisaria del distrito de Villa EI Salvador emplea el estilo de
liderazgo Laissez-faire.

Asi mismo, existen investigaciones que se vinculan con la variable de estudio, a nivel
internacional; Villalva y Villamar (2019) desarrollaron la tesis titulada: Liderazgo en las
organizaciones comunitarias en la Cooperativa Balerio Estacio zona 5 de la ciudad de
Guayaquil, periodo desde mayo hasta agosto del 2018. Cuyo propdsito fue conocer los
motivos que tienen los lideres comunitarios para ser de las organizaciones comunitarias. El
estudio tuvo un cardcter cuanti-cualitativa. Utilizo como instrumento un cuestionario.
Trabajoé con 150 personas. Arribo a la siguiente conclusion: encontramos una debilidad, se
ha tergiversado la funcién principal de las instituciones vecinales. Ademas, la comunidad en

general no las valora, lo que genera la proliferacion de acciones como robo, pandillaje etc.
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También ubicamos la investigacion ejecutada por Andrade (2021) cuyo titulo es
liderazgo de las organizaciones sociales y su estrategia para la construccion de capital social
desde la perspectiva de la academia, fue desarrollada para optar la Licenciatura en Gestion
de Talento Humano. El propdsito central del estudio fue detallar el perfil que caracteriza a
las organizaciones de seguridad ciudadana en liderazgo organizacional y gestion estratégica
para promover vinculos y redes con la Academia, para construir capital social y fortalecer el
tejido social. El estudio corresponde al enfoque mixto a través del método Delphi, nivel
exploratorio-descriptivo. El instrumento, utilizado fue la entrevista estructurada y encuesta
de tipo escala de Liker, trabajé con 11 personas como muestra. Concluye que el liderazgo
desempefia un papel relevante en la sociedad donde intervienen diferentes actores.

Otro antecedente es la investigacion de Berrios (2019), cuyo titulo es estudio
descriptivo de las capacidades de liderazgo de dirigentes de organizaciones comunitarias
territoriales en la comuna de Santa Maria, Region de Valparaiso, para una participacién
efectiva en el desarrollo local. El objetivo del estudio fue precisar las habilidades de
liderazgo vecinal que poseen los dirigentes de las organizaciones comunitarias territoriales
de la comuna de Santa Maria, Region de Valparaiso. Es una investigacion de caracter
cualitativa — descriptiva. El instrumento utilizado fue una entrevista semiestructurada. La
muestra estuvo integrada por 10 presidentes de seguridad ciudadana. Concluye que los
directivos de las organizaciones comunitarias territoriales tienen que tener un talento de
lider; es decir un dirigente debe estar preparado para formular proyectos, planes de desarrollo
local, tener un talento en el grupo, entre otros.

También existen antecedentes nacionales; la investigacion desarrollada por
Canduelas (2017), ejecutd la tesis titulada: Influencia del liderazgo y de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion en la percepcién de seguridad ciudadana de las juntas
vecinales de la Comisaria de Pro — Los Olivos, 2016. El propdsito principal fue precisar el
efecto de la variable liderazgo y tecnologias de la informacién y la comunicacién en la
percepcidn de seguridad ciudadana. La investigacion fue el transeccional relacional-causal.
El instrumento utilizado fue el cuestionario tipo Likert. La muestra estuvo integrada por 160
integrantes de las JV. Lleg6 a la siguiente conclusion relevante; tres elementos; liderazgo,
tecnologias de la informacion y la comunicacién repercuten en la percepcién de seguridad
ciudadana de las juntas vecinales de la comisaria de Pro — Los Olivos.

Bolafios (2020) en su tesis que titula: “Liderazgo estratégico de la Seguridad

Ciudadana en la Region Callao y la Seguridad Nacional, 2017-2018, consideré como
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propdsito principal precisar si el liderazgo estratégico de la seguridad ciudadana en la Regién
Callao se relaciona con la seguridad nacional, periodo 2017-2018. EIl estudio tiene un
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional y un disefio de investigacién no
experimental. El instrumento utilizado fue el cuestionario tipo Likert. Se trabajé con unas
97 personas. Lleg6 a lo siguiente; el liderazgo estratégico de seguridad ciudadana en la
Region Callao se vincula con la seguridad nacional.

Macedo (2017) ejecutd la tesis Influencia del liderazgo en el desarrollo de una
comunidad en el marco del presupuesto participativo. Caso: desarrollo comunal del distrito
de Miraflores, 2017. El proposito principal fue determinar el efecto del liderazgo en el
desarrollo de la comunidad del distrito de Miraflores en el marco del presupuesto
participativo en el afio 2017. Es una investigacion pura, disefio no experimental y de nivel
relacional. El instrumento utilizado fue un cuestionario con 10 interrogantes. Trabaj6 con
una muestra de 17 personas. Llegé a la siguiente conclusién que el progreso de la comunidad
tiene de base al liderazgo de los dirigentes comunitarios del distrito de Miraflores.

Es pertinente indicar que, durante el proceso de ubicacion de antecedentes locales,
no se encontrd investigacion alguna. El presente estudio cubre este vacio para futuras
investigaciones.

Los parrafos que siguen esbozan una serie de conceptos y afirmaciones sobre la
variable; Estilos de liderazgo.

Segun Lussier (2005), el estilo de liderazgo es la forma o manera de liderar para
lograr metas. Esta forma o estilo de liderazgo repercute en la institucion y en las personas y
determina el éxito o el fracaso. Agudelo (2014), lo conceptualiza como la manera de utilizar
destrezas, rasgos y conductas para vincularse con el equip6 en el proceso de lograr un
proposito. Garcia (2011) indica que el liderazgo es la habilidad de influir en nuestros pares
de diferente manera, puede segun sus cargos o de acuerdo a sus caracteristicas, Lussier y
Achua ((2011) definen al liderazgo como la habilidad para influenciar donde coexisten dos
elementos importantes; el lider y los seguidores. Desempefia un papel fundamental la
aceptacion y reconocimiento del lider por parte de los seguidores.

Asi mismo es pertienente definir qué es lider; para Contreras y Castro (2013), el
lider es un hombre o una mujer cuya tarea es guiar un grupo de trabajo para lograr metas
comunes. La persona lider representa a la brajula del equipo porque sefiala constantemente
la meta. El lider es por naturaleza creativo, innovador, adecua las normas y transforma los

métodos tradicionales para ejecutar determinada accion; el objetivo de cada lider es guiar al
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equipo a la meta propuesta. Una caracteristica de todo lider es tener la habilidad para
motivar, orientar, promover, negociar y ser sociable con sus pares.

Segun Murillo (2006) el lider es la persona que guia, propone metas, elabora pautas.
Difunde los objetivos en el equipo con la finalidad de lograr la participacion de todos. Otra
cualidad que tiene el lider es el talento para motivar y orientar al equipo. Muchos quieren
imitarlo.

También es necesario conceptualizar el término Liderazgo. Rojas y Gaspar (2006)
manifiestan que liderazgo es la habilidad artistica para guiar a personas. Bolivar (1997)
agrega que el liderazgo es una manera significativa para dirigir proyectos comunes. Para
Hellriegel y Slocum (2004) es una accion de promover pensamientos, visionar futuros y a la
vez influir en otras personas. Siliceo et al, (2001) sefialan que la palabra liderazgo es
capacidad de influenciar para el logro de metas claras. La RAE (2011) define al liderazgo es
la forma de guiar un equipo. Finalmente, Marti (2003) indica que el liderazgo es la tarea de
un lider de un equipo, donde confluyen responsabilidades, atributos, funciones, y
compromisos de todo el equipo.

Estilos de Liderazgo, Sanchez (2017) afirma que Lewin considerd 3 formas de
liderazgo: Autocratico o autoritario, Democratico o participativo y Laissez faire o politicas
laxas. Para la investigacion incluimos dos estilos adicionales: El burocratico y el
transformacional.

El estilo autocrético o autoritario, Para Sanchez (2017), el liderazgo autocratico
centraliza la autoridad en su persona. No permite la participacion de los empleados. El decide
las acciones. Busca la obediencia de sus subordinados. Se impone en ellos por medio de
premios o sanciones. Es una persona que manda y controla su ejecucion. Tiene un caracter
impositivo. El determina las actividades que se ejecutaran, asi mismo, asigna
responsabilidades a sus empleados y sefiala el modo de trabajar, el tiempo de trabajo. En
cuanto a tiempos y etapas él las elige y es un observador y cuestionador. Likert (2009)
sostiene que este tipo de liderazgo tiene como columna vertebral caracter dominante y lo
caracterizo de la siguiente manera: Es autoritario y explota a los empleados. El es la Gnica
persona que decide en el grupo. Utiliza la comunicacion vertical. Elimina totalmente la
comunicacion horizontal. Las relaciones interpersonales son prohibidas porque pérdida de
tiempo en el trabajo. Genera temor en sus subordinados. Es autoritario pero paternalista. Las
relaciones interpersonales son una amenaza, la delegacién de funciones es esporadica.

Solicita opiniones, pero él decide. Mosquera (2018) presenta ventajas y desventajas: Veamos
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las ventajas: El autoritarismo funciona porque se llega a las metas propuestas. Los resultados
son a corto plazo. El trabajo bajo presion funciona bien, la supervision a los trabajadores es
constante. Observemos las desventajas: La creatividad es anulada. No valoran a los
trabajadores, los subordinados eficientes no son considerados para opinar o dar sugerencias.
Los empleados se sienten desmotivados, porque solo tienen preocupacién para lograr los
objetivos. No existe una buena relacion entre el lider y los subordinados.

El estilo democratico o participativo, Segun Villalva (2017) el lider democrético crea
un compromiso leal con el equipo. Involucra a los subordinados en la toma de decisiones.
Emplea la retroalimentacion para corregir errores. Las caracteristicas mas relevantes son;
delega funciones y utiliza el feedback. Reyes (2014) sefiala que involucra a los empleados
la realizacion de modificaciones. El lider democratico siempre busca la aceptacion de su
equipo, previa a la realizacion de alguna actividad comparte la idea con el equipo. Promueve
la reunion para solucionar dificultades en el trabajo. Generalmente comunica al equipo sobre
acciones importantes. En el estilo democratico se expone las metas y se destinan un espacio
de tiempo para oir a los integrantes del grupo. Mosquera (2018) presenta ventajas y
desventajas: Veamos las ventajas: Los lideres integran de la mejor manera a los subordinados
en la idea y acciones de grupo; promueve la satisfaccion de sus empleados, elimina las
competencias, busca arribar a las mismas metas. La ausencia del lider no genera inactividad
de la empresa 0 equipo. La informacion y la toma de decisiones son realizadas en grupo.
Observemos las desventajas: Las acciones primarias se tornan lentas porque lograr reuniones
y acuerdes requiere inversion de tiempo. El papel del lider es importante porque si no llegara
a influir significativamente en el equipo los resultados pueden fracasar; ademas, es
complicado satisfacer a todo el equipo. Algunas veces el depositar mucha confianza en el
equipo puede causar dafio a la actividad.

El estilo Laissez faire o politicas laxas, Segun Villalva (2017) este tipo de liderazgo
se basa en la delegaciéon de funciones a los integrantes del grupo. El lider no asume
responsabilidades. Los subordinados se motivan por propia iniciativa y tienen mayor
libertad. El lider depende del equipo de trabajo para lograr metas. Mosquera (2018) presenta
ventajas y desventajas: Veamos las ventajas: Existe plena libertad para la realizacion de
actividades en la forma y en el tiempo. Es recomendable cuando el equipo esta integrado por
personas que tienen el mismo ritmo de trabajo. Observemos las desventajas: Los integrantes

o los subordinados realizan las actividades bajo su propio criterio y voluntad. El estado de
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animo de cada integrante es relevante, destaca la presencia del desorden, la desunion; asi
como mala inversién de tiempo; el lider pierde autoridad.

El estilo burocratico, Pérez (2012) advierte que el lider burocratico da mayor
importancia a las normas, juega un papel importante su oficina o despacho, muestra
superioridad ante sus subordinados. No respeta la sugerencia de los subordinados. Genera
inconvenientes en el trabajo en equipo, impone su manera de pensar. Para Manzanilla (2021)
el liderazgo burocratico promueve el cumplimiento de las reglas y normas propuestas por la
empresa. Estas reglas son recordadas en todo momento de la realizacion de la tarea. Toda
actividad debe seguir segun las normas y reglas. Los subordinados no pueden cuestionar ni
objetar o sugerir cambios. El lider burocratico busca la realizacion de actividades con
exactitud. Generalmente, utiliza documentos para dirigir el grupo. Manzanilla (2021)
presenta las siguientes ventajas y desventajas: las ventajas: Este tipo de liderazgo es
necesario en contexto donde impera situaciones peligrosas. Donde haya manipulacion de
sustancias toxicas. En empresas donde haya maquinaria pesada o haya mucho movimiento
de dinero es aceptable este liderazgo. Ademas, fomenta los buenos resultados. Promueve el
respeto entre subordinados y las autoridades; las normas son aprovechas de la mejor manera.
Desventajas: Promueve la incomunicacion entre los subordinados y el lider. La rigidez es
una constante. Por esta razon, el ambiente laboral es tenso. La socializacion de los
subalternos es una constante. Existe un exagerado uso de las reglas. No importa el bienestar
de los subordinados.

El estilo del liderazgo transformacional, Segin Gutiérrez (1994) el lider
transformacional promueve empatia por su trabajo. Trata de crear identidad con la
organizacion. Destaca cuatro elementos importantes en esta forma de liderar; estimulacion
intelectual, carisma, motivacion y valoracion personal. EI Carisma es un elemento relevante
porque a través de ella puede influir en sus subordinados. El carisma permitira el logro
satisfactorio de las metas. La estimulacion intelectual permite al lider comprender mejor la
solucion de los problemas y sus soluciones. La valoracién personal, permite al lider
transformacional conocer mejor a los integrantes de su equipo. Bajo este conocimiento
entrena, delega, aconseja y ayuda a cada uno de ellos. Busca el desarrollo personal de sus
empleados. Segun Talentum (2022) en lineas siguientes presentamos las ventajas y
desventajas del liderazgo transformacional: Ventajas, El liderazgo transformacional impacta
en la valoracion personal e identificacion con el trabajo en equipo, promueve la seguridad

en sus subordinados y genera una actuacion positiva ante todo lo que se le solicite. Aumenta
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la ganancia de los subordinados quienes incrementan su motivacion para lograr las metas
propuestas. Los trabajadores se comprometen mas con la empresa y el trabajo en equipo.
Los empleados asumen compromiso con el trabajo bajo presion. Desventajas, este tipo de
liderazgo no se puede utilizar para dirigir todo tipo de instituciones u organizaciones.

Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana. EI Ministerio Interior (2015) sefiala que
es una agrupacion de tipo social, que organiza la policia nacional y esta integrada por vecinos
de la misma comunidad. La organiza y monitorea, es un soporte en la lucha contra la
delincuencia, ayuda en la neutralizacion diversos delitos que alteran el orden pablico. Mejia
(2011) afirma que es una organizacién conformada por los vecinos de una misma
comunidad. Su participacion es voluntaria y solidaria con la finalidad de apoyar a la policia
para conservar el orden y seguridad en su urbanizacion, o pueblo joven o asentamiento
humano. Para Reyes et al. (2023), esta organizacion es la agrupacién de vecinos que son
organizados de manera estratégica con la finalidad de velar por la protecciéon de la
comunidad. Y no perciben remuneracion alguna. Es una organizacion sin fines de lucro.

Estructura Organica de Junta Vecinales de Seguridad Ciudadana. Segun Leiva
(2021) sefiala que las JVSC son organizadas por la policia nacional y la municipalidad, en
concordancia con el Manual de Organizaciones de la JVSC, articulo 8, 12 y 31; ademas,
sefiala que las juntas vecinales de seguridad ciudadana estan integradas por diez vecinos
nominados por lo comunidad; es decir, por un presidente coordinador, un secretario y ocho
vocales ayudantes. Para Llerena (2022) Las juntas vecinales se organizan de la siguiente
manera: primero el coordinador de la junta vecinal, segundo el secretario, tercero vocal y
cuarto, vecinos vigilantes.

Funcion principal de las juntas vecinales de seguridad ciudadana. Segun el Instituto
de Defensa Legal - Area de Seguridad Ciudadana el distrito de Villa El Salvador - IDLASC
de VES (2009), sefiala que la funcion mas relevante es la vigilancia de las calles en horarios
pre establecidos por interés propio de la comunidad, para ello se agrupan entre diez vecinos
acompafiado por dos policias, por ejemplo, muchas veces la vigilancia comienza a las diez
de la noche y concluye a las dos de la madrugada. En esta tarea el proposito principal es
amedrentar a las personas de mal vivir que aprovechan de la noche para cometer robos,
asaltos. Estas acciones nocturnas de las JVSC han permitido que la policia capture a
delincuentes y vendedores de drogas. Para el Ministerio Interior (2015) la funcion principal
es un apoyo, un soporte en la lucha contra la delincuencia, porque ayuda en la neutralizacion

diversos delitos que alteran el orden pablico. Segun Llerena (2022) tiene cuatro funciones
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basicas: primero mantener un contacto directo con las Comisarias del distrito para recibir
capacitacion en acciones vinculadas a la prevencion de seguridad ciudadana, segundo;
coordinar con al PNP para lograr soluciones précticas y necesarias en el plano de la seguridad
vecinal; tercero, alcanzar acciones para enfrentar la delincuencia o algin problema que
genere des orden en la comunidad y cuarta, Generar programas culturales, deportivas, civico
patridticos, educativos como talleres de capacitacion, entre otras actividades. Dapazzo y
Yataco (2020) sefialan, las siguientes funciones capacitar a los vecinos sobre la proteccién
personal y patrimonial; es decir medidas de seguridad. Generar formas de comunicacion
inmediata en caso de robos, asaltos o algun acto delincuencial. Fortalecer el trabajo
colaborativo con la municipalidad i otras instituciones vinculadas a la seguridad ciudadana
y solicitar capacitacion, asesoria, etc. Mantener contacto directo con el serenazgo y la policia
municipal del distrito.

Organismos que regulan la implementacion, el funcionamiento y evaluacion de las
JVSC (Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana). Leiva (2021) precisa a dos organismos;
el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINACEC) y el Consejo Nacional de
Seguridad Ciudadana (CONASEC). El primero, el SINASEC fue creado segun Ley 27933
para asegurar la paz y la tranquilidad de la comunidad en general. Ademas, promover la
participacion activa de la sociedad para combatir la delincuencia en el distrito, en la
urbanizacion, en el barrio o la calle donde habitan. El segundo, el CONASEC es parte del
primero y depende del Presidente de la Republica, quien esta representada por el Ministerio
del interior, secretaria técnica, comités regionales que son los 6rganos normativos y luego
vienen los 6rganos ejecutores; Comités provinciales y distritales. Ademas, agrega que existe
el Manual de organizacion y funciones de las juntas vecinales de seguridad ciudadana
aprobado con Resolucion Ministerial 0880-2015-IN, donde se encuentra la Mision y
principios de la JVSC, su organizacion, sus funciones y relaciones, requisitos para integrar
las juntas vecinales, prohibiciones y sanciones, promocién, registro, inscripcion,
juramentacion e instalacion de la junta vecinal y de los coordinadores, del régimen
econdmico y del patrimonio, procedimientos del accionar de las juntas vecinales promovidas
por la PNP, informacion y capacitacion sobre seguridad ciudadana y la ejecucion de
actividades.

Funcion del Coordinador de Comisaria de JVSC. Segun el Ministerio Interior (2015)

tiene las siguientes funciones:
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a. Representar a las JVSC ante la Comisaria, Comité Distrital de Seguridad Ciudadana
y autoridades publicas y privadas de su jurisdiccion.

b. Coordinar con el Comisario la convocatoria a las reuniones internas de los
Coordinadores y de las Juntas Vecinales de su jurisdiccion.

c. Gestionar ante el Comisario reuniones para capacitar a los Vecinos Vigilantes de las
nuevas y de las ya existentes.

d. Velar por el funcionamiento efectivo de las Juntas Vecinales de Seguridad
Ciudadana.

e. Supervisar las labores y funciones de los deméas Coordinadores de las Juntas
Vecinales.

f. Contribuir con informacion para la formulacion del Plan Local de Seguridad
Ciudadana de su Comisaria.

g. Coordinar con el Comisario y jefe de la Seccién de Participacion Ciudadana y
Proyeccidn Social, aspectos relativos a la seguridad preventiva de su jurisdiccion.

h. Conocer de las novedades de su jurisdiccion en materia de seguridad y comparte
dicha informaciéon con los coordinadores de las juntas vecinales de seguridad
ciudadana.

i. Conocer las actividades laborales y horarios de trabajo de los coordinadores zonales
y de juntas vecinales, para establecer contactos y medidas de seguridad especificas.

j- Promover la participacion vecinal en seguridad ciudadana de su jurisdiccion y la
conformacion de nuevas Juntas Vecinales.

Problemas organizacionales de las juntas vecinales de seguridad ciudadana. Segun
Vilca y Mamani (2018), esta organizacion vecinal tiene problemas organizacionales; son
involucradas en proselitismo politico o intereses personales por oficiales de alto rango, de la
PNP o el ministerio interior. Nufiez (2016) sefiala las siguientes dificultades; baja
participacion de vecinos, los vecinos participantes no tienen un nivel educacional acorde a
las funciones de las juntas vecinales; la mayor parte de participantes son personas adultas o
de la tercera edad; los jovenes no participan de esta organizacion.

En la investigacion se ha utilizado como base epistemoldgica del positivismo y el
método cientifico porque se adapta a las caracteristicas y necesidades de la investigacion.

El positivismo, es un paradigma que permite la explicacion cientifica, controlar
fendomenos, verificar teorias y leyes; es decir; identificar causas reales o temporalmente

precedentes es la base de la presente investigacion (Martinez, 1999).
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El paradigma positivista y el enfoque cuantitativo permitieron establecer el estilo de
liderazgo presente en el coordinador de las JVSC de la Delegacion Policial del distrito de
Villa EI Salvador 2023.
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1. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

Enfoque; corresponde a una investigacion cuantitativa y el Tipo; es un estudio de
tipo descriptivo. Segun Alan y Cortez (2018) toda investigacion cuantitativa o también
llamada paradigma positivista, permite elegir el modelo mas adecuado para conocer una
determinada realidad; recoge y analiza datos a través de los conceptos, variables medibles y
tiene como elemento primordial a la estadistica.

La investigacion es de tipo descriptiva porque caracteriza a la poblacion en estudio
como sefiala Guerrero y Guerrero (2014), en el presente estudio se observo el estilo de
liderazgo que emplea el coordinador de la JVSC.

2.2. Disefio de investigacién

Disefio no experimental; transversal o transeccional de tipo descriptivo simple; es
decir, es un método cientifico que tiene como tarea fundamental observar y describir el
comportamiento de una persona, sin influir sobre la muestra, como lo sefiala Hernandez et
al. (2014).

La representamos de la siguiente manera:

M—0

Donde:

M: Muestra; 33 vecinos miembros de las juntas vecinales de seguridad ciudadana del
séptimo sector del sector 6, grupo 6 del distrito de Villa El Salvador.

O: Observacion

Asi mismo, el estudio corresponde al tipo de investigacion basica, de nivel
descriptiva y corresponde al método deductivo porque se ha utilizado la informacién de
campo obtenida a través del instrumento para arribar a las conclusiones.
2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion, segin Arias (2012) es la reunién ilimitada o limitada de personas que
tienen caracteristicas similares. En la investigacion, la poblacion estuvo integrada por 180
vecinos miembros de la seguridad ciudadana de la delegacion policial del distrito de Villa
El Salvador.
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Tabla 1

Frecuencia y porcentaje de la poblacion

Frecuencia

Sector Porcentajes
Sector uno 20 11%
Sector dos 20 11%
Sector tres 20 11%
Sector cuatro 20 11%
Sector cinco 20 11%
Sector seis 20 11%
Sector siete 20 11%
Sector ocho 20 11%
Sector nueve 20 11%
Total 180 100%

Nota: Consolidado de miembros de juntas vecinales OPC Comisaria de Villa El
Salvador.
Muestra: estuvo constituido por 33 vecinos miembros de las juntas vecinales
de seguridad ciudadana del séptimo sector del sector 6, grupo 6 del distrito de Villa
El Salvador. La muestra segin Arias (2012) es una porcion de poblacion.

Tabla 2
Frecuencia y porcentaje de la muestra de estudio
Frecuencia
Sector Porcentajes
Sector seis 16 48%
Sector siete 17 52%
Total 33 100%

Nota: Consolidado de miembros de juntas vecinales OPC Comisaria de Villa El
Salvador
Muestreo: Arias (2012) sefiala que es la forma o manera que la muestra es
nominada para lo cual se ha utilizados algunos criterios. La investigacion ha
empleado el Muestreo no probabilistico; tipo intencional o por juicio; es decir, se
nomina a aquellos miembros adecuados para participar en esta investigacion. El
criterio de inclusion, ser miembro de la junta vecinal de seguridad ciudadana del

sector seis y siete; el criterio de exclusion; miembros que no participan con
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puntualidad, responsabilidad y muestran una colaboracion activa en las acciones
propuestas (fueron retirados 7 miembros de un total de 40).

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos
Técnicas de recojo de datos
Para acopiar los datos de campo se ha empleado la encuesta que segin Hernandez et
al. (2014) radica en una némina de items referidos a la variable de investigacion.
Instrumento de recojo de datos
El instrumento fue el cuestionario que estuvo conformado por 20 items. Las
respuestas tuvieron una valoracion: Siempre ( ), A veces ( ), Nunca ( ).
El instrumento fue validado por jueces o expertos; Esteves Cardenas, Verdnica Liset,
Carlos Sevilla Mufioz y Ibarra Fretell, Walter, personas que tienen la preparacion
académica en investigacion para valorar los reactivos del instrumento propuesto
(Rojas, 2010).
La confiabilidad del instrumento se logro a través de El coeficiente Alfa de Cronbach
reafirmo la confiabilidad del instrumento; por esta razon se aplico una prueba piloto

a 15 personas que conforman la muestra. El resultado fue que el instrumento es fiable.

Tabla 3

Cuadro de confiabilidad de Alfa de Cronbach
Coeficiente Relacion
0.00a0.20 Despreciable
0.20a0.40 Baja o Ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80a 1.00 Muy alta

El resultado muestra que el instrumento tiene una fiabilidad de 0.820
indicando una relacion muy alta, por lo tanto, el instrumento es fiable.
2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacién
De acuerdo al enfoque, al tipo y al disefio de la presente investigacion, para
procesar y analizar los datos de campo se ha tenido en cuenta la recomendacion de

Hernandez et al. (2014); Los datos se procesaron a través de la estadistica descriptiva
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2.6.

con ayuda de las tablas de frecuencia, lo que ha permitido analizar con exactitud los
resultados; asi mismo, se ha empleado graficos de barra.
Aspectos éticos en investigacion.

El proyecto de investigacion se ha desarrollado de manera sistematizada con
pertinencia, con sensatez y honestidad, se ha cumplido las sugerencias e indicaciones
que establece las normas universitarias. Ademas, se ha asumido con la responsabilidad
necesaria para conservar la originalidad de la investigacion, la misma que fue validada
a través, del programa Turnitin, que certifica los aportes del autor y los datos teéricos
acopiados de literatura pertinente.

Asi mismo, se ofrecid; respeto, buen trato y confidencialidad, a cada dirigente

de las juntas vecinales, teniendo como base lo que es moralmente correcto y apropiado.
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I11. RESULTADOS

3.1. Presentacion de resultados

3.1.1. Estadistica descriptiva de la Tabla 4, referida a la VVariable Estilo de liderazgo
Tabla 4

Variable: Estilo de liderazgo

. Frecuencia Frecuencia
Categoria absoluta relativa %
L. Autocratico (Siempre) 2 6%
L. Burocratico (Siempre) 3 9%
L. Transformacional (Siempre) 30 91%
L. Democratico (Siempre) 32 97%
L. Laissez-faire (Siempre) 4 12%
Total de participantes JVSC 33 100%
Nota: Primer cuadro de consolidado de respuestas del instrumento
(anexos)
Figural
Variable: Estilo de liderazgo
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Descripcion. La Tabla 4 y figura 1 exponen informacion obtenida a través del
instrumento de investigacion; cuestionario y refieren a la variable estilos de liderazgo en el
coordinador de juntas vecinales de seguridad ciudadana del distrito de Villa El Salvador.

Analisis. Del 100% de la muestra (33 miembros de las JVSC); 2 integrantes que
representan al 6%, que sefialan que el coordinador de las juntas vecinales de seguridad

ciudadana de la delegacion policial de la jurisdiccion de VES utiliza el estilo autocratico; 3
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integrantes que representa al 9%, indican que utiliza el estilo burocratico; 30 miembros que
representan al 91%, indican que utiliza el estilo transformacional; 32 miembros que
representan al 97%, indican que utiliza el estilo democratico; 4 miembros que representan
al 12%, indican que utiliza el estilo Laissez-faire.

Interpretacién. Segun la Tabla 4 y la figura 1, el analisis estadistico deja entrever
que el coordinador de las JVSC de la delegacidn policial de la jurisdiccion de VES utiliza
dos estilos de liderazgo; el estilo transformacional (30 miembros que representa al 91%,
ratifican esta afirmacion) y el estilo democréatico (32 miembros que representa al 97%,
confirman esta afirmacion).

3.1.2 Estadistica descriptiva de la Tabla 5, referida a la dimension 1
Tabla 5

Dimension 1: Liderazgo autocratico

Frecuencia relativa

Categoria Frecuencia absoluta %

Siempre 0 0%

A veces 2 6%
Nunca 31 94%
Total de estudiantes 33 100%

Nota: Segundo cuadro de consolidado de respuestas del instrumento (anexos)
Figura 2
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Descripcion. La Tabla 5 y figura 2 exponen informacion obtenida a través del
instrumento de investigacion; cuestionario y refieren a la Dimension 1: liderazgo
autocratico en el coordinador de juntas vecinales de seguridad ciudadana del distrito de
Villa El Salvador.
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Analisis. Del 100% de la muestra (33 miembros de las JVSC); ningln integrante, el
00%, afirma que el coordinador de las juntas vecinales de seguridad ciudadana de la
delegacién policial de la jurisdiccion de VES utiliza siempre el estilo autocratico; 2
integrantes que representa al 6%, indican que a veces emplea el estilo autocrético; 31
miembros que representan al 94%, indican que nunca utiliza el estilo autocratico.
Interpretacién. Segun la Tabla 5 y la figura 2, el andlisis estadistico deja entrever
que el coordinador de las JVSC de la delegacion policial de la jurisdiccion de VES nunca
utiliza el estilo de liderazgo autocrético (31 miembros que representa al 94%, ratifican esta
afirmacion); por lo tanto, se puede afirmar que el coordinador de las JVSC de la delegacion
policial de la jurisdiccién de VES nunca ordena; nunca ofrece recompensas o castigos;
nunca es perfeccionista en los resultados; nunca es autoritario con los miembros.
3.1.3 Estadistica descriptiva de la Tabla 6, referida a la dimension 2
Tabla 6

Dimension 2: Liderazgo burocratico

Categoria Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Siempre 0 0%
A veces 3 9%
Nunca 30 91%
Total, de estudiantes 33 100%

Nota: Segundo cuadro de consolidado de respuestas del instrumento (anexos)
Figura 3
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Descripcion. La Tabla 6 y figura 3 exponen informacién obtenida a traves del
instrumento de investigacion; cuestionario y refieren a la Dimension 2: liderazgo
burocratico en el coordinador de juntas vecinales de seguridad ciudadana del distrito de
Villa El Salvador.

Analisis. Del 100% de la muestra (33 miembros de las JVSC); ningln integrante, el
00%, afirma que el coordinador de las juntas vecinales de seguridad ciudadana de la
delegacion policial de la jurisdiccion de VES utiliza siempre el estilo burocratico; 3
integrantes que representa al 9%, indican que a veces emplea el estilo burocrético; 30
miembros que representan al 91%, indican que nunca utiliza el estilo burocratico.

Interpretacion. Segln la Tabla 6 y la figura 3, el analisis estadistico deja entrever
que el coordinador de las JVSC de la delegacion policial de la jurisdiccion de VES nunca
utiliza el estilo de liderazgo burocréatico (30 miembros que representa al 91%, ratifican esta
afirmacidn); por lo tanto, se puede afirmar que el coordinador de las JVSC de la delegacién
policial de la jurisdiccion de VES nunca toma el poder con autoritarismos; ni da
instrucciones y tareas en base de normas estrictas que no son modificables; nunca crea un
ambiente de trabajo rigido entre los vecinos que integran las JV de seguridad ciudadana; ni
promueve el trabajo personalizado.

3.1.4 Estadistica descriptiva de la Tabla 7, referida a la dimension 3: Liderazgo
transformacional

Tabla 7

Dimension 3: Liderazgo transformacional

Categoria Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa %
Siempre 30 91%
A veces 3 9%
Nunca 0 0%
Total de estudiantes 33 100%

Nota: Cuarto cuadro de consolidado de respuestas del instrumento (anexos)
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Figura 4: Dimensiéon 3: Liderazgo transformacional
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Descripcion. La Tabla 7 y figura 4 exponen informacion obtenida a través del
instrumento de investigacion; cuestionario y refieren a la Dimension 3: liderazgo
Transformacional en el coordinador de juntas vecinales de seguridad ciudadana del distrito
de Villa El Salvador.

Anaélisis. Del 100% de la muestra (33 miembros de las JVSC); 30 integrantes, el
91%, afirma que el coordinador de las juntas vecinales de seguridad ciudadana de la
delegacion policial de la jurisdiccion de VES utilice siempre el estilo transformacional; 3
integrantes que representa al 9%, indican que a veces emplea el estilo transformacional; 0
miembros que representan al 0%, indican que nunca utiliza el estilo transformacional.

Interpretacion. Segun la Tabla 7 y la figura 4, el andlisis estadistico deja entrever
que el coordinador de las JVSC de la delegacidn policial de la jurisdiccion de VES utiliza
el estilo transformacional (30 miembros que representa al 91%, ratifican esta afirmacion);
por lo tanto, se puede afirmar que el coordinador de las JVSC de la delegacién policial de
la jurisdiccion de VES siempre alienta a los vecinos integrantes de seguridad ciudadana
para lograr metas. Inspira a cada uno de ellos para ejecutar una tarea; promueve

responsabilidad por iniciativa propia; promueve trabajo en equipo.
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3.1.5 Estadistica descriptiva de la Tabla 8, referida a la dimensién 4: Liderazgo
democratico
Tabla 8

Dimension 4: Liderazgo democratico

Frecuencia relativa

Categoria Frecuencia absoluta %
Siempre 32 97%
A veces 1 3%
Nunca 0 0%
Total de estudiantes 33 100%

Nota: Quinto cuadro de consolidado de respuestas del instrumento (anexos)

Figura b
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Descripcion. La Tabla 8 y figura 4 exponen informacion obtenida a través del
instrumento de investigacion; cuestionario y refieren a la Dimension 4: liderazgo
democratico en el coordinador de juntas vecinales de seguridad ciudadana del distrito de
Villa El Salvador.
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Analisis. Del 100% de la muestra (33 miembros de las JVSC); 32 integrantes, el
97%, afirma que el coordinador de los vecinos que integran las JV de seguridad ciudadana
de la delegacion policial de la jurisdiccion de VES utiliza siempre el estilo democratico; 1
integrante que representa al 3%, indican que a veces emplea el estilo democrético; 0
miembros que representan al 0%, indican que nunca utiliza el estilo democratico.
Interpretacion. segun la Tabla 8 y la figura 4, el analisis estadistico deja entrever
que el coordinador de las JVSC de la delegacion policial de la jurisdiccion de VES utiliza
el estilo democréatico (32 miembros que representa al 97%, ratifican esta afirmacion); por
lo tanto, se puede afirmar que el coordinador de las JVSC de la delegacidon policial de la
jurisdiccion de VES siempre impulsa la toma de decisiones en equipo; otorga libertad a sus
colaboradores en funcién de su grado de madurez y experiencia; fomenta la comunicacion
asertiva; promueve autonomia y confianza en la toma de decisién a nivel personal de cada
miembro.
3.1.6 Estadistica descriptiva de la Tabla 9, referida a la dimension 5: Liderazgo Laissez-
faire
Tabla 9
Dimension 5: Liderazgo Laissez-faire

. . Frecuencia relativa
Categoria Frecuencia absoluta

%

Siempre 0 0%
A veces 4 12%
Nunca 29 88%
Total de estudiantes 33 100%

Nota: Sexto cuadro de consolidado de respuestas del instrumento (anexos)
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Figura 6

Dimension 5: Liderazgo Laissez-faire
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Descripcion. La Tabla 9 y figura 6 exponen informacion obtenida a través del
instrumento de investigacion; cuestionario y refieren a la Dimension 5: liderazgo Laissez-
faire en el coordinador de juntas vecinales de seguridad ciudadana del distrito de Villa El
Salvador.

Analisis. Del 100% de la muestra (33 miembros de las JVSC); ningln integrante, el
00%, afirma que el coordinador de JVSC de VES utilice siempre el estilo Laissez-faire; 4
integrantes que representa al 12%, indican que a veces emplea el estilo Laissez-faire; 29
miembros que representan al 88%, indican que nunca utiliza el estilo Laissez-faire.

Interpretacién. Segun la Tabla 9 y la figura 6, el analisis estadistico deja entrever
que el coordinador de las JVSC de la delegacion policial de la jurisdiccion de VES nunca
utiliza el estilo de liderazgo Laissez-faire (29 miembros que representa al 88%, ratifican
esta afirmacién); por lo tanto, se puede afirmar que el coordinador de las JVSC de la
delegacion policial de la jurisdiccion de VES nunca delega su poder a los vecinos que
integran las JV de seguridad ciudadana. Ni permite que los vecinos que integran las JV de
seguridad ciudadana tomen decisiones en cualquier actividad ni hace responsables de las
tareas a los integrantes de la JVSC. Ademas, considera que los vecinos que integran las JV

de seguridad ciudadana tienen que ser altamente calificados.
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IV. DISCUSION

El objetivo general de la investigacion fue determinar el estilo de liderazgo presente
en el coordinador de los vecinos que integran las JV de seguridad ciudadana de la comisaria
del distrito de Villa El Salvador 2023. Segun los resultados que muestra la Tabla 4 y la figura
1, el analisis estadistico deja entrever que el coordinador de las JVSC de la delegacion
policial de la jurisdiccion de VES utiliza dos estilos de liderazgo; el estilo transformacional
(30 miembros que representa al 91%, ratifican esta afirmacion) y el estilo democratico (32
miembros que representa al 97%, confirman esta afirmacién). El resultado tiene estrecha
relacion con la conclusion que establecié Andrade (2021) en su trabajo de investigacion
titulada liderazgo de las organizaciones sociales y su estrategia para la construccion de
capital social desde la perspectiva de la academia, donde sefiala que toda persona que dirige
una organizacién social utiliza un estilo de liderazgo o mas. Asi mismo, la afirmacién se
vincula con lo dicho por segun Lussier (2005), que el estilo de liderazgo que emplea una
persona para lograr metas es importante, porque repercute en la institucion y en las personas
y determina el éxito o el fracaso. Agudelo (2014), recalca que ayuda mucho para vincularse
con el equip6 en el proceso de lograr un proposito, como sefiala el Ministerio del Interior
(2015); velar por el funcionamiento efectivo de las juntas vecinales de seguridad ciudadana,
promover la participacion vecinal en seguridad ciudadana de su jurisdiccion y la
conformacidén de nuevas Juntas Vecinales. Esta primera discusion permite afirmar que es de
vital importancia el conocimiento y manejo de un estilo de liderazgo; en este caso del estilo
transformacional y democratico para dirigir una organizacion social con éxito.

El primer objetivo especifico del estudio ha sido analizar la apreciacion de los
miembros de las juntas vecinales sobre el estilo de liderazgo autocratico que practica el
coordinador de los vecinos que integran las JV de seguridad ciudadana de la comisaria del
distrito de Villa EIl Salvador. Segun los resultados que muestra la Tabla 5 y la figura 2, el
analisis estadistico deja entrever que el coordinador de las JVSC de la delegacion policial de
la jurisdiccion de VES nunca utiliza el estilo de liderazgo autocratico (31 miembros que
representa al 94%, ratifican esta afirmacién); por lo tanto, se puede afirmar que el
coordinador de las JVSC de la delegacion policial de la jurisdiccion de VES nunca ordena;
nunca ofrece recompensas o0 castigos; nunca es perfeccionista en los resultados; nunca es

autoritario con los miembros. El resultado posee un vinculo con la conclusidn que establecio
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Villalva y Villamar (2019) en la investigacién titulada; liderazgo en las organizaciones
comunitarias en la Cooperativa Balerio Estacio zona 5 de la ciudad de Guayaquil, periodo
desde mayo hasta agosto del 2018. Donde indica que la ausencia de un determinado estilo
de liderazgo debilita y tergiversa la funcion principal de las instituciones vecinales; genera
la proliferacion de acciones como robo, pandillaje etc. Por lo tanto, es menester que las
personas que coordinan las instituciones vecinales deben manejar un estilo de liderazgo
pertinente. Asi mismo, se vincula con la descripcion que realiza Sanchez (2017) sobre el
estilo autocratico o autoritario. Para, el liderazgo autocratico centraliza la autoridad en su
persona. No permite la participacion de los empleados. El decide las acciones. Busca la
obediencia de sus subordinados. Se impone en ellos por medio de premios o sanciones. Es
una persona que manda y controla su ejecucion. Tiene un caréacter impositivo. El determina
las actividades que se ejecutaran, asi mismo, asigna responsabilidades a sus empleados y
sefiala el modo de trabajar, el tiempo de trabajo. En cuanto a tiempos y etapas €l las elige y
es un observador y cuestionador. Likert (2009) agrega que este tipo de liderazgo tiene como
columna vertebral caracter dominante y lo caracteriz6 de la siguiente manera: Es autoritario
y explota a los empleados. El es la Unica persona que decide en el grupo. Utiliza la
comunicacion vertical. Elimina totalmente la comunicacion horizontal. Las relaciones
interpersonales son prohibidas porque pérdida de tiempo en el trabajo. Genera temor en sus
subordinados. Es autoritario pero paternalista. Las relaciones interpersonales son una
amenaza, la delegacion de funciones es esporadica. Solicita opiniones, pero él decide.
Mosquera (2018) presenta las siguientes desventajas; la creatividad es anulada. No valoran
a los trabajadores, los subordinados eficientes no son considerados para opinar o dar
sugerencias. Los empleados se sienten desmotivados, porque solo tienen preocupacion para
lograr los objetivos. No existe una buena relacion entre el lider y los subordinados. Como
sugiere Llerena (2022) destaca que el coordinador debe lograr soluciones précticas y
necesarias en el plano de la seguridad, esto con el estilo de liderazgo que maneje el
coordinador. El resultado permite compartir con los dirigentes vecinales o futuros dirigentes
que el estilo autocratico no tiene aceptacion en la comunidad organizada.

El objetivo nimero dos ha sido analizar la apreciacion de los miembros de las juntas
vecinales sobre el estilo de Liderazgo burocratico que practica el coordinador de los vecinos
que integran las JV de seguridad ciudadana de la comisaria del distrito de Villa El Salvador.
Segun la Tabla 6 y la figura 3, el andlisis estadistico deja entrever que el coordinador de las

JVSC de la delegacion policial de la jurisdiccion de VES nunca utiliza el estilo de liderazgo
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burocréatico (30 miembros que representa al 91%, ratifican esta afirmacion); por lo tanto, se
puede afirmar que el coordinador de las JVSC de la delegacion policial de la jurisdiccion de
VES nunca toma el poder con autoritarismos; ni da instrucciones y tareas en base de normas
estrictas que no son modificables; nunca crea un ambiente de trabajo rigido entre los
miembros de las juntas vecinales de seguridad ciudadana; ni promueve el trabajo
personalizado. Este resultado se vincula con la conclusion que present6 Berrios (2019) en
su investigacion titulada; estudio descriptivo de las capacidades de liderazgo de dirigentes
de organizaciones comunitarias territoriales en la comuna de Santa Maria, Region de
Valparaiso, para una participacion efectiva en el desarrollo local. Concluye que los
directivos de las organizaciones comunitarias territoriales tienen que tener un talento de lider
adecuado; un dirigente dotado de conocimientos sobre formulacion y postulacion de
proyectos, planes de desarrollo local, manejo de grupos, entre otros. Ademas, se relaciona
con la afirmacion de Pérez (2012) quien advierte que el lider burocratico da mayor
importancia a las normas, juega un papel importante su oficina o despacho, muestra
superioridad ante sus subordinados. No respeta la sugerencia de los subordinados. Genera
inconvenientes en el trabajo en equipo, impone su manera de pensar. Para Manzanilla (2021)
el liderazgo burocrético promueve la incomunicacion entre los subordinados y el lider. La
rigidez es una constante. Por esta razon, el ambiente laboral es tenso. La socializacién de los
subalternos es una constante. Existe un exagerado uso de las reglas. No importa el bienestar
de los subordinados. Este resultado vuelve a dibujar la realidad del empleo de un liderazgo
burocrético en las organizaciones vecinales, la cual no, es significativo.

El tercer objetivo especifico ha sido analizar la apreciacion de los miembros de las
juntas vecinales sobre el estilo de liderazgo transformacional que practica el coordinador de
los vecinos que integran las JV de seguridad ciudadana de la comisaria del distrito de Villa
El Salvador. Segun, el analisis estadistico que muestra la Tabla 7 y la figura 4, el coordinador
de las JVSC de la delegacion policial de la jurisdiccion de VES siempre utiliza el estilo
transformacional (30 miembros que representa al 91%, ratifican esta afirmacion); es decir,
el coordinador de las JVSC de la delegacion policial de la jurisdiccion de VES siempre
alienta a los miembros de las juntas vecinales de seguridad ciudadana para lograr metas.
Inspira a cada uno de ellos para ejecutar una tarea; promueve responsabilidad por iniciativa
propia; promueve trabajo en equipo. Asi mismo coincide con la afirmacion de Gutiérrez
(1994) el lider transformacional promueve empatia por su trabajo; crea identidad con la

organizacion; destaca cuatro elementos importantes en esta forma de liderar (estimulacion
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intelectual, carisma, motivacion y valoracion personal); el lider es carismatico a través de
ella puede influir en sus subordinados para lograr satisfactoriamente las metas; utiliza el
conocimiento intelectual para comprender mejor la solucion de los problemas y sus
soluciones. La valoracion personal, permite al lider transformacional conocer mejor a los
integrantes de su equipo. Bajo este conocimiento entrena, delega, aconseja y ayuda a cada
uno de ellos. Busca el desarrollo personal de sus empleados. Talentum (2022) destaca las
ventajas y desventajas del liderazgo transformacional: El liderazgo transformacional
impacta en la valoracion personal e identificacion con el trabajo en equipo, promueve la
seguridad en sus subordinados y genera una actuacion positiva ante todo lo que se le solicite.
Aumenta la ganancia de los subordinados quienes incrementan su motivacion para lograr las
metas propuestas. Los trabajadores se comprometen mas con la empresa y el trabajo en
equipo. Los empleados asumen compromiso con el trabajo bajo presion. El resultado
presenta con claridad que el empleo del liderazgo transformacional es favorable en la gestion
de las JVSC.

El cuarto objetivo especifico ha sido analizar la apreciacion de los miembros de las
juntas vecinales sobre el estilo de liderazgo democratico que practica el coordinador de los
vecinos que integran las JV de seguridad ciudadana de la comisaria del distrito de Villa El
Salvador. Segun la Tabla 8 y la figura 4, el andlisis estadistico deja entrever que el
coordinador de las JVSC de la delegacion policial de la jurisdiccion de VES siempre utiliza
el estilo democratico (32 miembros que representa al 97%, ratifican esta afirmacion); es
decir, el coordinador de las JVSC de la delegacion policial de la jurisdiccion de VES siempre
impulsa la toma de decisiones en equipo; otorga libertad a sus colaboradores en funcién de
su grado de madurez y experiencia; fomenta la comunicacion asertiva; promueve autonomia
y confianza en la toma de decision a nivel personal de cada miembro. Este resultado tiene
relacion con la conclusion que presenté Macedo (2017) en su tesis; influencia del liderazgo
en el desarrollo de una comunidad en el marco del presupuesto participativo, caso: desarrollo
comunal del distrito de Miraflores; el manejo adecuado del liderazgo trasciende en el
progreso del distrito de Miraflores. Asi mismo el resultado destaca lo que afirman Villalva
(2017) el lider democratico crea un compromiso leal con el equipo. Involucra a los
subordinados en la toma de decisiones; emplea la retroalimentacion para corregir errores;
las caracteristicas mas relevantes son; delega funciones y utiliza el feedback. Reyes (2014),
expresa que involucra a los empleados la realizacion de modificaciones; el lider democratico

siempre busca la aceptacion de su equipo, previa a la realizacion de alguna actividad
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comparte la idea con el equipo; promueve la reunion para solucionar dificultades en el
trabajo; generalmente comunica al equipo sobre acciones importantes; en el estilo
democratico se expone las metas y se destinan un espacio de tiempo para oir a los integrantes
del grupo. Mosquera (2018) indica que los lideres integran de la mejor manera a los
subordinados en la idea y acciones de grupo; promueve la satisfaccion de sus empleados;
elimina las competencias; busca arribar a las mismas metas; la ausencia del lider no genera
inactividad de la empresa o equipo; la informacion y la toma de decisiones son realizadas en
grupo. Este resultado reafirma y sugiere el empleo de este estilo de liderazgo que ayuda
significativamente en la gestidn de las instituciones sociales de la comunidad como es las
juntas vecinales de seguridad ciudadana.

El quinto objetivo especifico ha sido analizar la apreciacion de los miembros de las
juntas vecinales sobre el estilo de Liderazgo Laissez-faire que practica el coordinador de los
vecinos que integran las JV de seguridad ciudadana de la comisaria del distrito de Villa El
Salvador. Segun, el anélisis estadistico que presenta la Tabla 9 y la figura 6, el coordinador
de las JVSC de la delegacion policial de la jurisdiccion de VES nunca utiliza el estilo de
liderazgo Laissez-faire (29 miembros que representa al 88%, ratifican esta afirmacion); es
decir, que el coordinador de las JVSC de la delegacion policial de la jurisdiccion de VES de
ningln modo delega su poder a los miembros de las juntas vecinales de seguridad ciudadana.
Ni permite que los miembros de las juntas vecinales tomen decisiones en cualquier actividad
ni los responsabiliza de las tareas. Este resultado permite ver que si no se utiliza este estilo
y se emplea otro tipo de liderazgo como el liderazgo estratégico o colaborativo, el resultado
es mejor como sefiala Bolafios (2020) en su tesis titula; liderazgo estratégico de la Seguridad
Ciudadana en la Regién Callao y la Seguridad Nacional, 2017-2018, el empleo del liderazgo
estratégico o colaborativo en la seguridad ciudadana en la Region Callao permite un mejor
resultado de la seguridad nacional.. Asi mismo el resultado reafirma la caracteristica de este
estilo Laissez faire o politicas laxas, que indica Villalva (2017) este tipo de liderazgo se basa
en la delegacion de funciones a los integrantes del grupo; el lider no asume
responsabilidades; los subordinados se motivan por propia iniciativa y tienen mayor libertad;
el lider depende del equipo de trabajo para lograr metas. Mosquera (2018) presenta las
siguientes desventajas: los integrantes o los subordinados realizan las actividades bajo su
propio criterio y voluntad; el estado de animo de cada integrante es relevante, destaca la
presencia del desorden, la desunidn; asi como mala inversion de tiempo; el lider pierde

autoridad. El resultado es relevante y servira a las personas que forman lideres o capacitan a
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los lideres de la comunidad porque pueden argumentar con conocimiento de causa que el

estilo de Laissez-faire no es buena en la gestion de las organizaciones sociales.
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V. CONCLUSIONES

Primera

En esta tesis se determiné el estilo de liderazgo presente en el coordinador de los
vecinos que integran las JV de seguridad ciudadana de la comisaria del distrito de Villa El
Salvador 2023; el coordinador utiliza dos estilos de liderazgo; el estilo transformacional y el
estilo democratico. Lo que permite rechazar la hipotesis general, porque el coordinador no
utiliza cinco estilos de liderazgo: autocratico, burocratico, transformacional, democréatica y
Laissez-faire.
Segundo

En el estudio se analiz6 la apreciacion de los miembros de las juntas vecinales sobre
el estilo de liderazgo autocratico que practica el coordinador de los vecinos que integran las
JV de seguridad ciudadana de la comisaria del distrito de Villa El Salvador; el coordinador
nunca utiliza el estilo de liderazgo autocratico; es decir, nunca ordena; nunca ofrece
recompensas o castigos; nunca es perfeccionista en los resultados; nunca es autoritario con
los miembros; por lo que se rechaza la primera hipétesis especifica; porque segun los
miembros de las juntas vecinales, el coordinador de las JVSC de la delegacion policial de la
jurisdiccion de VES no emplea el estilo de liderazgo autocratico.
Tercero

En la investigacion se analizd la apreciacion de los miembros de las juntas vecinales
sobre el estilo de Liderazgo burocratico que practica el coordinador de los vecinos que
integran las JV de seguridad ciudadana de la comisaria del distrito de Villa EI Salvador y se
deriva que el coordinador nunca utiliza el estilo de liderazgo burocratico; nunca toma el
poder con autoritarismos; ni da instrucciones y tareas en base de normas estrictas; nunca crea
un ambiente de trabajo rigido entre los vecinos que integran las JV de seguridad ciudadana;
ni promueve el trabajo personalizado; por lo que se rechaza la segunda hipotesis especifica;
porque segun los miembros de las juntas vecinales, el coordinador de los vecinos que
integran las JV de seguridad ciudadana de la comisaria del distrito de Villa El Salvador no
emplea el estilo de liderazgo burocratico.
Cuarto

En la investigacion se analizo la apreciacion de los miembros de las juntas vecinales
sobre el estilo de liderazgo transformacional que practica el coordinador de los vecinos que

integran las JV de seguridad ciudadana de la comisaria del distrito de Villa EI Salvador. El
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coordinador siempre utiliza el estilo transformacional; es decir, constantemente alienta a los
vecinos que integran las JV de seguridad ciudadana para lograr metas. Inspira a cada uno de
ellos para ejecutar una tarea; promueve responsabilidad por iniciativa propia; promueve
trabajo en equipo; por lo que se valida la tercera hipotesis especifica; porque, segun los
miembros de las juntas vecinales, el coordinador de los vecinos que integran las JV de
seguridad ciudadana de la comisaria del distrito de Villa EI Salvador emplea el estilo de
liderazgo transformacional.
Quinto

En el estudio se analiz6 la apreciacion de los miembros de las juntas vecinales sobre
el estilo de liderazgo democratico que practica el coordinador de los vecinos que integran
las JV de seguridad ciudadana de la comisaria del distrito de Villa El Salvador, segun los
resultados el coordinador siempre utiliza el estilo democrético; es decir, siempre impulsa la
toma de decisiones en equipo; otorga libertad a sus colaboradores en funcién de su grado de
madurez y experiencia; fomenta la comunicacion asertiva; promueve autonomia y confianza
en la toma de decision a nivel personal de cada miembro; por lo que se acepta la cuarta
hipdtesis especifica; porque el coordinador de los vecinos que integran las JV de seguridad
ciudadana de la comisaria del distrito de Villa El Salvador emplea el estilo de liderazgo
democrético.
Sexto

En la tesis se analizo la apreciacion de los miembros de las juntas vecinales sobre el
estilo de Liderazgo Laissez-faire que practica el coordinador de los vecinos que integran las
JV de seguridad ciudadana de la comisaria del distrito de Villa El Salvador y se afirma que
el coordinador nunca utiliza el estilo de liderazgo Laissez-faire; es decir, nunca delega su
poder a los vecinos que integran las JV de seguridad ciudadana. Ni permite que ellos tomen
decisiones en cualquier actividad ni los responsabiliza de las tareas. Con esta apreciacion
rechazamos la quinta hipotesis planteada; porque el coordinador de los vecinos que integran
las JV de seguridad ciudadana de la comisaria del distrito de Villa El Salvador no emplea el

estilo de liderazgo Laissez-faire.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda, a los comisarios responsables de las dependencias policiales,
planificar y organizar talleres de capacitacion dirigido a los encargados de la OPC vy
coordinadores de las juntas vecinales de seguridad ciudadana para fortalecer el conocimiento
teodrico y préactico del empleo de los dos estilos de liderazgo; el estilo transformacional y el
estilo democratico que tienen buenos resultados en la gestion de la JVSC.
Segundo

Se recomienda, a los comisarios, promover el intercambio de coordinadores a nivel
de comisarias para compartir experiencias sobre el uso del estilo de liderazgo
transformacional en la gestion de las juntas vecinales de seguridad ciudadana, porque este
estilo alienta a los miembros de las juntas vecinales para lograr metas. Inspira a cada uno de
ellos para ejecutar una tarea; promueve responsabilidad por iniciativa propia y promueve
trabajo en equipo.
Tercero

Se recomienda, a los coordinadores de las oficinas de participacion ciudadana de las
comisarias, compartir informacion teorica sobre el liderazgo autocratico; definicion, rasgos,
ventajas y desventajas; a través de tripticos informativos con la finalidad de aprender a evitar
las ordenes para su cumplimiento, no ofrecer recompensas o castigos; no buscar la
perfeccion en los resultados; ni ser autoritario con los miembros de las JVSC.
Cuarto

Se recomienda, a los coordinadores de la oficina de participacion ciudadana de las
comisarias formar un grupo de lideres integrado por miembros de las juntas vecinales y
compartir con ellos sobre los estilos de liderazgo que permiten una buena gestion; asi como
del liderazgo que no ayuda en la buena direccion como es el caso del Liderazgo Laissez-
faire porque el lider de este tipo nunca delega su poder a los vecinos que integran las JV de
seguridad ciudadana. Ni permite que ellos tomen decisiones en cualquier actividad ni los
responsabiliza de las tareas.
Quinto

Se recomienda, a los coordinadores de la oficina de participacion ciudadana de las
comisarias organizar retiros con un determinado grupo de lideres vecinales para compartir

con ellos en este espacio sobre las bondades del estilo de liderazgo democratico en la gestidn
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de las juntas vecinales de seguridad ciudadana porque a través de ella se promueve la toma
de decisiones en equipo; otorga libertad a sus colaboradores en funcion de su grado de
madurez y experiencia; fomenta la comunicacion asertiva; promueve autonomia y confianza
en la toma de decision a nivel personal de cada miembro.
Sexto

Se recomienda, al coordinador zonal de las juntas vecinales de la comunidad;
compartir al inicio de cada sesién o reunion de miembros de las juntas vecinales informacion
sobre los estilos de liderazgo recomendables para lograr las metas. En esta compartir de
informacion resaltar el porqué, no es recomendable el uso del estilo de Liderazgo
burocrético; ya que no es bueno tomar el poder con autoritarismos; ni dar instrucciones y
tareas en base de normas estrictas; nunca crear un ambiente de trabajo rigido, ni promover
el trabajo personalizado.
Séptimo

Se recomienda, a los directores de las escuelas de formacién policial, insertar la
presente investigacion como bibliografia de consulta en los silbaos que se elaboran en las
escuelas de la policia nacional del Peru.
Octavo

Se recomienda, a los futuros investigadores sobre los coordinadores de las juntas
vecinales ampliar la investigacion a nivel Regional o Nacional.
Noveno

Se recomienda, a los futuros investigadores cuyas investigaciones se vinculen con la
policia nacional investigar sobre los estilos de liderazgo que se utilizan los coordinadores

distritales, provinciales y regionales.
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ANEXO 1: Instrumento de recoleccién de la informacion

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS CUESTIONARIO 01
Estimado (a), el presente cuestionario tiene como propdsito conocer el estilo de liderazgo del
coordinador de las juntas vecinales de seguridad ciudadana de la comisaria del distrito de Villa El
Salvador. Es de caracter anonimo, por lo que te solicitamos responder con sinceridad, veracidad y
con total libertad, marcando el casillero de la alternativa que consideres pertinente.
DIMENSION 1
1.- Ordenay espera que le hagan caso a sus mandatos
Siempre ( ) awveces( ) nunca ( )

2.- Ofrecen recompensas o castigos.
Siempre ( ) aveces( ) nunca ( )

3.- Es perfeccionista en los resultados
Siempre ( ) aveces( ) nunca ( )

4.- Es autoritario con los miembros
Siempre ( ) aveces( ) nunca ( )

DIMENSION 2
5.- Toma el poder con autoritarismos
Siempre ( ) aveces( ) nunca ()

6.- Da instrucciones y tareas en base de normas estrictas que no son modificables
Siempre ( ) aveces( ) nunca ( )

7.- Crea un ambiente de trabajo rigido entre los miembros de las juntas vecinales de seguridad
ciudadana
Siempre ( ) aveces( ) nunca ()

8.- Promueve el trabajo personalizado
Siempre ( ) awveces( ) nunca ( )

DIMENSION 3
9.- Alienta a los miembros de las juntas vecinales de seguridad ciudadana para lograr metas.
Siempre ( ) awveces( ) nunca ( )

10.- Inspira a los miembros de las juntas vecinales de seguridad ciudadana para ejecutar una tarea
Siempre( ) awveces( ) nunca()

11.- Promueve responsabilidad por iniciativa propia
Siempre ( ) awveces( ) nunca ( )

12.- Promueve trabajo en equipo
Siempre ( ) awveces( ) nunca ()

DIMENSION 4

13.- Impulsa la toma de decisiones en equipo
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Siempre ( ) aveces( ) nunca ( )

14.- Otorga libertad a sus colaboradores en funcidn de su grado de madurez y experiencia.
Siempre ( ) awveces( ) nunca ( )

15.- Fomenta la comunicacion asertiva
Siempre ( ) awveces( ) nunca ( )

16.- Promueve autonomia y confianza en la toma de decisién a nivel personal de cada miembro.
Siempre ( ) aveces( ) nunca ()

DIMENSION 5

17.- Delega su poder a a los miembros de las juntas vecinales de seguridad ciudadana.
Siempre ( ) awveces( ) nunca ( )

18.- Permite que los miembros de las juntas vecinales de seguridad ciudadana tomen decisiones en
cualquier actividad.
Siempre ( ) awveces( ) nunca ( )

19.- Los miembros de las juntas vecinales de seguridad ciudadana son los responsables de las
tareas.
Siempre ( ) awveces( ) nunca ( )
20.- Considera que los miembros de las juntas vecinales de seguridad ciudadana tienen que ser
altamente calificados
Siempre ( ) aveces( ) nunca ( )

Gracias.
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ANEXO 2: Ficha técnica

Nombre CUESTIONARIO
AUtores El investigador:

Br. Becker Jhon Alcedo Reyes

Determinar el estilo de liderazgo presente en el coordinador de
Objetivos las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana de la comisaria

del distrito de Villa El Salvador 2023.

Sujetos de aplicacién

33 vecinos miembros de las juntas vecinales de seguridad
ciudadana del séptimo sector del sector 6, grupo 6 del distrito
de Villa El Salvador.

Modo de administracién

Individual, presencial y en un tiempo 60 minutos

Validez

Adjuntamos las constancias de validacién en las siguientes
hojas

Confiabilidad

El coeficiente Alfa de Cronbach reafirmo la confiabilidad del
instrumento; por esta razon se aplico una prueba piloto a 15
personas que conforman la muestra. El resultado fue, el
instrumento tiene una fiabilidad de 0.820 indicando una
relacion muy alta, por lo tanto, el instrumento es fiable.
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ANEXO 3: Operacionalizacion de variables

20.- personal calificado

W
= . . . ESCALA
o DEFINICION DEFINICION ITEMS
< CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES (Preguntas) INSTRUMENTO | DE
% MEDICION
>
1.- Decision Personal
. ) 2.- Recompensas Y Castigos
Estilo de ;&?gg?;{ci]go 3.- Rigurosidad En Resultados 1,23y4
. liderazgo. - 4.- Autoritarismo Frente A
Estilo de Acopio de Colaboradores
liderazgo. — Acopio o€ 5.- Control de personas
Forma de |nfor_maC|on Liderazgo 6.- Instruccion a los colaboradores 567v8 Escala
referida a las burocratico 7.- Ambiente de trabajo 0.0y ordinal
?ctuar parta dimensiones de 8.- Trabajo personalizado
ograr metas .
la variable en
de manera . a. Siempre
. estudio, N ) P
compartlda . 9.- Motivacion al equipo . . b. A veces
mediante un e Cuestionario
(Cuadrado . 10.- Ejemplo para colaboradores c
’ cuestionario de | Liderazgo ion d 9,1011y 12 - Nunca
o 2001) . transformacional | 1% Promocbl_(l)_r; g 1011y1
> ' responsabilidades
g tIpO Escala de 12.- Tpraba'o en equipo
s Likert : JO €n equip
=
13.- decisiones en equipo
Liderazgo 14.- liberta a colaboradores 13,1415y
democratico 15.- comunicacion asertiva 16
16.- decisiones personal
17.- poder personal
Liderazgo 18.- resolucion personal 17,18,19y
Laissez-faire. 19.- responsabilidad de tareas 20
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ANEXO 4: Carta presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Aiio de la unidad, la paz y el desarrollo™

Trujillo, 06 de febrero de 2023

CARTA DE PRESENTACION N° 0228-2023/UCT-EPG-D

Will Ramos Moina:
JEFE DE ADMINISTRACION DE LA COMISARIA DE VILLA EL SALVADOR

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo en nombre de la Universidad Catdlica de
Trujillo Benedicto X VI y, a la vez, presentarle a Becker Jhon Alcedo Reyes, identificado con DNI N®
43330921, alumno del Programa de Maestria en Auditoria y Gestién Piblica, de nuestra casa superior
de estudios, quien viene desarrollando su proyecto de investigaciéon titulado: ESTILOS DE
LIDERAZGO EN LOS COORDINADORES DE LAS JUNTAS VECINALES DE SEGURIDAD
CIUDADANA DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR, 2022.

Presento a usted al mencionado maestrando para que pueda realizar la investigacién de dicho proyecto
con la finalidad de viabilizar la aplicacién del instrumento de investigacién en su casa de estudios.

En espera de su atencién a la presente, me despido reiterdndole los sentimientos de mi mayor
consideracién y estima personal.

Dr. Winston Rolando Reaiio Portal
Director de la Escuela de Posgrado
Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI™

DISTRIBUCION
Interesados, archivo EPG
WRRP/maj

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Pera @ www.uct.edu.pe
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ANEXO 5: Carta de autorizacién emitida por la entidad que faculta el recojo de

datos

AUTORIZACION LF VSO DE INPORMACION DE EMIPREXA Y0 INSTITUCION

v (Wl Pamos Veing :
!
Meriificado conDNL . on i calabiad de ___._‘MJM_.(M MM"%’)}ONV'

Ol dwea de

\
CMRUCN  — Muu«-ﬂl* .b

OTORGO LA AUTORIZACION,
A s Sriaen) Al‘td" *\fﬁi ; B_t_d(y ‘ :m"\,. R
Mestfcadels) am  DNI N ‘15"‘”‘21 ) Prog "

uglﬂml. mwﬂhhwﬁt

ng“wn - % m y aﬁg._tmnaw D

muw*wwwm;mmm(mﬁpawm { Tan
pars opiar el grado académice de Docwr.

( lthkhwmndmmW*hm.

qudmmq-ndnhhma u.umnrd-‘no
o neserve, macando oy rge 13 scicyces)

1 e Tesa son
[ Datadianic dockan qae hos dates enithlos exta carta y on ol Tebgo de mh
m&«.nrmh( em-mu-—u‘.n-mu
Mwmmn ¥ —*—‘gnhh e P
legaes que B de nk peeda cjocular,

Fﬁndﬂﬁnhn{
o 4333042) i

Five Ot Baaslunte
ow 433300 2,
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ANEXO 6: Consentimiento informado
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ANEXO 7: Matriz de consistencia

Titulo: ESTILOS DE LIDERAZGO EN LOS COORDINADORES DE LAS JUNTAS VECINALES DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR, 2023.

FORMULACION DEL

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLE | DIMENSIONES | METODOLOGIA
Problema general: Hipotesis general Objetivo general: Liderazgo
¢Cudl es el estilo de liderazgo El coordinador de las juntas Determinar el estilo de autocratico Tipo:
que emplea el coordinador de vecinales de seguridad liderazgo presente en el Basica
las juntas vecinales de ciudadana de la comisaria del | coordinador de las juntas
seguridad ciudadana de la distrito de Villa EI Salvador vecinales de seguridad Meétodos:
comisaria del distrito de Villa emplea cinco estilos de ciudadana de la Comisaria Liderazao Cuantitativo
El Salvador 2023? liderazgo: autocratico, del distrito de Villa El burocré?ico
Problemas especificos: burocrético, Salvador 2023. Disefio:
Pel ;Cual es la apreciacion de transformacional, Objetivos especificos: No
los miembros de las juntas democrética y Laissez-faire. Oel Analizar la apreciacion experimental;
vecinales sobre el estilo de Hipdtesis especificas de los miembros de las juntas Descriptivo
liderazgo autocréatico que Hel Los miembros de las vecinales sobre el estilo de Simple:
emplea el coordinador de las juntas vecinales sefialan que liderazgo autocratico que M-0
juntas vecinales de seguridad el coordinador de las juntas practica el coordinador de las Donde:
ciudadana de la comisaria del vecinales de seguridad juntas vecinales de seguridad Liderazao M=
distrito de Villa El Salvador ciudadana de la comisaria del | ciudadana de la comisaria del transfor?nacio Estudiantes
2023? distrito de Villa EI Salvador distrito de Villa El Salvador | o=
Pe2 ;Cual es la apreciacion de emplea el estilo de liderazgo 2023. na Observacion
los miembros de las juntas autocratico. Oe2 Analizar la apreciacion de la variable
vecinales sobre el estilo de He2 Los miembros de las de los miembros de las juntas
Liderazgo burocratico que juntas vecinales sefialan que vecinales sobre el estilo de Poblacion:
practica el coordinador de las el coordinador de las juntas Liderazgo burocratico que 120
juntas vecinales de seguridad vecinales de seguridad practica el coordinador de las miembros de
ciudadana de la comisaria del ciudadana de la comisaria del | juntas vecinales de seguridad juntas
distrito de Villa El Salvador distrito de Villa EI Salvador ciudadana de la comisaria del vecinales de
2023? emplea el estilo de liderazgo | distrito de Villa El Salvador seguridad
Pe3 ;Cuél es la apreciacion de burocrético. 2023. Estilos de ciudadana
los miembros de las juntas He3 Los miembros de las Oe3 Analizar la apreciacion Liderazgo Muestra; 33
vecinales sobre el estilo de juntas vecinales sefialan que de los miembros de las juntas 120
liderazgo transformacional que | el coordinador de las juntas vecinales sobre el estilo de liderazgo miembros de
practica el coordinador de las vecinales de seguridad liderazgo transformacional democrético juntas
juntas vecinales de seguridad ciudadana de la comisaria del | que practica el coordinador vecinales de
ciudadana de la comisaria del distrito de Villa El Salvador de las juntas vecinales de seguridad
distrito de Villa El Salvador emplea el estilo de liderazgo seguridad ciudadana de la ciudadana
2023? transformacional. comisaria del distrito de Villa Técnicas e
Pe4 ;Cuél es la apreciacion de He4 Los miembros de las El Salvador 2023. instrumentos
los miembros de las juntas juntas vecinales sefialan que Oe4 Analizar la apreciacion de
vecinales sobre el estilo de el coordinador de las juntas de los miembros de las juntas recoleccion
liderazgo democratico que vecinales de seguridad vecinales sobre el estilo de de datos:
practica el coordinador de las ciudadana de la comisaria del | liderazgo democratico que Técnica;
juntas vecinales de seguridad distrito de Villa EI Salvador practica el coordinador de las observacion.
ciudadana de la comisaria del emplea el estilo de liderazgo | juntas vecinales de seguridad Instrumento;
distrito de Villa El Salvador democratico. ciudadana de la comisaria del cuestionario
2023? He5 Los miembros de las distrito de Villa El Salvador Métodos de
Pe5 ¢ Cual es la apreciacion de juntas vecinales sefialan que 2023. analisis de

los miembros de las juntas
vecinales sobre el estilo de
Liderazgo Laissez-faire que
practica el coordinador de las
juntas vecinales de seguridad
ciudadana de la comisaria del
distrito de Villa El Salvador
2023?

el coordinador de las juntas
vecinales de seguridad
ciudadana de la comisaria del
distrito de Villa El Salvador
emplea el estilo de liderazgo
Laissez-faire.

Oe5 Analizar la apreciacion
de los miembros de las juntas
vecinales sobre el estilo de
Liderazgo Laissez-faire que
practica el coordinador de las
juntas vecinales de seguridad
ciudadana de la comisaria del
distrito de Villa El Salvador
2023.

investigacion

Estadistica
descriptiva,
Tablas de
frecuencia 'y
figuras
estadisticas
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ANEXO 8: Validacién de instrumentos de recoleccién de informacién

I. DATOS GENERALES

Experto N° 1

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. Apellidos y nombres del informante: Esteves Cardenas, Verdnica Liset

Institucion donde laboral: Municipalidad Provincial de Trujillo

3. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario

4. Autor del instrumento: Alcedo Reyes Becker Jhon
5. Titulo de la Investigacion: ESTILOS DE LIDERAZGO EN LOS COORDINADORES DE LAS JUNTAS
VECINALES DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR, 2022.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

0

DEFICIENTE

6

Rk ke

o N [l

aN PO

BAJA

o w N
v w W

o b a w

[V RF NN

REGULAR
4

v n =

6
5
0

oo o n

v o L}

BUENA

o N ()]
(G NI

o [) BN

v = 00

MUY BUENA

8 9 96
1

9 10
5

6
9
0 0

1. CLARIDAD

Esta
formulado
con lenguaje
apropiado.

x

2.0BJETIVIDAD

Esta
expresado en
conductas
observable

s.

3.ACTUALIDAD

Adecuado al
avance dela
ciencia
pedagdgica

4.0RGANIZACIO
N

Existe una
organizacion
légica

5.SUFICIENCIA

Comprende
e los
aspectos en
cantidad y
calidad

6.INTENCIONALI
DAD

Adecuado
para valorar
estrategias
utilizadas

7.CONSISTENCIA

Basado en
aspectos
tedrico
cientificos
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Entre X

8.COHERENCIA | dimensidn
es, indices e

indicadores.

La estrategia X

9.METODOLOG| | "esponde

A aI 7.
propésito

del
diagndstico

Es utily X
10.PERTINENCIA | funcional
parala
investigacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 75

Lugar y Fecha: 03 de enero del 2023

Esteves Cardenas Veronica Liset
DNI71231923....

Teléfono 991498252




TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.
Alternativas de Evaluacion

Ne jtems | E B M X C | Observaciones

01 X

02 X

03 X

04 X

05 X

06 X

07 X

08 X

09 X

10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X

17 X

18 X
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Esteves Cardenas, Verdnica Liset

COLEGIATURA:
DNI: 71231923

37447

Esteves Cardenas Verodnica Liset
DNI: 71231923
Fecha: .03/01/2023.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES

Experto N° 2

1. Apellidosy nombres del informante: Carlos Sevilla Muiioz
Institucion donde labora: D.P UGEL 05

3. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario

4. Autor del instrumento: Becker Jhon Alcedo Reyes ...

1. Titulo de la Investigacién: ESTILOS DE LIDERAZGO EN LOS COORDINADORES DE LAS JUNTAS

VECINALES DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR, 2022.
I1. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

0

DEFICIENTE

6

(S S

oON O

wu N = o

BAJA

o w a N
v w - W

o b a w

a s s

REGULAR
4 5

6 1

5 5

0 5

o o o n

(S [ o)}

BUENA

o N [e)]
(S ] - N

o N

MUY BUENA

8

6
9
0

9

1
9
5

96

10
0

1. CLARIDAD

Esta
formulado
con lenguaje
apropiado.

><U100 = 0o

2.0BJETIVIDAD

Esta
expresado
en
conductas
observables.

3.ACTUALIDAD

Adecuado al
avance dela
ciencia
pedagogica

4.0RGANIZACIO
N

Existe una
organizacién
nlégica

5.SUFICIENCIA

Comprende
los
aspectos en
cantidad y
calidad

6.INTENCIONALI
DAD

Adecuado
para valorar
estrategias
utilizadas

7.CONSISTENCIA

Basado en
aspectos
tedrico
cientificos

8.COHERENCIA

Entre
dimension
es, indices e
indicadores.
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La X

9.METODOLOG| | estrategia
A responde al

proposito
del
diagndstico

Es utily X
funcional
parala
investigacion

10.PERTINENCIA

[l OPINION DE APLICABILIDAD: ....ccteeeeeeeessssasseeeesesss e sesesssssssssessessesssssss esssssss sessssses essss s essss s s sessss s sesssssssssssassesesssssnnces

PROMEDIO DE VALORACION: 85
Lugar Y Fecha: 04 de enero del 2023

Mg./Cardos Sevilla Mufioz

Carlos Sevilla Mufioz
DNI 17415344,

, 9482729
Teléfono




TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Alternativas de Evaluacion

N2 items | E B M X C Observaciones

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

X | X | X | X | X | X | X | X | X |X|X|X|X|X|X|X|X|X

18
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: CARLOS SEVILLA MURNOZ
COLEGIATURA:0117415344 ie g
DNI: 17415344 //,

Mg.Lardos Sevilla Mufioz

Carlos Sevilla Mufioz

DNI: 17415344
Fecha:.04/01/2023.
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Experto N° 3

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

. Apellidos y nombres del informante: Ibarra Fretell Walter
3. Institucién donde labora: P.E UCV SAC.

Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario

5. Autor del instrumento: Becker Jhon Alcedo Reyes

Titulo de la Investigacién: ESTILOS DE LIDERAZGO EN LOS COORDINADORES DE LAS JUNTAS
VECINALES DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR, 2022.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

0

DEFICIENTE

6

[C I

o N A =

v N = o

BAJA

o w AN
v w - W

o b a w

(€ I SN

REGULAR
4 5

6 1
5 5
0 5

o o o un

v o L )]

BUENA

o N ()}
v N N

v =

MUY BUENA

8 9 96
1

9 10
5|

6
9
0 0

1. CLARIDAD

Estd formulado
con lenguaje
apropiado.

><OOO N

2.0BJETIVIDAD

Estd expresado
en conductas
observables.

3.ACTUALIDAD

Adecuado al
avancedela
ciencia
pedagodgica

4.0RGANIZACIO
N

Existe una
organizacién
légica

5.SUFICIENCIA

Comprend

e los aspectos
en cantidad y
calidad

6.INTENCIONALI
DAD

Adecuado para
valorar
estrategias
utilizadas

7.CONSISTENCIA

Basado en
aspectos
tedricocientificos
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8.COHERENCIA

Entre dimension
es, indices e
indicadores.

9.METODOLOGI
A

La estrategia
responde al
propésito del
diagndstico

10.PERTINENCIA

Es utily
funcional para la
investigacion.

Il. OPINION DE

IV. PROMEDIO DE VALORACION: .... 80...

Lugar y Fecha : 04 de enero del 2023-

Ibarra Fretell Walter

DNI 06098355.

Teléfono 953612044
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se
detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

asdeE

N2 jtems | E

<
x
o

Observaciones

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

X [ X [X [ X | X | X |[X|X|[X|X|X|X|X|X|xX|x<|x|x|®

18
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Ibarra Fretell Walter
COLEGIATURA:... 28297
DNI: 06098355

W

Ibarra Fretell Walter
DNI 06098355.
Teléfono 953612044
Fecha:.04/01/2023.




ANEXO 9: Imagen del porcentaje de Turnitin

ESTILO DE LIDERAZGO EN COORDINADORES DE JUNTAS
VECINALES DE SEGURIDAD CIUDADANA DISTRITO DE VILLA EL
SALVADOR 2023

INFORME DE DRIGINALIDAD

18 14 7 154

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 4%

Trabajo del estudiante

Yamamoto, W.S.. "Models of the regulation of 4%
external respiration in mammals. Problems
and promises", Computers and Biomedical
Research, 196703

Publicacién

jalayo.blogspot.com
JFuen(Zdelnterngt p 2%
repositorio.uct.edu.pe
Fuenpte de Internet p 2%
repositorio.unfv.edu.pe ”
Fuente de Internet %
H ufapaci-rpnp-t.es.tl “
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Nacional de San 1 5

Cristébal de Huamanga

Trabajo del estudiante
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ANEXO 10: Base de datos

PRIMERA FICHA DE ANALISIS DE INSTRUMENTO

VARIABLE: Estilo de liderazgo

ESTILO DE LIDERAZGO | FRECUENCIA | NUMERO DE | NUMERO DE

RESPUESTAS | PERSONAS

Siempre 0
Liderazgo burocréatico A veces 3 33
Nunca 30

Siempre 32
Liderazgo democratico A veces 1 33
Nunca 0
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SEGUNDA FICHA DE ANALISIS DE INSTRUMENTO

DIMENSION 1: Liderazgo autocratico

4.- Autoritarismo
Frente A
Colaboradores

1.- Decision 2.- Recompensas | 3.- Rigurosidad En

Personal Y Castigos Resultados
Nro.

S A

=
w

A

=z
w

A

=2
w

A

P

>

[

o
XXX X XXX XXX XXX XXX X|X[X[X]|X|X[X[X|X|X|X[X|X| X]| X
XXX XXX X X XX XX XK XXX XX XXX XX X XXX XXX X|X| X | X
XXX XX XXX XXX X|X|X[X[X|X|X[X[X]|X|X[X[X|X|X|X[X|X|X]| X
XXX XX X X XX XXX XXX XX XXX XX X XXX XXX X|X| X | X

A32 X X X X

A33 X X X X

SIEMPRE S
A VECES A
NUNCA N




TERCERA FICHA DE ANALISIS DE INSTRUMENTO

DIMENSION 1: Liderazgo burocrético

Nro.

5.- Control de

personas

6.- Instruccion a
los colaboradores

7.- Ambiente de

trabajo

8.- Trabajo

personalizado

S A

p=d

S A

P

S A

=z

S A

P

DX XX XX XX X XXX X XXX X XXX XX XXX X[X[X[X|X|X]| X| X

DX X XXX XX X X X XXX X X XXX XXX X X X[ XXX XX X | X

DX X XX X X XX X X XX XXX X XXX XXX XXX X|X[X]| X | X

DX X XXX XX X X X XXX X X XXX XXX X X X XXX XX | X | X

X

X

x

X

SIEMPRE

A VECES

NUNCA
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CUARTA FICHA DE ANALISIS DE INSTRUMENTO

DIMENSION 1: Liderazgo transformacional

9.- Motivacién al | 10.- Ejemplo para

11.- Promocion de

12.- Trabajo en

equipo colaboradores responsabilidades equipo
S A N S A N S A N S A N
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
SIEMPRE S
A VECES A
NUNCA N
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QUINTA FICHA DE ANALISIS DE INSTRUMENTO

DIMENSION 1: Liderazgo democratico

13.- decisiones en 14.- liberta a 15.- comunicacién 16.- decisiones
equipo colaboradores asertiva personal

S A N S A N S A N S A N

DX X X X XX XX XXX XXX X X XX XXX XX X X X X XXX X X X X[ X[ X | X | X
DX XX X X X XXX XXX X X X XXX X XX XXX X X XXX XX | X | X
DX XXX X X X X X X XXX X X X XXX X X X X X XXX X X X XX X | X
XXX X X X X XXX XX X X X XXX X XX XXX X X XX XXX X X

X X X X
SIEMPRE S
A VECES

NUNCA N




SEXTA FICHA DE ANALISIS DE INSTRUMENTO

DIMENSION 1: Liderazgo Laissez-faire.

20.- personal

calificado

19.-
responsabilidad de
tareas

18.- resolucion

personal

SIEMPRE

A VECES
NUNCA

17.- poder personal
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ANEXO 11: Iméagenes del proceso de recoleccion de datos
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