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RESUMEN

En el presente estudio se planted como objetivo general determinar la incidencia de la
implementaciéon de una Oficina de Gestion de Proyect(a (OGP) en la administracioén de
obras civiles (AOC) en la empresa IRRIALTEC afio 2023, para lo cual se empled la
investigacién bdsica con un enfoquﬁ cuantitativo y de tipo descriptiva correlacional.
Asimismo, se uso el disefio de tipo no experimental y tranﬁersal. La poblacion estuvo
compuesta por un total de 51 trabajadores de IRRIALTEC, de los cuales se escogié una
muestra por conveniencia de 25 colaboradores que se desempeiian en la Gerencia Gcnerﬁ,
Oficina de Ingenieria, Oficina de Operaciones y Oficina Administrativa. Asimismo, se
empled como técnica, la encuesta, y como instrumento se emplearon dos cuestionarios de 9
y 16 preguntas, respectivamente; de cuyos resultados debidamente procesados, se comprobd
que existe una correlacion fuerte entre la OGP y la AO(‘n'habiéndose determinado un valor
estadistico de Pearson iguala 0,941 (r=0,941, p <0.,05). Por lo que se concluy6 que, la OGP

incide de manera directa y significativa sobre la AOC.

Palabras clave: Gestion, administracidn, direccidn de proyecto.
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ABSTRACT

In the present study, the general objective was to determine the incidence of the
implementation of a Projegt Management Office in the administration of civil works in the
company IRRIALTEC in 2023, for which basic‘ﬂesearch was used with a quantitative and
descriptive correlational approach. Likewise, the non-experimental and cross-sectional
design was used. The population was made up of a total of 51 workers of IRRIALTEC, from
which a convenience sample of 25 collaborators who work in tiﬁGeneral Management,
Engineering Office, Operations Office and Administrative Office was chosen. In addition,
the survey was used as a technique, and two questionnaires of 9 and 16 questions,
respectively, were used as an instrument; from whose results, duly processed, it was verified
that there is a strﬁg correlation between the Project Management Office and the Civil Works
Administration; having determined a statistical value of Pearson equal to 0.941 (r,=941,p <
0.05). Therefore, it was concluded that the Project Management Office has a direct and

significant impact on the Civil Works Administration.

Keywords: Management, administration, project management.
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L INTRODUCCION

El sector constructivo representa uno de los pilares econémicos y sociales de mayor
impacto en el desarrollo de las naciones; razon por la cual, las organizaciones han buscado
generar mayores ventajas en la gestion de sus proyectos de ingenieria para enfrentar un
mercado constructivo altamente competitivo que demanda la implementacién de mejoras en
su administracion.

No obstante, anivel internacional, durante la ltima década, segiin Matrix Consulting
(2020), la productividad del sector construccién ha decrecido debido a diversos factores,
entre ellos, la escaza mano de obra capacitada, el incremento de los costos laborales, la
mayor exigencia regulatoria y la incursién de nueva competencia. Tal como sefialaron Hasan
y Rasheed (2019), en el caso de paises como Iraq, el sector constructivo enfrenté diversas
dificultades que se vieron reflejadas en los excesos de costos y tiempo para la realizacién de
sus proyectos, asi como, ocasiond la reduccién en la calidad de sus obras y el decrecimiento
en la productividad de la industria. Dichos problemas conllevan a un gasto aproximado de
15.800 millones de délares por afio; motivo por el cual, los autores recomendaron que, en la
administracién de las obras civiles, se implemente una OGP que impulse la realizacién de
obras en el tiempo y presupuesto estimado y asegure la implementacion de tecnologias.

Respecto a paises de Latinoamérica. Felizardo y otros (2023) mencionaron que, si
bien se ha venido implementando la gestién de proyectos en las empresas brasilefias, resulta
ain necesario reevaluar el modelo existente para implementar mejores practicas y
metodologias que se adapten al actual entorno incierto, dgil y complejo. [gualmente, Bazurto
y otros (2023) indicaron que, con relacion a la industria ecuatoriana, se advirtid que existia
una tendencia a trabajar con un sistema metodoldgico en la gestion de proyectos tanto en el
dmbito privado como en el Estado; sin embargo, existia poco conocimiento sobre la
aplicacion de dichas metodologias, asi como, una falta de recursos para la administracion de
los proyectos e inexistencia de un sistema de priorizacion de proyectos.

A nivel nacional, nuestra realidad no es ajena a la problematica antes expuesta: segtin
la Camara Peruana de la Construccion - CAPECO (2023), en el 2022, los indicadores
econdmicos marcaron un detenimiento en el desarrollo del sector productivo, la inversion,
la formalidad laboral, asi como de los principales elementos de la construccion privada. No

obstante, en el sector piblico, se mostré un relativo crecimiento en dicha actividad
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econémica; aunque, las obras fueron ejecutadas en un contexto de baja calidad de sus
infraestructuras, asi como, se presentaron paralizaciones y actos de corrupcion.

Sobre el particular, de acuerdo a Villegas (2021), un estudio realizado por la
consultora PricewaterhouseCoopers (PwC) muestra que, el 86% de los proyectos no llegan
a alcanzar sus objetivos relacionados a la administraciéon de su costo, tiempo, alcance,
calidad y retorno de inversion, tal es el caso, de las obras civiles estatales que, en su gran
mayoria, culminan a destiempo y con el incremento de hasta mas del cien por ciento de su
costo. Para el citado autor, las principales causas de dicha situacién son los altos {ndices de
corrupcion y problemas técnicos que surgen ante la ausencia de conocimientos sobre la
direccién de proyectos y su aplicacion.

En el dmbito local, segiin Bernal (2019), en el 2017, el Gobierno Regional de
Lambayeque no contaba con un modelo y/o lineamientos relacionados a la direccion de
proyectos que permitiera integrar a los equipos encargados de proyectos publicos, lo que
generé el incumplimiento de sus objetivos; por lo que, el autor recomendd el disefio e
Eplememacién de un estiandar de direccién de proyectos fundamentado en la guia de
direccion de proyectos — Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia
PMBOK®).

Por lo expuesto, en un contexto de desconfianza politica y de crisis internacional, en
un marco de constante dinamismo del mercado constructivo y en la administracién de las
obras civiles, resulta primordial que las empresas privadas de la construccion tomen medidas
que les permitan obtener una ventaja competitiva en su sector; entre ellas, la implementacién
de una Oficina de Gestién de Proyectos (OGP) que conlleve a estandarizar y optimizar la
direccién de sus proyectos y al logro de sus objetivos.

Siendo asi, en el presente trabajo académico se consideré como problema general, el
siguiente: ;De qué manera la implementacion de una Oficina de Gestién de Proyectos incide
en la administracién de obras civiles en la empresa IRRIALTEC afio 20237; y, como
problemas especificos, los que se detallan seguidamente: ;De qué manera la gestion del
cronograma del proyecto incide en la administracién de obras civiles en la empresa
IRRIALTEC afio 2023?, ; De qué manera la gestion de la calidad del proyecto incide en la
administracién de obras civiles en la empresa IRRIALTEC afio 20237, y ; De qué manera la
gestion de los recursos del proyecto incide en la administraciéon de obras civiles en la

empresa IRRIALTEC afio 20237

14




Asimismo, el presente estudio se justificé desde una perspectiva prdctica porque
permitid evaluar el proceso de administracion de obras civiles implementado en la empresa
IRRIALTEC, respecto al tiempo o cronograma, calidad y recursos de sus proyectos; lo cual
conlleva al planteamiento de sugerencias de mejora en la administracién de sus obras; las
mismas que, de ser implementadas, fortaleceran la gestion de sus proyectos, asi como el
logro de sus objetivos en alcance, tiempo y costo.

De igual manera, la investigacion se justificé en el aspecto econdémico puesto que,
segiin los resultados obtenidos y de ser consideradas las sugerencias de mejora en la
administracion de las obras civiles por parte de la Gerencia, as{ como de las oficinas de
Divisién Técnica, Direccidn de Obras y Administrativa de la empresa IRRIALTEC SAC, se
lograra mayor eficiencia en la administracion de sus proyectos, asi como, contribuird al
alcance de sus objetivos, entre ellos, el incremento de la rentabilidad de los proyectos.

Finalmente, se justificé socialmente este estudio porque la implementacion de las
citadas sugerencias coadyuvard a mejorar la administracién de los proyectos en distintos
aspectos, tales como alcance, tiempo y costo, beneficiando a IRRIALTEC, asi como a sus
trabajadores, clientes, proveedores y a la comunidad, quienes finalmente podrdn acceder al
resultado final de un proyecto mejor gestionado.

Por otro lado, con relacidn a los propésitos, el presente estudio planteé como objetivo
general determinar la incidencia de la implementacién de una OGP en la administracion de
obras civiles en la empresa IRRIALTEC afio 2023; vy, los objetivos especificos que se
describen a continuacién: Determinar la incidencia de la gestion del cronograma del
proyecto en la administracién de obras civiles en la empresa IRRIALTEC afio 2023,
determinar la incidencia de la gestiénde la calidad del proyecto en la administracion de obras
civiles en la empresa IRRIALTEC afio 2023, y, determinar la incidencia de la gestion de los
recursos del proyecto en la administracién de obras civiles en la empresa IRRIALTEC afio
2023.

En razon de los objetivos anteriormente sefialados, como hipotesis general se
formulé la siguiente: La implementacion de una OGP incide directa y significativamente en
la administracién de obras civiles en la empresa IRRIALTEC afio 2023, y, la
implementacién de una OGP no incide directa y significativamente en la administracién de
obras civiles en la provincia de Chiclayo afio 2023.Y, se formularon las siguientes hipdtesis
especificas: La gestion del cronograma del proyecto incide directa y significativamente en

la administracién de obras civiles en la empresa IRRIALTEC afio 2023, la gestién del
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cronograma del proyecto no incide directa y significativamente en la administracion de obras
civiles en la empresa IRRIALTEC aifio 2023, la gestion de la calidad del proyecto incide
directa y significativamente en la administracién de obras civiles en la empresa IRRIALTEC
afio 2023, la gestidn de la calidad del proyecto no incide directa y significataamente en la
administracién de obras civiles en la empresa IRRIALTEC afio 2023, la gestion de los
recursos del proyecto incide directa y de maEra significativa en la administracién de obras
civiles en la empresa IRRIALTEC afio 2023, la gestion de los recursos del proyecto no incide
directa y significativamente en la administracién de obras civiles en la empresa IRRIALTEC
afio 2023.

Acerca de los antecedentes del estudio, a nivel internacional, Mohammed (2021)
realizé un estudio para definir la repercusién de una PMO en el éxito de los proyectos
constructivos de Arabia Saudita, para lo cual empleé el método inductivo y aplicé
cuestionarios a tres poblaciones: los miembros del PMI KSA (Kingdom of Saudi Arabia),
los contratistas de la construccién y los empleados de las empresas. Sobre la base de sus
resultados, el autor concluyé que no todas las funciones de la PMO impactan en el éxito de
un proyecto; solo causan impacto sobre dicho éxito, las funciones relacionadas con el
seguimiento y el control, y, las designadas al desarrollo de metodologias y procedimientos
de gestién de proyectos. Por consiguiente, se recomendé a las PMO, invertir tiempo y
recursos en el desarrollo de metodologias de administracién de proyectos, asi como, el
diseflo cauteloso de sus funciones segin la realidad de cada empresa. De ello se concluye
que la PMO es fundamental en la gestion estratégica de las constructoras, por lo que su
disefio debe ser realizado bajo metodologias y procedimientos vinculados a los objetivos
propios de cada organizacion.

Asimismo, Albaiti y Alsulami (2021) llevaron a cabo una investigacion a través de
la cual desarrollaron un marco para identificar las funciones de las PMO, sus niveles de
madurez y sus efectos en las organizaciones piblicas de Arabia Saudita. Los autores
emplearon la investigacion descriptiva, explicativa y cuantitativa; y, utilizaron una encuesta
estructurada para recopilar informacién, ademas de herramientas estadisticas para el andlisis
descriptivo y correlacional de los resultados. Los autores concluyeron que las PMO tienen
una madurez general moderada de las funciones proporcionadas, cuyo enfoque principal es
controlar y monitorear el desempefio de los proyectos, desarrollar metodologias o

competencias de gestién, y proporcionar servicios relacionados con la gestidn estratégica.
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De igual modo, Saleh y otros (2021) realizaron una investigacién para definir los
factores que afectan la implementacion de una PMO en el sector constructivo de los Emiratos
Arabes Unidos:; dicha investigacién consideré un enfoque cuantitativo, a través de un modelo
PLS-SEM que utilizé ciento setentailin conjuntos de datos de encuestas y que fueron
procesados en el software Smart-PLS. Es asi que, los autores concluyeron que la PMO juega
un papel fundamental en las organizaciones puesto que formula las politicas que adoptara la
empresa y fortalece la coordinacion entre las partes interesadas del proyecto que conlleva al
logro de los objetivos.

De otro lado, Reyes y otros (2020) llevaron a cabo un estudio para sugerir un
estereotipo de implementacién de una PMO para la constructora Instelmec SAS con el fin
de resolver la problematica de la compaiifa con relacién a la gerencia de sus proyectos. Los
autores consideraron una metodologia mixta tanto cualitativo como cuantitativo, habiendo
aplicado encuestas a veinticinco colaboradores y entrevistas a tres trabajadores involucrados
en proyectos, asi como, realizado auditorias a dos proyectos, con el fin de diagnosticar el
estado de Instelmec respecto a la gerencia de sus proyectos y asi, determinar la PMO mads
apropiada. Al respecto, los autores concluyeron que la empresa venia gestionando sus
proyectos empiricamente seglin la experiencia de sus gerentes, existiendo la necesidad de
concentrar la gerencia de proyectos mediante una PMO basica que considere un Gerente, un
ingeniero y un apoyo, asi como, el incremento de su personal segiin la envergadura de los
proyectos. Siendo asi, los autores propusieron un afio como tiempo de implementacién de la
PMO describiendo un conjunto de actividades para su realizacion.

Igualmente, Jliménez y otros (2019) desarrollaron un estudio con el fin de proponer
una PMO para MYV Consultores Asociados SA, que se adapte al rubro, cultura y necesidad
de la empresa; para lo cual, consideraron un enfoque mixto, estudio descriptivo y
correlacional y cuyos resultados fueron evaluados estadisticamente, obteniéndose
oportunidades de mejora para la organizacion y una alta correlacion entre las variables de la
investigacion; asi mismo, determinaron que la madurez en la gerencia de proyectos en la
organizacion tiene un nivel basico de conocimiento, con avance en su propia metodologia y
mejora continua, recomendandole, la complementacién y continuacién del proceso de
implementacién de su PMO.

A nivel nacional, Nifiez y otros (2021), a través de su estudio disefiaron una oficina
de gerencia de proyectos para la empresa JMO del rubro constructivo con el objetivo de

mejorar su desarrollo econémico mediante la optimizacién de la administracién de la
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ejecucién de sus obras. En dicho estudio, la metodologia que se utilizé fue la PMO Value
Ring dada su adaptabilidad a los diferentes modelos de empresa; y se evalué la cultura
organizacional, as{ como su grado de madurez y la suficiencia de los recursos en direccién
de proyectos. En ese sentido, los investigadores indicaron que la adaptacién de los estiandares
establecido en la GuE de PMBOK Sexta Edicion en el disefio de la PMO para la empresa
coadyuvar a mejorar la planificacion, ejecucion y monitoreo de sus proyectos.

Del mismo modo, Bustamante y Miranda (2021) realizaron una investigacidn para
disefiar una PMO para CORPACE Ingenieria y Servicios Generales SRL, con el fin de
mejorar su nivel de competitividad a través de la estandarizacién de sus procesos y la
incorporacion de una cultura de direccién de proyectos. Su investigacion cualitativa inicié
con la evaluacién del estado de la empresa respecto al conocimiento de buenas practicas en
gerencia de proyectos, para lo cual los autores consideraron la metodologia de estimacion
del grado de madurez de Harold Kerzner (2019). En dicha investigacion, se concluyé que
CORPACE no desarrollaba en toda su organizacién un mismo lenguaje sobre buenas
pricticas en gerencia de proyectos; no obstante, presentaba una fuerte cultura organizacional
que coadyuven a su adaptabilidad al cambio; en ese sentido, contaba con un gran nivel de
aceptacion para la puesta en marcha de una PMO.

Por otro lado, Rabechini y otros (2022) desarrollaron un estudio con el fin de validar
la conexion existente entre la gestion de las partes o “stakeholders™ para la gestion de
proyectos, asi como del apoyo moderador de una PMO; para lo cual, los investigadores
construyeron un modelo conceptual que validaron mediante regresion logistica con 216
encuestados que correspondieron a profesionales peruanos de gestién de proyectos. Los
resultados de la investigacién indicaron que la gestién de los stakeholders y la
implementaciéon de la PMO son elementos clave Era mejorar la gestion exitosa de un
proyecto, incrementando la probabilidad de ser ejecutado en el tiempo y costo planificado

Finamente, a nivel regional, Escobar (2020) desarrollé un estudio para proponer el
disefio de una PMO de control conforme las necesidades de la Oficina de Administracion de
Proyectos (OAP) de la Pontificia Universidad Catélica del Pert (PUCP) con la finalidad de
optimizar la gerencia de sus proyectos, ademas de coadyuvar en el seguimiento de la
ejecucién, control y cierre de sus proyectos. El autor concluyé que la implementacién de una
PMO segtin los estandares del PMI, mejora el nivel de respuesta de la referida oficina de
administracion sobre la atencién de requerimientos, facilita la gestion de riesgos,

cronograma, costos, adquisiciones, recursos, entre otros.
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Segrin las tesis citadas, la puesta en marcha de una PMO en las organizaciones resulta
ventajosa para la gerencia de sus proyectos, independientemente de la naturaleza de cada
organizacion, siempre y cuando se considere que su disefio serd conforme los objetivos
organizacionales, para lo cual se requerird evaluar el estado de las organizaciones y su nivel
de madurez en gerencia de proyectos.

De otro lado, con relacion a las bases tedricas, se tiene que, de acuerdo al Project
Management Institute — PMI (2017), la PMO es aquella oficina de gestién encargada de
establecer estindares en los procesos de gobernanza de los proyectos, coadyuvando al
intercambio de recursos, métodos, herramientas, instrumentos y/o técnicas. Ademads, precisa
que el rol de las PMO en la organizacién dependera de sus necesidades en particular.

Al respecto, la PMI sefala como funcién elemental de la PMO, apoyar a los
directores del proyecto en distintos aspectos, entre ellos, el desarrollo y gestidn de politicas,
procedimientos, recursos y metodologias de proyecto, que participa -entre otros procesos-
en los siguientes.

Gestién del Cronograma del Proyecto, comprende la metodologia sobre la
administracion del proyecto con el fin de culminar oportunamente por lo que implica, entre
otros aspectos, la definicion de las actividades donde se identifica y documentan las acciones
especificas para lograr los entregables del proyecto; y, el desarrollo del cronograma que
comprende el andlisis de la secuencia de las actividades, su duracién, los requerimientos de
recursos y restricciones del cronograma, con el fin de contar con un cronograma de ejecucion
y monitoreo del proyecto.

Gestion de la Calidad del Proyecto considera los métodos de incorporacién de la
politica de calidad de la organizacion, relacionados a la planificacién, gerencia y control de
los estdndares de calidad, que a su vez incorpora la utilizacion de herramientas y/o técnicas
de control de calidad.

Gestion de los Recursos del Proyecto, contiene los métodos para identificar, adquirir
y gestionar los recursos que se demandan para lograr los objetivos del proyecto, garantizando
su disponibilidad oportuna en el lugar adecuado, comprende: adquisicion de recursos, es la
obtencién de los integrantes del equipo humano, m&riales, equipos y otros recursos para
culminar los trabajos del proyecto; capacitacién de equipo, es el perfeccionamiento de las
competencias de los integrantes del equipo, de su interaccion y ambiente, para optimizar el
desempefio del proyecto; y, control de recursos, es garantizar la disponibilidad de los

recursos del proyecto segiin lo planificado, asi como el monitoreo de su utilizacién.
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Con relacién a la administracién de obras civiles, segtin Moreno (2023), juega un rol
trascendental en el rendimiento de los proyectos en las empresas, al planificar, organizar,
controlar y coordinar sus recursos, orientindose hacia el logro de los objetivos en un plazo
definido; en ese sentido, resulta importante contar un profesional idéneo y de exclusiva
dedicacion a la administracion de los proyectos.

De otro lado, segiin Ariza (2017), las pricticas de gerencia de proyectos no solo

comprenden a aquellos indicadores fundamentales de la cfccﬁidad en las organizaciones,
puesto que también representan factores de éxito que mejoran la direccion de los proyectos.

Respecto a los procesos de la administracion de obras civiles, Rivera y Herndndez
(2010) identifican cinco procesos para administrar los proyectos, partiendo con “la
iniciacion” del proyecto previo a “la planificacion”, continuando con “la ejecucion™ que
comprende la generacion de los productos, fase que interactiia con “el seguimiento y el
control”, que a su vez permitird la modificaciéon de la linea base del plan, es decir “la
planificacion”; finalmente, se culmina con el “cierre” formal del proyecto.

Planificacién, comprende la formulacién del proyecto, definiendo su alcance, tiempo
y costo, lo que conlleva a desarrollar la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT), asi como
gestionar el cronograma, recursos, calidad y riesgos.

Ejecucion, implica la obtencién de los entregables del proyecto conforme el alcance,
tiempo y presupuesto planificado; durante la cual, se direcciona y gestiona el trabajo,
asegurando la calidad, desarrollando el equipo de trabajo y las licitaciones con los
proveedores.

Control, es la verificacion del logro de los productos segiin el alcance, asi como su
aceptacién formal por parte del cliente conforme se van logrando. Ademads, se mide el
rendimiento del equipo de trabajo para identificar las variaciones en el plan del proyecto,
con el fin de recomendar estas acciones correctivas; asimismo, comprende el control del
cronograma, costos, calidad, recursos, riesgos y adquisiciones.

Cierre, es la finalizacion formal del proyecto, concretando la terminacion de los
productos entregable y de su aceptacion por parte del cliente, asi como, la culminacién de la

documentacién del proyecto.
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo
Por su finalidad, el presente corresponde a una investigacion bdsica, cuya
finalidad es el disefio de herramientas para solucionar diferentes problemas. Ademas,
segtin su enfoque, corresponde a una investigacién cuantitativa que se basa en probar
una teoria a través de técnicas estadisticas (Gupta & Gupta, 2020); y, seglin su
profundidad, es de tipo descriptiva correlacional, por lo que describe una situacién o
problema (Kumar, 2011).
2.2. Diseiio de investigacién
El disefio de la investigacion corresponde al tipo no experimental y transversal
que segin Kumar (2011), radica en que el investigador a partir de la observacion de
un fenémeno, determina sus causas y describe la relacion existente entre las variables
en un periodo determinado y sin interferir en su realidad (Hernandez et al., 2014),

conforme el esquema que se muestra a continuacion:

Vi

_—

M R

\

Va

-

Siendo:
M  representaa la Muestra poblacional
Vi  representa a la OGP
V2 representa ala AOC
R representa ala Relacién
23. Poblacién, muestra y muestreo
La poblacién objeto de la presente investigacién estuvo formada por los

colaboradores de la empresa IRRIALTEC, siendo un total de 51 trabajadores,

conforme se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 1

Personal de la empresa IRRIALTEC

Oficinas N° Oficinas
Gerencia General 1
Oficina de Ingenieria - Oficina de Operaciones'

Asistente de Ingenieria 2 Residente
Administrador de Campo
Supervisor de Calidad
Técnico de Calidad
Supervisor SSOMA?
Asistente SS0MA
Topografo
Asistente de Topogratfia
Técnico de Movimiento de Tierras
Operarios de Maguinaria
Técnico de Geosintéticos
Maestro de Obras Civiles
Operarios de Obras Civiles
Técnico de Riego
Técnico de Mantenimiento de Equipos

Total

N°® Oficinas

Oficina Administrativa
Asistente de Recursos Humanos
Asistente Logistico

Contador

Abogado

IG;I\HI\JMI\JIQI\il\lf\il\if\if\ibﬁ'

N°

—_— = = e

i
-

Se consideré el muestreo no probabilistico por conveniencia toda vez que se

seleccionard intencionalmente la muestra conformada por veinticinco trabajadores de

la Gerencia General, Oficina de Ingenieria, Oficina de Operaciones y Oficina

Administrativa; distribuidos segiin la siguiente tabla.

Tabla 2

Personal que conformard la muestra de la investigacion

Oficina

Gerencia General

Oficina de Ingenieria
Asistente de Ingenieria

Oficina de Operaciones
Residente

Administrador de Campo
Supervisor de Calidad
Supervisor SSOMA

Topografo

Técnico de Movimiento de Tierras
Técnico de Geosintéticos
Maestro de Obras Civiles
Técnico de Riego

Oficina Administrativa
Asistente de Recursos Humanos
Asistente Logistico

Total

Total

[}

B:——;—-rgmrqrqrqrqrqrgw.

1 La Gerencia General asume los cargos de la Oficina de Ingenieria y Oficina de Operaciones.
2 SSOMA: Segundad. Salud Ocupacional y Medio Ambiente.
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24.

25.

Los criterios de inclusién aplicados corresponden a unidades orgdnicas con
conocimiento sobre el tema, asi como, personal que cuenta con estudios superiores
técnicos y/o universitarios, y trabajadores que realizan operaciones, tareas o
actividades relacionados al proceso de gestién de proyectos.

En tanto que, los criterios de exclusion considerados serdn el personal que no
cuenta con estudios superiores; asi como, trabajadores que desconocen y no realizan
actividades relacionadas directamente a la gestidn de proyectos.

Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Se considerd la encuesta como técnica para la recopilacién de datos de la
investigacion; y, como instrumento se empled el cuestionario de encuesta que fue
aplicado a la muestra de colaboradores de la empresa IRRIALTEC. Con relacion a la
primera variable del cuestionario, OGP, se formularon nueve preguntas y con relacién
a la segunda variable, Administracion de Obras Civiles, dieciséis preguntas. El
instrumento fue validado mediante el juicio de tres expertos, conforme se muestra a

continuacion.

Tabla 3

Cuadro Juicio de expertos

Grado Nombres y apellidos Juicio Cuestionario Juicio Cuestionario
Variable 1 Variable 2

Magister Jimmy Franz Trauco Campos Muy buena Muy buena

Magister Marco Antonio Visquez Polo Muy buena Muy buena

Magister Juan Carlos Vega Manayalle Muy buena Muy buena

Y, con relacién a la confiabilidad, se usd la metodologia de Alfa de
Cronbach (a), habiendo aplicado el cuestionario a una muestra de veinticinco
trabajadores. Segtin los resultados, el Alfa de Cronbach de la primera variable del
instrumento tuvo una fiabilidad de 0.930; y, de la segunda variable del instrumento fue
de 0.966, es decir un promedio de 0.948, lo que significa que el instrumento fue
confiable.

Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Se utilizo la estadistica descriptiva para elaborar las matrices de consistencia
de las variables y confeccidn de las tablas; y, la estadistica inferencial para procesar
los datos obtenidos de la aplicacién de encuestas, siendo necesario el uso del programa

SPSS. Como primer paso, se codifico los datos obtenidos de las encuestas realizadas
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2.6.

para de esa manera, conseguir obtener los graficos y tablas, que posteriormente fueron
analizados para emitir las conclusiones respectivas.
Aspectos éticos en investigacion

La investigacién cumplié con los protocolos determinados por la Universidad
Catélica de Trujillo, siendo realizada bajo los preceptos de la legislacién que regula la
investigacion cientifica; asi como, responsabilidad y rigor cientifico que aseguren la
validez y fiabilidad de las fuentes citadas y de los métodos a emplear; y, bajo el
principio de veracidad, reflejado en la originalidad de la investigacién. Asimismo, se
utilizé el programa Turnitin para la verificacion de la veracidad y originalidad de los
datos citados en la investigacion.

Del mismo modo, respecto al principio de divulgacién, el autor se compromete
a la difusion responsable de los resultados de la investigacién en un ambiente de ética

y hacia las personas interesadas y de la empresa IRRIALTEC.
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RESULTADOS

3.1. Presentacion de los resultados obtenidos

3.1.1. Variable de Oficina de Gestién de Proyectos

Conforme los cuestionarios aplicados a los 25 trabajadores, se

obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 4

Consolidado de resultados, item 1.

Total 90 Acum.
Nunca 1 4% 4%
Casi nunca 5 20% 24%
A veces 5 20% 44%
Casi siempre 11 449 88%
Siempre 3 12% 100%
Total 25 100%
Figura 1
Comparacion de resultados, item 1.
Nunca

Siempre
12%

Casi siempre
449

4%

Casi nunca
20%

A veces
20%

® Nunca
® Casi nunca

A veces

Casi siempre

B Siempre

Segitin la informacién obtenida, el 56% de los encuestados indicé que la

empresa define y evidencia documentalmente las actividades especificas que

deben cjecutarse para alcanzar los entregables de sus proyectos, asi como la

relacién entre dichas actividades, mientras que el 20% sefialé que sélo algunas

veces la empresa realiza la mencionada identificacién y documentacion; y, el
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24% precisé que IRRIALTEC no identifica ni documenta las referidas
actividades. Con estos resultados, se puede concluir que la organizacién como
parte de la administracion del cronograma del proyecto, determina
documentalmente en los entregables de la mayorfa de sus proyectos, las
actividades que estos comprenden y su relacion entre ellas, documentacién que

es desarrollada por la oficina de Ingenieria.

Tabla 5

Consolidado de resultados, item 2.

Total % % Acum.
Nunca 1 4% 4%
Casi nunca 3 12% 16%
A veces 6 24% 40%
Casi siempre 11 449% 84%
Siempre 4 16% 100%
Total 25 100.00%

Figura 2

Comparacion de resultados, item 2.

Nunca
Siempre 4%,

16%

- ® Nunca
Casi nunca )
12% ® Casinunca
WA veces
Casi siempre
B Siempre
A veces
24%

Casi siempre
449

Segiin la informacion obtenida, el 60% de los encuestados indico que la
empresa determina el niimero de periodos de trabajo y de recursos requeridos
para cada actividad del proyecto, mientras que el 24% sefialé que sdlo a veces la
organizacién calcula dichos periodos de trabajo y de recursos; y, el 16% precisé

que IRRIALTEC no realiza dicha aproximaci6n de tiempo y recursos. Con estos
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resultados, se puede concluir que la organizacion como parte de la

administracion del cronograma del proyecto, generalmente estima en sus

proyectos, los periodos de trabajo, asi como los recursos que se requieren para

lograr cada una de las actividades que estos comprenden.

Tabla 6

Consolidado de resultados, item 3.

Total % 9% Acum.
Nunca | 49 49
Casi nunca 5 20% 24%
A veces 9 36% 60%
Casi siempre 7 28% 88%
Siempre 3 12% 100%
Total 25 100.00%
Figura 3

Comparacion de resultados, item 3.

Nunca
Siempre 4%
12%

Casinunca
20%
Casisiempre
28%
A veces

36%

® Nunca

® Casi nunca

B A veces
Casi siempre

B Siempre

De acuerdo a los resultados, el 60% de los encuestados indicé que la

empresa solo a veces o casi nunca cuenta con un estindar de programacion de

fechas para llevar a cabo las actividades e hitos de sus proyectos, mientras que

el 40% senald que la organizacién cuenta con dicho modelo de programacion.

Con estos resultados, se puede concluir que IRRIALTEC respecto a la

administracién del cronograma del proyecto, no ha creado en la mayorfa de sus
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proyectos, un estindar de programaci6n donde se identifique la planificacién de

las fechas para ejecutar cada actividad e hito del proyecto.

Tabla 7

Consolidado de resultados, item 4.

Total % 9% Acum.
Nunca 2 8% 8%
Casi nunca 6 249 32%
A veces 6 24% 56%
Casi siempre 9 36% 92%
Siempre 2 8% 100%
Total 25 100%
Figura 4

Comparacion de resultados, item 4.

Siempre Nunca
8% 8%

B Nunca
Casinunca | m Casinunca
24%
— A veces
Casi siempre o
36% Casi siempre
B Siempre
A veces

24%

Contforme la informacién obtenida, el 56% de los encuestados indicé que
la empresa a veces o casi nunca calcula la duracion minima de sus proyectos, asi
como la flexibilidad de su programacién, mientras que el 44% sefiald que la
organizacién si determina dicha programacién de duracion de los proyectos. Con
estos resultados, se puede concluir que IRRIALTEC respecto a la administracion
del cronograma del proyecto, generalmente no estima la programacién minima

de duracién ni el grado de flexibilidad de dicho programa en sus proyectos.

28




Tabla 8

Consolidado de resultados, item 5.

Total Y0 % Acum.
Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 4 16% 16%
A veces 12 48% 64%
Casi siempre 2 8% 72%
Siempre 7 28% 100%
Total 25 100.00 %

Figura 5

Comparacion de resultados, item 5.

Casi nunca
. 16%
Siempre
28%
B Nunca
B Casinunca
m A veces
Casi siempre
B Siempre
Casi siempre
L
8% A veces
48%

Segtin la informacién obtenida, el 64% de los encuestados indicé que la
empresa a veces O casi nunca realiza tareas ejecutables sobre calidad que
consideren las politicas de calidad de la empresa, mientras que el 36% sefiald
que la organizacion si desarrolla dichas actividades de calidad. Con estos
resultados, se puede concluir que IRRIALTEC respecto a la administracion de
la calidad del proyecto, generalmente no realiza en sus proyectos, actividades

relacionadas al control de calidad que implementan sus politicas al respecto.
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Tabla 9

Consolidado de resultados, item 6.

Total Y0 % Acum.
Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 4 16% 16%
A veces 12 48% 64%
Casi siempre 2 8% 72%
Siempre 7 28% 100%
Total 25 100.00 %

Figura 6

Comparacion de resultados, item 6.

Casi nunca
16%
Siempre
28%
B Nunca
B Casinunca
m A veces

Casi siempre
B Siempre
Casi siempre

8% A veces

48%

2
Conforme a la informacion obtenida, el 64% de los encuestados indico

que la empresa a veces o casi nunca emplea técnicas para el control de calidad
de sus proyectos, mientras que el 36% sefiald que la organizacion si ejecuta
pruebas relacionadas al control de calidad en los productos que comprende la
ejecucion de sus proyectos. Con estos resultados, se puede concluir que
IRRIALTEC respecto a la gestion de la calidad del proyecto, no considera en la
mayoria de sus proyectos, la utilizacién de instrumentos y/o métodos para
controlar la calidad del proyecto. Sobre ello, se precisé que la organizacion ante
las exigencias de sus clientes e incorporacién en nuevos mercados, incorpord
desde el afio 2019 como parte de los lincamientos de su politica, aquellos
aspectos relacionados a calidad, habiendo incorporado como parte de la oficina

de Operaciones, la supervision de calidad.
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Tabla 10

Consolidado de resultados, item 7.

Total Y0 % Acum.
Nunca 3 12% 12%
Casi nunca 6 24% 36%
A veces 10 40% T6%
Casi siempre 3 12% 88%
Siempre 3 12% 100%
Total 25 100.00 %

Figura 7

Comparacion de resultados, item 7.

Siempre Nunca
12% 12%
® Nunca
Casi siempre ® Casinunca
12%
WA veces
Casinunca Casi siempre
249 .
24% B Siempre
A veces

40%

Segitin la informacién obtenida, el 64% de los encuestados indicé que la
empresa a veces o casi siempre emplea criterios para la eleccion de sus recursos,
mientras que el 36% sefiald que casi nunca se utilizan dichos criterios. Con estos
resultados, se puede concluir que la organizacién generalmente en la
administracién de recursos de sus proyectos, utiliza criterios de disponibilidad,
costos, experiencia, conocimiento, entre otros, para seleccionar los recursos que
demandan (equipo quien lo integra, materiales, suministros, herramientas,

maquinaria, servicios u otros).
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Tabla 11

Consolidado de resultados, item 8.

Total Y% 9% Acum.
Nunca 8 32% 32%
Casi nunca 2 8% 40%
A veces 7 28% 68%
Casi siempre 7 28% 96%
Siempre 1 4% 100%
Total 25 100.00 %
Figura 8

Comparacion de resultados, item 8.

Casi siempre

28%

Siempre
4%

A veces
28%

Nunca
32%

Casi nunca

8%

B Nunca

B Casinunca

m A veces
Casi siempre

B Siempre

Segtin la informacién obtenida, el 40% de los encuestados indicé que la

empresa casi nunca capacita a los miembros de su equipo; no obstante, el 32%

sefialé que casi siempre tiene la oportunidad de ser capacitado por la

organizacion; y, el 28% indicé que a veces la empresa brinda dichas

capacitaciones. Con estos resultados, se puede concluir que la organizacién

como parte de la gestion de recursos del proyecto, realiza actividades orientadas

para optimizar las competencias de la mayor parte del equipo que integra su

proyecto, las cuales se encuentran dirigidas principalmente a los profesionales

y/o técnicos que integran las oficinas de Ingenieria y Operaciones.
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Tabla 12

Consolidado de resultados, item 9.

Total Y% 9% Acum.
Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 7 28% 28%
A veces 11 449 72%
Casi siempre 3 12% 84%
Siempre 4 16% 100%
Total 25 100.00 %
Figura 9

Comparacion de resultados, item 9.
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Conforme a la informacion obtenida, el 72% de los encuestados indicé

que la empresa a veces 0 casi nunca prioriza que los recursos estén disponibles

segtn lo planificado; sin embargo, el 28% indic6 que siempre o casi siempre

ichos recursos se encuentran en obra segin lo programado. Con estos

resultados, se puede concluir que la organizacion durante la administracion de

recursos del proyecto, no garantiza en la mayoria de sus proyectos que los

recursos fisicos que han sido asignados se encuentren disponibles para el

desarrollo de las actividades segtin el cronograma.
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3.1.2. Variable de Administracion de Obras Civiles

De acuerdo a los cuestionarios aplicados a los 25 trabajadores, se

obtuvieron los resultados que se detallan a continuacion:

Tabla 13

Consolidado de resultados, item 10.

Total % 9% Acum.
Nunca 16 649 64%
Casi nunca 0 0% 64%
A veces 8 32% 96%
Casi siempre 0 0% 96%
Siempre 1 4% 100%
Total 25 100%
Figura 10

Comparacion de resultados, item 10.
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De acuerdo a la informacion obtenida, el 64% de los encuestados indicé

que la empresa no elabora documento en ¢l cual precise la subdivisién de los

entregables del proyecto, mientras que 6166% sefial6 que a veces IRRIALTEC

si crea dichos documentos. Con estos resultados, se puede concluir que la

organizacion como parte de la planificacion de sus proyectos, en la mayoria de

estos, no considera el desarrollo de una EDT u otro documento similar que

permita dividir el trabajo en elementos mds pequefios, simples y factibles de

administrar.




Tabla 14

Consolidado de resultados, item 11.

Total Yo 9% Acum.
Nunca 3 12% 12%
Casi nunca 3 12% 24%
A veces 9 36% 60%
Casi siempre 7 28% 88%
Siempre 3 12% 100%
Total 25 100.00%
Figura 11
Comparacion de resultados, item 11.
Siempre Nunca
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Conforme a la informacion obtenida, el 76% de los encuestados indicé

que la empresa casi siempre o a veces elabora un Cronograma sobre las

actividades del proyecto; sin albargo, el 24% indicé que casi nunca se elabora

dicho documento. Con estos resultados, se puede concluir que la organizacion

como parte de la planificacion de sus proyectos, desarrolla un Cronograma en el

cual detalla las fechas planificadas para llevar a cabo las actividades que

comprende la realizacién del proyecto; sin embargo, dicho documento no es de

conocimiento a una parte minoritaria del personal.
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Tabla 15

Consolidado de resultados, item 12.

Total Y 9% Acum.
Nunca 3 12% 12%
Casi nunca 3 12% 24%
A veces 9 36% 60%
Casi siempre 7 28% 88%
Siempre 3 12% 100%
Total 25 100 %
Figura 12

Comparacion de resultados, item 12.
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De acuerdo a la informacion obtenida, el 76% de los encuestados indicé
que la empresa casi siempre 0 a veces desarrolla una estimacion de los recursos
que se necesitan para la ejecucién de sus proyectos; no obstante, a 24% indico
que casi nunca IRRIALTEC estima dichos recursos. Con estos resultados, se
puede concluir que la organizacion como parte de la planificacién de sus
proyectos, estima los recursos que necesitara durante la ejecucién del proyecto,
definiendo las caracteristicas, cantidades y valor del equipo, maquinarias,
materiales u otros, siendo preciso indicar que dicha informacién no es de

conocimiento de todo el equipo del proyecto.
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Tabla 16

Consolidado de resultados, item 13.

Total Y% % Acum.
Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 4 16% 16%
A veces 12 48% 64%
Casi siempre 2 8% 72%
Siempre 7 28% 100%
Total 25 100%

Figura 13

Comparacion de resultados, item 13.
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2
Conforme a la informacion obtenida, el 84% de los encuestados indicé

que la empresa casi siempre o a veces elabora un Plan de Calidad del proyecto;
sin enaargo, el 16% indicé que casi nunca se elabora dicho documento. Con
estos resultados, se puede concluir que la organizacién como parte de la
planificacion de sus proyectos, desarrolla un Plan de Calidad en el cual precisa
los estandares de calidad que deben cumplirse durante la ejecucién del proyecto,
mismos que son evaluados mediante pruebas y/o ensayos de control de calidad
en el movimiento de tierras, instalacién de Geosintéticos, concreto, instalacion
de tuberias, instalacion de estructuras metdlicas, montaje de vdlvulas, entre otras
actividades; sin embargo, no todo el equipo de la organizacién tiene
conocimiento sobre el Plan de Calidad, mismo que es gestionado por los

Supervisores de Calidad de la empresa.
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Tabla 17

Consolidado de resultados, item 14.

Total Y0 % Acum.
Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 5 20% 20%
A veces 10 40% 60%
Casi siempre 4 16% 76%
Siempre 6 24% 100%
Total 25 100.00 %

Figura 14

Comparacion de resultados, item 14.
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De acuerdo a la informacion obtenida, el 80% de los encuestados indicé
que la empresa casi siempre o a veces elabora una Matriz de Riesgos; sin
embargo, el 20% indic6 que casi nunca se elabora dicho documento. Con estos
resultados, se puede concluir que la organizacién como parte de la planificacién
de sus proyectos, desarrolla una Matriz de Riesgos en la cual identifica y evalia
la probabilidad y gravedad de los riesgos, asi como planifica la respuesta ante
dichos riegos del proyecto; sin embargo, no todo el equipo de la organizacién
tiene conocimiento sobre la Matriz de Riesgos, misma que es gestionada por los

Supervisores de SSOMA de la empresa.
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Tabla 18

Consolidado de resultados, item 15.

Total Y% % Acum.
Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 4 16% 16%
A veces 11 44% 60%
Casi siempre 4 16% 76%
Siempre 6 24% 100%
Total 25 100%

Figura 15

Comparacion de resultados, item 15.
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Segiin la informacién obtenida, el 84% de los encuestados indicé que la
empresa casi siempre 0 a veces elabora informes de calidad del proyecto; sin
bargo, el 16% indicd que casi nunca se elabora dicho documento. Con estos
resultados, se puede concluir que la organizacién como parte de la ejecucién de
sus proyectos, desarrolla informes de calidad sobre las actividades ejecutables
de calidad del proyecto, en las cuales incluye los incidentes, los resultados
generados en las pruebas y/o ensayos, asi como las recomendaciones sobre
acciones correctivas; sin embargo, no todo el equipo de la organizacién tiene
conocimiento sobre los informes de calidad, mismos que son administrados por

los Supervisores de Calidad de la empresa.
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Tabla 19

Consolidado de resultados, item 16.

Total Y 9% Acum.
Nunca 2 8% 8%
Casi nunca 10 40% 48%
A veces 9 36% 84%
Casi siempre 0 0% 84%
Siempre 4 16% 100%
Total 25 100 %

Figura 16

Comparacion de resultados, item 16.
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2
Conforme a la informacién obtenida, el 52% de los encuestados indicé

que la empresa casi siempre o a veces documenta los procesos de seleccion de
sus proveedores; mientras q&e el 48% indic6 que casi nunca se documentan
dichos procesos. Con estos resultados, se puede concluir que la organizacion
como parte de la ejecucion de sus proyectos, no documenta en todos sus
proyectos, los procesos que desarrolla para seleccionar a sus proveedores
calificados; por lo que la empresa no cuenta con todos los registros sobre los
criterios y resultados de la seleccién de sus proveedores, situacidon que no
permite contar con dicha informacién como parte de las lecciones aprendidas del

proyecto.




Tabla 20

Consolidado de resultados, item 17.

Total Y 9% Acum.
Nunca 4 16% 16%
Casi nunca 6 24% 40%
A veces 5 20% 60%
Casi siempre 4 16% 76%
Siempre 6 24% 100%
Total 25 100 %
Figura 17

Comparacion de resultados, item 17.
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Segiin la informacion obtenida, el 60% de los encuestados indicé que la
empresa administra las solicitudes de cambio de los interesados; mietﬂ’as que el
409% indicé que casi nunca se gestionan dichas solicitudes. Con estos resultados,
se puede concluir que la organizacion como parte de la ejecucién de sus
proyectos, gestiona las solicitudes de cambio que presentan los interesados; sin
embargo, no existe una formalidad procedimental sobre su revisidn, tratamiento
y aprobacién que permita su documentacién y comunicacién al equipo del

proyecto; situacion que es una limitante al “Control Integrado de Cambios”.
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Tabla 21

Consolidado de resultados, item 18.

Total Y 9% Acum.
Nunca 6 24% 24%
Casi nunca 9 36% 60%
A veces 7 28% 88%
Casi siempre 2 8% 96%
Siempre 1 4% 100%
Total 25 100 %
Figura 18

Comparacion de resultados, item 18.
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De acuerdo a la informacién obtenida, el 60% de los encuestados indicé

que la empresa casi nunca registra las lecciones aprendidas ;&Ajentras que el 40%

indic6 que a veces si se realiza dicho registro. Con estos resultados, se puede

concluir que la organizacion como parte de la ejecucion de sus proyectos,

no

documenta en todos sus proyectos, las lecciones aprendidas sobre los problemas

ocurridos durante la ejecucién y cémo estos podrian haberse abordado; situacion

que genera que dichas lecciones no puedan ser consideradas posteriormente en

eventos del mismo u otros proyectos para mejorar su desempefio.
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Tabla 22

Consolidado de resultados, item 19.

Total Y 9% Acum.
Nunca 3 12% 12%
Casi nunca 3 12% 24%
A veces 9 36% 60%
Casi siempre 4 16% 76%
Siempre 6 24% 100%
Total 25 100 %
Figura 19

Comparacion de resultados, item 19.
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2
Conforme a la informacion obtenida, el 76% de los encuestados indicé

que la empresa casi siempre 0 a veces monitorea ¢l estado del proyecto con el
fin de actualizar su cronograma y gestionar los cambios a éste; sin embargo, el
24% indicé que casi nunca se realiza dicho monitoreo. Con estos resultados, se
puede concluir que la organizacién como parte del control y cierre de sus
proyectos, monitorea su programacién comparando las fechas de la linea base
del cronograma planificado con los plazos ejecutados, y de ser necesario, realizar
las modificaciones al cronograma; sin embargo, dicho monitoreo no es de

conocimiento de toda la organizacion.
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Tabla 23

Consolidado de resultados, item 20.

Total Y 9% Acum.
Nunca 3 12% 12%
Casi nunca 3 12% 24%
A veces 9 36% 60%
Casi siempre 4 16% 76%
Siempre 6 24% 100%
Total 25 100 %
Figura 20

Comparacion de resultados, item 20.
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Segiin la informacion obtenida, el 76% de los encuestados indico que la
empresa casi siempre 0 a veces monitorea la situacion del proyecto con la
finalidad de actualizar sus costos y administrar sus variaciones; sin embargo, el
24% indicé que casi nunca se realiza dicho monitoreo. Con estos resultados, se
puede concluir que la organizacién como parte del control y cierre de sus
proyectos, monitorea sus costos comparando lo presupuestado en la linea base
de los costos planificados con los gastos realizados, y de ser necesario, realizar
las modificaciones al presupuesto; sin embargo, dicho monitoreo no es de

conocimiento de toda la organizacion.




Tabla 24

Consolidado de resultados, item 21.

Total Y 9% Acum.
Nunca 3 12% 12%
Casi nunca 3 12% 24%
A veces 6 24% 48%
Casi siempre 5 20% 68%
Siempre 8 32% 100%
Total 25 100 %
Figura 21

Comparacion de resultados, item 21.
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De acuerdo a la informacién obtenida, el 76% de los encuestados indicé

que la empresa casi siempre 0 a veces monitorea los resultados obtenidos en las
pruebas de control de calidad, con la finalidad de verificar que lo realizado sea
conforme a los estandares de calidad; sin embargo, el 24% indicé que casi nunca
se realiza dicho monitoreo. Con estos resultados, se puede concluir que la
organizacién como parte del control y cierre de sus proyectos, registra y
monitorea las actividades de control de calidad, verificando que cumpla con los
estindares esperados; al respecto, los Supervisores de Calidad mantienen un

registro de las pruebas de control de calidad ejecutadas.
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Tabla 25

Consolidado de resultados, item 22.

Total Y 9% Acum.
Nunca 3 12% 12%
Casi nunca 3 12% 24%
A veces 9 36% 60%
Casi siempre 5 20% 80%
Siempre 5 20% 100%
Total 25 100 %
Figura 22

Comparacion de resultados, item 22.
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Segiin la informacién obtenida, el 76% de los encuestados indico que la
empresa casi siempre o a veces monitorea la utilizacién de los recursos que han
sido asignados al proyecto; sin embargo, el 24% indicé que casi nunca se realiza
dicho monitoreo. Con estos resultados, se puede concluir que la organizacion
como parte del control y cierre de sus proyectos, verifica cémo se vienen
ejecutando los recursos que han sido asignados al proyecto; y, de corresponder,
se realizan los ajustes necesarios; no obstante, dicho monitoreo no es de

conocimiento de toda la organizacion.




Tabla 26

Consolidado de resultados, item 23.

Total Y% % Acum.
Nunca 3 12% 12%
Casi nunca 3 12% 24%
A veces 8 32% 56%
Casi siempre 8 32% 88%
Siempre 3 12% 100%
Total 25 100%
Figura 23

Comparacion de resultados, item 23.
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2
Conforme a la informacion obtenida, el 76% de los encuestados indicé

que la empresa casi siempre o a veces monitorea los riesgos documentados del
proyecto; sin embargo, el 24% indicé que casi nunca se realiza dicho monitoreo.
Con estos resultados, se puede concluir que la organizaciéon como parte del
control y cierre de sus proyectos, registra y monitorea los riesgos, asi como
actualiza periédicamente los riesgos existentes, habiendo precisado que dicha

actividad es realizada por los Supervisores de SSOMA de la empresa.
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Tabla 27

Consolidado de resultados, item 24.

Total Y% % Acum.
Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 12 48% 48%
A veces 4 16% 64%
Casi siempre 3 12% 76%
Siempre 6 24% 100%
Total 25 100%

Figura 24

Comparacion de resultados, item 24.
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De acuerdo a la informacion obtenida, aproximadamente la mitad de los

encuestados (52%) indicé que la empresa casi siempre 0 a veces actualiza los

documentos relacionados a la ejecucién del proyecto; sin embargo, el resto de

los encuestados (48%) sefialé que casi nunca se realiza dicha actualizacién. Con

estos resultados, se puede concluir que la organizacién como parte del monitoreo

y cierre, no siempre realiza la actualizacién de los documentos del proyecto,

generando el riesgo de que no se tenga informacidn actualizada sobre la

ejecucién del proyecto, y que como parte de su cierre, no se brinde

oportunamente a los inferesados, informacion relevante sobre lo ejecutado

(Planos As-Built, Plan de control de Calidad, Certificados, garantias de los

insumos, registro de las lecciones aprendidas, entre otros).




Tabla 28

Consolidado de resultados, item 25.

Total Y% % Acum.
Nunca 1 4% 4%
Casi nunca 3 12% 16%
A veces 10 40% 56%
Casi siempre 6 249% 80%
Siempre 5 20% 100%
Total 25 100%

Figura 25

Comparacion de resultados, item 25.
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Conforme a los resultados obtenidos, el 84% de los encuestados indicé
que la empresa casi siempre o a veces documenta la transferencia del resultado
final del proyecto; sin embargo, el 16% indic6é que casi nunca se realiza dicha
transferencia. Con estos resultados, se puede concluir que la organizacién como
parte del control y cierre de sus proyectos, realiza la transferencia de los
entregables del proyecto, lo cual es documentado mediante un “Acta de entrega
de obra”, y que, en algunos proyectos, puede estar acompafiado con la
presentacion de un “Informe final” que contenga los documentos del proyecto y

su manual de operacién y mantenimiento.
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3.2. Contrastacién de la hipétesis de investigacién

3.2.1. Media
Tabla 29

Comparacion de media estadistica de las variables

OGP (VD AOC (VD)
Datos vilidos 25 25
Datos perdidos 0 0
Media 32178 3.1075

De las veinticinco encuestas aplicadas, se tuvo que la media de respuestas
obtenidas por parte del personal fue 3,2178 respecto a la variable de Oficina de Gestion
de Proyectos, y 3,1075 coprelacion a la variable de Administracion de Obras Civiles.
Por lo tanto, se evidencié que la media de los resultados se aproxima a 3, siendo este

el indicador de la respuesta “A veces”.

32.2. uebas de normalidad

Las pruebas de normalidad se efectian con el objeto de definir si los resultados
se distribuyen de manera normal. Al tratarse de una muestra de veinticinco (n<50)
trabajadores; es decir, menor a cincuenta, se aplicé el test de Shapiro-Wilk, cuyos

resultados se muestran a continuacion.

Tabla 30
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
VI: OGP 0933 25 0,100
VD: AOC 0957 25 0355

Criterios para la normalidad:

Se rechaza la hipétesis nula si p<0,05 y se acepta la hipdtesis nula si p>0,05,
siendo la Hy: La distribucion es normal y la H;: La distribucién no es normal.

En cuanto a la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, el nivel de
significancia es mayor que 0,05 (0,100 y 0,355 para la primera y segunda variable,
respectivamente), por lo que corrgsponde la aceptacion de la hipdtesis nula (Ho: La

distribucion es normal); es decir, los resultados estadisticos si cumplen con criterios
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de normalidad. Por lo que, para obtener la correlacion de variables se consideré el

coeficiente de correlacion de Pearson.

3.2 3. Cdlculo estadistico
Hipotesis general: La implementacién de una OGP incide directa y
significati&nmcntc en la AOC en la empresa IRRIALTEC afio 2023.
Formulacidn de las hipotesis estadisticas:
Hipdtesis nula (Hp): No existe correlacion entre la OGP y la AOC en
la empresa IRRIALTEC afio 2023.
Hipdtesis alterna (H;): Existe correlacion entre la OGP y la AOCen la

empresa IRRIALTEC afio 2023.

Tabla 31

Correlacion de la hipdtesis general

oGP AOC
Coef. de correlacién 1,000 0941%*
oGp Sig. (bilateral) ! 0,000
Pearson N 25 25
Coef. de correlacion 0,941 1.000
AOC Sig. (bilateral) 0,000

N 25 25
* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) .
MNota: Al haberse obtenido que la significacién asintdtica (Sig.) es menor que 0,05 (p < 0.05) se rechaza la
hipitesis nula (Hg) y se acepta la hipétesis alterna (H,).
Conforme se visualiza en la tabla precedente, la correlacién determinada
a través del programa SPSS fue de 0,941, lo cual significa que la OGP se
relaciona directamente con la AOC en la empresa IRRIALTEC afio 2023, siendo

éste un nivel de correlacion fuerte (r,.=0.941, p <0,05).

Hipétesis especifica 1: La gestién del cronograma del proyecto incide
directa y significativamente en la administracion de obras civiles en la empresa
IRRIALTEC afio 2&23.

Formulacion de las hipétesis estadisticas:

Hipétesis nula (Hp): No existe correlacién entre la gestion del cronograma del
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proyecto y la AOC en la empresa IRRIALTEC afio 2023
Hipétesis alterna (H;): Existe correlacion entre la gestion del cronograma del

proyecto y la AOC en la empresa IRRIALTEC afio 2023.

Tabla 32

Correlacion de la hipdtesis especifica 1

Pearson Gestion del Administracién
cronograma de obras civiles
del proyecto

Gestion del Coef. de correlacién 1,000 0.954*

cronogramadel . P

proyecto Sig. (bilateral) . 0,000
N 25 25

Administracion  Coef. de correlacion 0,954 1,000

deobras dviles ", " rateral) 0,000

N 25 25
* La correlaci6n es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
MNota: Al haberse obtenido que la significacién asintdtica (Sig.) es menor que 0.05 (p < 0.05); se rechaza la

hipitesis nula (Hg) y se acepta la hipétesis alterna (H,).

Conforme se visualiza en la tabla, la correlaciéon determinada a través del
programa SPSS fue de 0954, lo cual significa que la gestién del cronograma del
proyecto se relaciona directamente con la administracion de obras civiles en la empresa

IRRIALTEC afio 2023, siendo el nivel de correlacién fuerte (r.=0,954, p < 0,05).

Hipotesis especifica 2: La gestion de la calidad del proyecto incide directa y
significativamente en la administracién de obras civiles en la empresa IRRIALTEC
afio 2023.

Formulacién de ls hipdtesis estadisticas:

Hipdtesis nula (Hp): No existe correlacién entre la gestion de la calidad del
proyecto y la administracion de obras civiles en la alpresa IRRIALTEC aiio 2023.

Hipétesis alterna (H,): Existe correlacion entre la gestion de la calidad del

proyecto y la administracion de obras civiles en la empresa IRRIALTEC aiio 2023.

52




Tabla 33

Correlacion de la hipdtesis especifica 2

Pearson Gestiondela  Administracion
calidad del de obras civiles
proyecto
Gestionde la Coef. de correlacion 1,000 0.605*
calidad del . .
proyecto Sig. (bilateral) | 0,001
N 25 25
Administracion  Coef. de correlacion 0,605 1.000
deobras dviles "o itateral) 0001

N 25 25
* La correlacin es signifi 5 iva en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Al haberse obtenido que la significacion asintética (Sig.) es mayor que 0,05 (p>0.05); se acepta la hipdtesis

nula (Hq) y se rechaza la hipdtesis alterna (H,).

Segtin se visualiza en la tabla precedente, la correéicién determinada a través
del programa SPSS fue de 0,605, lo cual significa que la gestion de la calidad del
proyecto se relaciona directamente con la administracién de obras civiles en la empresa

IRRIALTEC aiio 2023, siendo el nivel de correlacién fuerte (r:=0,605, p < 0,05).

Hipotesis especifica 3: La gestion de los recursos del proyecto incide directa
y significativamente en la administracion de obras civiles en la empresa IRRIALTEC
afio 2023.

Formulacion de las hipétesis estadisticas:

Hipétesis nula (Hp): No existe correlacién entre la gestion de los recursos del
proyecto y la administracion de obras civiles en laémpresa IRRIALTEC afio 2023.

Hipétesis alterna (H;): Existe correlacion entre la gestion de los recursos del

proyecto y la administracién de obras civiles en la empresa IRRIALTEC aiio 2023.
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Tabla 34

Correlacion de la hipdtesis especifica 3

Pearson

Gestion de los
recursos del
proyecto

Administraciéon
de obras civiles

Gestion de los

Administracion

recursos del de obras civiles
proyecto
Coef. de correlacion 1,000 0.756*
Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25
Coef. de correlacion 0,756 1.000
Sig. (bilateral) 0,000
N

* La correlacin es signifi@iva en el nivel 0,01 (bilateral).

25

25

Nota: Al haberse obtenido que la significacion asintética (Sig.) es mayor que 0,05 (p>0.05); se acepta la hipdtesis

nula (Hq) y se rechaza la hipdtesis alterna (H,).

Segiin se visualiza en la tabla precedente. la correlacion determinada a través

del programa SPSS fue de 0,756, lo cual significa que la gestién de los recursos del

proyecto se relaciona directamente con la administracion de obras civiles en la empresa

IRRIALTEC afio 2023, siendo el nivel de correlacién fuerte (r=0,756, p < 0,05).




IV. DISCUSION

Respecto al objetivo general, del andlisis a los datos recopilados, se demostré que la
implementacidn de una Oficina de Gestidon de Proyectos (PMO) incide de manera directa y
significativa en la administracion de obras civiles en la empresa IRRIALTEC afio 2023. De
acuerdo a lo desarrollado en la presente investigacidn, los colaboradores encuestados
consideran que existe una correlacion fuerte entre los componentes de las dreas de
conocimiento de la PMO: gestion del cronograma del proyecto, de la calidad del proyecto y
de sus recursos, y la administracidn de obras civiles. Dichos resultados se corroboran con lo
manifestado por los autores Niifiez y otros (2021), quienes ante la situacién problematica de
la empresa constructora JMO sobre la reduccidn de sus utilidades debido a la ineficiente
administracion en la planificacién y ejecucion de sus proyecto, evaluaron la cultura de la
organizacion asi como el grado de madurez de la constructora, proponiendo el disefio de una
PMO que brinde soa)rte a la organizacién; concluyendo que, la implementacién de una
PMO considerando la aplicacion de los estiandares de la Guia de PMBOK Sexta Edicién
(administracion del alcance, costo, cronograma, recursos y riesgos) en la empresa JMO,
coadyuvé a la mejora de la administracién de sus proyectos tanto en su planificacién,
ejecucion como monitoreo. Del mismo modo, lo mencionado se relaciona con lo investigado
por Reyes y otros (2020), quienes propusieron la implementacién de una PMO para
INSTELMEC SAS con el fin de alinear los procesos que se realizaban en los proyectos con
la estrategia de la empresa, concluyendo que, la incorporacién de una PMO comprende el
desarrollo de una metodologia, estrategias de capacitacién y plan de comunicacién, con la
finalidad de contar como parte de la estructura organizacional con un drea que brinde soporte
y apoyo en la ejecucién de sus proyectos, que solucione la problemitica de organizacién con
relacién a la administracién de sus proyectos. De similar forma, los resultados del presente
trabajo concuerda con lo estudiado por Escobar (2020), quien a través de la identificacion
de las diferentes dificultades de los procesos de la Oficina de Administracién de Proyectos
(OAP) de la PUCP, propuso el disefio de una PMO segtin los lineamientos del PMBOK que
garantice el éxito de sus proyectos; es asi que concluyé que la implementacién de una PMO
permite incrementar la capacidad de respuesta de dicha oficina respecto a sus
requerimientos, mejora el porcentaje de proyectos entregados en los plazos establecidos,
disminuye las modificaciones presupuestales y disminuye las observaciones en el proceso

de monitoreo y control; en ese sentido, mejora la administracion de los proyectos y de los
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resultados esperados. Asimismo, el presente estudio coincide con la investigacién de
Mohamed (2021), quien ante la falta de investigaciones sobre las PMO en Arabia Saudita y
la existencia de problemas relacionados a sobrecostos, retrasos y calidad de los proyectos,
evalio la dependencia existente entre las PMO y el desempefio de los proyectos
constructivos en el mercado saudi; concluyendo que, se evidenciaron mejores resultados de
los proyectos en aquellas entidades que establecieron una PMO, ademds, no todas las
funciones de las PMO impactan sobre el éxito de los proyecto, solo aquellas relacionadas
con su seguimiento, control y las que son asignadas al desarrollo de metodologias de
administracion de proyectos, es decir, las vinculadas a la administracion de los proyectos.
Asimismo, los resultados de la presente investigacion se condicen con el estudio de Albaiti
y Alsulami (2021), quienes determinaron que las PMO fueron las unidades que mas
aportaron a optimizar la administracién y gestion de los proyectos en las organizacion
publicas de Arabia Saudita, asi como la transferencia de conocimiento (lecciones
aprendidas), por lo que la implementacién de una PMO tiene un efecto moderadamente
positivo en diversas dimensiones de la organizacién, primordialmente en la direccién
estratégica y administracién de proyectos, precisando que %valor real de las PMO estd en
la interaccidn entre sus funciones (gestion del cronograma, gestion de la calidad, gestion de
los recursos del proyecto), siendo dificil la evaluacién de los efectos de cada funcién por
separado. Finalmente, esta investigacién concuerda con los resultados del estudio realizado
por Saleh y otros (2021), quienes investigaron el desempefio de la implementacion de la
PMO en las constructoras de los Emiratos Arabes Unidos, concluyendo que. la PMO juega
un rol importante en toda organizacion sobre todo en el mercado de la construccién, donde
los clientes se preocupan por lograr la ejecucion de sus proyectos en el plazo establecido,
exigiendo la implementacion de una PMO en sus proyectos; asimismo, se precisa que no
necesariamente pueda ser una PMO formalizada, puede ser una oficina que esté en la
estructura de la organizacién y que cumpla funciones similares, lo cual influye directamente
en la mejora de la administracién de los proyectos y en el logro de sus objetivos.

Respecto a los objetivos especificos, se determind que la administracion del
cronograma del proyecto estd relacionada directamente con la administracién de obras
civiles en la organizacién sujeta al presente estudio, debiéndose precisar que dicho
componente estd relacionado al logro del ﬁoyecto en el tiempo planificado. Sobre ello,
Mejia (2022) en su investigacidn concluyd que existe una relacion significativa y positiva

entre la Gestion de Proyectos basada en la Guia PMBOK y el rendimiento de Ascensores
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S.A., la cual se basé principalmente en los resultados obtenidos sobre la relacién existente
entre la administracion del cronograma del proyecto, administracion de la integracion del
proyectos y la administracion de los riesgos del proyecto con la productividad de la
organizacion, es decir los resultados de su administracién; respecto a la gestién del tiempo,
se estimo la importancia de definir y secuenciar la duracion de cada actividad, a través de un
cronograma que integre todas las actividades con fechas de inicio y fin definidas. Al
respecto, Rosales (2021) sefiald en su investigacién que parte de la problematica en la
Empresa de Servicios Aeroportuarios es que desarrolla sus proyecto sin tener un proceso que
estandarice el alcance, costo y cronograma de sus proyectos; en ese sentido, recomendé
realizar un seguimiento efectivo y gestion del cronograma de sus proyectos, definiendo y
secuenciando sus actividades, asi como la gestion de la ruta critica del proyecto, ademas de
contar con revisiones periddicas que permitan dar seguimiento a los avances y gestién de los
riesgos que puedan presentarse en la ejecucion de los proyectos. Asimismo, Tshidavhu y
Khatleli (2020), quienes evaluaron las causas de los sobrecostos y sobretiempos en los
megaproyectos constructivos del sector energético Kusile y Medupi en Sudatrica,
concluyeron que la entrega de dichos megaproyectos con retrasos en sus cronogramas y
sobrecostos son situaciones prevenibles puesto que estdn directamente relacionados a una
mala planificacidn, programacién y gestion, es decir una deficiente administracion de los
proyectos; en ese sentido, seflalaron que Suddfrica enfrenta desafios relacionados a la
deficiente administracion de sus proyectos, tales como inadecuadas habilidades gerenciales,
deficiente seguimiento y control, inadecuada estructura organizativa y falta de experiencia.

De otro lado, se demostré que, la administracién de la calidad del proyecto incide
directamente en la administracién de obras civiles en la organizacién sujeta al presente
estudio; debiéndose precisar que dicho componente estd relacionado a la incorporacién de
la politica de calidad de la empresa tanto en su planificacidn, gestién y control de los
requerimientos de calidad de los proyectos, con el fin de dar cumplimiento a las exigencias
de los interesados. Sobre ello, Mohamed (2021), concluyd que la gestion de los proyectos
en Arabia Saudita enfrenta desatios relacionados, entre otras dificultades, a problemas de
calidad, la cual se encuentra vinculada al grado de satisfaccién de las partes interesadas sobre
el proyecto; por lo que, recomendé medir continuamente la percepcién y expectativa de los
diferentes involucrados; asimismo, sefialé que dicho conocimiento debe ser utilizado para
futuros proyectos, de tal forma que se mejore su administracién a través de las lecciones

aprendidas. Del mismo modo, Mdnaca (2019) concluyé que una inadecuada implementacién
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de los procedimientos de calidad en la administracién de los proyectos, afecta
significativamente de manera negativa sobre el grado de competencia de la organizacién,
toda vez que afecta su administracion, siendo menos eficientes y productiva en la ejecucién
de sus proyectos; ademds, sefiald la importancia de comparar permanentemente lo
planificado por la organizacion versus lo realmente ejecutado, actividad que debe ser
realizada por un personal calificada sobre protocolos de gestidn de proyectos.

También, se determiné que, la administracién de los recursos del proyecto incide
directamente en la administracién de obras civiles en la organizacién sujeta al presente
estudio; siendo preciso sefialar que dicho componente corresponde a la identificacion,
adquisicién y gestién de los recursos humanos, materiales, de infraestructura, ecoa’)mjcos,
materiales que se necesitan para concluir exitosamente el proyecto. Sobre ello, Porras y
Castillo (2018) concluyeron que el andlisis de la gestion de las adquisiciones, recursos
humanos y calidad segtin los estindares del PMBOK contribuye a mejorar la administracién
de los proyectos, que implica la mejora de sus procesos, la optimizacién en el empleo de
recursos tanto materiales como humanos, que conlleva al logro de los objetivos de manera
satisfactoria y en el tiempo planificado; precisando que la administracién de los recursos
coadyuva a establecer los roles, funciones y responsabilidades del equipo, mediante procesos
relacionados a la obtencién, desarrollo y gestién del equipo que integra el proyecto.

De otro lado, es preciso sefialar que la muestra de la poblacién seleccionada fueron
25 trabajadores de la organizacién; sin embargo, debido a la naturaleza de las operaciones
de IRRIALTEC, parte de dichos colaboradores que se desempefian en las oficinas de
Ingenieria y Operaciones corresponde a personal que permanece eventualmente segiin el
tiempo de ejecucién de los proyectos; situacion que es una limitante de la presente
investigacion toda vez que los resultados obtenidos depende de cierta forma de la percepcién
y/o conocimiento que tengan los colaboradores sobre la organizacion, la cual no serd la
misma para los colaboradores permanentes respecto a la percepcion de los trabajadores
eventuales. En ese sentido, dicha limitante se ha tratado de superar mediante una muestra
selectiva de la poblacién.

Asimismo, para el presente trabajo se ha considerado como dimensiones de la
Operacionalizacién de la variable independiente (Oficina de Gestién de Proyectos), la
gestion del cronograma, de la calidad y deé')s recursos del proyecto, pese a que existen otras
dimensiones respecto a dicha variable, la gestion del alcance, de la calidad y de los riesgos;

situacién que es una limitante respecto a los resultados obtenidos en el trabajo, por lo que se
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recomienda considerar en una investigacién posterior, el resto de las dimensiones y de sus
indicadores.

Por otra parte, el presente trabajo ha sido desarrollado por una ex colaboradora de la
empresa IRRIALTEC, situacién que es una fortaleza para la investigacién toda vez que se
tiene un conocimiento previo y amplio respecto a la organizacion, la naturaleza de sus
proyectos, el funcionamiento e interrelacién entre sus diferentes oficinas, tendencia del
mercado objetivo de la empresa, capacidad operativa, entre otros aspectos. Del mismo modo,
durante el desarrollo de la investigacion, la empresa ha demostrado disponibilidad y
coordinacion constante respecto a la informacion de la organizacion, asi como de la

aplicacion de encuestas.
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V. CONCLUSIONES

Con relacion al objetivo general y objetivos especificos establecidos, mediante la

aplicacion de encuestas a veinticinco colaboradores, se determind lo siguiente:

1. Se registré una correlacién fuerte entre la variable independiente: Oficina de
Gestion de Proyectos y la variable dependiente: administracion de obras civiles,
habiéndose determinado un valor estadistico de 0,941 (r=0,941, p <0,05); por
lo que se concluye que, el Oficina de Gestién de Proyectos repercute de forma
directa y significativa sobre la administracién de obras civiles de la
organizacion.

2. Se registré una correlacién fuerte entre el componente: gestion del cronograma
del proyecto y la variable dependiente: administracién de obras civiles,
habiéndose determinado un valor estadistico de 0,954 (r.=0,954, p <0,05); por
lo que se concluye que, la gestion del cronograma del proyecto incide de forma
directa y significativa sobre la administracién de obras civiles de la empresa.

3. Se registré una correlacion fuerte entre el componente: gestion de la calidad del
proyecto y la variable dependiente: administracion de obras civiles, habiéndose
determinado un valor estadistico de 0,605 (r;=0,605, p < 0,05); por lo que se
concluye que, la gestién de la calidad del proyecto incide de forma directa y
significativa sobre la administracién de obras civiles de& empresa.

4. Se registré una correlacion fuerte entre el componente: gestion de los recursos
del proyecto y la variable dependiente: administracién de obras civiles,
habiéndose determinado un valor estadistico de 0,756 (r=0.,756, p <0,05); por
lo que se concluye que, la gestion de los recursos del proyecto incide de forma

directa y significativa sobre la administracion de obras civiles de la empresa.




VI. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se consideran

las recomendaciones detalladas a continuacion:

1. A la Gerencia General de la empresa IRRIALTEC, implementar en su
estructura organizacional, previo a una evaluaciébn de su madurez
organizacional y cultura organizacional, un drea exclusivamente encargada de
asumir las responsabilidades y/o funciones de una Oficina de Gestién de
Proyecto que tenga un enfoque holistico de los proyectos, siendo el drea
responsable de integrar sinérgicamente y coordinar los elementos que
intervienen en la gestion de estos en sus diferentes fases (planificacidn,
ejecucion, control y cierre); asi como sensibilizar a todo el equipo de
IRRIALTEC sobre la administracién de sus proyectos.

En cuanto a la planificacién del proyecto, a las oficinas de Ingenieria,
Operaciones y Administrativa, establecer la comunicaciéon permanente y
documentada con el equipo sobre lo planificado y/o ejecutado en el proyecto
segin el rol e interés de cada integrante del equipo sobre aspectos relacionados
al cronograma, alcance, recursos, plan de calidad, estimacién de costos, riesgos,
entre otros aspectos del proyecto.

Con relacién a la ejecuciéon del proyecto, a las oficinas de Ingenieria,
Operaciones y Administrativa, documentar el andlisis que se realiza para la
eleccion de los proveedores del proyecto, que permita registrar los criterios de
su seleccién (tiempo, costo, calidad, garantia, asesoria, experiencias de
contratacion, entre otros) y desarrollar un backup de proveedores. Del mismo
modo, implementar lineamientos que formalicen la gestién de las solicitudes
de cambios presentadas por los interesados, asi como de su revision,
tratamiento, aprobacién y control.

En cuanto al monitoreo y cierre del proyecto, a las oficinas de Ingenieria y
Operaciones, implementar lineamientos sobre aquellos documentos que deben
actualizarse en todo proyecto, estableciendo plazos, responsabilidades,

productos a entregar (Planos As-Built, Plan de control de Calidad, certificados
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y garantias de insumos, registro de lecciones aprendidas, entre otros), asi como
la comunicacién de dichos documentos a los interesados del proyecto.

Y, a las oficinas de Gerencia General, Ingenieria, Operaciones y
Administrativa, establecer parametros sobre la documentacién de sus
actividades relacionadas a la administracién de los proyectos, que coadyuven a
valorar las lecciones aprendidas y de su comunicacién a los interesados, asi
como de su consideracién como experiencias previas para los préximos
proyectos; situacién que formara parte de la mejora continua en la gestion de
los proyectos.

Respecto a la gestion del cronograma del proyecto, si bien la empresa
contempla el desarrollo de un cronograma; se recomienda a las oficinas de
Ingenieria, Operaciones y Administrativa, incorporar los hitos del proyecto, la
ruta critica, asi como el grado de flexibilidad que podria considerarse en la
programacién de la ejecucion del proyecto; ademads, establecer comunicacién
escrita y continua a todo el equipo del proyecto respecto al cronograma
documentado y/o sobre sus actualizaciones.

Respecto a la administracion de la calidad del proyecto, a las oficinas de
Ingenieria, Operaciones y Administrativa, incorporar en todos sus proyectos y
segtin la envergadura de los mismos, las tareas ejecutables de calidad que
consideren las politicas de calidad de la empresa y de los interesados, mismas
que deberdn ser documentadas (recopilacidn y andlisis de resultados de pruebas
y/o inspecciones de calidad) y analizadas; asimismo, considerar que dicho
control de calidad no debe estar limitado a aspectos técnicos del proyecto sino
también relacionados a su gestion administrativa.

Respecto a la administracién de los recursos del proyecto, a las oficinas de
Ingenieria, Operaciones y Administrativa, asegurar durante la ejecucién del
proyecto, la disponibilidad oportuna y/o variaciones de los recursos humanos,
materiales, equipos, maquinaria y otros que se demandan segiin las fechas

programadas.
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ANEXOS

ANEXO 1: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

ANEXO 1.1: CUESTIONARIO

Estimado (a), el presente cuestionario tiene como propdsito conocer tu opinidn con respecto
a la gestién de proyectos en la administracién de obras civiles en la empresa IRRIALTEC.
Es de cardcter anénimo, por lo que te solicitamos responder con sinceridad, veracidad y con

total libertad, marcando el casillero de la alternativa que consideres pertinente.

1 2 3 4

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

N’ | VARIABLE 1: OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS

DIMENSION 1: Gestién del Cronograma del proyecto

La empresa identifica y documenta las actividades especificas que se
deben realizar para elaborar los entregables del proyecto, asi como la
relacidn entre dichas actividades.

La empresa estima la cantidad de periodos de trabajos necesarios para
finalizar cada una de las actividades del proyecto con los recursos
estimados.

La empresa creffin modelo de programacién con fechas planificadas
para completar las actividades del proyecto, asi como los hitos del
mismo.

4

La empresa estima la minima duracién del proyecto y determinar el
nivel de flexibilidad en su programacién.

DIMENSION 2: Gestién de la Calidad del proyecto

5

La empresa desarrolla actividades ejecutables de calidad que
consideran sus politicas dga]idad.

La empresa cuenta con herramientas y/o técnicas de control de
calidad, tales como: la recopilacién de datos, andlisis de datos,
inspecciones, pruebas y/o evaluaciones de productos.

DIMENSION 3: Gestién de los Recursos del proyecto

empresa utiliza criterios para seleccionar los recursos, tales como:
disponibilidad, costo, capacidad, experiencia, conocimiento,
habilidades, etc.

La empresa mejora la competencia de los miembros del equipo del
proyecto a través deﬁpacitaciones.

La empresa asegura que los recursos fisicos asignados y adjudicados
al proyecto estan disponibles segiin lo planificado.
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1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° | VARIABLE 2: ADMINISTRACION DE OBRAS CIVILES
DIMENSION 4: Planificacién 3|141|5
La empresa crea la Estructura de Desglose Trabajo u otro documento
10 mediante el cual se describa la subdivision de los entregables del
proyecto y el trabajo del proyecto en componente mds pequeiios y més
ficiles de manejar.
La empresa desarrolla un Cronograma u otro documento de
11 | programacion con fechas planificadas para completar las actividades
del proyecto.
La empresa estima los recursos monetarios, equipo, cantidad y
12 | caracteristicas de los materiales, equipamiento y suministros
necesarios para completar el proyecto.
La empresa desarrolla el Plan de Calidad u otro documento que
13 | identifique los requisitos y/o estindares de calidad para el proyecto y
sus entregables.
La empresa elabora una Matriz de Riesgos u otro documento mediante
14 | cual se identifica, analiza y planifica la respuesta a los riesgos
individuales del proyecto.
DIMENSION 35: Ejecucién 3|45
15 La empresa elabora informes de calidad o documenta las actividades
ejecutables de calidad del proyecto.
16 La empresa documenta los procesos de seleccién de proveedores
calificados.
17 La empresa gestiona las solicitudes de cambio presentadas por los
interesados.
18 | La empresa documenta las lecciones aprendidas.
DIMENSION 6: Control y Cierre 3|141|5
19 La empresa monitorea el estado del proyecto para actualizar su
cronograma y gestionar los cambios a la linea base del cronograma.
20 La empresa monitoreo el estado del proyecto para actualizar los costos
del proyecto y gestionar los cambios a linea base de costos.
La empresa monitorea y registra los resultados de la ejecucién de las
21 actividades de gestidn de calidad, para asegurar que las salidas del
proyecto sean completas, correctas y satisfagan las expectativas del
cliente.
2 La empresa monitorea la utilizacién de recursos planificada frente a 1a
real y toma acciones correctivas segin sea necesario.
23 La empresa monitorea los riesgos identificados e identifica y analiza
nuevos riesgos.
La empresa actualiza los documentos del proyecto (planos As-Built,
24 | Plan de Calidad, Certificados de Materiales, registro de lecciones
aprendidas y otros).
25 La empresa documenta la transferencia del producto, servicio o
resultado final del proyecto.
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ANEXO 2: FICHA TECNICA

ANEXO 2.1: FICHA TECNICA DE CUESTIONARIO - VARIABLE 1

Nombre Original del instrumento:

Cuestionario para medir la Oficina de Gestion de Proyectos.

Autor y aio:

Original: elaboracién propia, mayo de 2023.

Objetivo del instrumento:

Conocer el nivel de la Oficina de Gestion de Proyectos implementada
en laempresa IRRIALTEC.

Usuarios:

Trabajadores de la Gerencia General, Oficina de Ingenieria, Oficina
de Operaciones y Oficina  Administrativa de la empresa
IRRIALTEC.

Forma de Administracion o modo
de aplicacion:

Individual con una duracién de aproximadamente 15 minutos.

Validez:

La validez se realizd mediante el juicio de tres expertos
determindndose como vilido el instrumento.

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

[DEFICEENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE |
Congruencia de ltems X
Ampitud de contenido X
Redaccidn de los ltems X
Clandad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Trawuco Campos Jimmy Franz
COLEGIATURA: CIP | 34065
DNI- 45407428

Farema
Fecha: 24/05/2023
CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE ]
!
Congruencia de ltems ‘ X
Amplitud de contenide X |
4 I
Redaccitn de los ltems [ X
Clandad y precisién X
Pertinencia X
Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES: Visquez Polo Marco Antonio
COLEGIATURA: CIP 186314
DINI: 47518667
i fes )
Firma

Fecha: 2470572023
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ftems X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los ltems X
Claridad y precisiin X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Vega Manavalle Juan Carlos ~\
COLEGIATURA: CIP 157968 /

DNI: 45484455 [ [/
[ /o
<aft

-
Firma

Fecha: 24/05/2023

(Presentar la constancia de
validacién de expertos)

La confiabilidad se determind mediante el método de Alfa de
Cronbach, habiéndose obtenido para el instrumento una fiabilidad de
0.7548, 1o que significa que es confiable.

1.585

4817

9
0.7548
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ANEXO 2.2: FICHA TECNICA DE CUESTIONARIO - VARIABLE 2

Nombre Original del instrumento:

Cuestionario para medir la administracién de obras civiles.

Autor y ano:

Original: elaboracién propia, mayo de 2023.

Objetivo del instrumento:

Conocer el nivel de administracion de obras civiles en la empresa
IRRIALTEC.

Usuarios:

Trabajadores de la Gerencia General, Oficina de Ingenieria, Oficina
de Operaciones y Oficina Administrativa de la empresa
IRRIALTEC.

Forma de Administracion o modo
de aplicacion:

Individual con una duracién de aproximadamente 20 minutos.

Validez:
(Presentar la constancia de
validacién de expertos)

La validez se realizd mediante el juicio de tres expertos
determindndose como vilido el instrumento.

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUEMO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ftems X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Trauceo Campos Jemmy Franz

COLEGIATURA: CIP 134065

DNI: 45407428
Firma

Fecha: 24052023
CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido I | X
[“Rsdaccion e s Fems | ; ;
| Claridad y precision - | X
| Perinencia | | J — | X |
Evaluado por:

APELLIDOS ¥ NOMBRES: Visgues Polo Marco Antonio
COLEGIATURA: CIP 186314
DNI: 47518667

Firma

Fecha: 2440572023

71




CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los ems X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Veg Manavalle Juan Carlos

COLEGIATURA: CIP 157068
DN 48484458

Fecha:

Firma

24052023

Confiabilidad:
(Presentar los resultados
estadisticos)

La confiabilidad se determiné mediante el método de Alfa de
Cronbach, habiéndose obtenido para el instrumento una fiabilidad de
0.7411, lo que significa que es confiable.

2554

8.367

0.7411
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ANEXO 4: CARTA DE PRESENTACION

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Aiio de la unidad, la pazy el desarroilo”

Trujillo, 02 de julio del 2023

CARTA DE PRESENTACION N° 0133 2023/UCT EPG D

Héctor Gerardo Quinones Guevara:
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA IRRIALTEC SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo en nombre de la Universidad Catdlica de
Trjillo Benedicto XV1 y, a la vez, presentarle a Carmen del Rosario Alvitez Figneroa, identificada
con DNI N° 73959515, alumna del Programa de Maestria en Ingenieria con mencién en Gestion y
Direccion de Proyectos, de nuestra casa superior de estudios, quien viene desarrollando su proyecto de
investigacion titulado: IMPLEMENTACION DE OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS
PARA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION DE OBRAS CIVILES EN LA EMPRESA
IRRIALTEC 2023,

Presento a usted a la mencionada maestranda para que pueda realizar la investigacién de dicho proyecto
con la finalidad de viabilizar la aplicacion del instrumento de investigacion en su casa de estudios.

En espera de su atencién a la presente, me despido reiterindole los sentimientos de mi mayor
consideracion y estima personal.

Dr. Winston Rolando Reafio Portal
Director de la Escuela de Posgrado
Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”

DISTRIBUCION
Interesados, archive EPG
WRRP/maj

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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ANEXO 5: CARTA DE AUTORIZACION EMITIDA POR LA ENTIDAD QUE

FACULTA EL RECOJO DE DATOS

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/0 INSTITUCION

Yo, HECTOR GERARDO QUINONES GUEVARA, identificado con DNI N° 42018306, en
mi calidad de¢ GERENTE GENERAL DE IRRIALTEC SAC, :dentificada con RU.C N°
20487947343, ubicada en la calle Bolivar N° 400 del distrito, provincia y departamento de

Lambayeque

OTORGO LA AUTORIZACION 2 la sefiorit2 CARMEN DEL ROSARIO ALVITEZ
FIGUEROA, identificada con DNI N® 73859515, del Programa de Maestria en Ingenienia con
mencion en Direccion v Gestion de Proyecto:, para que utilice la siguiente informacion de la
irstitucion: datos relacionzdos 2 l2 gestion de proyectos sobrs obra: de ingeniena, 251 como de
las actividades relacionadas 2 la administracion de l2 empresa; con |2 finalidad de que pusda
desarrollar su () Informe estadistico, ( ) Trabajo de Investizacion, (X) Tesi: para optar 2l grado
academico de Maestro.

(X) Publigus los resultzdos de la investizacion en el repositorio institucionzl de la UCT

Indscar si el Representante que autoriza la informacion de |2 empresa, solicitz mantener el nombre
o cualquier distintivo de la empresa er reserva, marcando con una “X" la opcion seleccionada

() Mantener en reserva el nombre o cuzlquier distintivo de la empresa; o

(X) Mencionar el nombre de la empresa.

v

Firma y sr,ﬁ: ad Representante Legal
DNI N® 42018506

El Estudiante daclara que los datos emitidos en 2:ta cama v ex 2l Trabajo de Investizacion, en 2
Tesis son autenticos. Er caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al
inicio del procedimiento disciplinario correspondients; asimismo, 2sumira toda la responsabilidad
ante posibles acciones legales que la empresa, otorgants de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Estudiante
DNI N°® 73039515
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ANEXO 6: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Carmen Del Rosario Alvitez Figueroa; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludario{a)
muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene
fines estrictamente académicos. La investigacién estd relacionada con: Implementacién de
Oficina de Gestion de Proyectos para optimizar la administracion de obras civiles en la empresa
IRRIALTEC afo 2023.

Aferrandonos 2 su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE:

f\( .’_—-_ Yy C 2.l T'L'\ e \3(.;14(.‘_': C‘Cﬂ"lﬂ Fov

FIRMA: Zr’f i,( _Z

Fecha: 07/07/2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Carmen Del Rosario Alvitez Figueroa; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlj:n{a)
muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene
fines estrictamente académicos. La investigacién esta relacionada con: Implementacion de
Oficina de Gestion de Proyectos para optimizar la administracion de obras civiles en la empresa
IRRIALTEC afio 2023.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econémico por la participacién.

NOMBRE:

Jo?ée ?Aéfﬂé;A (}.}(M«@Dﬂ

Fecha: 07/07/2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Carmen Del Rosario Alvitez Figueroa; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludario(a)
muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio qu&le tiene
fines estrictamente académicos. La investigacién esta relacionada con: Implerrlenlaﬂﬂﬂ de

Oficina de Gestion de Proyectos para optimizar la administracion de obras civiles en |a empresa
IRRIALTEC afio 2023,

Aferréndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE:

TJE'T‘ é‘[pm r{,“mfa!f- :

- L

Fecha: 07/07/2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Carmen Del Rosario Alvitez Figueroa; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludario(a)
muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene
fines estrictamente académicos. La investigacin ests relacionada con: Implementacion de
Oficina de Gestion de Proyectos para optimizar la administracion de obras civiles en la empresa
IRRIALTEC afio 2023.

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algin pago o beneficio
economico por |a participacién,

NOMBRE:

[@001[0 g)ancboz nu ¢ nes.
ot bt .

-

/A
FIRMA: /1%
LAt

Fecha: 07/07/2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Carmen Del Rosario Alvitez Figueroa; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludario(a)
muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene
fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con: Implementacién de
Oficina de Gestion de Proyectos para optimizar la administracion de obras civiles en la empresa
IRRIALTEC afio 2023,

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo, También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacién.

NOMBRE:

‘J/fjé’( 7 uevora darrmfc'

Fecha: 07/07/2023
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ANEXO 8: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ANEXO 8.1: INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE CUESTIONARIO —
VARIABLE 1

SUCT UCT | Poscrano

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nambres del infarmante: Trauco Campos Jimmy Franz®

1.2 Institucion donde bora: Contraloria General de la Republca
1.3 Nombre del Instrumento mative de Evaluadon: Oficina de Gestion de Proyectos

1.4 Autor ded instrumento: Alvitez Figuerod Carmen del Bosang

15 Titulo de la imvestigacsan: MPLEMENTACION

L i — ol

N, ASPECTOS DE VALIDACION
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! Maestro en Direccion Estratégica por |a Universidad Oientifica ded Sur.
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1. OPINION DE APLICABILIDAD:

UCT | poscrano

El mstrumento de medicion de & variable Oficina de Gestion de Proyectos se considera valioo.

V. PROMEDIO DE VALORACION:

Muwy Duena

Lugar y Fecha: Lambayeque_ 74 de mayo de 2023

FIRMA DEL EXPERTD INFORMANTE
DNI 45407428 Teltfono 340420400
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¢ PUCT UCT | Poscrano

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Cologque en cada casila la letra comespondiente al aspecto cualtativo que le parece que cumple cada
item y alternativa de respuesta, segln los critenos que a continuacidn se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccodn, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir & cambio o comespondencia.

Alternativas de Evaluacion
E B M X C Observaciones

s[5 = [e[e[e[e[F =




wUCT

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT | poscrano

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccidn de los Items X
Clandad y precision X
Pertnencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Trauco Campos Jimmy Franz

COLEGIATURA: CIP 134965
DNI: 45407428

Farma

Fecha: 24/08/2023
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UCT!

1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Viisguez Pole Marco Antenio

1.2 Instucian donde labora:
1.3 Nombere del Instrumento motivo de Evaluacion:

Oficna de de

SROLEADE

POSGRADO

1 CLARIOAD

1 DAIETIVIDAD

3 alTuALIDAD

A DAGAN ZACION

5 SUFIIENCIA
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8 COHERENCIA
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ucT UCT | poscranc

S
Tk

I OPRION DE APLICABILIDAD:

Corsidero aplicable of instrumento, dada su consistencia y utilidad para cbtener informacign de Llas demensiones
de la gestion ¢e proyectos identificadas pare b presente investigacdn

V. PROMLDIO DE VALORACION:

Misy buena

Lugar y Fecha: Lambayegue, 24 de mayo de 2023

FIRMA DEL EXPERTC INFORMANTE
DNt 47S1R6ET Tei¢tono 3E2014827
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2UCT UCT I roscrano

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla Ia letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
Jtem y altemativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detalian.

E= Excelenta / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

ae : Redaccion, contenido, congruencia y pedtinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir ¢l cambio o comespondencia.

Ne Alternativas de Enll.ll;
bicn Observaciones
E B M ¥ C
o1 X
02 X _—
(1] X
04 X
05 X
05 X
o7 X
08 X
0% | X

gy IIII ’:\Tf'ff '_'b
bL"’;"W f--'—’-f iy .g.-:;?

w3l &
pME
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2UCT UCT | poscrano

PEANRAS CATACS W L

CONCLUSION DE LA EVALUACION:
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de [tems X
Amplitud de ;nt:ndo I X
Redaccion de los ltems X
Claridad y precisidn | J X
Pertinencia X |
Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES: Viisquez Polo Marco Antonia
COLEGIATURA: CIP 186314
DNI: 47518667

{ B

Firma

Fecha: 24/03/2023
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»UCT
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Apedlidos y nombres del Informante: Yega Manayalle Juan Carlos
1.2 wnstitucion donde |labora: Cantraloria General de 3 Republica

1.3 Nombre del Instrumento mativo de Evaluacion: Oficina de Gestion de Proyectos
1.4 Autor ded Instrumento: Alvitez Figuerca Carmen del Rosano

UCT |roscrano

1.5 Thulo de la Investigacion: IMPLEMENTACION DE OFICINA D
ADAS : B8 /] PEESA

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
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. OPINION DE APLICASILIDAD:

UCT | roscrano

El instrumentn ce medician ce @ varable Oficina de Gestion de Proyectos se considera valido

V. PROMEDIO DE VALORACION:

Muy buena.

Lugar y Fecha- Lambayegue, 24 de mayo de 2073

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI 433844520 Teléfono 320423601
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UCT |poscrano

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra cormespondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada

item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se detallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

E= Excelente /| B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

En la casilla de observaciones puede sugerr el cambio o comespondencia.

Alternativas de Evaluacion

X

C

01

02

03

05

ZE[2|R
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2 UCT

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT |poscrapo

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de tems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ltems X
Claridad y precisin X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Vega Manayalle Juan Carlos

COLEGIATURA: CIP 157968
DNI: 45484455

I‘..
' Firma
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ANEXO 8.2: INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE CUESTIONARIO —
VARIABLE 2

P CATTAK

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
L. DATOS GENERALES

1.6 Apelhdos y nombres del informante: Trauco Campos Ammy Frans’

1.7 Wnstitucxdn donde labora: Contraloria Geperal de |a Regubica

1.8 Nombre del Instrumento mativo de Evaluacion: Administracidn de Obras Civiles

19 Autor del instrumentoc Alvitez Figueroa Carmen ded Rosano

1.10%Titulo de la Investigacidn: IMPLEMENTACKON DE OFICINA DE C_i_lSTION DE PROYECTOS PARA OPTIMIZAR LA
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* Maestro en Direccitn Estratégica por ka Universidad Cientifica del Sur.




2UCT UCT | roscrano

Il OPINION DE APLICABILIDAD:

Elinstrumento de medicion de la variable Aaministracion de Obras Oviles & conscera valda.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Muy buera

Lugar y Fecha: Lambavegue 24 de mavo de 2023

——

I :.; “‘,gf;_ 7

FIRMA DEL EXPERTD INFORMANTE
DNI 43407428 Telefono 240420400
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04 I_J_CT UCT | Poscrano

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
O TRUCCIONES

Coloque en cada casilla |a letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada item
y alternativa de respuesta, segin los critenos gue a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejarar / X= Eliminar / C= Cambiar
Las categorias 2 evaluar son: Redaccion, contensdo, congruencia y

pertinencia. En la casilla de observaciones puede sugerir &l cambio o

COI‘I‘BWCB.

N* Alternativas de Evaluacion
items [E[B M X C Observaciones
10 |x

11 X

12 X

13 |x

14 X

15 %

18 |X

17 X

18 X

18 |x

20 |X

21 %

22 |X

23 X

24 %

25 X
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2UCT UCT | poscrano

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Clandad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Trauco Campos Junmy Franz
COLEGIATURA: CIP | 34965
DNI: 45407428

Firma

Fecha: 24052023




LUCT UCT | poseraco

| DATOS GENERALES

16 Apelidos y nombees del informante: Visquer Polo Marco Antanig
1.7 Wstitucidn doade labara:

Consraloria General de ks RepQbilica
18 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacan- Administragiin de Obeas Civiles
19 Autor def instrumento: Abite Figueroa Carmen dol Rosana
1.10Titulo de la Investigacion: [P
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2UC UCT | Possrano

T AT & A

. OPINION DE ARLICABILIDAD:

Considero aplicable el nstrumento, en 1anto su consstencia y omgantiacidn ayudard a lograr suficente
informacién de las dimensiones de 1a gestidn de proyectos identificadas para la presente investigacion,

V. PROMEDIO DE VALORACION:

Muy buena

Lugar y Fecha: Lambayedue 24 de mayo de 2023

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
ONI 47518667 Teltfono 982014822




»UCT UCT |rosérano

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Colaque en cada casilla la letra correspondiente al sspecto cualitativo que le panece que cumple cada
[tem y alternativa de respuesta, seglin los oriterios que a continuacién se detalian

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las cateqorias a evaluar son: Redaccin, contenido, congruencia y perlinencia.
En la casila de observacones pusde sugerir & cambio o correspondencia
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PATIARAS e & s 4 L

CONCLUS|ON DE LA EVALUACION:

UCT!

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Cengruencia de ltems X
Ampiitud de contenido l X
Redaccién de los ltems X
— l ———
Claridad y precision X
Perlinencia X =
Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES: Yisquez Polo Marco Antogio
COLEGIATURA: CIP 186314
DNI: 4751 8667
:ﬂllfq 1¢ .<'.-7.l_: :I;.f: l__ ,_ ol

Fecha: 24/05/2023

EEOEIATE

POSGRADO
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SUCT UCT |Poscrano

L. DATOS GENERALES

16 Apellidos y nombres del mformante: Vega Manayalle Juan Carlos

1.7 institucion donde tabora: Contraloria General de La Begublica

18 Nombre del Instrumento motivo de Evaluackin: Administracién de Obras Civiles

19 Autor ded instrumento: Alvitez Figueroa Carmen del Ilosano

1.10Titulo de la Invesbgacion: IMP 3
AWINETRN:ﬂN DE OBRAS CIVILES EN LA EMPKG.&A Ilﬂll\LTEC MO 2023

N, ASPECTOS DE VALIDACKON
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<;, UCT UCT POSGRADO

Hi. OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento de medicion de |a variable Admenistracian de Obras Chilles se considera valdo.

V. PROMEDIO DE VALORACION:

Muy buena.

Lugar y Fecha: Lambayeque, 24 de mayo de 2023

FIRMA DEL EXPERTD INFORMANTE
DiNI 45488455 Telefono 3204 23601
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SUCT UCT | Poscrapo

BV TAEAR e WLICK D4 TR

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casdla |a letra comespondiente al aspecto cualtativo que le parece que cumple cada
item y alternativa de respuesta. segin los criterics que a continuacidn se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Elminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En |a casilla de observaciones puede sugerr el cambio o correspondencea

Ne Alternativas de Evaluacién |
items | E [ M X € Observaciones
10 X

11 X

12 X

13 X

14 X

15 X

16 X

17 X

18 X

19 X

20 X

21 X

22 X

23 X

24 X

25 [ x] |
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT | poscrano

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccidn de los ltems X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Veg Manavalle Juan Carlos

COLEGIATURA: CIP 157968
DN 454844558

Firma

Fecha: 24/05/2023
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