——————ﬂ

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

BENEDICTO XVI

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CON MENCION EN
DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS

IMPLEMENTACION DE UNA OFICINA DE DIRECCION DE
PROYECTOS Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE LA
CONSTRUCTORA M&M TRUJILLO 2023

Tesis para obtener el grado académico de:
MAESTRO EN INGENIERIA CON MENCION EN: DIRECCION
Y GESTION DE PROYECTOS

AUTOR
Br. Ronie Giancarlo Gomez Collantes

ASESOR
Dr. Manuel, Urcia Cruz
https://orcid.org/0000-0001-8286-0597

LINEA DE INVESTIGACION
Competencias en la Direccion de Proyectos

TRUJILLO - PERU
2023

——————————————————— ———————




DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD

Sefior Director de la Escuela de Posgrado: Dr. Reafio Portal Winston Rolando,

Yo, Dr. Ing. Manuel Urcia Cruz con DNI N° 18208167, como asesor(a) de la tesis
titulada: IMPLEMENTACION DE UNA OFICINA DE DIRECCION DE PROYECTOS Y
SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE LA CONSTRUCTORA M&M TRUJILLO 2023
Desarrollada por el bachiller (es): Ronie Giancarlo Gomez Collantes con DNI N° 41324778

De la: MAESTRIA EN INGENIER{A CON MENCION EN DIRECCION Y GESTION DE
PROYECTOS

Considero que dicha tesis retne las condiciones tanto técnicas como cientificos, las
cuales estan alineadas a las normas establecidas en el reglamento de grados y titulos de la
Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI y en la normativa para la presentacion de
tesis de la Escuela de Posgrado. Por tanto, autorizo la presentacion del mismo ante el
organismo pertinente para que sea sometido a evaluacion por los jurados designados por la

mencionada facultad.

N\
Dr‘."‘Manuel, Urcia Cruz

(ORCID: 0000-0001-8286-0597)
Asesor

il



AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

Exemo Mons. Dr. Héctor Miguel Cabrejos Vidarte, O.F.M.
Arzobispo Metropolitano de Trujillo
Fundador y Gran Canciller de la Universidad

Catolica de Trujillo Benedicto XVI

Dra. Mariana Geraldine Silva Balarezo

Rectora de la Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI

Vicerrectora Académica

Dr. Winston Rolando Reafio Portal

Director de la Escuela de Posgrado

Dra. Ena Cecilia Obando Peralta

Vicerrectora de Investigacion (e)

Dra. Teresa Sofia Reategui Marin

Secretaria General

i1



DEDICATORIA

A Dios, por permitirme tener y disfrutar a mi
familia.

A mi esposa Lorena por ser el soporte de mi vida.
A mis hijos Flavio y Thaisa quienes son el impulso
que me permite continuar creciendo como persona
y profesional.

A mi familia por apoyarme en cada decision y
proyecto.

A mis padres por ser ejemplo de amor y coraje.

Ronie Giancarlo Gémez Collantes

v



AGRADECIMIENTO

Expreso especial agradecimiento a nuestro asesor Dr. Ing. Manuel Urcia Cruz,
catedratico de nuestra casa de estudios, y a la empresa Constructora M&M quién me
permitio hacer el presente estudio en el Proyecto ‘“Mejoramiento del sistema de
electrificacion de la linea de media tension 10KV del Poso Puerto Malabrigo 2. Expreso
mi agradecimiento a aquellas personas cuyas criticas y aportes fueron de estimulo para
investigar y desarrollar el presente trabajo:

- Ing. Orlando Montenegro Hernandez
- Mg. Ing. Guillermo Cabrejos
- Mg. Ing. German Gallardo
Finalmente agradezco a nuestros compariieros de estudios, amistades y personas

que ayudaron desinteresadamente en el presente trabajo.

A todos Ud.

Muchas Gracias

Br. Ronie Giancarlo Gémez Collantes



DECLARATORIA DE LEGITIMIDAD DE AUTORIA

Yo, Ronie Giancarlo Gémez Collantes con DNI 41324778, egresado de la Maestria
en Ingenieria con Mencidn en Direccion y Gestion de Proyectos de la Universidad Catolica
de Truyjillo Benedicto XVI, doy fe que he seguido rigurosamente los procedimientos
académicos y administrativos emanados por la Escuela de Posgrado de la citada Universidad
para la elaboracion y sustentacion de la tesis titulada: IMPLEMENTACION DE UNA
OFICINA DE DIRECCION DE PROYECTOS Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE
LA CONSTRUCTORA M&M TRUIJILLO 2023, la que consta de un total de 119 paginas,

en las que se incluye 22 tablas, 21 figuras y 56 paginas en anexos.

Se deja constancia de la originalidad y autenticidad de la mencionada investigacion
y declaramos bajo juramento en razon a los requerimientos €ticos, que el contenido de dicho
documento, corresponde a nuestra autoria respecto a redaccion, organizacion, metodologia
y diagramacion. Asimismo, garantizamos que los fundamentos tedricos estan respaldados
por el referencial bibliografico, asumiendo un minimo porcentaje de omision involuntaria

respecto al tratamiento de cita de autores, lo cual es de nuestra entera responsabilidad.

El autor.

Br.

i‘eﬁia{carlo Gomez Collantes

DNI 41324778

vi



INDICE

Declaratoria de Originalidad. .. .......cccccoeiiiiiiiiiieieeeeeee e il
AUtoridades UNIVETSITATIAS ......eeevieeiieriieeiieniieeieeniieeiteesiteeteesteeebeesseeseessbeeseesnseeseesnseenseas il
DIEAICALOTIA ...ttt ettt s b bttt st b ettt e bt ettt nb et eaten v
AGIadECIIMIEIITO ...veiiieeiiieciie ettt ettt ettt ettt e et e st e eabe e seeesbe e seeesseenseeenseenseenseesnseenseans v
Declaratoria de legitimidad de autoria............occueeeiieriieiiieniieiee e vi
RESUMEN ...ttt ettt st ettt st ae et s it e bt et s it e nbeetesanens X
ABSTRACT ...ttt ettt ettt ettt e b ettt sat e b et eaeenaes Xi
I INTRODUCCION......ccoouiiiiimmeimseiseieseessesssssesesssssssss st ssssesens 12
II. METODOLOGIA......cvtriieiieiieiieeeiseeeeeeeisesee sttt 29
2.1, ENOQUE, TIPO. .. ceoiiieiieeiieeite ettt ettt ettt et e et enbe e b enneas 29
2.2. DiseNo de INVESHIZACION. .. ..cceieiieieiieiieiie ettt ettt e eneeas 29
2.3. Poblacion, MuUeSstra ¥ MUESIICO. .. ..ccueerueeeriieriieeiieeiieeieeeeeeieesneeeeeseeeeseesenesnne e 30
2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos...........eeecvveereiieerciieeeiieeeiie e 30
2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion..............ccccceeveeeveeennennen. 31
2.6. Aspectos €ticos de 1a informacion. .. .......c.occveevieriieiieniieee e 31
III. RESULTADOS ...ttt ettt ettt ettt eseenee st e nse e s enseeneens 32
IV. DISCUCION .....ouiiiiiiiiiieeeeeisesiss st 51
V. CONCLUSIONES. ... .ottt ettt et st a e e e seeneenns 55
VI. RECOMENDACIONES ......ooiioieetee ettt 56
VIL REFERENCIAS ...ttt ettt es 57
ANEXOS ettt ettt et e a et ettt ettt e n e et e e st e teenteeneenaeenees 63
ANEXO 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion. .. .......ccocceeveveenienieienieennnne. 63
ANEXO 2: FICh tECTICA . ...ecutieiiieiieeiie ettt ettt ettt e 66
ANEXO 3: Operacionalizacion de variables...........ccccueeeiieeiiiieniieeciee e 68
ANEXO 4: Carta de preSentaCion. .........ccueeveerierieerrieereesteeereesteeseseesseesseesseesseessseeseessns 69
ANEXO 5: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos...70
ANEXO 6: Matriz de CONSISTENCIA ...c..veeeieriiieiieeiieniie ettt ettt ettt saee e 71
ANEXO 7: Validacion de inStrumentos ..........c.eeeueerueerieinieenieeiiee et 72
ANEXO 8: Imagen del porcentaje de TUurnitin. .. .......cccceeeieeiierieeeiieieeeieeie e 84
ANEXO 9: Resultados de la guia de obsServacion... .......cccceeeveeevierieeeiienieeie e 85
ANEXO 10: Diagnostico de la gestion en la empresa constructora M&M.......................... 87
ANEXO 11: Parametros del PMO en la mejora de la gestion de proyectos ....................... 93
ANEXO 12: Resultado de la guia de observacion PMBOK después de la mejora.......... 104
ANEXO 13: Evaluacion de la gestion de proyectos con el PMO.........cccoccvievieviieieennenn. 106
ANEXO 14: Evidencias del desarrollo de la investigacion...........ccccceeveerieenieneenneennnn. 113

vil



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Areas en representacion por etapas y en representacion continua........................ 24
Tabla 2 TEcnicas € INSLIUMENTOS .....cc.veruiertirieriierieeie sttt ste st et st e sieestesieesaeenaeas 31
Tabla 3 Cumplimiento de la gestion de Proyectos..........cccveeveereeriieriieniieeiie e eiee e 32
Tabla 4 Gestiones 1ealiZadas........c.eoiuiiiiiiiiieiee et 33
Tabla 5 Gestiones PUNTUALES .......c..eeeiiiiiiiiecieece e e e e e e 34
Tabla 6 Controles efectuados. .........oouiriiiiiiiiriiee e 35
Tabla 7 Informes entregados a tICIMPO. .......cccuereiiiiieeiieeeiieertee e e eteeereeereeeeaeeereeeeereees 36
Tabla 8 Costos PO AETICIENCIAS ... .eeeviieeiiieeiie ettt et e e eree e e e sabeeeeeeas 37
Tabla 9 AdquiSiCIONES TEZISTIAAAS .....vveeeviieeiiieeiieeciee ettt e e e ereeeeneas 38
Tabla 10 Diagnostico inicial de la empresa sinla PMO .......c..ccocooviiiiniiiiniiniiciceee. 39
Tabla 11 Cumplimiento, gestion de proyectos de la empresa con el PMO, periodo 2023-
2024 ettt h et e a ettt a e e bt e teen e e st ent e st enaeenteeneenbeenee e 40
Tabla 12 Gestiones realizadas con el PMO, periodo 2023-2024..........ccccoevieeiievienciennnnns 41
Tabla 13 Gestiones puntuales con el PMO, periodo 2023-2024.........cccceoevieneenenienennns 42
Tabla 14 Controles efectuados con el PMO, periodo 2023-2024.........cccceeveveercrveenreennnenn. 43
Tabla 15 Informes entregados a tiempo con el PMO, periodo 2023-2024..........ccccecvevuennen. 44
Tabla 16 Costos por deficiencias con el PMO, periodo 2023-2024 .........ccccceveeverieneennen. 45
Tabla 17 Adquisiciones registradas con el PMO, periodo 2023-2024 ...........ccccvveeveeenneen. 46
Tabla 18 Gestion de proyecto con €l PMO .........ccoooiiieiiiiiiieceeeeeee e 47
Tabla 19 Comparativa de resultados antes y después de la implementacion..................... 48
Tabla 20 Regla de deCiSION. .......cccuiiiiiiiiieiiieieee ettt et e e e 49
Tabla 21 Datos de 1as variables ..........cocooiiiiiiiiiie e 50
Tabla 22 Correlacion de Pearsomn. ..........coceeverieiiiienienieeieneseeeeeee e 50

viil



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Iniciacion del PrOYECtO.......cccouiiiiiiiiiiiecie ettt 21
Figura 2 Incremento de madurez en proyectos, programas y portafolios..............cccc..c..... 25
Figura 3 Los cinco niveles de madures de una empresa............cceeecveeviveniienieenieenneenneennn. 26
Figura 4 Esquema de investigacion no experimental transversal ............cccoeeeveeecieeennens 29
Figura 5 Diagrama de investigacion transversal...........ccocceevcieeriieenieeecie e 29
Figura 6 Tendencia del cumplimiento de la gestion de proyectos...........cceeeveevveenueennnenee. 32
Figura 7 Tendencia de las gestiones realizadas ............cceccveevcuiieriiieiieenieeeee e 33
Figura 8 Tendencia de las gestiones realizadas ..........c.coccveeeviieeiiieniiesiiee e 34
Figura 9 Tendencia de controles efectuados.........c.oeevviieiiiieiiiieniieeeee e 35
Figura 10 Tendencia de los informes entregados a tiempo ..........ccceeveeriierieenieneeenneenne 36
Figura 11 Tendencia de 1os costos por defiCIeNncias .........cceeevuveeerieeriuieesciieeniieeeieeeeiveens 37
Figura 12 Tendencia de las adquisiciones registradas...........ccueeeevveereiieeniiieeninieesiee e 38
Figura 13 Diagrama del resultado inicial ..........ccccoovieriiiriiniiieiiececeeee e 39

Figura 14 Tendencia, cumplimiento de la gestion de proyectos con el PMO, periodo 2023-

2024 ettt a ettt a et et e st e bt e bt e ntete et e ente st enteeneenes 40
Figura 15 Tendencia de las gestiones realizados con el PMO, periodo 2023-
2024 41
Figura 16 Tendencia de las gestiones puntuales con el PMO; periodo 2023-
202 42
Figura 17 Tendencia de los controles efectuados con el PMO; periodo 2023-
2024 43
Figura 18 Tendencia de informes entregados a tiempo con el PMO; periodo 2023-
2024 e ettt a ettt e a e ettt eent e bt e teente bt et e ent e neenteeneennes 44
Figura 19 Tendencia de las adquisiciones registradas con el PMO; periodo 2023-
2024 ..t b ettt b et e h bt ettt e bt et eaeenas 46
Figura 20 Diagrama del resultado con el PMO ..........cccoooiiiiiiiiiiiieiiceeeeeeee e 47
Figura 21 Datos de la gestion antes y después de aplicar el PMO ..........cccoeevvvvviirennenns 49

1X



RESUMEN

El propoésito de esta investigacion fue evaluar como la implementacion de una Oficina de
Direccion de Proyectos (PMO) afecta la gestion de proyectos en una empresa constructora.
Para lograr esto, se examind la situacion actual del sector y se utiliz6 una metodologia
cuantitativa, aplicada y no experimental. Se seleccionaron como muestra 3 proyectos de
construccion del afio 2022. Se usaron guias de observacion del PMBOK y formatos
documentales para recopilar datos. Los resultados muestran una brecha entre el desempefio
de la gestion de proyectos y el de la empresa en general, con un rendimiento del 61.38% y
80.60%, respectivamente. Se crearon los lineamientos de la PMO para abordar la brecha,
enfocandose en areas clave como gestion del alcance, tiempo, adquisiciones, costos, riesgos,
calidad, comunicaciones y verificaciones. Estos lineamientos se basaron en los formatos de
gestion del PMBOK y se adaptaron a las necesidades especificas de la empresa constructora.
Posteriormente, se estimaron las mejoras de la gestion de los proyectos bajo los parametros
del PMBOK obteniendo un cumplimiento del 97.34%, ademads, segtn el andlisis inferencial
por medio de la prueba de correlacion de Pearson, se obtuvo un coeficiente (r) de 0.1608 con
una determinante (r?) de 0.0258, concluyendo que la implementacion de una Oficina de
Direcciéon de Proyectos (PMO) tiene un efecto positivo en la optimizacion en la gestion de

proyectos una empresa constructora.

Palabras clave: Oficina de Direccioén de Proyectos, PMBOK, metodologia de direccion de

proyectos.



ABSTRACT

The purpose of this research was to evaluate how the implementation of a Project
Management Office (PMO) affects project management in a construction company. To
achieve this, the current situation of the sector was examined and a quantitative, applied and
non-experimental methodology was used. Three construction projects from the year 2022
were selected as a sample. PMBOK observation guides and documentary formats were used
to collect data. The results show a gap between project management performance and overall
company performance, with 61.38% and 80.60% performance, respectively. PMO
guidelines were created to address the gap, focusing on key areas such as scope, time,
procurement, cost, risk, quality, communications and verification management. These
guidelines were based on the PMBOK management formats and tailored to the specific needs
of the construction company. Subsequently, improvements in project management were
estimated under the PMBOK parameters, obtaining a compliance of 97.34%. In addition,
according to the inferential analysis by means of Pearson's correlation test, a coefficient (r)
of 0.1608 with a determinant (r2) of 0.0258 was obtained, concluding that the
implementation of a Project Management Office (PMO) has a positive effect on the

optimization of project management in a construction company.

Key words: Project Management Office, PMBOK, project management methodology.
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