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RESUMEN
El propésito de esta investigacién fue evaluar como la implementacion de una Oficina de
Direccion de Proyectos (PMO) afecta la gestion de proyectos en una empresa constructora.
Para lograr esto, se examiné la situacion actual del sector y se utilizé una metodologia
cuantitativa, aplicada y no experimental. Se seleccionaron como muestra 3 proyectos de
construccién del afio 2022. Se usaron guias de observacién del PMBOK y formatos
documentales para recopilar datos. Los resultados muestran una brecha entre el desempeiio
de la gesti6n de proyectos y el de la empresa en general, con un rendimiento del 61.38% y
80.60%, respectivamente. Se crearon los lineamientos de la PMO para abordar la brecha,
enfocdndose en dreas clave como gestidn del alcance, tiempo, adquisiciones, costos, riesgos,
calidad, comunicaciones y verificaciones. Estos lineamientos se hasaron en los formatos de
gestion del PMBOK vy se adaptaron a las necesidades especificas de la empresa constructora.
Posteriormente, se estimaron las mejoras de la gestién de los proyectos bajo los parimetros
del PMBOK obteniendo un cumplimiento del 97.34%, ademads, segtin el analisis inferencial
por medio de la prueba de correlacién de Pearson, se obtuvo un coeficiente (r) de 0.1608 con
una determinante (r*) de 0.0238, concluyendo que la implementacion de una Oficina de
Direccion de Proyectos (PMO) tiene un efecto positivo en la optimizacion en la gestion de

proyectos una empresa constructora.

Palabras claves: Oficina de Direccién de Proyectos, PMBOK , metodologia de direccion de

proyec Los, constructora.




ABSTRACT
The purpose of this research was to evaluate how the implementation of a Project
Management Office (PMO) affects project management in a construction company. To
achieve this, the current situation of the sector was examined and a quantitative, applied and
non-experimental methodology was used. Three construction projects from the year 2022
were selected as a sample. PMBOK observation guides and documentary formats were used
to collect data. The results show a gap between project management performance and overall
company performance, with 6138% and 80.60% performance, respectively. PMO
guidelines were created to address the gap, focusing on key areas such as scope, time,
procurement, cost, risk, quality, communications and verification management. These
guidelines were based on the PMBOK management formats and tailored tothe specific needs
of the construction company. Subsequently, improvements in project management were
estimated under the PMBOK parameters, obtaining a compliance of 97.34%. In addition,
according to the inferential analysis by means of Pearson's correlation test, a cocfficicntér)
of 0.1608 with a determinant (r2) of 00258 was obtained, concluding that the
implementation of a Project Management Office (PMO) has a positive effect on the

optimization of project management in a construction company.

Key words: Project Management Office, PMBOK, project management methodology,

construction company.
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L INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones del sector de la construccién civil buscan
alcanzar la ejecucion exitosa de proyectos en el dmbito de la gestién de obras. Para lograrlo,
recurren a metodologias estandarizadas que les permiten aplicar estrategias de gestion
efectivas. (Tsironis & Papadakis, 2020). No obstante, si la implementacion de un proyecto
referente a obras civiles en una empresa no sigue parimetros y normas que le garanticen
resultados positivos en su ejecucién, se corre el riesgo de que dicho proyecto, ya sea de
inversién o tecnolégico. no se materialice en el tiempo y que los resultados obtenidos
generen deficiencias en la gestion organizacional perjudicando sus niveles productivos y de
rentabilidad (Gupta & Antony, 2019). Tal es asi que Project Management Institute (PMI)
efectud un estudio a nivel mundial en el que el 67% de empresas e industrias han tenido
fracasos en su gestion por la falta de implementacion de herramientas que optimicen los
procesos de sus diferentes proyectos, donde el 32% estaba relacionado con el empleo de
nuevas tecnologias, esto evidencia la poca importancia que se le da a la mejora de proyectos
(Business Magazine, 2021). Ademas, segiin los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
ONU, en su Agenda 2030, la gestién y ejecucion de proyectos de obras civiles impactan de
manera significativa en la industrializacién, innovacion e infraestructura ya que dinamizan
las fuerzas econdmicas generando puestos de trabajo, pero debido a factores coyunturales
internacionales, la ejecucion de proyectos de obras civiles se ven en riesgo, por ello la
importancia de potenciar la incursién en nuevas tecnologias que permitan optimizar los
procesos y de esta forma garantizar una dptima gestién de proyectos (Organizacién de las
Naciones Unidas, 2022).

Es asi que en Espaiia s¢ registré que ¢l 97% de las organizaciones empresariales, ya
sean en la industria de la construccién o manufacturera, estdn al tanto que la gestién de
proyectos es un punto clave para el incremento del rendimiento empresarial, pero en un
estudio realizado el 2022, 7 de cada 10 proyectos terminaron en fracaso todo ello ya que no
se aplicaban metodologias y herramientas para optimizar la ejecucion de los proyectos
(Cegos, 2022).

Por otra parte, en México se efectud un anilisis de las perspectivas de mejora en el
sector empresarial, en el que el 52% de estas organizaciones expresaron que la adopcién de
nuevos modelos para la gestion de proyectos permiten una mejora en el ambiente laboral y

el desempefio del personal, ademds, en otro andlisis organizacional, el 80% de estas
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Empresas han considerado la utilizacion de nuevas tecnologias para el incremento de la
competitividad en la ejecucion de sus respectivos proyectos (Cdrdenas, 2022).

No obstante, en Francia, tras un andlisis de las empresas consultoras de proyectos y
gestion de innovacidn en el 2021, se confirmé que este sector tuvo una caida del 4.2% en la
prestacion de servicios, indicador de que diferentes organizaciones estian dejando de lado la
opcidn de asesorarse en temas referentes a la gestién de sus proyectos, por otra parte , después
de los puntos mds altos de la pandemia solo el 73% de proyectos se mantuvieron por
aplicaciones de gestion estratégica (Shannon, 2021). Sin embargo, a inicios del 2023, se
lanzo el programa MYEASYCARBON de gestion de proyectos para monitorear, los campos
agricolas franceses y de esta forma optimizar la produccion con bajas emisiones de CO, todo
ello con nuevas tecnologias aplicados a 30 proyectos piloto, estimado buenos resultados a
fines del 2023 y colocando en la vanguardia a Francia como impulsor de nuevas tecnologias
de gestién (Mathieu, 2023).

Mientras que, en el Perid, hasta el afio 2020, se registr6 que 263 empresas
manifestaban la carencia de enfoques estratégicos de sus proyectos y presentaban
deficiencias en la gestién de sus entregables, todo ello por el manejo empirico de sus
procesos, ademas, casi el 100% de estas empresas observadas fueron del sector construccion
(Chévez, 2020), todo ello aunado a la creciente informalidad empresarial del pais que hasta
el cierre del 2022 fue del 70% segtin datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(Saenz, 2022). No obstante, el escenario para las empresas relacionadas con el sector
construccién y afines, hasta el cierre del 2022, no ha sido muy favorable, ya que, segtin la
Cémara Peruana de la Construccién (CAPECO) la actividad del sector disminuyé en un
0.9%, prevaleciendo la disminucién del dinamismo de proyectos, la caida de ventas de
viviendas, disminucion en el crédito y la baja inversion con apenas un 2.9% por encima del
2021 (Rodriguez, 2022), a todo lo mencionado se suma que las empresas inmersas en este
sector, no aplican métodos eficaces para el desarrollo y asesoria de sus proyectos y no tienen
un plan de ejecucién de las actividades de sus procesos dejando de lado la gestién de sus
proyectos, tal es asi que el PBI generado por este sector se contrajo hasta en un 0.5%,
perjudicando a empresas afines al sector como consultoras y asesoras de proyectos
(Panelesach, 2022).

Sin embargo, en la provincia de Trujillo, en el afio 2022, 1a gestion de proyectos tubo
una constancia considerable ya que de 15 proyectos gestionados y ejecutados en la region

de La Libertad, 8 proyectos estuvieron en la jurisdiccion trujillana, de los cuales 7 pertenecen
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al sector de infraestructura y obras civiles (reconstruccion y mantenimiento de colegios y
carreteras) y 1 al sector agricola en temas de siembra y riego (Gobierno del Pert, 2022), no
obstante, la situacion de estos proyectos tiende a sufrir cambios durante su ejecucion dado
que no se contrata al personal o corporacion idénea para efectuar la gestion, el mapeo y
control de estos proyectos de inversion, ya que hasta el cierre del 2022 el sector agricola solo
creci6 un 5.6% y el sector construccioén decrecié en un -14.3%, indicador de que no se
gestiona de forma correcta los proyectos de inversién perjudicando los niveles de
crecimiento econdmico (La Industria, 2023).

Es asi que la gestion de proyectos, en especial en el sector de obras civiles,
normalmente son controlados por medio de metodologias y herramientas de gestion que
buscan optimizar los recursos empleados, minimizar errores, eliminar desperdicios y generar
un valor agregado en la gestidn, todo ello con instrumentos que permitan medir la situacidn
inicial de la gestién, para luego plantear estrategias, implementar las alternativas de solucién
y finalmente volver a medir las mejoras de la gestion del proyecto, estas herramientas o
metodologias que controlan la gestion de proyectos normalmente son: SCRUM, Kanbam,
PMBOK, SIX Sigma, Lean, entre otras (Canossa, 2022).

Aunado a lo mencionado, para potenciar la realidad mostrada, se tiene la
investigacion de Pertuz y Pérez (2020), en la que evaluaron la gestion de proyectos de
innovacion de empresas medianas en Colombia, en la que encontraron que més del 50% de
estas organizaciones estuvo de acuerdo en que la aplicacién de herramientas de gestién que
involucren a todo los colaboradores mejora la ejecucién de proyectos, es asi que concluyeron
en que promover el desarrollo de habilidades nuevas en los equipos de trabajo permite
alcanzar los objetivos planteados.

Del mismo modo Prado y Orobio (2019), en su andlisis de empresas constructoras
en Santiago de Cali, encontraron que las deficiencias en la ejecucion de sus proyectos de
obras civiles, era porque no se aplicaban metodologias de gestiéon que optimicen los
procesos, por ello concluyen en que la aplicacién de herramientas de gestién como las
normas ISO y el PMBOK permiten mejorar la madurez organizacional y asi lograr las metas
trazadas.

Ademas, Campoverde y Rojas (2021) tras analizar la gestion de proyectos en
empresas de servicios de obras civiles, observaron deficiencias en los niveles de
productividad por lo que concluyeron en que la aplicacion de herramientas como el PMBOK

optimiza la gestion aumentando los niveles de productividad empresarial hasta en un 65%.
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En tal sentido, si en una organizacion no se aplican herramientas para la mejora de
la gestién de proyectos, no se podrdn plantear los lineamientos y estrategias para cumplir
con la ejecucion de los entregables de cada proyecto, ya que la falta de guias estandarizadas
de gestion perjudica la optimizacién de las actividades programadas, punto importante en
toda empresa de servicios y consultorias en obras civiles.

Laempresa en estudio, Constructora y Servicios Miiltiples M&M SCRL, fundada en
el 2012, dedicada al rubro de actividades de arquitectura en proyectos de ingenieria en
general, actualmente una de las gestiones de proyectos que efectia es el mejoramiento del
sistema de electrificacion de la linea de media tensién 10kv del pozo Puerto Malabrigo 2, el
cual es gestionado por el drea de operaciones de la empresa, pero debido a la complejidad
de sus procesos, en el tltimo afio ha evidenciado problemas en el cumplimiento de la gestién
de sus proyectos debido a deficiencias en las coordinaciones para la ejecucion de los cortes
de energia, fallas en los controles de calidad de equipos y herramientas, informalidad de las
operaciones, ausencia de flujogramas de los procesos, tiempos extensos para los entregables,
desconocimiento de los factores externos a la empresa, deficiencias en la comunicacién
organizacional, ausencia de formatos de seguimientos y errores en las coordinaciones para
la ejecucicn del proyecto, todo ello conllevando a un manejo de la gestion de proyectos de
manera empirica sin el empleo de metodologias o herramientas que optimicen la gestion de
los proyectos en la empresa, perjudicando la rentabilidad de la organizacion.

Por lo expuesto se quiere realizar una investigacion para diagnosticar la situacién
concreta de la gestién de proyectos de la empresa en estudio y con ello plantear una
alternativade solucidn, para ello se estima el empleo de una oficina de direccién de proyectos
(PMO) bajo el método del PMBOK 7ma edicion y sus directivas con el fin de optimizar la
gestion en la organizacion, ya que si la gestion sigue asi, se corre el riesgo de que en la
empresa se incremente el nivel de incumplimientos de entregables e informes de los
proyectos realizados, esto significaria una baja aceptacion de los clientes y por ende una
disminucién en las entradas econémicas. Ante lo mencionado se formula la siguiente
interrogante: ;Cual es el nivel de influencia entre la implementacién de una Oficina de
Direccién de Praoyectos y la gestion de la constructora M&M Trujillo 20237

No &)stamc, la presente investigacion se llevd a cabo con el proposito de encontrar
soluciones para mejorar la gestion de proyectos mediante la implementacién de una PMO y
sus herramientas. De esta manera, se pudo mejorar los niveles de cumplimiento en la

empresa en estudio y optimizar los alcances de las operaciones de este tipo. Con ello se
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comprobo que la implementacion de una oficina de direccion de proyectos mejora el alcance
de la gestién de proyectos. Ademds, la presente investigacién permitié a la empresa en
estudio mejorar la satisfaccion de sus clientes mediante el aumento de los niveles de
cumplimiento de los entregables, lo que se tradujo en una mayor rentabilidad. Ademads, se
convirtid en un punto de referencia para futuros estudios en empresas del sector que busquen
mejorar la gestioén de sus proyectos.

Desde el punto de vista tedrico, la presente investigacién busca demostrar que ua
oficina de direccion de proyectos es beneficiosa porque permite centralizar y estandarizar la
gestion de proyectos en una organizacion. Esto se logra mediante la definicién de procesos
y procedimientos estandarizados que aseguran la calidad y consistencia en la gestion de
proyectos. Ademas, una oficina de direccion de proyectos también proporciona herramientas
y metodologias que ayudan a los equipos de proyectos a cumplir con los objetivos y
entregables del proyecto en tiempo y forma. Por iltimo, al contar con una oficina de
direccion de proyectos, se facilita la comunicacién y coordinacién entre los diferentes
equipos y dreas involucradas en el proyecto, lo que reduce el riesgo de errores y asegura la
eficacia en la gestion del proyecto.

Con respecto a la relevancia social, dado que la investigacion se realiza en una
empresa consultora del rubro construccion, segin los objetivos de desarrollo sostenible de
la ONU, en su agenda 2023, ésta tiene un impacto social en la industria, innovacién e
infraestructura, ya que se implementé una gestién de proyectos eficiente y efectiva para
contribuir al logro de objetivos sociales importantes, como la construccién de
infraestructuras, la mejora de servicios publicos, la implementacién de politicas sociales,
entre otros teniendo un impacto positivo en la sociedad al contribuir al logro de objetivos
sociales importantes y mejorar la calidad de vida de las personas.

Desde el punto de vista metodologico, en la presente investigacion se desarrollaron
herramientas de recoleccidn de informacion adaptadas al sector de la empresa, lo que las
hace compatibles con el dmbito de la construccién, industria y afines, de esta forma servird
como punto de referencia para futuras investigaciones.

Es asi que se tienc ¢l siguiente objetivo general: Determinar el efecto de la
implementacidn de la Oficina de Direccion de Proyectos en la gestion de proyectos en la
empresa Constructora M&M Trujillo 2023. Aunado a ello se tienen los siguientes objetivos

especificos:
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- Obtener el estado actual en la gestion de proyectos sin la implementacion de la
oficina de direccion de proyectos en la empresa constructora M&M Trujillo 2023.

- Determinar el estado actual de la gestion de proyectos con la implementacion de la
oficina de direccion de proyectos en la empresa constructora M&M Trujillo 2023.

- Posteriormente, para dar una pronta respuesta a la interrogante planteada se tiene la
siguiente hipétesis: La implementacion de una oficina de direccidn de proyectos tiene
un efecto positivo en la gestion de proyectos de la empresa constructora M&M
Trujillo 2023.

- Por otra parte, con el fin de mejorar la demostracién realizada, se expondrdn a
continuacion investigaciones previas y referencias que preceden al estudio actual. A
nivel global, se pueden mencionar:

- “Desarrollo de un plan de gestion de proyectos modelo para la empresa AFSA y
propuesta para implementar una futura oficina de gestion de proyectos (PMO)”.
Alarcén (2019)en su tesis maestral, formulé como objetivo presentar una propuesta

que permita mejorar la gestion de proyectos con el arquetipo presente, asi como implementar
una PMO a fin de ejecutar su implementacion en la medida que la entidad cuente con los
recursos pertinentes. Para tal efecto, desarrolld una propuesta sobre gestion de proyectos
modelo basindose en el modelo del Project Management Body of Knowledge. La
investigacion concluye que la implementacién de la propuesta genera un sobrecoste de horas
laborales, de 23,400 euros, pues en el dos mil dieciocho se registraron pérdidas por 54,150
euros debido a la ineficiencia en la gestién de proyectos.

La investigacion descrita aporta en evidenciar como ¢l uso de la metodologia PMO
contribuye en mejorar la gestion de proyectos desde el punto de vista econémico, facilitando
las herramientas y guias necesarias para implementar las estrategias de mejora y asi lograr
los objetivos trazados.

"Disefio y plan de implementacion para el montaje de una oficina de gestion de
proyectos (OGP) en MYV consultores asociados”

Jiménez,Ledn, Mahecha, Manco & Pita (2019) en su investigacién se formulé como
objetivo la instauracién de una OGP, por ello, se estudi6 y diagnostico la situacién presente
y planted la iniciativa de OGP apropiada, desarrollando una investigacion de tipologia mixta.
Se concluye que, el mayor puntaje fue 8.02 referido a la adaptacién para solucionar
problemas; seguido por 7.75 referido a conocimiento asociado a proyectos y 7.63

correspondiente alineacion estratégica de proyectos, los cuales deben ser tomados en cuenta
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en la promocion de los contextos minimos para el incremento del grado de maduracién
empresarial.

La investigacion descrita aporta a nuestro estudio en el uso de la metodologia del
OGP del PMI, para mejorar la gestion de la empresa constructora en la alineacion
estratégica de proyectos y el grado de madurez en los procesos.

Asi mismo, a nivel nacional se presentan los siguientes antecedentes:

“Influencia de una PMO para la gestion de proyectos de sistemas de informacion en
una empresa de telecomunicaciones en el Pera”

Cuba (2019) en su tesis doctoral tuvo como objetivo la precisién del modo en que la
gestion de proyectos de sistemas informadticos se ve beneficiada por la PMO, por ello, se
desarrollé una evaluacién tridimensional: talento humano, mejoramiento continuo y gestién
de los conocimientos, recopilando datos de acuerdo al parametro OPM3, el cual precisa los
requerimientos de evaluacion mediante estindares. Se llega a concluir que, la dimensién
talento humano, se vio incrementada en un 26.1%, el indicador capacitacién presentd un
incremento del 37.9%. infiriendo que, se presenta una influencia favorable por parte de la
PMO.

La investigacion descrita aporta a nuestro estudio en el uso de la metodologia del
PMO (estandar OPM3) del PMI permitiendo determinar las deficiencias en el desarrollo de
los entregables de cada proceso del proyecto y de esta forma poder plantear las estrategias
de mejora que permitan optimizar los tiempos y la ejecucién de las actividades de la gestion.

“Mejora del disefio del perfil del puesto arquitecto PMO de la Subgerencia de gestion
por proyecto del RENIEC para ¢l desarrollo de las competencias™

Rios y Rolddn (2019) en su investigacién maestral, planteé por objetivo optimizar el
disefio del perfil de puestos y desenvolvimiento de competencia del arquitecto PMO, siendo
un estudio de tipologia aplicativa, disefio transeccional y nivel relacional, donde se uso las
técnicas de la encuesta para evaluar su grado. El trabajo investigativo concluye que se
presenta un relacionamiento entre competencias especificas y transversales de la
optimizacién del disefio del perfil de puestos y el desenvolvimiento de las competencias del
arquitecto PMO, en consecuencia, se precisa la optimizacion de la dimensién de
competencias especificas, tomz de decisiones, mativacion, comunicacion eficaz y liderazgo.

La investigacion descrita aporta a nuestro estudio el uso de la metodologfa del PMO
del PMI, ademas de ser viable técnicamente también es econdmicamente, punto importante

para sustentar el proyecto a los directivos de la empresa.
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“Caso de Negocio para la PMO de la empresa AtekPC”

(Enriquez J. L., 2018) en su investigacion maestral, planteé por objetivo la
introduccion de una nueva variante de la conocida PMO, para tal efecto desarrollo el
procedimiento de la PMO segiin la tipologia de Gerard Hill. La investigacion concluye que
seguir y controlar la PMO busca monitorear su desempeifio, mostrando en sus resultados el
valor cuantitativo.

La presente investigacion tiene como aporte en que permite evidenciar que la
aplicacion del uso de la metodologia del PMO usando la tipologia de Gerard Hill, puede
acoplarse a cualquier escenario sin importar el rubro de la empresa y evidenciar la influencia
de los procedimientos en la ejecucion de los proyectos.

Del mismo modo., se tienen antecedentes locales como los mostrados a continuacion:
“Propuesta para la Mejora en los Procedimientos de Gestion Para Proyectos de Construccion
en el Distrito de Trujillo aplicando el PMBOK”

(Arroyo, 2022) en su investigacién maestral, planted por objetivo proponer la mejora
en los procedimientos de gestion para los proyectos de construccion en Trujillo aplicando el
PMBOK, para ello empled una metodologfa con un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental, sobre una muestra determinada por los procesos del proyecto: Ampliacion de
los servicios Materno Infantil, Emergencia, Laboratorio y PCT del centro de salud Sagrado
Corazon Red-Trujillo. Para la recoleccion de datos empled el anilisis documental y la guia
de observacién, obteniendo como resultados deficiencias en el establecimiento de estrategias
para la ejecucién del proyecto de infraestructura, falta de cronogramas de ejecucion y falta
de andlisis del presupuesto para la obra, con ello se diseiié el PMBOK proponiendo como
mejora en la gestion la gestidn de cronogramas de ejecucion y la gestion de costos, con ello
se estructurd un tablero de mando integral, con ello se establecieron estrategias logrando
proyectar una mejora en los costos presupuestales de un hasta un 10% menos, concluyendo
en que la propuesta del PMBOK es viable econdmicamente para aplicarlo en la gestion del
proyecto de la obra civil del centro de salud.

El aporte de la investigacién es de que ayuda a determinar que otras opciones de
mejora se pueden aplicar con el método PMBOK y que tanto puede contribuir en la
optimizacion de recursos, en tal sentido este factor es determinante para justificar su

aplicacion en cualquier tipo de empresa.
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“Propuesta de sistema de gestion enfocado en los lineamientos del PMBOK 5ta
edicion, en el drea de conocimiento de la gestion del alcance para proyectos de construccién
por la microempresa: AYH Ingenieros SCRL en la ciudad del Cusco™

(Villafuerte, 2018) en su investigacién maestral, planteé por objetivo introducir un
sistema gestor enfocado en las directrices del PMBOK 5.* ed., por lo cual. desarrollé la
metodologia de la guia en el ambito del conocimiento de la gestiéon de alcance. La
investigacion concluye que, se presenta una mayor eficiencia con la implementacién de una
gestion focalizada en las directrices del PMBOK 5.% ed., pues el proyecto culminé cuatro
dias antes de lo fijado en el contrato.

El aporte de la investigacion descrita aporta a nuestro estudio el uso de la
metodologia del PMBOK del PMI, para mejorar la gestion de la empresa, como es la guia
de la planificacién de los proyectos, presupuestos y cronogramas, esto permite saber que
herramientas de mejora podemos utilizar desde este método para mejorar el rendimiento de
la gestion de proyectos.

Aunado a los antecedentes mosﬁdos sc tienen bases tedricas para contextualizar las
variables de estudio, en tal sentido la oficina de direccién de proyectos es una estructura
organizacional que proporciona un enfoque estandarizado para la gestion de proyectos, lo
que permite una mejor planificacion y control de los proyectos" (Kerzner, 2019).

Por otra parte, la implementacion de una oficina de direccién de proyectos puede
mejorar la eficiencia en la gestién de proyectos al proporcionar herramientas y metodologias
adecuadas para cumplir con los objetivos y entregables del proyecto”" (Project Management
Institute, 2021).

En tal sentido una oficina de direccién de proygctos puede ser beneficiosa para las
organizaciones al mejorar la calidad y consistencia eng gestion de proyectos, lo que puede
traducirse en una mayor rentabilidad y satisfaccial del cliente" (Turner & Miiller, 2020).

No obstante, la importancia y objetivo de la oficina de direccion de proyectos permite
ser un factor clave para el éxito en la gestiﬁﬁu de proyectos al proporcionar una estructura
clara y definida parala gestién de proyectos y mejorar la comunicacion y coordinacién entre
los diferentes equipos y dreas involucradas en cﬁaroyccto" (Cleland & Ireland, 2019).

Es asi que Segtn el PMBOK 6.* ed. (PMI, PMBOK GUIDE, 2017, pdg. 4), un
proyecto hace alusion al esmero por conseguir un tnico producto, servicio o resultado,
siendo su principal cualidad su naturaleza transitoria, osea, con un comienzo y un término

especifico. El proyecto se ejecuta con el fin de conseguir algunos propdsitos a través de la
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generacion de entregables. La finalidad es delimitada en virtud del propésito al que debe
encaminarse alguna labor, el emplﬁzamiento estratégico a conseguir, la finalidad que se

busca lograr, el fin altimo a lograr, el producto a fabricar o el servicio a proporcionar.

Figura 1
Iniciacién del Proyecto
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Nota. Obrenido (PMI, PMBOK GUIDE, 2017 )

Direccion de proyectos (PMI, PMBOK GUIDE, 2017, pag. 10), permite aplicar el

conocimiento, destrezas. instrumentos y ticticas a las labores del proyecto con el fin de
acatar los requerimientos de este. Cumple su cometido al aplicar e integrar adecuadamente
los cuarenta y nueve procesos, asociados de modo logico y clasificados en 5 clases de
procesos: inicio; planificacién; ejecucién; monitoreo y control; cierre.

Areas de conocimiento de la Direccién de Proyectos, en base a la gufa del PMBOK
(PMI, PMBOK GUIDE, 2017, pdg. 23), las dreas del conocimiento de la Direccién de
Proyectos se atribuyen a esferas de diferenciacion, las cuales se requieren por lo general en
la direccién de proyectos: alcance: interesados: riesgos. costos; adquisiciones: recursos.

calidad; comunicaciones; integracion; cronograma.
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Oficina de Direccion de Proyecto, una oficina de direccion de proyecto (PMO)

constituye un soporte organizacional, el cual ordena cada proceso de gobierno relacionado
al proyecto y simplifica la permuta de tacticas, instrumentos, métodos y recursos (PMI,
PMBOK GUIDE, 2017, pig.48). Tuvo su origen al finalizar la 2da guerra mundial, mediante
establecimientos militares americanos. Entre los afios 70's y 80°s, las compaiias
constructoras consiguen la incorporacién de una nueva conceptualizacién de modo activo,
con la creacién de oficinas para proyectos de gran envergadura; no obstante, unas cuantas
destinaron tal oficina para la estandarizacion, determinacion procedimental y procesal
semejantes a Sus proyectos.

Los tipos de PMO (PMI, PMBOK GUIDE, 2017, pdg. 48), de apoyo: cumplen un
papel consultativo en virtud del proyecto, proporcionando accesibilidad informativa,
ensefianzas aprendidas de otros proyectos, capacitaciones, buenas pricticas, modelos. De
control: brindan apoyo y demandan el acatamiento por distintas vias, ejerciendo un nivel
moderado de control. Directiva: controlan los proyectos adjudicindose su direccionamiento.

Las Funciones de la PMO (PMI, PMBOK GUIDE, 2017, pag. 49) son: Coordinacidn
comunicativa entre un proyecto y otro, desarrollo y gestion de directrices, pasos a seguir,
modelos y otros documentos compartidos de los proyectos (activos de los procesos
organizacionales), monitoreo del acatamiento de los lineamientos, parimetros, pasos a seguir
y modelos de direccionamiento de proyectos por medio de auditorias, entrenamiento,
orientacién, capacitacién y supervision, reconocimiento y ejecucién de un método, mejores
pricticas y pardmetros respecto al manejo de proyectohgestién de recursos compartidos
mediante la globalidad de proyectos encaminados por la PMO.

Los Beneficios de una PMO (Valdes, 2019) son: reducir el tiempo y costo asociado
al inicio de un nuevo proyecto, optimizar la gestion del talento humano y cada recurso
asignado al proyecto, optimizar la idea que el cliente tiene sobre la empresa, optimizar la
comunicacion entre clientes y grupos de interés, optimizar la exactitud de las proyecciones,
incrementar las posibilidades de reutilizacion de activos y apalancamiento de los
conocimientos organizacionales, optimizar la sujecién y gestion de la trascendencia,
identificar con mayor anticipacién los peligros, problematicas y la atencién con una
focalizacion proactiva, optimizar la calidad de cada resultado, reducir el costo vinculado a
la entrega de un producto y/o servicio, reducir el ciclo de vida para la entrega de una medida

resolutoria.
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El modelo de madurez, se conoce asi a la condicion alcanzada del proyecto seguida
del progreso empresarial. Paralelamente, se puede conceptualizar como una condicion de
excelencia o terminacion en el avance con éxito de un proyecto. Es importante indicar que,
el grado de madurez de una compaiiia se reflejara en el logro de los propdsitos al haberse
aplicado las mejores pricticas y ticticas.

No obstante, la finalidad vital de la aplicacién de mejores pricticas a cada proceso
en la gestién de proyectos, posibilita el logro de una especifica posicién sobre otras entidades
que tienen igual perfil empresarial.

Entre los principales modelos de madurez tenemos: CMM (Capability
Maturity Model for Software) (De la Villa, Ruiz, & Ramos, 2004, pag. 6), este modelo
CMMI alude al punto referencial sobre la competencia de las empresas desarrolladoras de
softwares en el desenvolvimiento de sus distintos procesos, brindando un cimiento para
evaluar la madurez de ellas y una direccién para la implementacién de una tictica para el
mejoramiento continuo de ellas.

CMM centra su foco en la optimizacion de los procesos organizacionales, investiga
cada proceso de desarrollo y da lugar a una valoracién de la madurez (indicativo para la
medicion de la competencia de construccion de un software de excelencia) de la empresa de
acuerdo a una escala de 5 pisos (inicio, repeticion, definicion, direccion y optimizacion).
Cada modelo contiene los componentes vitales de procesos eficaces respecto a una o mds
areas y detallan la via para su evolucién y optimizacién a partir de procesos inexpertos a

procesos estrictos, maduros con excelencia y eficacia optimizada y experimentada.
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Tabla 1

Areas en representacion por elapas y en representacion continia

N° de madurez de

la organizacion

Centrado en:

Areas de proceso

Categoria

5. Optimizado

Mejora continua
del proceso

-Andlisis y resolucion de causas de
desviaciones.
-Innovacion y despliegue a toda la

organizacion.

Soporte

G. Progreso

4. Gestionado
cuantitativamente

Control
cuantitativo del

-Gestion cuantitativa de los proyectos.
-Entendiemiento cuantitativo del
rendimiento de los procesos de la

G. Proyectos

G. Procesos

proceso organizacion.
Proceso -Desarrollo de los requisitos Ingenieria
3.Definido caracterizado por  -Soluciones (écnicas Ingenieria
la organizacion. -Integracion de productos Ingenieria
-Verificacion Ingenieria
-Validacion Ingenieria
-Enfoque de procesos en orgnizacion. G. Proceso
-Entrenamiento y formacién. G. Proceso

-Gestion integra de proyectos.
-Gestidn del riesgo.

-Andlisis y resolucion de las desiciones.

G. Proceso
G. Proyectos
G. Proyccto

2.Gestionando

Gestion bdsica de

-Gestion de requisitos.

Ingeniria

proyecto -Planificacidn de proyectos. G. Proyectos
-Monitorizacién y control de proyectos. G. Proyectos
-Gestion de acuerdo a los proveedores. G. Proyectos
-Medicién y andlisis. Soporte
-Aseguramiento de la calidad de Soporte
producto y proceso.
-Gestidn de la configuracion. Soporte

1 Inicial Proceso
impredecible,
control reactivo
1
Nota: obienido de {ge la Villa, Ruiz, & Ramos, 2004, pdg. 7)
La OPM3 (Organizational Project Management Maturity Model) (PMI,

Organizational Project Management Maturity Model, 2008). El Modelo de Madurez de

Gestion de Proyectos Organizacionales (OPM3®) esti representado por un rﬁuadro, el cual

brinda un panorama general empresarial, en base a la gestion de proyectos, de programas y

de cartera, para lograr mejores précticas al interior de un dominio. Este escenario holistico,

constituye un instrumento poderoso el cual posibilita la realizacion con €xito de tdcticas

empresariales, proyectos, programas, carteras, de manera especial cuando ellos superan las

limitantes de funcionalidad y jerarquia.
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Figura 2

Incremento de madurez en proyectos, programas y portafolios

Continuously Improve

INITIATING INITI

Control
PLANNING PLAN
EXECUTING EXEC
(VERErE MONITORING MONI
CLOSING cLo

Standardize

Nota: obtenido de (OPM3,2008)

NI’D'!CD_mg

M 3JMm — 0 @ 73 0

The Project Management Maturity Model (PMMM ) (Kersner, 2003). La totalidad de

compaiias pretenden la superioridad al gestionar sus proyectos: no obstante, son pocas las

compaifiias que aceptan ﬂ.le el tiempo puede reducirse por medio del planeamiento

estratégico para gestionar proyectos. El uso sencillo de la gestidn de proyectos, inclusive en

un plazo alargado, no conlleva a la superioridad. Por el contrario, puede ocasionar fallas

repetitivas y, que el aprendizaje sea de si misma en lugar de su par.

El planeamiento estratégico para gestionar proyectos dista de otras modalidades de

planeamiento estratégico, pues no se ejecuta en la direccion ejecutiva, sino mayoritariamente

en el nivel de gestion media.
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Figura 3

Los cinco niveles de madures de una empresa
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El Plan de trabajo para la implementacion del modelo PMO, su definicién y

aprobacién es la instauracién de una Oficina de Direccidn de Proyectos en la constructora
M&M se lleva a cabo en virtud de un proyecto, en consecuencia, los fines deben ser
debidamente atendidos en cuanto al marco temporal, monetario y de envergadura. En esta
fase se pretende reunir indagaciones acerca de los planteamientos generadores de valor
aiadido y paralelamente determinar recursos esenciales a nivel empresarial como: mision,
vision y objetivos estratégicos, asignar recursos, socializar la repercusion positiva del
proyecto, aprobacién formal del proyecto, determinar el director de proyectos.

La implantacién y fortalecimiento en vista de que los proyectos constituyen el punto
central de la constructora M&M, la instauracién de la Oficina debe orﬁmizarsc y ejecutarse
con el mismo marco del proyecto. Cada actividad define y caracteriza la gestion del cambio,
para lo cual, se elaborardn inventarios que optimicen procesos y cuestionaros que apoyen el
fortalecitho de la politica empresarial.

La puesta en marcha logra la instauracion de la Oficina en la constructora M&M, se

ejecutara la prueba piloto en la obra: “Mejoramiento del sistema de electrificacion de 1a linea
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de media tension 10KV del Poso Puerto Malabrigo 2", a fin de monitorear equipos, recursos
y otros elementos intervinientes en tal proyecto.

La mejora continua, una vez realizada la prueba piloto en la Obra: “Mejoramiento
del sistema de electrificacion de la linea de media tension 10KV del Poso Puerto Malabrigo
2”, se generarin resultados, los cuales luego se analizarian con latinica finalidad de reconocer
y subsanar los espacios con hechos de mejora. Las ensefianzas aprendidas después de la
implementacidén del proyecto serin almacenadas en una base de datos organizacional.

Los factores criticos, después del reconocimiento de los factores criticos
perjudiciales para llevar a cabo la Obra: “Mejoramiento del sistema de electrificacion de la
linea de media tension 10KV del Poso Puerto Malabrigo 27, la Oficina de Proyectos con
cooperacion constante de su director y el personal responsable del departamento, disefiardn
tacticas donde se estableceran lineamientos claros y objetivos en cuanto a cada proceso de
la constructora M&M; ademads, todo nivel empresarial, debe comprender la trascendencia de
la estandarizacién y documentacion de cada tarea integrante del proyecto.

Las definiciones de términos bédsicos: Tridngulo de hierro; exposicion ilustrativa de
las tres bases en la gestién de proyectos: es decir, el alcance, costo y plazo, y aparte, la
relacidn de cada uno de ellos con la excelencia. Alcance; compilacion de la totalidad de
productos con sus concordantes particularidades o requerimientos, con claridad y
delimitacion. Se representa mediante la EDT del proyecto de construccién. Plazo; periodo
apto para que una obra se lleve a cabo desde la fecha de comienzo ya fijada, la cual puede
afectarse por una serie de variables.

Cuando se sobrepasa este periodo, se perjudica a las dos bases que restan del
tridngulo de hierro, es decir, costo y alcance. El costo; monto de dinero proporcionado para
la ejecucion de la obra. De darse el caso de brindar mayor prioridad a este pilar sobre los
otros dos, se generara una afectacion sobre estos dos que no fueron tomados en importancia,
consiguiendo posiblemente otra afectacién sobre la calidad del proyecto. La calidad:
armonia perfecta entre las tres bases del tridangulo de hierro; al trabajarse estas bases de modo
correcto dard como resultado una gestién de proyectos de excelencia. Para definir con mayor
precision calidad viene a ser el ctimulo de particulares innatas de algo. En el ambito de las
compailfas constructoras, se puede dimensionar a la calidad desde un mfnimo nivel como
por ejemplo lo que se requiere en un material; hasta calidad de manera general como por
ejemplo un acto o procedimiento especifico. La calidad debe de ser cuantificable, es decir,

medible. La planificacion: cimulo de procesos antecesores al desarrollo del proyecto: los
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mismos que facilitan en gran medida las fases de ejecucion y de control y seguimiento.
Control y seguimiento: cimulo de acciones esenciales que permiten cuantificar las distintas
bases del tridngulo de hierro.

Estas acciones permiten apreciar la situacion del proyecto a partir de diferentes
opticas (aleance, calidad, plazo, costo). Asimismo, permiten distinguir las falencias y
ejecutar medidas resolutorias respectivas en los procesos que se estin ejecutando. Las
actividades y tareas; analizando al proyecto como un producto, las actividades aluden al
cimulo de procesos que lo componen y las tareas se refieren al cimulo de procesos por cada

actividad.
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2.1.

2.2.

II. METODOLOGIA

Enfoque, tipo

El punto de vista de la investigacion es cuantitativo, ya que, con el propdsito de
alcanzar los objetivos de este estudio, se utilizaron metodologias y herramientas de
recoleccién de datos que permiten la cuantificacion de los resultados y. por ende, el
andlisis de las variables de investigacion (Dong et al, 2021).

Debido a que su objetivo es laresolucion de un problema mediante la aplicacién de
conocimientos tedricos, esta investigacidn se clasifica como aplicada en términos de su
nivel de abstraccion (Hauser et al, 2022).

Diseiio de Investigacion

Se usara el método deductivo, ya que inicia por las ideas generales y pasa a los
casos particulares, asi mismo implica certeza y conviccion en la peculiaridad de la
situacion identificada como problema (Casula et al, 2021).

Segtin su disefio es no experimental debido a que no se manipularan las variables
y no habrd un manejo directo de los resultados de las variables, ademads, es de corte
transversal ya que los datos serdn tomados en un solo instante de tiempo tal y como se
dan en su ambiente natural (Reyes et al, 2021).

De acuerdo a lo expuesto, se presenta el siguiente diagrama de la investigacion:

Figura 4
Esquema de investigacidn no experimental transversal
Estudio T1
M 0

Donde: M - Muestra
O - Observacion

Figura 5
Diagrama de investigacion transversal

Disefio . usa y

trasversal

pel- | Ex post facto ‘—b ' o
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion
Esta conformada por la empresa constructora.
Muestra
En este estudio, se aplicd un método de muestreo no probabilistico por juicio de
expertos, el cual se basé en criterios establecidos por los investigadores. Para llevar a
cabo este proceso, se tomaron proyectos de la empresa constructora.
Tamaiio de muestra
El conjunto estd compuesto por un total de 3 proyectos de construccion en dreas de
gestion que fueron realizados por la empresa constructora durante el afio 2022.

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos
Técnicas
La investigacién obedece a un desarrollo descriptivo; por lo tanto, la informacién se
obtiene a través de la observacién, encuestas y entrevistas que serin ejecutadas y
evaluadas en la empresa constructora M&M, con la finalidad de implementar una
oficina de direccidn de proyectos y su influencia que esta misma causa en la gestién de
proyectos.
Instrumentos de recojo de datos
Para la releccion de la informacién se elabora una base de datos con cuestionarios,
escalas de estimacién y guias de encuestas, los mismos que serin examinados para
verificar la influencia que genera la oficina de direccién de proyectos en la gestion de

los procesos en la constructora M&M.
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Tabla 2

Técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento Descripcion Fuentes

Observacion directa segtin el PMBOK seglin los lineamientos de la goia

Andlisis Documental  andlisis documental de

Permitird evaluar los pardmetros de

, I s L Procesos y datos de los
Guia de observacion  medicidn de la gestion de proyectos y

proyectos de la
empresa

(Anexo 1) del PMBOK para de esta forma Constructora.

establecer estrategias de mejora.

Permitird  la  recopilacion  del Datos de los procesos
historico de datos de los proyectos y la disponibilidad del
para de esta forma estimar los equipo en el periodo
niveles de cumplimiento. 2020 y 2023.

Formato y guia de

procesos (Anexo 1)

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacién

En el procesamiento de la informacién recolectada se efectuard en el programa
Microsoft Excel Version 2019 y MS Project.

Los datos fueron analizados utilizando técnicas de estadistica descriptiva, lo que
permitio presentar los resultados en forma de tablas y graficos. Ademads, se utilizo
la inferencia estadistica para demostrar de manera estadistica la relacidon causa-

efecto.

2.6. Aspectos éticos de la informacion

En el marco de la presente investigacion, se aplicardn los siguientes principios éticos:

Respeto por las personas, se garantiza que las opiniones de los participantes en este
estudio no serdn discriminatorias y que no se evaluard su integridad fisica,
psicologica o moral. Cabe destacar que la obtencion de resultados tnicamente tiene
fines académicos.

Beneficencia, durante la investigacion se mantuvo un trato amable en todo
momento hacialas personas coparticipes, buscando siempre el beneficio mutuo con
el fin de alcanzar los objetivos establecidos.

Justicia, se agradecera la conducta leal con respecto a los beneficios que genere el
avance de esta investigacion y la ayuda de las partes interesadas.

Integridad, En todo el contenido de la presente investigacion se estan citando todas
las fuentes consultadas siguiendo los parametros de las normas APA 7ma Edicion.

Asimismo, se garantiza que la informacion vertida en el estudio es veraz.
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RESULTADOS

3.1. Estado actual de la gestién de la gestion del proyecto sin la implementacion de una

oficina de direccion de proyectos en la empresa constructora.

3.1.1.Estado de los indicadores de la gestion de proyectos en la empresa sin la

implementacion de una oficina de direccién de proyectos.

Tabla 3
Cumplimiento de la gestion de provectos de la empresa sin la implementacion de una
PMO.
. Cumplimiento
Item I:: %)
Alcance 42 00%
Tiempo 51.00%
Costos 74.00%
Calidad 76.00%
Comunicaciones 59.00%
Riesgos 66.67%
Adquisiciones 61.00%
Promedio 61.38%

Nota. Desarrollo completo de la guia de observacion PMBOK en el Anexo 8.

Figura 6

Tendencia del cumplimienio de la gestion de proyectos

80%
70%
60%
50%
AD%

30%

Nota. Desarrollo completo de la guia de observacién PMBOK en el Anexo 8.
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3.1.2. Estado del indicador del Alcance del monitoreo sin la PMO.

Tabla 4
Gestiones realizadas
Monitoreo L.
Mes Cumplimiento
Programado Realizado (%)
Enero 8 5 62.50%
Febrero 8 6 75 .00%
uarzo 8 6 75.00%
Abril 8 7 87.50%
Mayo 8 74 87.50%
Junio 8 5 62.50%
Julio 8 6 75 00%
Agosto 8 6 75.00%
Setiembre 8 5 62.50%
Octubre 8 6 75 00%
Noviembre 8 4] 75.00%
Diciembre 8 7 87 50%
Total 96 72 75.00%

Nota. Datos de Ia empresa constructora periodo 2022, ver el desarrollo enel Anexo 9.

Figura 7
Tendencia de las gestiones realizadas.
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50.00%
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30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Nota. Datos de la empresa constructora periodo 2022, ver ¢l desarrollo encl Ancxo 9.

87.50%

75.00%

=)
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3.1.3. Estado del indicador de Calidad del monitoreo sin la PMO.

Tabla §
Gestiones puntuales.
Mes Monitoreo Cumplimiento
Programado Realizado (%)
Enero 8 6 75.00%
Febrero 8 6 75.00%
&arzo 8 6 75.00%
Abril 8 7 87.50%
Mayo 8 7 87.50%
Junio 8 8 100.00%
Julio 8 6 75.00%
Agosto 8 8 100.00%
Setiembre 8 7 87.50%
Octubre 8 6 75.00%
Noviembre 8 6 75 .00%
Diciembre 8 7 87.50%
Total 96 80 83.33%

Nota. Datos de la empresa constructora periodo 2022, ver el desartollo en el Anexo9.

Figura 8

Tendencia de las gestiones realizadas.
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Nota. Datos de la empresa constructora periodo 2022, ver el desarrollo en el Anexo 9.
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3.14. Estado del indicador Controles de riesgos efectuados sin la PMO.

Tabla 6
Controles efectuados.
Mes Controles Cumplimiento
Establecido Efectuado (%)
B’lem 8 7 R7.50%
Febrero 3 8 100.00%
Marzo 8 6 75.00%
Abril 3 6 75.00%
Mayo 8 6 75.00%
Junio 8 6 75.00%
Julio 8 7 R7.05%
Agosto 8 6 75.00%
Setiembre 8 7 87.50%
Octubre 8 6 75.00%
Noviembre 8 6 75.00%
Diciembre g 7 87.50%
Total 96 78 81.28 %

Nota. Datos de la empresa constructora periodo 2022, ver el desarrollo enel Anexo 9.

Figura 9
Tendencia de controles efectuados.
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Nota. Datos de la empresa constructora periodo 2022, ver el desarrollo enel Anexo 9.
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3.1.5. Estado del indicador de parametros del tiempo de entregables sin la PMO

Tabla 7
Informes entregados a tiempo.
Informes
Mes Cumplimiento
Totales Entregados (%)
Enero 30 28 93.33%
Febrero 30 27 90.00%
Marzo 30 26 86.67%
Abril 30 30 100.00%
Mayo 30 29 96.67%
Tunio 30 25 83 33%
Julio 30 30 100.00%
Agosto 30 28 93.33%
Setiembre 30 25 83.33%
Octubre 30 30 100.00%
Noviembre 30 25 83.33%
Diciembre 30 29 96.67%
Total 360 332 9222%

Nota. Datos de la empresa constructora periodo 2022, ver el desarrollo enel Anexo 9.

Figura 10

Tendencia de los informes entregados a tiempo
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Nota. Datos de 1a empresa constructora periodo 2022, ver el desarrollo en el Anexo 9.
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3.1.6. Estado del indicador Costos por deficiencias sin el PMO.

Tabla 8
Costos por deficiencias.
Mes Cqﬂmﬁpnr Coﬂogporouus
deficiencias (S/) motivos (S/)
Enero 1200.00
Febrero 1250.00
Marzo 850.00
Abril 1850.00
Mayo 1425.00
Junio 1580.00
Julio 950.00
Agosto 1300.00
Setiembre 1950.00
Octubre 1600.00
Noviembre 118500
Diciembre 1125.00
Total (S/) D985.00 6280.00
% Costos por deficiencias 8.35%

Nota. Datos de la empresa constructora periodo 2022, ver el desarrollo en el Anexo 9.

Figura 11

Tendencia de los costos por deficiencias.
4000
3500
3000
2500

2000

—¢— Costos por deficiencias == Costos por otros motivos

Nota. Datos de la empresa constructora periodo 2022, ver el desarrollo enel Anexo 9.
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3.1.7. Estado del indicador Adquisiciones registradas sin el PMO.

Tabla 9
Adquisiciones registradas.
Informes
: T T Cumplimiento
Mes Adquisiciones Adquisiciones (%)
solicitadas registradas
Enero 114 104 01.23%
Febrero 105 86 81.09%
Marzo 96 91 94.79%
Abril 88 80 9091%
Mayo 90 82 01.11%
Tunio 05 89 93 68%
Julio 97 90 92.78%
Agosto 80 72 90.00%
Setiembre 98 92 93.88%
Octubre 100 05 95.00%
Noviembre 55 48 87.27%
Diciembre 60 55 91.67%
Total 1078 984 91.28%

Nota. Datos de la empresa constructora periodo 2022, ver el desarrollo enel Anexo 9.

Figura 12
Tendencia de las adquisiciones registradas.
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Nota. Datos de l1a empresa constructora periodo 2022, ver el desarrollo en el Anexo 9.
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3.1.8. Resumen del resultado del estado actual de la gestion sin el PMO

Tabla 10
Diagndstico inicial de la empresa sin la PMO
Variable Dimensiones Indicadores Resultados
Alcance 42 00%
Tiempo 51.00%
) dVarlac_It?le . Costos 74.00%
independiente: =7
Implementacion del Calidad 76.00%
PMO Comunicaciones 59.00%
Riesgos 66.67%
Adquisiciones 61.00%
% Gestiones realizadas 75 00%
% Gestiones puntales 8333%
Variable Estado de la % Controles efectuados 81.28%
dependiente: gestion sin % Informes entregados
Gestion de pardmetros del a tiempo 9222%
PrOgERRes PMO % Costos por
S 8.35%
deficiencias
p P
To AquISICIOI'leS 91 28%
registradas
Figura 13
Diagrama del resultado inicial.
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3.2. Estado actual de la gestién con los pardmetros del PMO en la empresa

constructora.
3.2.1. Estado de los indicadores de la dimension gestion de proyectos en la empresa con
el PMO.
Tabla 11
Cumplimiento, gestion de proyectos de la empresa con el PMO, periodo 2023 - 2024
¢ Cumplimiento
Item (%)
Alcance 90.00%
Tiempo 95.00%
Costos 97.00%
Calidad 98.00%
Comunicaciones 85.00%
Riesgos 82.00%
Adaquisiciones 100.00%
Promedio 92.43%

Nota. Desarrollo completo de la guia de observacién en el Anexo 11.

100.00%

Figura 14
Tendencia, cumplimiento de la gestion de proyectos con el PMO, periodo 2023 - 2024
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3.2.2. Estado del indicador Alcance de la gestion con el PMO.

Tabla 12
Gestiones realizadas con el PMO, periodo 2023 - 2024
Aiio Mes Gestiones Cumplimiento
Programados  Realizados (%)
Junio 8 8 100.00%
Iulio 8 R 100.00%
Agosto 8 7 87.50%
2023 Setiembre 8 8 100.00%
Octubre 8 7 87.50%
Noviembre 8 8 100.00%
Diciembre 8 8 100.00%
Enero 8 7 87.50%
&brﬁ:ro 8 8 100.00%
2024 Marzo 8 7 87.50%
Abril 8 7 87.50%
Mayo 8 : 100.00%
Total 96 91 94.79%

Nota. Bl disciio de mejora sc puede apreciar en ¢l Ancxo 10, la gufa de observacion PMBOK en ¢l Ancxo 12,

Figura 15
Tendencia de las Gestiones realizados con el PMO, periodo 2023 - 2024
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3.2.3. Estado del indicador Calidad de la gestion con el PMO

Tabla 13
Gestiones puntuales con el PMO, periodo 2023 - 2024
B Gestiones Cumplimiento
Adig Mes Realizados Puntuales ‘(l%)
Junio 10 10 100.00%
Julio 10 9 90.00%
Agosto 10 10 100.00%
2023 Setiembre 10 10 100.00%
Octubre 10 10 100.00%
Noviembre 10 10 100.00%
Diciembre 10 10 100.00%
Enero 10 10 100.00%
Febrero 10 10 100.00%
2024 Marzo 10 10 100.00%
Abril 10 10 100.00%
Mayo 10 10 100.00%
Total 120 119 99.10%

Nota. El desarrollo se puede apreciar en el Anexo 12.

Figura 16
Tendencia de las gestiones puntuales con el PMO, periodo 2023 - 2024
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3.2 4. Estado del indicador Controles de riesgos efectuados con el PMO.

Tabla 14
Controles efectuados con el PMO, periodo 2023 — 2024.
Controles o
Afio Mes Cumplimiento
Establecidos Efectuados (%)
Junio 10 10 100.00%
Julio 10 10 100.00%
Agosto 10 9 90.00%
2023  Setiembre 10 10 100.00%
Octubre 10 9 90.00%
Noviembre 10 10 100.00%
Diciembre 10 10 100.00%
Enero 10 9 90.00%
Febrero 10 10 100.00%
2024  Marzo 10 9 90.00%
Abril 10 0 90.00%
Mayo 10 10 100.00%
Total 120 115 95.83 %

Nota. El desarrollo se puede apreciar en el Anexo 12.

Figura 17
Tendencias de los controles efectuados con el PMO, periodo 2023 — 2024.
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3.2.5. Estado del indicador parametros del tiempo de entregables con el PMO.

Tabla 15
Informes entregados a tiempo con el PMO, periodo 2023 — 2024.
Informes s g
Afio Mes . Entregados a Complimienty
Realizados Entregables Totales i (%)
n tiempo
Junio 8 6 48 46 97.92%
Julio 8 6 48 44 100.00%
Agosto 8 6 48 48 96.67%
2023 Setiembre 8 6 48 48 97.92%
Octubre 8 6 48 47 07 .62%
Noviembre 8 6 48 46 97.22%
Diciembre 8 6 438 48 9722%
Enero 8 6 48 47 100.00%
Febrero 8 6 48 48 100.00%
2024 Marzo 8 6 48 48 100.00%
Abril 8 6 48 48 100.00%
Mayo 8 6 43 48 100.00%
Total 576 566 98.26 %

Nota. El desarrollo se puede apreciar en el Anexo 12.

Figura 18
Tendencia de informes entregados a tiempo con el PMO, periodo 2023 —2024.
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3.2.6. Estado del indicador Costos por deficiencias con el PMO.

Tabla 16
Costos por deficiencias con el PMO, periodo 2023 —2024.
Mes Costos por Costos por otros
deficiencias (S/) motivos (S/)
Enero 0.00 0.00
Febrero 0.00 0.00
Marzo 0.00 0.00
Abril 0.00 1250.00
Mayo 0.00 0.00
Junio 0.00 0.00
Julio 0.00 0.00
Agosto 0.00 0.00
Setiembre 0.00 000
Octubre 0.00 0.00
Noviembre 0.00 0.00
Diciembre 0.00 0.00
Total (S/) 0.00 1250.00
% Costos por deficiencias 0.00%

Nota. El desarrollo se puede apreciar en el Anexo 12.
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3.2.7. Estado del indicador Adquisiciones registradas con el PMO.

Tabla 17
Adquisiciones registradas con el PMO, periodo 2023 —2024.
Informes . -
Aiio Mes Adquisiciones Adquisiciones Lum;()l(;:l;lento
solicitadas registradas
Junio 114 112 98.25%
Julio 105 105 100.00%
Agosto 96 94 97.22%
2023 Setiembre 88 86 97.73%
Octubre 90 88 07.78%
Noviembre 95 95 100 .00%
Diciembre 97 95 97.94%
Enero 30 8 97.50%
Febrero 98 98 100.00%
2024 Marzo 100 98 98.00%
Abril 55 55 100.00%
Mayo 60 60 100.00%
Total 1078 1064 98.70 %

Nota. El desarrollo se puede apreciar enel Anexo 12.

Figura 19

Tendencia de las adquisiciones registradas con el PMO, periodo 2023 — 2024
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3.2.8. Resumen del resultado del estado actual de la gestion con el PMO.

Tabla 18
Gestion de proyecto con el PMO.
Variable Dimensiones Indicadores Resultados
Alcance 90 .00%
- Tiempo 95.00%
. dVdn‘lﬁlc ) Costos 97 .00%
oty S
pclel PMO Comurlicaciones 85.00?-5
Riesgos 82.00%
Adquisiciones 100.00%
9 Gestiones realizadas 94 79
% Gestiones puntuales 09.10%
Variable .. % Controles cfectuados 95.83%
depeidiiite: Estado de la gestién ——
P i dc. con pardmetros del To lnrormf:s estregados 08 269%
- PMO a 1empo
proyectos 7
% Costos por 0.00%
deficiencias
To Adqulstcmnes 98 70%
registradas
Figura 20
Diagrama de los resultados con el PMO.
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3.3. Efecto de la implementacion de una PMO en la gestion de proyectos en la empresa

constructora.

Se llevd a cabo una comparativa para evaluar el efecto de la implementacion de una

oficina de direccion de proyectos en la gestion de proyectos de la empresa constructora

M&M. Se utilizaron los resultados obtenidos antes y después de la implementacidn para

estimar el efecto de la gestion con el objetivo de determinar si la oficina de direccién de

proyectos mejoré la gestion de los proyectos en la empresa constructora.

Tabla 19

Comparativa de resultados antes y después de la implementacion.

Sin PMO Con PMO Optimizacion

Variable Dimensiones Indicadores (%) (%) (%)
Alcance 42.00% 90.00% 48.00%
Tiempo 51.00% 95.00% 44 00%
Variable
independiente: Costos 74.00% 97.00% 23.00%
Implementacion Calidad 76.00% 98 00% 22 .00%
de una oficina
de direccién de Comunicaciones  59.00% 85.00% 26.00%
proyectos Riesgos 66.67%  82.00% 15.33%
Adquisiciones 61.00% 100.00% 36 .00%
e .
PoGestiones 25 000, 94.79% 19.79%
realizadas
- -
feGestiones g3 330, 99.10% 15.77%
puntuales
% Controles o o o
Variable efectuados 81.28% 95.83% 14.55%
dependiente:  Estado de la % Informes
Gestién de gestion entregados a 02.22% 08.26% 6.04%
proyectos tiempo
o
% Costospor g ase 000% 91.65%
deficiencias
%
Adquisiciones  91.28% 98.70% 7.42%
registradas
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Figura 21
Datos de la gestion antes y después de aplicar el PMO.
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3.4.- Analisis estadistico inferencial
3.4.1 Correlacién de Pearson

Para evidenciar la relacién entre la variable independiente (Implementacion de una
oficina de direccion de proyectos) y la variable dependiente (Gestién de proyectos) se utilizé

la prueba de correlacién de Pearson. Para ello, se consider6 la siguiente tabla de decisién:

Tabla 20
Regla de decision
Criterio Decision
r=-1 Correlacion inversa perfecta
-l <r<0 Correlacion inversa
r=0 No hay correlacion
O<r<l1 Correlacidn directa
r=1 Correlacion directa perfecta

Nota. Para este caso “r” viene a ser el coeficiente de correlacion.
Después de implementar la propuesta de mejora, los valores de cada variable fueron

evaluados, para esto, se consideraron los indicadores relevantes.
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Tabla 21

Datos de las variables

N° PMO Gestion
1 90.00% 94.79%
2 05.00% 99.10%
3 97.00% 95.83%
4 85.00% 98.26%
5 100.00% 98.70%

Nota. Datos de los indicadores relacionados de cada variable.

Tabla 22
Correlacion de Pearson
Coeficiente de Pearson (r) 0.160866474
Determinacién (1) 0.025878023

Nota. Dato obtenido con el programa Microsoft Excel v19.

Como se aprecia en la tabla 18, el coeficiente de correlacion, “r*, de Pearson es
positivo, por ende, se infiere que existe una Correlacion directa entre ambas variables, es
decir que existe un causa - efecto entre la variable Implementacion del PMO sobre la variable
Gestion de proyectos, ademds, segiin el valor del coeficiente de Determinacién, r?, las
variables estin relacionadas y no son independientes, sin embargo, existe una débil relacién

lineal entre ellas.
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IV. DISCUSION

En relacion al propésito principal, se busca analizar como la implementacion del
PMO afecta la gestién de proyectos de una compailia constructora en Trujillo. Para Kroll et
al. (2022) la metodologia del PMBOK (Project Management Body of Knowledge), permite
establecer los pardmetros, estructuras, objetivos y directivas para la correcta ejecucion de un
determinado proyecto, para ello establece una guia enfocada en los procesos relacionados
con la gestién, el tiempo, el alcance, costos, riesgos y adquisiciones, todo ello, con el fin de
obtener el éxito organizacional. En ese sentido, se examiné la situacién de la gestién de
proyectos previa a la implementacién de una oficina de direccién de proyectos, utilizando
herramientas como la gufa de observacién. Se pudo evidenciar que la gestion de proyectos
de la empresa cumplia con el 61.38% de sus parametros, estas deficiencias provocaron un
cumplimiento de los proyectos en la empresa del 80.60% en promedio. Ante estas claras
deficiencias en los proyectos, se propuso una mejora basada en la creacidn de una oficina de
direccién de proyectos, luego, se efectué una estimacién de mejoras en funcién a una
proyeccién obteniendo un incremento en la gestion del 92.43% y en los proyectos del
97.34% en promedio, es asi que con el andlisis descriptivo se puede decir que con la
aplicacion de la oficina de direccién de proyectos se evidencia una mejora en la gestion de
proyectos de un 31.05% en promedio, y de la gestion de los proyectos en un 16.74% en
promedio,con ello se acepta la hipétesis que: La implementacion de una oficina de direccion
de proyectos tiene un efecto positivo en la optimizacion de la gestion de los proyectos en
una empresa constructora, Trujillo 2023. En mi investigacién sobre la implementacién de
una oficina de direccién de proyectos en una empresa constructora, encontré que la
aplicacion del PMBOK e¢s una herramienta eficaz para optimizar la gestién organizacional.
Este andlisis concuerda con la investigacion de Lecca (2022), quien también encontr6 que la
aplicacion del PMBOK en proyectos de infraestructura demostré mejoras en la gestion de
proyectos de hasta un 19.81%. En su investigacion, Lecca evidenci¢ deficiencias en la
ejecucion de expedientes de construccion que provocaron demoras, pero al aplicar la
metodologia del PMBOK, se mejord significativamente la gestion de proyectos. De esta
forma, ambas investigaciones coinciden en que la aplicacién del PMBOK es una herramienta
eficaz para mejorar la gestion de proyectos en empresas constructoras.

Con referencia al primer objetivo especifico, obtener el estado actual de la gestién

sin la implementacion de una PMO en la empresa constructora. Segtin el PMBOK , una PMO
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es una oficina que ccmralaa y coordina la gestion de proyectos dentro de una organizacion.
Segin Kimmons (2021), la implementacion de una PMO puede mejorar significativamente
a eficiencia y eficacia de la gestion de proyectos, al proporcionar un marco estructurado
para la planificacion, ejecucion y seguimiento de los proyectos: asi mismo, Thite (2020), la
falta de control y segnimiento en la implementacién de una PMO puede llevar a deficiencias
en la gestién de proyectos, lo que puede tener un impacto negativo en la calidad, el tiempo
y el costo del proyecto. Para lograr este propésito, en primer lugar, se llevé a cabo un andlisis
de la situacion actual de la gestidn en la empresa constructora. En este proceso, se utilizaron
formatos de evaluacion para medir el grado de cumplimiento en diferentes dreas obteniendo
que en el 2022 el alcance de la gestion fue del 75.00%, la calidad de las gestiones llego al
83.33%, el control de riesgos llegd al 81.28%, el tiempo para los entregable llego al 92.22%,
los costos por deficiencias fueron de S/ 1250.00 y las adquisiciones registradas fue del
01.28%, en promedio el cumplimiento de los parametros de la gestién de proyectos en la
empresa fue del 84.37%, evidenciando deficiencias y errores en la gestién, todo ello por no
contar con un método que mejore la ejecucion de cada proyecto. Este resultado concuerda
con la investigacion de Pérez y Rios (2022), cuyo estudio se realizo con el fin de implementar
una oficina para la administracion de proyectos en un floricola empleando la metodologia
del PMBOK, en ese sentido, en la etapa del diagnostico evidenciaron que la gestion de
proyectos antes de aplicar un método estandarizado mostraba deficiencias en el
cumplimiento de los alcances de cada proyecto de floricultura, no se usaban cronogramas,
formatos no se tenia un proceso para establecer los presupuestos, provocando que los
proyectos solo se ¢jecuten en un 25%, ademas, se registré que los procesos llegaban a un
43% y la calidad de los productos llegd a un 70%. Ambas investigaciones coinciden ya que
demostraron que cuando una empresa no utiliza herramientas o métodos que controles sus
procesos, se corre ¢l riesgo de que incumplimientos en la entrega de productos o servicios,
perjudicando su posicionamiento ante el cliente.

Con respecto al segundo objetivo especifico, determinar el estado actual de la gestién
de proyectos con los pardmetros de la PMO en la empresa constructora. La implementacién
de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) de acuerdo con el Project Management Body
of Knowledge (PMBOK) se centraen el desarrollo y la ejecucion de proyectos siguiendo las
mejores prdcticas y directrices que garantizan el cumplimiento de cada etapa del proyecto
(Rosenberger & Tick, 2021). Es asi que posterior al diagnéstico se empleo la guia del Project

Management Body of Knowledge (PMBOK) disefiando las etapas de: en el Inicio, se
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disefiaron formatos para la gestion del alcance. En la Planificacion, se elaboraron formatos
para la gestion de tiempos, adquisiciones y costos. En la etapa de ejecucion, se disefiaron
formatos para la gestion de riesgos. En Supervision y control, se emplearon formatos para la
gestion de la calidad v comunicaciones. En el Cierre, se elaboraron formatos para las
verificaciones y posteriormente, se efectud una estimacién de la mejora de los parimetros
de la gestion de los proyectos con el uso de la PMO en funcién a una proyeccién, obteniendo
que el alcance de las gestiones fue del 94.79%, la calidad de las gestiones llegé al 99.10%,
el control de riesgos llegé al 95.83%, el tiempo para los entregable llegd al 98.70, los costos
por deficiencias fueron de 0.00% y las adquisiciones registradas fueron del 99.40%, con
estos valores se hizo andlisis utilizando la estadistica inferencial, es asi que con el método
de la prueba de correlacion de Pearson se obtuvo un valor del coeficiente de Pearson (r) =
0.1608, y un valor del determinante (r?) = 0.0258, segiin ello se infiere que existe una
Correlacﬁn directa entre ambas variables, es decir que existe un causa - efecto entre la
variable Implementacién de una oficina de direccién de proyectos (PMO) sobre la variable
Gestion de proyectos, en consecuencia estin relacionadas y no son independientes. En ese
sentido, la implementacion de una oficina de direccién de proyectos PMO influye
positivamente en la gestion de proyectos de la empresa constructora. El hallazgo presentado
es coherente con el estudio realizado por Arce (2022), quien, al examinar la gestion de una
compania dedicada a obras civiles y detectar insuficiencias debido a la falta de un sistema
de control de proyectos, implementé la metodologia del PMBOK, evidenciando un
incremento en la productividad de los proyectos hastaen un 37.83%, la eficiencia mejoré en
un 37.14% y la eficacia mejord en un 38.51%, todo cllo se reflejé en la rentabilidad de la
empresa mejorando el indice de costos beneficios de los proyectos hasta en un 84%. Del
mismo modo Abanto (2020) también evidencio una mejora en la ejecucion de proyectos al
implementar la guia del PMBOK en los proyectos de una compaiiia agropecuaria, demostro
una mejora de la ejecucion de proyectos de hasta un 42.88%. De esta forma es evidente que
las investigaciones citadas coinciden en que la aplicacién de la metodologia del PMBOK es
una herramienta eficaz para optimizar el cumplimiento de la gestion de proyectos de una
empresa ya que permite seguir un pardmetro estandarizado enfocado a la mejora y
seguimiento continuo.
Considerando lo expuesto, es relevanie destacar las restricciones encontradas

durante la realizacion de este estudio:
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Dada la realidad y situacidn que atraviesa la empresa, solo se pudo analizar a la
empresa en la gestion de sus proyectos, por lo que, en el caso de ampliar el andlisis muestral,
no podria asegurarse el mismo efecto dado que habria una variacion en los resultados del
diagnéstico.

El disefio de 1a oficina de direccién de proyectos (PMO) fue enfocado en 1a realidad
de una empresa del sector de obras civiles y construccién, en ese sentido, la implementacién
en una empresa de otro rubro implicaria efectuar otro tipo de estudio, por lo que no se podria
asegurar si su implementacién fuese viable.

Aunado a ello, se tienen las siguientes implicancias:

En términos de aplicabilidad, los instrumentos creados en la fase diagndstica serdn
titiles para la empresa al momento de monitorear el progreso de su gestién de proyectos vy,
por ende, establecer nuevas tacticas que permitan continuar con los controles y mejoras en
su gestion.

Académicamente, dado que se evidenciaron pocos estudios referentes al Project
Management Body of Knowledge (PMBOK) y su aplicacion en la gestion de proyectos, el
presente estudio servird como referente para futuras investigaciones que se realicen en el

mismo rubro o dreas afines, ayudando a expandir el conocimiento académico y teorico.
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V. CONCLUSIONES

Se determing el efecto de la implementacion de una oficina de direccién de proyectos

(PMO) en la gestion de proyectos en una empresa constructora Trujillo 2023, ha obtenido
una mejora de la gestion de sus proyectos de un 80.60% a un 97.34%, con ello se
concluye que la implementacion de una oficina de direccion de proyectos (PMO) tiene
un efecto positivo en la optimizacién de la gestidn en la empresa constructora.

Se obtuvo el estado actual de la gestién de proyectos sin la implementacidn de una oficina
de direcciéon de proyectos (PMO) en la empresa constructora, Trujillo 2023,
evidenciando un cumplimiento de la gestién &l 80.60% y de la gestién de proyectos del
61.38%, concluyendo que las deficiencias en la gestion de proyectos de la empresa
influyen en el cumplimiento de la gestion en la empresa constructora.

Se determino el estado actual de la gestion de proyectos con los pardmetros de la oficina
de direccion de proyectos (PMO) en la empresa constructora, Trujillo 2023, obtenido un
cumplimiento del 97.34%. concluyendo que la aplicacion de los lineamientos de la
oficina de direccién de proyectos (PMO) influyen en la gestién de los proyectos en la

cmpresa.
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VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere que la organizacién continde utilizando los instrumentos disefiados para la
recoleccion de informacidn, ya que esto permitird mantener un seguimiento constante de
los prtaesos y realizar mediciones precisas. Al mantener estas mediciones, la empresa
podri identificar dreas de mejora y tomar decisiones informadas para optimizar su
desempeifio. Ademis, el enfoque en la mejora continua garantiza que la organizacion se
mantenga adaptada a los cambios y evoluciones del entorno empresarial, asegurando as{
su competitividad a largo plazo.

Es necesario formalizar el diseiio de la Oficina de Direccion de Proyectos (PMO)
propuesta, con el objetivo de asegurar una implementacién efectiva y permanente en la
empresa constructora. De esta manera, se garantiza que se cumplan los objetivos
establecidos y se logre una gestion eficiente de los proyectos.

Se sugiere llevar a cabo una investigacion exhaustiva con el fin de evaluar la viabilidad
ﬁ la implementacién de otras herramientas de ingenieria que puedan mejorar atin més
la gestion de proyectos en la empresa constructora. Este estudio permitird identificar
oportunidades de optimizacién y tomar decisiones informadas para maximizar la
eficiencia y los resultados en futuros proyectos.

Replicar el estudio a todas las dreas de la empresa. con el proposito de desarrollar nuevas
herramientas de mejora que permitan estandarizar los procesos en la empresa
constructora. Al replicar el estudio, se podrin identificar dreas de oportunidad
adicionales y disefiar estrategias efectivas para optimizar la eficiencia y la calidad en

todas las dreas de la organizacién.
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ANEXOS
ANEXO 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion.
A. Guia de observacion de los parametros de la gestion de proyectos, segiin la Guia
del PMBOK.
Empresa: Empresa Constructora
Observadaor:
GoOmez Collantes Ronie Giancarlo Gomez Collantes

Responsable: Representante de la empresa Constructora M&M SCRL.

Cumplimiento

Cumple (%)

Dimension Indicador item

SI NO

Se define el alcance del proyecto.

Se plantean los requisitos del alcance.
Se define la conformacion del trabajo.
Se realiza la comprobacion del alcance.

Alcance

Existe una verificacion del alcance del
proyectos.

Se tiene una verificacion del tiempo total
del proyecto.

Se concretan las actividades

Tiempo Se realiza una secuencia de las actividades
Se define el iempo del proyecto
Se ejecutan las actividades
Se tiene un control de las actividades
Se estiman los costos del proyecto.
Se sinceran los presupuestos.
Costos Se observan los costos del presupuesto.

Se efectiia el presupuesto estimado para
cada proyecto.

Se proyectan los pardmetros de calidad.

Se realizan procedimientos para el
aseguramiento de calidad de los proyectos
de mapceos.

Se cumplen los controles de calidad.

Se realizan acciones por riesgos de calidad.

Gestion de Calidad
proyectos

Sc decrctan a las partes interesadas del
proyecto.

Se coordinan las planificaciones de las
comunicaciones con las partes interesadas.

Comunicaciones . .
Cil(]il pl'()}'CClU LENS un Imecan s mo (]C

difusion de la informacion.

Las expectativas de las partes interesadas se
gestionan para cumplirlas.
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Sc realiza informes sobre ¢l desempeio de
las actividades del proyecto.

Se planifican los riesgos para cada
proyecto.

Se determinan los riesgos del proyecto.

. Existe un andlisis cualitativo del riesgo.
Riesgos =

Existe una planificacion para dar una
respuesta oportuna ante n, riesgos.

Se verifican y controlan los riesgos del
proyecto.

Se planifican las adquisiciones del
proyecto.

Existe un cronograma para las
adquisiciones.

Adquisiciones  Se administran las adquisiciones.

Existen registros para el cierre de las
adquisiciones.

Sc cfectian auditorfas de las adquisiciones
de cada proyecto.

Nota. Adaptado de Garcia (2021)
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B. Formato y guia de analisis documental de los procesos del proyecto.

Empresa: Empresa Constructora

Observador:

Gomez Collantes Ronie Giancarlo Gomez Collantes

Responsable: Representante de la empresa Constructora M&M SCRL.

Fecha de observacion:

Gufa de andlisis documental, periodos 2022.

Monitoreo Tiempo Controles

Informes

Mes Progra

_a mados

Eleciu
ados

Establec
ides

Reali
zados

M. realizados M. puntuales

Entregados a

Totales
Liempo

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre
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ANEXO 2: Ficha técnica

Ficha N°1

Nombre original del instrumento

Guia de observacién segtin la metodologia

de PMBOK

Autor y afio: Garcia (2021)

Adaptacion a la Guia de observacion de

Garcia (2021)

Objetivo del instrumento

a)sibilitaj la evaluacion de los parametros
de gestion de los proyectos, siguiendo las
directrices del PMBOK con el fin de
identificar oportunidades de mejora y definir

estrategias para implementarlas.

Usuario

* Br. Ronie Giancarlo Gomez Collantes

Forma de administracion o modo de
aplicacion

Mediante la técnica de observacion directa
se logrd determinar el tipo de gestidn de
proyectos que lleva a cabo la empresa
constructora, evaluando su desempefio en
relacién a los parametros establecidos en el
PMBOK, con un rango de cumplimiento que

oscilo entre el 0% y 100%

Validez (constancia de validacion de
expertos)

o Mg. Wilson Jaime Saucedo Ledn
e Mg. Carlos Ivan Prado Gardini
*Mg. Alejandro Manuel Ruiz Lavado

Confiabilidad (resultados estadisticos)

Para la validez y confiabilidad solo se

empleo el juicio de expertos.
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Ficha N°2

Nombre original del instrumento

Formato y guia de andlisis documental de

los procesos de la gestidn del proyectos.

Autor y afio: Investigadores (2023)

Original: Diseflada por los investigadores.

Objetivo del instrumento

Recolectar informacion historica acerca de
los datos de los procesos de la gestion

llevados a cabo en la empresa constructora.

Usuario

e Br. Ronie Giancarlo Gomez Cbollantes

Forma de administracion o modo de
aplicacion

Se llevara a cabo una investigacién de los
cumplimientos histdricos de los procesos de
gestion de proyectos en la empresa
constructora, utilizando la técnica de andlisis

documental.

Validez (constancia de validacion de
expertos)

o Mg. Wilson Jaime Saucedo Ledn
#Mg. Carlos Ivan Prado Gardini
*Mg. Alejandro Manuel Ruiz Lavado

Confiabilidad (resultados estadisticos)

Para la validez y confiabilidad solo se

empleo el juicio de expertos.
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ANEXOS 4: Carta de Presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUTTLLO

“Aiio de la unidad, la paz y el desarvollo ™

Trujillo, 18 de agosto de 2023

Segundo Orlando Montenegro Hernand ez:
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA Y SERVICIOS
MULTIPLES M&M SCRL

De mi mayor consideracion

Es gruto dingirme a usted para expresarle mi cordial saludo en nombre de la Universidad Cardlica de
Trujillo Benedicto X V1 y, a la vez, presentarle @ Ronie Giancarlo Gamez Collantes, identificado con
DNIN® 41324778, alumnodel Programa de Maestria en Ingenieria con mencidn en Direccion y Gestion
de Provectos, de nuestra casa superior de estudios, quien viene desarrollando su provecto de
investigacion  titulado:  IMPLEMENTACION DE UNA OFICINA DE DIRECCION DE
PROYECTOS Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE LA CONSTRUCTORA M&M
TRUJILLO 2023,

Presento a usted al mencionado maestmndo para que pueda realizar la investigacion de dicho proyecto
con la finalidad de viabilizar la aplicacion del instrumento de investigacion en su casa de estudios

En espera de su atencion a la presente, me despido reiterdindole los sentimientos de mi mayor

consideracion ¥ Cslmi ]‘L'l\d!llill

i y‘-l/

2

Dr. Winston Rolando Reaio Portal
Director de la Escuda de Posgrado
Universidad Catolica de Trujillo “Benedicto XVI™

DISTRIBUTION
Irere schivo EPG
WRRPmyj

! Carretera Panamericana Norte Km, 555, Moche - Trujillo - Peri @ www.uct.edu.pe
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ANEXO 3: Carta de autorizacién emitida por la entidad que faculta el recojo de

datos

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

Yo SEGUNDO ORLANDO MOTENEGRO HERNANDEZ, identificado con DNI 41059135, en mi
calidad de GERENTE GENERAL de [a empresa CONSTRUCTORA Y SERVICIOS MULTIPLES
M&M SCRL con R.U.C N° 20487931854, ubicada en la ciudad de TRUJILLO.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al /a/s Sr(aves) Ronie Giancarlo Gomez Collantes, identificado(s) con DNI N°41324778. del Programa
de Maestria en Ingenieria con Mencion en Direccién y Gestion de Proyectos, para que utilice la siguiente

informacion de la empresa:

Datos de la empresa, record historico de los proyectos de construccion, inforracion de metodologia de
trabajo actual y lecciones aprendidas en el proceso de los proyectos de la empresa; asi como informacion
requerida por los mencionados. con la finalidad de que pueda desarrollar su () Informe estadistico, |
JTrabajo de Investigacidn, (X)Tesws para optar el grado académico de Maestro/ Doctor.

(X) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institicional de la UCT.

Indicar si el Representantz que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcion seleccionada.

( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( ) Mencionar ¢l nombre de la empresa.

Firma v sellq/:lel Representante Legal
DNI: 41059135

El Estudiante declara que los daros emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacicy, en la Tesis son
anténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometide al inicio del
procedimiento disciplinario comespondente; asimismo. asumird foda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de mformacién, pueda sjecutar,

Fi.t_ma del Esgu'&imne
e
DNI: 41324778
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ANEXOS 7: Validacion de instrumentos

47 UCT UCT [758Eravo

INTERTIAD CATOUCS BETRUFLLG

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Mg. CARLOS IVAN PRADO GARDINI

1.2 Institucién donde labora: TECSUP NORTE

1.3 Nombre del Instrumento mativo de Evaluacidén: IMPLEMENTACION DE UNA PMO.

1.4 Autor del instrumento: RONIE GIANCARLO GOMEZ COLLANTES,

1.5 Titulo de la Investigacidn: IMPLEMENTACION DE UNA DFICINA DE DIRECCION DE PROYECTOS Y SU
INFLUENCIA EN LA GESTION DE PROYECTOS EN LA CONSTRUCTORA M&M,
TRUJILLO 2023,

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAIA REGULAR BUENA MUY BUENA
s

INDICADORES CRITERIDS 0|6 |11f16 [61 |2631 )36 |41]a6)51]8%6 61 |65 | 71|76 |81 51| 9
95 | 100

St
30 | =

33 | %0 |45 | 30 | 33 | &0 63y 70 | 73 | 80 | B3

Esti farmulads
1.CLARIDAD con lerguaje

Estd expresada en
2.0BIETIVIDAD conductas
obiervables.
Adecuado al
JACTUALIDAD avancedela
ciencia
pedaggica

Existe una
A4.0RGANIZACION organizacidn
Iégica

Comprende los
ESUFICIENCLA aspectos en
cantidad y calidad
Adecuado para
GINTENCIONALIDAD valorar
estrategias

Basado en
T.CONSISTENCIA aspectos tedrico-
cientificos

Entre
B.COHERENCIA dimentinnes,
indicese
indicadores.

La estrategia
9.METODOLOGIA responde o
propdsito del
diagnéstico

Es itil y funcional
10.PERTINENCIA parala

=X | R =X (X[ [ X [®R[X]s

IIl. OPINION DE APLICABILIDAD:
V. PROMEDIO DE VALORACION: 1"‘1\)\{; buena L%qolmwum-_"___!_‘.-.':ﬂ.ﬂg.xﬂﬂ..ﬁ.

ﬁRM{ DEEXPERTO INFORMANTE
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,/;: ;‘, UCT UCT | poscrano

ARNTESRAD CATTRICA BETITLED

Trujillo, 19 de Abril del 2023.

Mg.

CARLOS VAN PRADO GARDINI
Presente.-

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo
tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por RONIE GIANCARLO
GOMEZ COLLANTES, egresado del Programa de maestria en INGENIERIA con Mencién en
DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de
Truijillo. El proyecto de investigacion tiene como titulo: IMPLEMENTACION DE UNA OFICINA DE
DIRECCION DE PROYECTOS Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE PROYECTOS EN LA
CONSTRUCTORA M&M, TRUJILLO 2023.

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacién del/los Instrumento (s) que se utilizardn en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

RS,

Or. Ing. Manuel Urcia Cruz
Docente
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RTRRETIAD AT 4 LD

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra comespondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada [tem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno/ M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las cateqorias a evaluar son: Redaccion, contenldo, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Preguntas Alternativas de
Evaluacién Observaciones
B|M|X | C

nNe items
01 Se define el alcance de los proyectos.

02 Se plantean los requisitos del alcance.

03 | Sedefinela conformacién deltrabajo.

o4 | 5erealizala comprobacidn del alcance.

05 | Existe una verificacion del alcance del proyectos.

06 | Se tiene unaverificacidn del tempo total del proyecto.
07 | Se concretan las actividades
08 | 5e realiza una secuencia de la; actividades

=< || ALK Al R |m

09 | Se define el tlempo del proyecto
10 | 5e ejecutan las actividades

11 | Se tiene un control de las actividades

A A

12 | Se estiman los costos del proyecto.

13 | Se sinceran los presupuestos.

14 | 5e ob: I stos del p 1

15 | Se efectua el presupuesto estmado para cada proyecio.
16 | 5¢ proyectan los pardmetros de calidad.

17 | 5¢ cumplen los controles de calidad.

18 | 5S¢ realizan acciones por rlesgos de calidad.

"

19 Sed a las partes i del proyecto

20 | Cada proyecto tiene un mecanismo de difusidn de la Informacidn.

Pl ra¥ ol kel rad vd B oV Y

21 | Se planifican los riesgos para cada proyecto.
23 | Se determinan los riesgos delproyecto. X

23 | Existe un anilisis cualitativo del riesgo.

24 | Se planifican las adquisiciones del proyecto,

35 | Exlste un cronograma para las adquisiclones.

26 | 5¢ administran las adquisiciones.

Exlsten reglstros para el clerre de las adquisiclones.

Se efectian auditorfas de las adquiciciones de cada proyecto.

D<A
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UNTVIREDAD CATOLCA B TILTILAS.

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT | poscrano

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems "
Amplitud de contenido .
Redaccién de los ltems X
Claridad y precision ¥
Pertinencia X

Evaluado por:

AT

( TFirma

Fecha: 15./.Q4,2023
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UNVEREIAD CATOLICA B THUTELD

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
1. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Mg, ALEJANDRO MANUEL RUIZ LAVADO

1.2 Institucién donde labora: TECSUP NORTE

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacidn: IMPLEMENTACION DE UNA PMO.

1.4 Autor del instrumento: RONIE GIANCARLO GOMEZ COLLANTES.

1.5 Titulo de la Investigacidn: IMPLEMENTACION DE UNA OFICINA DE DIRECCION DE PROYECTOS ¥ SU
INFLUENCIA EN LA GESTION DE PROYECTOS EN LA CONSTRUCTORA M&M,
TRUJILLO 2023.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAIA REGULAR BUENA MUY BUENA
B & | 51 66 | 71 [ 76 |81 |86 |91 | 96

11 ] 35 |61 (26|31 36 |41
Sl Jas |2 |25 [30)]35|e0]as)sa|ss 70 | 75 |80 | &5 | %0 | 95 | w00

INDICADORES CRITERIOS

a

61
65

Estd formulade
1. CLARIDAD con lenguaje 4

Estd expresado en
2.ORIETIVIDAD conductas s
observables.
Adecuado al
J.ACTUALIDAD avancedels
clencla )\.

i .Eniste una
ac N iracion
logca X

Comprende los
5.SUFICIENCIA aspectos en x

cantidad y calidad

Adecuado para
E.INTENCONALIDAD valorar

ectrategias K
utilizadas

Basadoen
T.LONSISTENCIA aspectos tedrico-

Enitra
B.COHERENCIA dimensiones,
Indices e i
Indicadores.
La estrategla
9.METODOLOGIA responde al
propdsito del x
diagndstico

Es dtil y funclonal
10.PERTINENCIA para la K

investigacién,

. &% DE APLICABILIDAD:

IV, PROMEDIO DE VALORACION: .. {3.4EMG (‘:"" a E’O) Lugar y Fecha -r““’.i.‘ llo AT poal 20273

76




£5UCT UCT | poserano

MTVTRETAD CATELICA TE THALLO

Trujillo, 17 de Abril del 2023.

Me.

ALEJANDRO MANUEL RUIZ LAVADO

Presente.-

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludario(a) muy cordialmente y al mismo
tiempo presentarle el Instrumento de recoleccién de datos elaborado por RONIE GIANCARLO
GOMEZ COLLANTES, egresado del Programa de maestria en INGENIERIA con Mencién en
DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de
Trujillo. El proyecto de investigacion tiene como titulo: IMPLEMENTACION DE UNA OFICINA DE

DIRECCION DE PROYECTOS Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE PROYECTOS EN LA
CONSTRUCTORA M&M, TRUJILLO 2023.

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacién del/los Instrumento (s) que se utilizardn en la presente Investigacién.

Agradediéndole anticpadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

(7~

Dr. Ing. Manuel Urcia Cruz
Docente

i
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RTVIRSTAD CATOLCH DY TRELLG

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ftem y alternativa de respuesta, seg(in los criterios que a continuacién se detallan,

E= Excelente/ B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia,
Enla casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Preguntas Alternativas de

Evaluacion Observaciones
BI{M|X|C

Ne items
01 se define el alcance de los proyectos.

02 | 5 plantean los requisitos del alcance.

03 | Se define la conformacién del trakajo,

04 | 5e realiza la comprobacion del alcance.

AAAAA |

05 | Existe unaverificacién del alcance del proyectas,

06 | Se tiene una verificacion del tiempo total del proyecto,
07 |Se concretan las actividades

08 | Se realiza unz secuencia de las actividades

A K

03 |Se define el tiempo del proyecto
10 |Se efecutan las actividades
11 | Setiene un control de las actividades

12 | Se estiman los costos del proyecto.

13 | Sesinceran los presupuestos.
14 |Seobservan los costos del p

15 | Seefectia el presupuesto estimado para cada proyecto,
.T‘ Se proyectan los pardmetros de calidad.

17 | Secumplen los controles de calidad.
18 | Serealizan acciones per riesgos de calidad.
19 Sedecretan a las partes interesadas del proyecto

30 | Cada proyecto tiene un mecanismo de difusién de la informacién.

21 | Se planifican los riesgos para cada proyecto,

22 | Se determinan los riesgos del proyecto,
23 | Existe un anilisis cualitativo del riesgo.
24 | Se planifican las adquisiciones del proyecto.

25 | Existe un cronograma para las adquisiciones.
26 Se administran las adquisiciones.

27 Exlsten reglstros para el clerre de las adquisiclones.
45 | Se efec ias de las adquisici de cada proyecto.

R L B B b P P Bt v Il M B

78




/,;- UCT UCT/| bmgéERADO

THMTESIEAD CATOLICA PE TS

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido %
Redaccidn de los ltems X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

Fecha: }Tfoqu'l?’
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TNVIREDAD EATOLICA DE TRTILLS

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
1. DATOS GENERALES

11 Apellidosy nombres del informante: Mg. WILSON JAIME SAUCEDO LEON

1.2 Institucién donde labora: TECSUP NORTE

1.3 Nombre del Instrumentc motivo de Evaluacion: IMPLEMENTACION DE UNA PMO.

1.4 Autor delinstrumento: RONIE GIANCARLO GOMEZ COLLANTES.

15 Titulo de la Investigacién: IMPLEMENTACION DE UNA OFICINA DE DIRECCION DE PROYECTOS Y SU
INFLUENCIA EN LA GESTION DE PROYECTOS EN LA CONSTRUCTORA MEM,
TRUWILLD 2023,

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

4 REGLLAR BUEMA MUY BUENA
41 | 46 | 51 |56 | 6 1] B | 91
%0 | 95

DEFICICNTE
INDICADORES ol6 |11

7

[s[x|s
t4

®
B
4
&
2
-
E
=]
8
fle
e

[

Estd formulado
L. CLARIDAD won lenguaje
apreplaco.

Estd expresado en
LOBIETIVIDAD concuctas
abservables,

Adecuaco al
JACTUALIDAD avarce de la
dentia

pedigégica

Exlste una
4.0 10N

lgica

Comprende los
S.SUFICIENCIA #spectos en
cantidad y calidad

Adecuado para
6.INTENCIONALIDAD valorar
estrategias

Basado en
T.CONSISTENCIA aspectos tedrice-
clentificos

Entre
8.COHERENCIA dimensiones,
Indices e
indicadores.

La estrategis
5.METODOLOGIA responde al
proposito del
dizgnostico

£3 util y funcional
10.PERTINENCIA parala
investigacién.

X| 5 | X x|y [ |s¢ | > [ |

i1, ORINION DE APLUCARILIDAD: ...

. mmsmon:umm;.f\?_ﬂ bugra (%1-3¢ } |....r,,r.ﬂ.,.71‘uu}”'l° 3 /}6»; 2013

A DEL EXPERTO INFORMANTE
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IONIVIRSITIAD €A YRICH DL TATILLD

Truijille, 13 de Abril del 2023.

Mg.
WILSON JAIME SAUCEDO LEON

Presente.-

De mi consideracidn:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlofa) muy cordialmente y al mismo
tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por RONIE GIANCARLO
GOMEZ COLLANTES, egresado del Programa de macstria en INGENIERIA con Mencion en
DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catélica de
Trujillo. El proyecto de investigacion tiene como titulo: IMPLEMENTACION DE UNA OFICINA DE

DIRECCION DE PROYECTOS Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION DE PROYECTOS EN LA
CONSTRUCTORA M&M, TRUJILLO 2023,

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva calaborar como Juez experto de la
validacién del/los Instrumento (s) que se utilizarin en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracidn y estima personal.

Atentamente,

oS

Dr. Ing. Manuel Urcia Cruz
Docente
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casila la letra comespondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ftem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar/ C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pei_'tlnenc!a.
En la casilla de cbservaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Preguntas Alternativas de
Evaluacién Observaciones|
B|mM|x|cC

Ne ltems
g1 | Se define elalcance de los proyectos.

p2 | 3¢ plantean los requisitos delalcance,

03 | 5e define la conformacién del trabajo.

o4 | 52 realiza lacomprobacin del alcance.

05 | Existe una verificacion del alcance del proyectos.

06 | 52 tiene una verificacion del tiempo total del proyecto.
07 | Se concretan las actividades

Kt B % | [t |7 [ m

pg | S realiza una secuencia de las actividades

8

Se define el tiempo del proyecto £

10 | 5S¢ ejecutan las actividades

A

11 | 5e tiene un control de las actividades %
12 | Se estiman fos costos del proyecto.

A

13 | Se sinceran loz precupuectos,

14 | 5eob los costos del pr

£|# [*

15 | 5e efectia el presupuesto estimado para cada proyecto,

16 | S proyectan los pard de calidad.
17 | 5e cumplen los controles de calidad.

18 | Se realizan acciones por riesgos de calidad,

19 Sed a las partes i dasdel t.

20 | Cada prayecto tiene un mecanismo de difusian de la informacian.

21 | Se planifican los riesgos para cada proyecto,
22 | Se determinan los riesgos del proyecto. %

K HPE e | A

23 | Existe un andlisis cualilativo del riesgo. X

24 | Se planifican las adquisiciones del proyecto.

25 | Existe un cronograma para las adquisiciones.

35 | S¢ administran las adquisiciones,

27 Existan registros para # clerre de las adgulsiciones.

28 | e efectianauditorias de las adquisich de cada proyecto.

w| LK |K =
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT | p656rADO

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems ¥
Amplitud de contenido X
Redaccién de los items ¥
Claridad y precision Y
Perlinencia X

Evaluado por:

DNL:.. LS T LEE ..

v

/" Firma
Fecha: ).3../.9.4./%623
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ANEXO 9: Resultado de la guia de observacion

Diagnostico de la gestion de proyectos en la empresa constructora M&M

Con el fin de evaluar la gestion de proyectos en la empresa constructora, se utilizo la

guia de observacion basada en los parimetros del PMBOK (ver Anexo 1),lo que permitié

estimar el nivel de cumplimiento. A continuacion, se presenta el resultado obtenido:

Desarrollo de la guia de observacion del cumplimiento del PMBOK

, Cumple Cumplimiento
Dimension Indicador Item —
SI NO (%)
5e define el alcance de los X
proyectos.
Sc recopilan los requisitos X
para el alcance.
Alcance Se tiene una estructura del X 42.00%
trabajo. :
Sec efectia la verificacion del X
alcance.
Existe un control del alcance X
de los proyectos.
Se tiene un contrel del tiempo X
total del proyecto.
Se tienen definidas las X
actividades
Tiempo S5e set:uencmn las ‘fl(,:ll\"ldildes 51.00%
Se estima la duracién del
proyecto
5e desamollan las actividades
Se tiene un control de las
L X
- actividades
Se estiman los costos para X
cada proyecto.
Se formalizan los X
resupuestos.
Costos e - 74.00%
Se conurolan los costos segin X
¢l presupuesto.
Se cumple con el presupuesto X
estimado para cada proyccto.
Se planifican los pardmetros X
de calidad.
Sc ticnen politicas para ¢l
aseguramiento de calidad de X
Calidad los proyectos. 76.00%
Se efectian controles de X
calidad.
Se realizan acciones por X
riesgos de calidad.
N Sec identifican a las partes
Comunicaciones can a fas pe X 59.00%

interesadas del proyecto.
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Existen planificaciones de las
comunicaciones con las X
partes interesadas.

Existe un mecanismo para la
distribucidn de la informacion X
referente a cada proyecto.

Se gestiona las expectativas
de las partes interesadas para X
su cumplimiento.

Se informe el desempeiio de

las actividades para los X
proyectos.

Se planifican los riesgos para X
cada proyccto.

Se identifican los riesgos de X

los proye@ps.
Existe ungalisis cualitativo
de los riesgos.

Riesgos Existe un andlisis cuantitativo X 66.67%
de los riesgos.
Existe una planificacién para
dar una respuesta oportuna X
ante 1os riesgos.
Se monitorean y controlan los
riesgos de cada proyecto.
Se planifican las
adquisiciones para los X
proyectos del mapeo.
Existe un cronograma para las
adquisiciones.

- Se administran las
Adquisiciones o X 61.00%
adquisiciones.
Existen registros para el
cierre de las adquisiciones.

Se efectian auditorias de las
adquisiciones de cada X
proyecto.

Como se puede apreciar en la tabla adjunta, el nivel promedio de cumplimiento de la
gestion de proyectos en la empresa constructora es del 61.38%. Es importante destacar que
el item con el nivel de cumplimiento mas bajo es la gestion del alcance, que solo alcanzé un
42%. Este resultado sugiere que se deben tomar medidas para mejorar la gestion del alcance

en los proyectos de la empresa constructora.
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ANEXO 10: Diagnostico de la gestion en la empresa constructora M&M.

Para determinar el cumplimiento de la gestién en la empresa constructora se dispuso
¢l andlisis de cada dimension con el uso de la ficha de andlisis documental del Anexo 1:
Alcance de las gestiones realizados

Segun la base de datos de la empresa constructora cada mes se programan entre 5 a
8§ mapeos o monitoreos agrupados entre servicio a empresas, segun ello se muestra el

cumplimiento en el periodo 2022.

Monitoreos realizados

Monitoreo \ .

Mes Cumplimiento

Programado Realizado (%)

Enero 8 5 62.50%
Febrero 8 6 75.00%
uarzo 8 6 75 .00%
Abril 8 7 87.50%
Mayo 8 7 87.50%
Junio 8 5 62.50%
Julio 8 6 75.00%
Agosto 8 6 75 .00%
Setiembre 8 5 62.50%
Octubre 8 6 75.00%
Noviembre 8 6 75.00%
Diciembre 8 7 87.50%
Total 96 72 75.00%

Nota. Datos de la empresa constructora periodo 2022.

Segiin la tabla, se observa que el porcentaje de cumplimiento de los monitoreos
realizados en comparacién con los programados fue del 7500%. Este nivel se considera
bajo, ya que la falta de un monitoreo efectivo podria resultar en una disminucién de ingresos
para la empresa.

Calidad en los Monitoreos

En algunos casos, durante la realizacion de los monitoreos, pueden surgir
circunstancias que impiden que la gestion se realice de acuerdo con los estandares de calidad
establecidos en el proceso. Esto puede afectar el tiempo estimado para la ejecucion de los
proyectos y puede ser causado por deficiencias técnicas o un mal uso de las normativas
vigentes. Por lo tanto, se ha medido el cumplimiento de la calidad en términos de puntualidad

en la gestion.
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Monitoreos puntuales

Mes Monitoreo Cumplimiento
Programado Realizado (%)

Enero 8 6 75.00%
Febrero 8 6 75.00%
uarzo 8 6 75.00%
Abril 8 i 87.50%
Mayo 8 i 87.50%
Junio 8 8 100.00%
Julio 8 6 75.00%
Agosto 8 8 100.00%
Setiembre 8 7 87.50%
Octubre 8 6 75 .00%
Noviembre 8 6 75.00%
Diciembre 8 7 87.50%

Total 96 80 83.33%

Nota. Datos de la empresa constructora periodo 2022,

Seguin la tabla, en general, el 83.33% de los monitoreos realizados se completaron

dentro del tiempo acordado. Sin embargo, este indicador sugiere que los proyectos pueden

tardar mas tiempo del estimado, lo que puede resultar en esperas prolongadas por parte del

cliente y generar insatisfaccion con la calidad del servicio.

Controles de riesgos efectuados

Se llevan a cabo controles mensuales para garantizar la correcta ejecucién de los

proyectos y prevenir posibles incumplimientos en cada gestién. Estos controles se

implementan con el objetivo de minimizar los riesgos asociados a la falta de cumplimiento.

Control de presupuestos.
Control del tiempo.
Control del drea de gestidn.
Control de herramientas.

Control de registros.

Control de calidad del proceso.

Control visual.
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De esta lista de controles, a continuacion, se muestra el cumplimiento del periodo

2022.
Controles efectuados
Mes Controles Cumplimiento
Establecido Efectuado (%)
Qle 10 8 7 87.50%
Febrero 3 8 100.00%
Marzo 8 6 75.00%
Abril 8 6 75.00%
Mayo 8 6 75.00%
Junio 8 6 75.00%
Julio 8 7 87.05%
Agosto 8 6 75.00%
Sctiembre 8 7 87.50%
Octubre 8 6 75.00%
Noviembre 3 6 75.00%
Diciecmbre 8 7 87.50%
Total 96 78 81.28 %

Nota. Datos de la empresa constructora periodo 2022,

Segrin la tabla 5, el cumplimiento general de los controles establecidos por la empresa

durante el periodo 2022 fue del 81.28%. Este indicador sugiere la presencia de deficiencias

en los procesos de la gestidn en la empresa constructora, lo que puede aumentar el riesgo de

incumplimientos en el proyecto.

Parametros del tiempo para la entrega de Informes

Una vez que se efectian los monitoreos se realizan los informes de todo el proceso

que implican los siguientes entregables tanto en fisico como digital por cada monitoreo:

e Entregable 1: Acta del proyecto.

e Entregable 2: Programa del proyecto.

e Entregable 3: Informe de actividades.

o Entregable 4: Registro de riesgos.

e Entregable 5: Plan de comunicacién

e Entregable 6: Informe técnico de resultados.

Cada entregable debe cumplir con un plazo de entrega establecido en el contrato, y

cualquier retraso en la entrega puede afectar la capacidad de proporcionar al cliente el

informe final a tiempo, lo que puede retrasar los tiempos de entrega de los informes. La

siguiente tabla muestra el cumplimiento de estos plazos de entrega.

89




Informes entregados a tiempo

Informes
Mes Cumplimiento
Totales Entregados (%)

Enero 30 28 93.33%
Febrero 30 27 90.00%
Marzo 30 26 86.67%
Abril 30 30 100.00%
Mayo 30 29 06.67%
Junio 30 25 83.33%
Julio 30 30 100.00%
Agosto 30 28 93.33%
Setiembre 30 25 83.33%
Octubre 30 30 100.00%
Noviembre 30 25 83.33%
Diciembre 30 29 96.67%

Total 360 332 9222%

Nota. Datos de la empresa constructora periodo 2022,

Como se observa en la tabla 6,el cumplimiento de laentrega a tiempo de los informes

en el periodo 2022 llego al 92.22%.

Costos por deficiencias

Para determinar los costos extras generados por deficiencias en la ejecucién de los

mapeos, s¢ efectud una estimacién de costos segiin cada proceso a realizar, para determinar

si todos los costos extras identificados fueron por deficiencias en la gestion, se revisd la base

de datos facilitado por la empresa en el periodo 2022.
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Costos por deficiencias

Informes
Mes . Por
Motivo deficiencias Costo (S/)

Enero Monitoreos extras SI 3200.00

Febrero Inexactitud de entregz?bles, SI 1500.00
entregables fuera de tiempo.

Marzo Inexactitud c!c cntrcga?blcs, NO 1050.00
entregables fuera de tiempo.

Abril Informes con errores de datos. SI 1500.00

Mayo Monitoreo lmpuntual,. NO 1800.00
entregables fuera de tiempo.

Junio Errores de cntrcgablc:s, NO 2200.00
entregables fuera de tiempo.

Julio Informes con errores de datos. S1 1200.00

Agosto Monitoreo lmpuntual,. NO 1200.00
entregables fuera de tiempo.

Setiembre Incumplimiento del servicio SI 3250.00

Octubre Errores de entregablef;, SI 1000.00
entregables fuera de tiempo.

Noviembre ~ ionitorco impuntual, I 1500.00
entregables fuera de tiempo.

Diciembre Informes con errores de datos. NO 1200.00

Total 20600.00

Nota. Informacion de la empresa constructora, periodo 2022,

El monto total de los costos adicionales registrados en la compaiiia constructora

debido a deficiencias y otros motivos durante el afio 2022 se refleja en la tabla adjunta,

siendo la cifra total de S/ 20,600.00.
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Adquisiciones registradas

En cuanto a las adquisiciones, éstas engloban las partidas de materiales, insumos y

otros. Segiin la informacion proporcionada por el area administrativa, estas son las

adquisiciones registradas durante el periodo 2022:

Adquisiciones registradas

Informes
Mes Adquisiciones  Adquisiciones Cumplimiento (%)
solicitadas registradas
Enero 114 104 91.23%
Febrero 105 86 81.09%
Marzo 96 01 94.79%
Abril 88 80 90.91%
Mayo 90 82 01.11%
Junio 95 89 93.68%
Julio 97 90 92.78%
Agosto 80 72 90.00%
Setiembre 98 92 03 .88%
Octubre 100 05 95 .00%
Noviembre 55 48 87.27%
Diciembre 60 55 01.67%
Total 1078 984 91.28%

Nota. Informacion de la empresa constructora, periodo 2022.
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ANEXO 11: Pardmetros del PMO segin lineamientos PMBOK en la mejora de la

gestion de proyectos.

Disefio del sistema de mejora segin los lineamientos del PMBOK

Para implementar la propuesta de mejora segtin los parametros del PMBOK. se

estructuro el disefio de los lineamientos a tomar en cuenta:

Disefio del PMBOK para la empresa constructora

Supervicidn,
Control y Cierre

Planificacidn

PMO

Gestion de
Gestion de liempos,
calidad y (PMBOK)
comunicaciones

adquisiciones y
COSLOS.

Ejecucidn
Gestidn de
ries gos

Inicio

Gestion del alcance; para determinar el alcance del proyecto, se estructuré la constitucion
de los proyectos.




Acta de Constitucion del Proyecto
1. Titulo del proyecto
Mejoramiento del Sistema de Electrificacién de la linea de media
tension 10KV del pozo puerto Malabrigo 02.
2. Gerente del proyecto

El proyecto seri llevado a cabo por:
Ing. Ronie Giancarlo Gomez Collantes

3. Descripcion de la empresa ejecutora
Constructora y Servicios Miiltiples M&M SCRL, dedicada al rubro
de actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de

consultoria técnica.

4. Descripcion del proyecto

Para la gjecucidn del proyecto se desglosd en las siguientes
partidas:
- Montaje electromecdnico.
- Suministro de materiales.
- Cerco perimérrico
- Laimplementacién de un drea de monitoreo de forma remota con
las siguientes dimensiones:
Largo: 4700.0 metros.
- El desarrollo del proyecto implica los siguientes entregables:
. Entregable 1: Valorizacién 1.
. Entregable 2: Valorizacion 11.
. Entregable 3: Valorizacién 111,
. Entregable 4: Informe técnico.
Los entregables serdn dispuestos en mesa de partes de la empresa
para su disposicion al cliente.

5. Justificacién del proyecto

El proyecto permitird realizar el mejoramiento del sistema de
utilizacién de los pozos de bombeo de agua potable a la poblacién de Puerto
Malabrigo — Distrito de Rdzuri, optimizando los recursos e incrementando la

satisfaccidn del cliente.

6. Objetivos del proyecto

Mejorar el Sistema Eléctrico de las bombas hidriulicas de la
empresa.
- Optimizar el abastecimiento de agua potable.
- Mejorar el uso de recursos.
- Fidelizar al cliente con un mejor servicio.

7. Requerimientos de alto nivel

Cumplimiento contractual por las partes interesadas.

8. Riesgos

Incremento de precios en los materiales y equipos.
Desabastecimiento de electricidad.
Deficiencias en la comunicacidn con el cliente.

Incumplimiento en los tiempos.

9. Resumen del cronograma
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Estudio del proyecto: 07 dias.

Adquisiciones de materiales: 30 dia.
Instalacion de sistema de utilizacion: 20 dias.
Construccion cerco perimétrico: 15 dias.
Entregables: 7 dias.

10. Resumen del presupuesto

Presupuesto necesario para la ejecucion del proyecto: S/
194 916 .88 Nuevos Soles.

11. Requisitos para inicio del proyecto

Aprobacion del Gerente de 1a empresa constructora.

Acta de constitucion del proyecto

Enunciado del Alcance: El desarrollo de los monitoreos implicard la participacién de la
Gerencia General de la empresa, con la planificacion de cada proyecto, jefaturas operativas,
con la aprobacion de los proyectos, operarios en la ejecucion del proyecto y entregables con
la aprabacion del cliente.

Planificacién

En esta etapa se planificaron la gestion de los tiempos, de costos y de adquisiciones, para asi
poder cumplir con los parimetros de ejecucidn.

Gestién de tiempos

Para efectuar una correcta gestién del tiempo, se empled una matriz de importancia para de
esta forma priorizar las actividades mds importantes y que necesitan su pronta ejecucion:

Matriz de importancia

Importante / No Urgente
Revisidn de archivos de la

Importante / Urgente
Verificacion de materiles,

permisos de drea, ejecucion del gestion.
proyecto, €rmino de los Verificacion de medios de
entregables. transporte.

A\,
7

__
No Importante / Urgente

Verificacién de software.

No Importante / No Urgente
Comunicacion de llegada al drea

Medidas del drea agricola. de mapeo.

L Estimacion de costos. Foliado de reportes.
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Aunado a ello se tiene el siguiente diagrama de flujo de la planificacion de los

tiempos del proyecto:

Planificacion del desarrollo del proyecto

Presentacitn
del proyecto

Se evalian los
recursos

Se verifican

3[

I

Anilisis de |a gestion
del proyecto

)

S1

Se efecuia la
gestion

Se realizan los
informes

Sl

Ademas, se elaboré un cronograma para llevar a cabo el desarrollo de las actividades

planificadas.

Cronograma

N° Actividad

Dias laborales en la semana

2 3

4 5 6

1 Presentacion del proyecto

Se evaldan los recursos

2 ;
necesarios
3 Se verifican equipos
4 Andlisis del drea
5  Se efectiala gestion
6 Se realizan los informes
7 Entrega al cliente

8 Se archiva

Nota. El horario laboral comprende 1 turno de 8 horas al dia.
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Gestion de costos
Para la gestion de costos en cada proyecto se diseiié un plan de control de los costos
necesarios para la ejecucion de las actividades, el cual tiene la siguiente estructura:

Plan de gestion de costos

1. Titulo del proyecto

Mejoramiento del Sistema de Electrificacién de lalinea de media
tensién 10KV del pozo puerto Malabrigo 02.

2. Gerente (s) del proyecto

El proyecto seri llevado a cabo por:
Ing. Ronie Giancarlo Gémez Collantes

3. Entradas

3.1. Linea base
Restricciones: El presupuesto del proyecto esde S/ 194,916.88 margen de
ganancia 20%.

3.2. Recursos humanos: Especialista. operarios.

3.3. Reservas de recursos financieros: 2% de los costos directos.

4. Salidas

4.1. Registro de salidas de recursos financieros.
4.2. Estado de resultados.
4.3. Datos actualizados.

5. Control de costos
5.1. Anadlisis de indicadores econémicos: VAN, TIR, B/C
5.2.Indicadores de rentabilidad: ROA, ROE.

5.2. Proyecciones de ganancias
6. Unidades de medida
El nuevo sol S/.

Gestién de adquisiciones

Para efectuar la gestion de las adquisiciones se presenta el siguiente plan:

Plan de adquisiciones para el proyecto

1. Titulo del proyecto

Mejoramiento del Sistema de Electrificacion de la linea de media tension
10KV del pozo puerto Malabrigo 02.

2. Gerente (s) del proyecto

El proyecto serd llevado a cabo por:
Ing. Ronie Giancarlo Gémez Collantes

3. Entradas
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3.1. Contratos de compra:

- Proveedores

- Cotizaciones

- Pruebas eléctricas

- Registro de contratos con el proveedor elegido.
3.2. Adquisicidn de materiales:

- Compra de materiales y equipos.

- Enlistado para abastecimiento e insumos.

- Cotizaciones.

4., Salidas

4.1. Contratos firmados y acuerdos tomados por las partes interesadas.
4.2. Registro de pedidos de insumos y materiales.

4.3. Registro de conformidades de compra.

4.4. Acuerdos con socios claves.

5. Control de adquisiciones

5.1. Adquisiciones registradas conformes.

5.2. Pedido de proveedores conformes a lo solicitado.

5.2. Pedidos recepcionados conformes.

Después de llevar a cabo el plan de adquisiciones, se llevard a cabo la gestién
correspondiente. En la tabla 17, en el punto 5, se pueden encontrar los indicadores para
controlar esta etapa. De esta manera, se evaluard constantemente el registro de adquisiciones
para asegurarse de su conformidad.

% Conformidades = Adquisiciones registradas conformes x 100
Adquisiciones solicitadas
% Recepcion = Pedidos recepeionados conformes x 100
Pedidos recepcionados

De esta forma se podrd controlar y administrar la conformidad de las adquisiciones.
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Ejecucion

En esta etapa se determinardn las fases de ejecucion de la gestion del proyecto ademds de

los riesgos presentes.

Fases de ejecucion

Definir un hito de inicic de
ejecucién

Presentacién del proyecto

Establecer reuniones

Efectuar sesiones con la
gerencia de la empresa
para el seguimiento del

Inicio del proyecto

Efectuar una raunidn para
tomar la decision del inicio
del proyecto.

Documento operativo gue
sirve como guia del
proyecto.

proyecto.
v
Definir el manual del Aprobacién del plan
proyecto Ejecucién del proyecto

Se aprueba el plan del
proyecto y se incorporan
los recursos materiales y

humanos.

Se efectdan todas las
estrategias y se ejecuta el
proyecto.

Aunado a ello, en la fase de aprobacion del plan se considero a la gestion de riesgos
como parte importante para decidir si se aprueba el plan de la ejecucion del proyecto, en tal

sentido se tiene:

Gestion de riesgos

Para poder gestionar los riesgos se tiene el siguiente plan:

Plan de gestion de riesgos para el proyecto

Actividad detalle Instrumen to Informacion
Pllan de gestion de Estfihlecer el plan de Fases del PMBOK Equl[lm de
riesgos. gestion. trabajo.

s i Registrar los riesgos que :
[fientlhcacmn o pueden afectar el desarrollo  Lista de riesgos. Equlpo ge
riesgos. trabajo.

del proyecto (documentar).
Ané}isis cualitativo F‘lvaluﬂr !mea.l‘:ii]‘idadcs c Keidliee dodiiing, EquiPo de
de riesgos. impactos del riesgo. trabajo.
Ana}]ls‘ls c‘uantltatlvo Mcc%lrcum_pl.l ml(‘:ntns Knilisnde ditos. EqulPo de
de riesgos. segun los riesgos presentes. rabajo.
Plan de rE}spuesta l:sta’blecer _Ias respuestas iy bqulP{) de
ante los riesgos. seglin los riesgos. trabajo.

Luego para determinar la categoria del riesgo, se tiene el siguiente diagrama:
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Categorias del riesgo

CATEGORIAS

Riesgo externo

Riesgo de gestion

Riesgo técnico

Riesgo comercial

Competencias

Deficiencias en la
direccion del proyecto

Fallas en los equipos

Deficiencias en
estrategias de marketing

l l l

Tipo de cambio de Falta de comunicacién Desactualizacion de Falta de acuerdos con los
moneda organizacional software socios claves
Riesgos por el cambio Deficiencias en los S

climitico tiempos de ejecucion Falts de mumtsainiiento

Ademas, para determinar el tipo de impacto, se tiene la siguiente matriz:

Matriz de probabilidad e impacto del riesgo

Impacto
Medio

Probabilidad

Bajo Alto

Muy alto
Alto
Medio
Bajo

Muy bajo

En la tabla 14 se detalla la probabilidad de que el riesgo ocurra dentro de la

empresa constructora segiin su rango, ya sea muy alto, alto, medio, bajo y muy bajo.
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Supervision y control
Gestion de calidad

Para llevar a cabo la gestion de calidad en este proyecto, se ha establecido un plan
detallado que consta de varias etapas y actividades. Este plan incluye una evaluacién
exhaustiva de los requisitos de calidad del proyecto, la definicién de criterios y la creacién
de indicadores para medir el cumplimiento de dichos criterios, el seguimiento continuo de
las actividades del proyecto, la implementacién de un sistema de control de calidad y la
realizacién de una evaluacidn final para identificar dreas de mejora.

Plan de Gestion de la calidad

1. Titulo del proyecto

Mejoramiento del Sistema de Electrificacion de la linea de media
tensién 10KV del pozo puerto Malabrigo 02.

2. Gerente del proyecto

El proyecto sera llevado a cabo por:
Ing. Ronie Giancarlo Gomez Collantes

3. Entradas

3.1. Registro de inspecciones.
3.2. Registros de gestiones.
3.3. Solicitud de auditorias.
3.4. Registro de reclamaciones.

4. Salidas

4.1. Acta de inspecciones y conformidades.
4.2. Gestiones conformes.
4.3, Auditorias.

4.4. Subsanacion de reclamacion.

5. Control de calidad

5.1. Proyectos conformes.

5.2. Total de reclamaciones segun el nimero de proyectos.

5.2. Nimero de reclamaciones subsanadas.

Gestion de comunicaciones
Para informar adecuadamente a las partes interesadas en la ejecucion del proyecto,

se ha disefiado un plan de comunicacién detallado que consta de varios mecanismos
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adecuados para asegurar la efectividad de la comunicacion, para ello se presenta el siguiente
plan:

Plan de Gestion de comunicaciones

1. Titulo del proyecto

Mejoramiento del Sistema de Electrificacién de la linea de media tensién
10KV del pozo puerto Malabrigo (2.

2. Gerente del proyecto

El proyecto sera llevado a cabo por:
Ing. Ronie Giancarlo Gémez Collantes

3. Entradas

3.1. Plan de herramientas de comunicacion.

3.2. Reconocimiento de los interesados.

3.3. Registro de comunicaciones.

3.4. Acta de acuerdos.

4. Salidas

4.1. Empleo de correo institucional, chat empresarial y software integrado
de mensajeria.

4.2. Registro de informacidn a las partes interesadas: Proveedores, clientes,
socios, gerencia de operaciones, jefatura de operaciones.

4.3. Correos y mensajes enviados.

4.4. Toma de decisiones en la comunicacion del proyecto.

5. Control de comunicaciones

5.1. Registros conformes enviados a los clientes.

5.2. Informacidn errada enviada.

5.2. Tiempo optimo de envio de informacion.

Cierre
En la etapa del cierre de proyectos se procede a efectuar las corroboraciones para
efectuar el balance de los cumplimientos segiin las fases del PMBOK y asi estimar mejoras

o deficiencias en la ejecucion de los proyectos para ello se efectuardn verificaciones.

Verificaciones

Durante esta fase, se utilizard la guia de verificacién del PMBOK (Anexo 1) para
identificar oportunidades de mejora en los procesos y establecer nuevas estrategias que
permitan continuar con la mejora continua. Ademads, se seguira un flujo cuidadosamente

disefiado para asegurar que se cumplan los objetivos de la fase.
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Verificaciones en el cierre de proyectos

INPUTS PROCESDO

-
Estimacion del final del
proyecto
\,
-
Cierre prematuro del
proyecto
\.

Plan de verificaciones ]—

CIERRE DEL
PROYECTO

OUTIUTS

Informe final del proyecto

Resultados de las
verificaciones

Porcentaje de
cumplimiento

-
Registro de
conformidades ¥ no

Revision de actas ]—
\
-

Informe del estado del
proyecto

\

Auditorias extras

Plan de mejoras

Recomendaciones de
cierre del provecto

I S R S T
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ANEXO 12: Resultado de la guia de observacion PMBOK después de la mejora con

la PMO.

Evaluacion de la gestion de proyectos con el PMO.

Dimension Indicador

ftem

Cumple

SI

Cumplimiento
NO (%)

Alcance

Se define el alcance de los
proyectos.

X

Se recopilan los requisitos para el
alcance.

Se tiene una estructura del trabajo.

90.00%

Se efectiia la verificacion del
alcance.

Existe un control del alcance de los
proyectos.

>

Tiempo

Se tiene un control del tiempo total
del proyecto.

Se tienen definidas las actividades

Se secuencian las actividades

95.00%

Se estima la duracion del proyecto

Se desarrollan las actividades

I A S

Se tiene un control de las
actividades

Costos

Gestién de
proycctos

Se estiman los costos para cada
proyecto.

Se formalizan los presupuestos.

Se controlan los costos segiin el
presupuesto.

97.00%

Se cumple con el presupuesto
estimado para cada proyecto.

Calidad

Se planifican los pardmetros de
calidad.

Se tienen politicas para el
aseguramiento de calidad de los
proyectos.

98.00 %

Se efectiian controles de calidad.

Se realizan acciones por riesgos de
calidad.

Comunicaciones

Se identifican a las partes
interesadas del proyecto.

Existen planificaciones de las
comunicaciones con las partes
interesadas.

Existe un mecanismo para la
distribucidn de la informacion
referente a cada proyecto.

85.00%

Se gestiona las expectativas de las
partes interesadas para su
cumplimiento.

Se informe el desempefio de las
actividades para los proyectos.
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Riesgos

Se planifican los riesgos para cada
proyecto.

Se identifican los riesgos de los
proyectos.

Existe un anilisis cualitativo de los
riesgos.

Existe un andlisis cuantitativo de
los riesgos.

Existe una planificacidn para dar
una respuesta oportuna ante los
ricsgos.

Se monitorean y controlan los
riesgos de cada proyecto.

82.00%

Adquisiciones

Sc planifican las adquisiciones
para los proyectos.

Existe un cronograma para las
adquisiciones.

Se administran las adquisiciones.

Existen registros para el cierre de
las adquisiciones.

Se efectiian auditorias de las
adquisiciones de cada proyecto.

100.00 %
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ANEXO 13: Evaluacion de la gestion de proyectos con €l PMO

Posterior al disefio de la propuesta de mejora se procedio a estimar las mejoras de la
gestion con la implementacion de una oficina de direccion de proyectos (PMO), para ello se
aplicé una prueba piloto en el periodo junio y julio 2023, para con ello proyectar los
resultados para el resto del periodo 2023 y parte del periodo 2024.
Gestién de proyectos con los parametros del PMO

Para estimar las mejoras en la gestién de proyectos se empleé nuevamente el formato
de analisis documental (Anexo 1) y con ello se evalué a cada dimension.
Alcance de las gestiones del proyecto realizados con el PMO

Para estimar la mejora del alcance de los proyectos realizados, nuevamente se evaluo
el cumplimiento de la ejecucion del proyecto, programados en los meses de junio y julio del
2023 para efectuar la proyeccion anual.

Proyeccion de gestiones 2023.2024

Afio Mes Gestiones Cumplimiento
Programados  Realizados (%0)

Junio 38 8 100.00%
Julio 8 8 100.00%
Agosto 8 7 87.50%

2023 Setiembre 8 8 100.00%
Octubre 8 7 87.50%
Noviembre 3 8 100.00%
Diciembre 8 8 100.00%
Enero 8 7 87.50%
Febrero 8 8 100.00%

2024 Marzo 8 7 87.50%
Abril 8 7 87.50%
Mayo 8 8 100.00%
Total 96 91 94,79 %

Latabla adjunta se muestra que el cumplimiento de los monitoreos realizados, con la
aplicacion del PMO llegaria a un 94.79% en el periodo de 12 meses, indicador de mejora

positivo con respecto al diagndstico inicial.
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Calidad de las gestiones
Para evaluar la calidad de los monitoreos se volvié a considerar la puntualidad en la
ejecucion de cada mapeo, la proyeccion de la mejora se muestra en la tabla siguiente:

Proyeccion de las gestiones puntuales 2023-2024

Afio Mes : Gestiones Cumplimiento
Realizados Puntuales (%)

Junio 10 10 100.00%
Julio 10 9 90 00%
Agosto 10 10 100.00%
2023 Setiembre 10 10 100.00%
Octubre 10 10 100.00%
Noviembre 10 10 100.00%
Diciembre 10 10 100.00%
Enero 10 10 100.00%
Febrero 10 10 100.00%
2024 Marzo 10 10 100.00%
Abril 10 10 100.00%
Mayo 10 10 100.00%
Total 120 119 99.10%

En la tabla anterior se observa que con la aplicacion del PMO la calidad de la

ejecucion de los proyectos, segtin su puntualidad, llegaria a un valor del 98.73% anual.

Controles de riesgos efectuados
Para evaluar las mejoras en los controles de riesgos que podrian impactar la gestion,

se procedi6 por revisar nuevamente la lista de controles implementados:

e Control de presupuesto.

e Control del tiempo.

o Control de las dreas de gestion.
» Control de herramientas.

e Control de registros.

e Control de calidad del proceso.

e (Control visual.

107




Posteriormente, se llevo a cabo un andlisis de riesgo para cada control utilizando una
matriz que consideraba tanto la probabilidad de falla del control como el impacto que esto
tendria en la gestion del proyecto.

Probabilidad e impacto del resigo de los controles

Tipo de . )
Controles . Probabilidad Impacto Tipo
riesgo
Control de Pruebas eléciricas L.
) Técnico Alto Alto
transformadores 10KV.
Control de calidad postes Técnico Alto Medio
Control de pruebas medidor trifdsico 380V~ Técnico Medio Medio
Control de corte energia (desacople de
) ) ) ) Técnico Medio Medio
fusibles Media Tensidn) Hidrandina
Control de presupuestos. Comercial Medio Muy alto
Control del tiempo. Gestidn Medio Alto
Control del drea de gestion. (identificacion
o ) Gestidn Medio Alto
de comunicaciones criticas)
Control de herramientas. Técnico Medio Medio Moderado
Control de registros. Gestidn Medio Medio Moderado
Control de calidad del proceso. Gestidn Alto Muy alto -
Control visual. Gestion Medio Medio Moderado

En la tabla previase identifican los controles cuya omisién podria generar un impacto
significativo en la gestion del proyecto, ya sea alto, muy alto o medio. Por esta razdn, es atin
mds importante asegurarse de cumplir con los controles criticos. Basdndose en este andlisis,
se evalué el cumplimiento de los controles en la empresa durante los meses de junio y julio

de 2023, con el fin de proyectar su cumplimiento anual.
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Proyeccion de los controles 2023-2024

Controles
Afio Mes Cumplimiento
Establecidos Efectuados (%)

Junio 10 10 100.00%
Julio 10 10 100.00%
Agosto 10 9 90.00%
2023  Setiembre 10 10 100.00%
Octubre 10 9 90 .00%
Noviembre 10 10 100.00%
Diciembre 10 10 100.00%
Enero 10 9 90.00%
Febrero 10 10 100.00%
2024  Marzo 10 9 90.00%
Abril 10 9 90.00%
Mayo 10 10 100.00%
Total 120 115 095.83%

Al evaluar el cumplimiento de los controles en la empresa durante los meses de junio

y julio de 2023, se proyectd que el cumplimiento anual para el periodo 2023-2024 alcanzaria

el 95.83%, segiin se muestra en la tabla adjunta. Este dato sugiere un alto nivel de eficacia

en la gestion de riesgos del proyecto.

Pardmetros del tiempo para la entrega de informes

Para esta dimension se evalud nuevamente la entrega a tiempo de informes

(Entregables) de los proyectos y monitoreos en la gestion tanto en fisico como digital:

Entregable 1: Acta del proyecto.

Entregable 2: Programa del proyecto.

Entregable 3: Informe de actividades.

Entregable 4: Registro de riesgos.

Entregable 5: Plan de comunicacién.

Entregable 6: Informe técnico de resultados.
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Proyeccion de informes entregados a tiempo 2023-2024

Informes C limient
Afio Mes Realizados Entregables Totales Entl:egadu'i a uml()‘;@")“en ’
tiempo

Junio 8 6 48 46 97 .92%
Julio 8 6 48 44 100.00%
Agosto 8 6 48 48 06.67%
2023  Setiembre 8 6 48 48 97 92%
Octubre 8 6 48 47 97.62%
Noviembre 8 6 48 46 97.22%
Diciembre 8 6 48 48 97.22%
Enero 8 6 48 47 100.00%
Febrero 8 6 48 48 100.00%
2024 Marzo 8 6 48 48 100.00%
Abril 8 6 48 48 100.00%
Mayo 8 6 48 48 100.00%
Total 576 566 98.26%

Como se puede observar en la tabla anterior, la propuesta de mejora permitiria

alcanzar un cumplimiento anual del 98.26% en los controles. Esta mejora reflejaria una

mayor eficiencia en la gestién de riesgos del proyecto y una reduccién en los costos

adicionales generados por deficiencias en la ejecucién de proyectos.

Costos por deficiencias

Se llevo a cabo una proyeccidn para determinar los costos extras generados por

deficiencias en la ejecucion de proyectos durante el periodo 2023-2024. Para ello, se utilizo

la informacidn obtenida a partir de la prueba piloto desarrollada en cada proceso planificado.

Esta proyeccién permitié establecer un presupuesto adicional destinado a cubrir los costos

imprevistos que pudieran surgir durante la ejecucién del proyecto.
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Proyeccion de Costos por deficiencias, periodo 2023 — 2024

Informes
Ao Mes . Por
Motivo deficiencias Costo (S/)
Tunio No se registré costos NO 0.00
extras
Tulio No se registrd costos NO 0.00
cxtras
AgOStO No se I'Cngtl'O COStos NO 0.00
extras
2023 Setiembre O S€ egISUO COSLOS NO 0.00
extras
OCtUb]'C No se I'cngtI'O COSstos NO 0.00
extras
. _ No se registrd costos
Noviembre NO 0.00
extras
Diciembre emora de entrega, NO 1250.00
cliente no responde
Enero No se registré costos NO 0.00
extras
. No se registré costos _
Febrero extras NO 0.00
No se registrd costos
2024  Marzo extras NO 0.00
Abril No se registré costos NO 0.00
cxtras
Mayo No se I'cngtI'O COSstos NO 0.00
extras
Total 1250.00

De acuerdo con la tabla adjunta, el importe total proyectado para los costos extras en

la empresa constructora durante el perfodo 2023-2024 debido a deficiencias u otros motivos

fue de S/ 1250.00. Es importante destacar que el 0.00% de este monto se debid a fallas en la

gestion, lo que refleja una eficiente gestion de riesgos y un adecuado control de los procesos

del proyecto.
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Adquisiciones registradas

Se efectud una evaluacion de las adquisiciones, en particular de las compras de
materiales de oficina, equipos, insumos, entre otros, seguida de una proyeccién para el
periodo 2023-2024. Esta evaluacién permitio determinar la eficiencia y efectividad de los
procesos de adquisicién y hacer ajustes necesarios para mejorar el desempeiio en el futuro.

Proyeccion de Adquisiciones registradas, periodo 2023 - 2024

Informes L
Aiio Mes Adquisiciones Adquisiciones ¢ uml(J!;r;lenw
solicitadas registradas
Junio 114 112 98.25%
Julio 105 105 100.00%
Agosto 96 94 97.22%
2023  Setiembre 88 86 07.73%
Octubre 90 88 0778%
Noviembre 95 95 100.00%
Diciembre 97 95 97.94%
Enero 80 78 97.50%
Febrero 08 08 100.00%
2024 Marzo 100 08 08 00%
Abril 55 55 100.00%
Mayo 60 60 100.00%
Total 1078 1064 98.70 %

Tal como se muestra en la tabla anterior, se proyecta que las adquisiciones alcanzarin
un cumplimiento anual del 98.70%. Esta mejora sugiere una mayor eficiencia en la gestién
de adquisiciones del proyecto, lo que se traduciria en una reduccién de costos y una mayor

satisfaccion del cliente.
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ANEXO 14: Evidencias del desarrollo de la investigacion

A.Imdgenes de campo — aplicacion de la gestion de proyectos con PMO.

Organizacion y realizacion de pozos
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B. Imédgenes de instalacion de postes MT, Trafomix y Transformador

Desmontaje y montaje de componentes eléctricos
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C. Imégenes de inicio y final de construccién de cerco perimétrico

Construccion de perimetro cerco periméirico de Transformadores
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D. Certificaciones de equipos y componentes electromecinicos

Carta de garantia de postes MD

'Po sles | wmmae

del NorTe

COMI00: PC-VEN-CO [ N4
v

Por la presente, POSTES DEL NORTE S.A., Garantiza: Que los Postes y Accesorios de concreto a
ser suministrados a la Empresa CONSTRUCTORA Y SERVICIOS MULTIPLES M & M SRL
dentficads con RUC N° 20487931854, para la Obra: "Mejorami del si de
Electrificacion de la Linea de Media Tension 10 kv del Pozo Puerte MALABRIGO2 —
Distrito de Razuri, incia de Ascope, Depar de La Libertad", estan fabricados en
estricto cumpimiento de las Normas Tecnicas 339.027 de ITINTEC (Hoy INDECOPL) y de la Norma

015.0.G.E. de! Ministero de Energla y Minas, tal como son elaborados todos nuestros Produchos.

En comsecuencla, los Postes Y ACCESORIOS de CA a ser suministrados, e encuentran en
condigones de Drindar un buen funcicnaméento, de acuerdo a las resistencias y esfuerros pana los
que fueron fabricados.

En @ eiaborecion de estos productos se utizara matea prima de calidad como: Cemento
Pacasmayo, Arena y Gravila de Cantera seleccionada; asimismo los Postes de CAC son pintados en la
baze con un Aditivo Imper para proteccion en rona de empotramianto,
MARCA CHEMA BITUMEN.

Esta Garantis es otorgada por un periodo de 2 Afles a partir de la fecha de fabricacion y comprende
la reparacon yfo reposicbn, sin costo adoonal para el Clente, del producto, stempre y cuando
p fallas det comprobadas y las causas de las mismas fuesen atribulbles al proceso
de fabricacion

3 Postes CAC de 13400/2/180/375
3 | Postes CAC de 13300/2/180/375
18 | Ménsulas de CAV de 1.00m

] Meddia Media Palomilla de CAV de 1.50m
1 | Palomills de CAV de 2 20m
| 3 | Media Loza de CAV de 1.10

29000

Trujilla, 28 de Octubre del 2020

POSTES DE4, NORFE® A

TRUILLO
Q Av. Espafa ¥240
& D44-208667 / D44-243258
C 949 699 555
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E. Homologacion de componentes electronicos

Homologacion de equipos

%
(@ Homologacion del Certificado
de Aprobacion de Modelo
INACAL
Instituto Na
DM/HLE - 005 - 2018
Metrologia
Exp 101784
Pagine : 1de 1’
Facha T 2018-08-27
1. SOLICITANTE
Nomibre o razdn social HONEYWELL PERU S A
Direccién Av. Canaval y Moreira N° 340 - San lsidro
Telafono (01) 8904391
Comeo electrdnico wilber larcsa@honeywell.com / paoia falco@honeywel. com
2. FABRICANTE
Nombre o Razén Social . [Eister Romatrics 8.1
Direccitn . Timiscara Airport Park DJ691 km8+775m, 307210 Garmata - Rumania
Teléfano : 40 256 499 889
Correo electronico © solutions elster@honeywel com
Pagina web L www.elstersolutions.com

3. NOMBRE DEL PRODUCTO : MEDIDOR ESTATICO DE ENERGIA ACTIVA (%
CERTIFICADO DE APROBACION DE MODELO:

Identficacion ¢ N*18/180124 revision 1

Emitido par : Instituto Tecnologico de la Energia (ITE) oe Espara

Fecha de emision . 30 de julo de 2018

Fecha de caducidad :  Noindica

Informe de ensayos : NUIEATE-180124-01/M1 emitdo ef 30 de julio de 2018
/PRODUCTO:

Marca . Eister

Madaio / tipo . A1800

Fases . Tniasico

Numero de hilos : 3y4hios

Tension D 3x220Vi3B0V

Cormente S0 A

Frecuancia . B0MHz

Constante © 5000 imp/kWh

Ciase : 02Sy05S

Clasa de proteccion |

Grado de proteccion . P54

Visualzador . LCD

(") Es un madidor para intarior,

atitio Nax ol e Cafced - INACAL

m*uuvh
Calle Las Carsekias N* 877, Saw Jseho, Livw ~ Perd
Tolf [O1) B40-B020 Anpas 1801




F.Recorrido de Red Area 10KV - Diagr_ama unifilar

N
s MmO
1OHA DEL PROYECTO
ESCALA 15000
|
BIECINADER EUT CuT) )
. TR
SEW
500 Wk
1070488 ZINV.
CABLE MRV
DIAGRAMA UNIFILAR i i
| Desesina sma vy oKW
LEYENDA
PUNTO DE DSERO SMBOLO DESCRIPCION
ESTR. N"5020817 — HETENID SIMFLE W1
AMT MALOO1 EN 10KY | romms o
3 PLESTA A TIERRA TG EBFRAL PT2
; PLESTA A TIERRA TIPO VARLLA, PTT
COMDLUETOR AFRES) THEASCO DESTEHTE
CONDLCTOR AEREC TIO Cu 31436 med
a SLBESTACION AEREA BARDOTANTE BPOSTE DE 100WvA - 100 46020V
O POSTE (A C 1330 Ky
[ ] FOSTE CAC TV Kg
L7 ESTRUCTURA DE W T BaSTENTE NS008 1970 DEDSERD
| PROPIEARL | ORPWIC WAZLI PURITON 1ok LABMREON
> s Mm Dt SEDALE 5.4 FEOVHEW ALCGFE
Dmmcipsis | Coshind | miamdn | £a | P | OBEA arto L TAD
e _ i) - SESICENTE TECHA  Mewviamriers - 3590
R s o 1 = AFAMODEL AEIOH DB BETELAA DR UNUSLEIER B4 AT 1EEW P43 4 5 BOIS PUREIE 2 TRBUNES & sacnmmipane [
e - iR D RATUS, PREVINEIS B ASCEIFE-LA LIENTAD b -I‘LA'«'J
! ; : : UBICACION. RECORRIOO DF RED AERES 10KV HPIREE: . S.U-MAL-O1
Jpumesacan i 1 1 & DIAGRAMA UMFILAR ¥ DETALLE} l G WO G GERE CTLLRHTES .

118




G. Cerco Perimétrico - Arquitectura
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