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RESUMEN 

La investigación buscó determinar la relación entre el marketing digital y las ventas de la 

tienda Bella Moda del Porvenir – Trujillo; para ello se siguió un enfoque cuantitativo, de 

diseño no experimental, descriptivo, correlacional y corte transversal; aplicando los 

cuestionarios a un total de 70 participantes. Los resultados indicaron que el marketing 

digital presentó un nivel alto del 42.90%, regular del 35.70% y bajo del 21.40%, mientras 

que las ventas presentaron un nivel alto del 71.40%, regular del 14.30% y bajo del 

14.30%; al relacionar ambas variables, se tuvo por medio de la prueba del Rho Spearman 

un Sig. < 0.05 y un Rho = 0,750. Se concluye que existe relación directa, alta y 

significativa entre el marketing digital y las ventas de la tienda Bella Moda del Porvenir 

– Trujillo. 

 

Palabras clave: Marketing digital, ventas, redes sociales, fidelización, calidad. 
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ABSTRACT 

 

The investigation sought to determine the relationship between digital marketing and 

sales of the Bella Moda del Porvenir store - Trujillo; For this, a quantitative approach was 

followed, with a non-experimental, descriptive, correlational and cross-sectional design; 

applying the questionnaires to a total of 70 participants. The results indicated that digital 

marketing presented a high level of 42.90%, regular of 35.70% and low of 21.40%, while 

sales presented a high level of 71.40%, regular of 14.30 % and under 14.30%; When 

relating both variables, a Sig. < 0.05 and a Rho = 0.750 were obtained by means of the 

Spearman Rho test. It is concluded that there is a direct, high and significant relationship 

between digital marketing and the sales of the Bella Moda del Porvenir store - Trujillo. 

 

Keywords: Digital marketing, sales, social networks, loyalty, quality. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


