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RESUMEN

Esta investigacion presenté como objetivo determinar si el uso de las herramientas digitales
de capacitacién permite mejorar el desempeiio laboral en los trabajadores de la Red de Salud
Utcubamba. Se utilizé una metodologia con enfoque cuantitativo y disefio experimental;
asimismo, se realizé en una muestra de 90 trabajadores seglin modalidad contractual CAS
(1057) y nombrado (276). Se emple6 la técnica de investigacién encuesta para evaluar el
desempefio laboral, antes y después de una capacitaciéon sobre herramientas digitales. Al
inicio el desempefio laboral era siempre bajo (100.0%), pero luego de la capacitacion
mayormente fue alto (74 4%) y medio (25.6%) con diferencias significativas (p=0.000); una
similar situacién sucedid con el rendimiento laboral, clima organizacional, trabajo en equipo
y satisfaccion laboral. Se concluyé que el uso de las herramientas digitales de capacitacion

si permite mejorar el desempefio laboral en los trabajadores de la Red de Salud Utcubamba.

Palabras clave: Red de salud, Herramientas digitales, Recursos humanos, Personal

asistencial, Personal administrativo.




ABSTRACT

The objective of this research was to determine if the use of digital training tools allows
improving the work performance of the workers of the Utcubamba Health Network. A
methodology with a quantitative approach and experimental design was used; Likewise, it
was carried out in a sample of 90 workers according to the CAS contractual modality (1057)
and appointed (276). The survey research technique was used to evaluate job performance,
before and after training on digital tools. At the beginning, job performance was always low
(100.0%). but after training it was mostly high (74.4%) and medium (25.6%) with significant
differences (p=0.000); a similar situation occurred with job performance, organizational
climate, teamwork, and job satisfaction. It was concluded that the use of digital training tools

does allow improving job performance in workers of the Utcubamba Health Network.

Keywords: Health network, Digital tools, Human resources, Care staff, Administrative staff.
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L INTRODUCCION

En todo el mundo y en la era actual de la transformacién digital, el uso de
herramientas tecnoldgicas y digitales se ha convertido en un componente esencial en
diversos sectores laborales, incluyendo el ambito de la salud (Marqués y Ferreira, 2020). Sin
embargo, investigaciones de Europa refieren que muchos profesionales poseen percepciones
divididas, siendo muchos los que refieren disponer escazas habilidades tecnolégico-digitales
sobre canales de comunicacion digital, herramientas tecnolégicas, etc. (Jarva et al., 2022).
En ese sentido, Mattar (2022) explica que el Marco Europeo de Competencias Digitales
DIGCOMP ha establecido como prioridad la formacidn de los profesionales en habilidades
técnicas digitales. Por su parte, el Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacién
Profesional (CEDEFOP, 2021) reconoce que el desarrollo de habilidades digitales o
vinculadas a tecnologfas de informacién y comunicacién (TIC) han dado un cambio rdpido
tecnologico en diversos sectores laborales y ocupacionales, al tiempo que son facilitadores
de la ciudadania digital, asi como el motor de las transiciones ecolégico-digitales eficientes;
en ese sentido, es fundamental investigar las herramientas digitales, asi como el impacto que
tiene la capacitacion de su uso.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2023) refiere que América Latina
requiere fortalecer las habilidades tecnolégicas, especialmente en grupos con riesgo de
exclusién digital y poblacién econémicamente activa, para fomentar el uso de la
infraestructura digital en la sociedad. En ese sentido, un estudio de Paraguay refiere que el
uso de herramientas digitales requiere que las personas dispongan un déptimo nivel de
habilidades, al ser un requisito transversal en las ocupaciones y sectores laborales (Cafiete,
2021). Un estudio de México explica que las tecnologias de informacién y comunicacién
(TIC) son esenciales para el desarrollo de la economia nacional aportando 45% del PBI, asi
también 7 de 10 trabajos emergentes son mediados por las TIC (Nifez, 2020). Esto permite
inferir que el uso de las TIC puede impactar en el desempefio profesional, tal como lo afirma
un estudio de Costa Rica (Ulate, 2020). Sin embargo, son escazas las investigaciones
experimentales que asi lo confirmen, siendo en su mayoria investigaciones de cardcter no
experimental-correlacional; tal es el caso de Ariza et al. (2021) en Colombia, Bricefio et al.
(2019) en Venezuela, Chamba et al. (2021) en Ecuador, entre otros. En ese sentido, es

relevante investigar el impacto que tendria la capacitacion en el uso de TIC.
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En el Peri, el 75,1% de hogares a nivel de Lima Metropolitana el 58,7% en el resto
urbano poseen servicio de Internet; sin embargo, en el interior del pais solo el 18,5% de
hogares dispone de este servicio fundamental; asimismo, 40% (10 millones) de la poblacién
peruana no posee ningiin tipo de acceso digital (Ministerio de Transportes y Comunicaciones
[MINTRA], 2023). Esto pone en evidencia una gran problemadtica referida a la brecha digital
existente en nuestro pais, lo cual seria responsable de que entre 274% a 77.0% de
trabajadores multiocupacionales tengan conocimientos minimamente bdsicos sobre TIC,
segin explica el MINTRA (2021). En ese sentido, es fundamental capacitar a la fuerza
laboral en el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion, lo cual segiin Medina et
al. (2023) es una prioridad nacional en el marco de las politicas de transformacion digital
que vienen desplegando en el Peru.

Investigadores peruanos como Grados (2022) realizé una revision de las evidencias
cientificas sugiriendo que las TIC podrian impactar favorablemente en el desempefio laboral
de funcionarios y trabajadores para mejorar sostenidamente la calidad de servicios, eficacia
operacional, asi como elevar el rendimiento organizacional. Sin embargo, son escasos los
estudios cientificos peruanos que lo demuestran empiricamente, tal es el caso de Navarro
(2022) que, aunque empled un disefio no experimental puso en evidencia la relacién entre
competencias digitales derivadas del uso de TIC sobre el desempefio laboral en el contexto
de una Microred de Salud. No obstante, es necesario realizar mayores estudios de cardcter
experimental para obtener un mayor nivel de evidencias cientificas, para apoyar la toma de
decisiones.

La Red de Salud Utcubamba es una institucion piblica adscrita al Ministerio de Salud
(MINSA) del Pert a cargo de conducir procesos de gestién y prestacionales de salud en
concordancia con politicas nacionales buscando contribuir al desarrollo de la regién
Amazonas. Para el logro de sus objetivos y metas cuenta con procesos de soporte a cargo del
recurso humano como director, jefes de direccion, jefes de oficina, asi como personal
administrativo en general; sin embargo, una problemdtica recurrente es que gran parte del
recurso humano carece de conocimientos y habilidades necesarias para el manejo de TIC, lo
cual afecta su desempefio, impacta en los procesos de atencidn asistencial, asf como procesos
administrativos en general. En ese sentido, resulta fundamental, evaluar cémo el uso de
herramientas digitales de capacitacién permite mejorar el desempeio laboral de trabajadores

de 1a Red de Salud Tacna Utcubamba en el periodo 2022.
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A continuacion, y en concordanciacon la problematica expuesta, el problema general
que se buscé dar respuesta en la presente investigacion fue: ;De qué manera el uso de
herramientas digitales de capacitacién permite mejorar el desempefio laboral en los
trabajadores de la red de salud Utcubamba 20227 Para dar respuesta a dicho problema
general fueron formulados cuatro problemas especitficos; a saber: i) ;De qué manera el uso
de herramientas digitales de capacitacion permite aumentar el nivel de rendimiento laboral
para mejorar el desempefio laboral en los trabajadores de la red de salud Utcubamba 20227;,
ii) ;De qué manera el uso de herramientas digitales de capacitacion permite aumentar el
nivel de clima organizacional para mejorar el desempefio laboral en los trabajadores de la
red de salud Utcubamba 20227; iii) ;De qué manera el uso de herramientas digitales de
capacitacion permite aumentar el nivel de trabajo en equipo para mejorar el desempefio
laboral en los trabajadores de la red de salud Utcubamba 20227, y iv) ;De qué manera el uso
de herramientas digitales de capacitacién permite aumentar el nivel de satisfaccién laboral
para mejorar el desempeiio laboral en los trabajadores de la red de salud Utcubamba 20227.

La creciente adopcién de tecnologias digitales en el entorno laboral ha generado la
necesidad de comprender como la capacitacion en el uso de estas herramientas puede
impactar positivamente en el desempeiio de los profesionales de la salud, especificamente
en la Red de Salud Utcubamba. La justificacién de esta investigacién se basa en la
importancia de brindar una respuesta concreta y fundamentada a la cuestion de como la
capacitacion en herramientas digitales influye en el desempefio laboral de los trabajadores
de la Red de Salud Utcubamba, y cémo esta capacitacion puede contribuir a mejorar la
calidad de los servicios de salud ofrecidos a la comunidad. A través del estudio se tuvo la
expectativa de obtener resultados significativos que aportasen al fortalecimiento del sistema
de salud en la regién de Utcubamba. La capacitacién en herramientas digitales es esencial
para mantener a los profesionales de la salud actualizados con los avances tecnoldgicos y
brindar una atencién médica de calidad y eficiente.

En este contexto, fue fundamental investigar cémo la capacitacion en herramientas
digitales optimiza el trabajo del personal de salud, permitiéndoles diagnosticar y tratar a los
pacientes de manera mds precisa y oportuna, agilizar los procesos administrativos y fomentar
una comunicacion interdisciplinaria mds efectiva entre los diferentes actores del sistema de
salud. La justificacién prdctica de esta investigacidn también se enfocd en el beneficio
potencial para los trabajadores de la Red de Salud Utcubamba. Al obtener una formacion

adecuada en herramientas digitales, los profesionales de la salud pueden sentirse mas seguros
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y capacitados para enfrentar los desafios tecnoldgicos de su entorno laboral. Ademas, una
mayor competencia en el uso de tecnologias digitales puede tener un impacto positivo en la
satisfaccién laboral, lo que a su vez puede contribuir a reducir la rotacién de personal y
aumentar la retencién de talento humano.

En cuanto a la justificacién tedrico-cientifica, esta investigacidn pretendié aportar
conocimientos valiosos sobre la relacidn entre la capacitacion en herramientas digitales y el
desempeifio laboral en el sector de la salud. Se tuvo la expectativa de que los resultados sirvan
de base sdlida para futuras investigaciones y permitan compartir experiencias y buenas
pricticas en la implementacidn de programas de capacitacion en tecnologia digital en el
contexto de la salud. La relevancia de esta investigacién radicé en la necesidad de
comprender cémo las habilidades digitales adquiridas a través de la capacitacién influyen en
el desempeio laboral y sus dimensiones. Ademas, se esperd identificar posibles obstaculos
y desafios que puedan surgir en el proceso de implementacion de la capacitacién en
herramientas digitales y como estos pudieron afectar el desempefio de los profesionales de
la salud. A través de este andlisis, se pretendié proporcionar recomendaciones y estrategias
pricticas que buscaron contribuir a una mejora sostenible en el uso de herramientas digitales
en el entorno laboral de la red de salud Utcubamba y, por extension, en otros contextos
similares.

Alineados a los problemas antes expuestos, la presente investigacion tuvo por
objetivo general: Determinar si el uso de herramientas digitales de capacitacion permite
mejorar el desempefio laboral en los trabajadores de la red de salud Utcubamba 2022. Para
lograr este objetivo general que se trazd, fueron establecidos cuatro objetivos especificos; a
saber: i) Determinar si el uso de herramientas digitales de capacitacion permite aumentar el
nivel de rendimiento laboral para mejorar el desempefio laboral en los trabajadores de la red
de salud Utcubamba 2022; ii) Determinar si el uso de herramientas digitales de capacitacién
permite aumentar el nivel de clima organizacional para mejorar el desempeiio laboral en los
trabajadores de la red de salud Utcubamba 2022; iii) Determinar si el uso de herramientas
digitales de capacitacion permite aumentar el nivel de trabajo en equipo para mejorar el
desempeifio laboral en los trabajadores de la red de salud Utcubamba 2022; y iv) Determinar
si el uso de herramientas digitales de capacitacion permite aumentar el nivel de satisfaccion
laboral para mejorar el desempefio laboral en los trabajadores de la red de salud Utcubamba

2022.
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En concordancia con los problemas de investigacidn y objetivos que fueron trazados
en el presente estudio, se tuvo como hipdtesis de investigacion (Hi) a comprobar: El uso de
herramientas digitales de capacitacién permite mejorar el desempefio laboral en los
trabajadores de la red de salud Utcubamba 2022. Complementariamente, la hipétesis nula
(Ho) fue la siguiente: El uso de herramientas digitales de capacitacion no permite mejorar el
desempeiio laboral en los trabajadores de la red de salud Utcubamba 2022. Las hipétesis
especificas del presente estudio fueron las siguientes: i) El uso de herramientas digitales de
capacitacion permite aumentar el nivel de rendimiento laboral del desempefio en los
trabajadores de la red de salud Utcubamba 2022; ii) El uso de herramientas digitales de
capacitacion permite aumentar el nivel de clima organizacional del desempefio en los
trabajadores de la red de salud Utcubamba 2022; iii) El uso de herramientas digitales de
capacitacion permite aumentar el nivel de trabajo en equipo del desempefio en los
trabajadores de la red de salud Utcubamba 2022; y iv) El uso de herramientas digitales de
capacitacion permite aumentar el nivel de satisfaccién laboral del desempeiio en los
trabajadores de la red de salud Utcubamba 2022. Para el contraste de estas hipdtesis fueron
aplicadas pruebas estadisticas ad hoc para el tipo de variables, asi como también la
naturaleza de los datos ordenados como en una evaluacién preintervencion y otra
postintervencién.

En lo que respecta a los antecedentes de la presente investigacion, fue realizada una
revision bibliogrifica en diferentes bases de datos cientificas en donde se procurd identificar
estudios previos afines a la tematica de uso de herramientas digitales de capacitacién y como
estas impactan en el desempefio laboral. A continuacién, se describe de manera resumida los
antecedentes encontrados:

En la ciudad de Chile, un estudio publicado en la Revista Educacién Las Américas
refiere que las herramientas digitales educativas son un conjunto de aplicativos y plataformas
de cardcter digital con suficiente capacidad para apoyar a profesores y estudiantes en los
procesos educativos. En la educacién superior usar las herramientas digitales es cada vez
mds frecuente; especialmente, en los dltimos afos al haberse publicado estudios que reportan
sus ventajas. A pesar de que existen diversas formas de clasificar las herramientas digitales,
la gran mayoria procede de “literatura gris”, existiendo escasas investigaciones publicadas
en revistas. El objetivo fundamental que persigue esta revision fue describir el ctiimulo de
investigaciones existentes alrededor de las herramientas digitales aplicadas a la educacion

en el nivel superior en la regién latinoamericana, las cuales han sido publicadas en los
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tltimos diez afios de 2011 a 2020. Se realizé una revision de cardcter bibliogréfﬁ en cuatro

bases de datos cientificas; a saber: EBSCO, DialNet, Scielo y Redalyc. Se tomd en
consideracién las directrices PRISMA (Preferred Reporting ftems for Systematic Reviews
and Meta-analyses) y se llevo a cabo una exhaustiva revision de la literatura. En el analisis
fueron incluidos 57 articulos, de los cuales 52.6% correspondia a plataformas digitales,
21,1% repositorios y 17,5% medios digitales diversos. Se encontré que México fue el pais
de mayor produccién cientffica alrededor del tema, al cual le siguieron paises como
Colombia y Ecuador. En 2019, los métodos cualitativos y el disefio descriptivo fueron los
mds empleados. Las herramientas digitales mas investigadas fueron las plataformas
digitales, seguido de repositorios, debido a su potencial pedagégico e investigativo; asi
también las herramientas digitales representaron un campo de investigacién abierto y
continuo en la educacion superior (Borja y Carcausto, 2020).

En el pais del Ecuador, fue publicada una investigacién con el propésito de demostrar
la relacién hipotéticamente existente entre usar herramientas tecnoldgicas virtuales y
competencias digitales de cardcter diddctico en la Unidad Educativa “Tejar” durante el 2020.
La pregunta de investigacion que se buscd responder fue ;Cémo se relacionan las
herramientas tecnolégicas virtuales con las competencias digitales en docentes? La hipétesis
que fue punto de partida fue que las herramientas tecnoldgico-virtuales se relacionan de
manera significativa con las competencias digitales de los docentes. Fue utilizado el método
cuantitativo, el nivel descriptivo, un disefio investigativo transversal y no experimental. Se
contd con la participacidn de 68 docentes seleccionados de manera no probabilistica, los
cuales ejercian labor en el nivel primario y secundario de la unidad educativa en cuestién;
asimismo, se utilizé la técnica investigativa basada en encuestas para evaluar el uso de
herramientas tecnolégicas virtuales y su relacion con las habilidades didacticas digitales. El
procesamiento estad{stico seguido permitié verificar la existencia de una relacién de tipo
directa y de cardcter significativo (p<0,01) entre las herramientas tecnoldgicas virtuales y
las habilidades didacticas digitales de docentes de las unidades educativas objeto de estudio
(r de Pearson: +0.703). En ese sentido, la conclusién permitié rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipétesis alterna, evidenciando que las herramientas tecnolégicas virtuales se
relacionan con las competencias digitales (Florencia, 2020, p. 6).

A nivel nacional, un estudio realizado en la Asociacion de Beneficencia de Chiclayo
(Perti) tuvo como objetivo fundamental desarrollar un programa sobre competencias

digitales que a modo de propuesta permita elevar el rendimiento en el trabajo del personal
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dedicado a labores administrativas. Para ello fue utilizada una metodologia cuantitativa, no
experimental, descriptiva, asi como transversal. La muestra estuvo compuesta por 82
profesionales administrativos. La técnica que se utilizé fue la encuesta para evaluar el
desempefio laboral por medio de un cuestionario constituido de 40 items, el mismo que fue
sometido a validacién por juicio de expertos; ademds, se realizd también una prueba piloto
de la cual se obtuvo un coeficiente de fiabilidad de 0.940. Entre los resultados, se observo
que el 52, 4% de trabajadores tuvieron un desempefio laboral situado en el nivel moderado.
La propuesta desarrollada del programa sobre competencias digitales incluyd talleres
formativos para propiciar el aprendizaje en transferencia tecnoldgica, asi como promover el
aprendizaje en la accidn, por acumulacién y de manera reflexivo-critica. Se espera impulsar
una gestién de recursos digitales y herramientas tecnoldgicas durante la ejecucion del trabajo
administrativo basado en el aprendizaje autodidacta continuo. (Guzman, 2021, p.52).

En la ciudad de Lima, desde que se suscité la pandemia y se dio el confinamiento de
la poblacidn, las instituciones educativas proporcionaron cada vez mayor enseflanza
empleando herramientas digitales. De esta manera, muchas herramientas digitales surgieron
en la web de manera online como recursos digitales de cardcter gratuito, buscando la
alfabetizacion digital de los educadores. En ese sentido, fue publicado un estudio en la
Revista Iberoamericana de Investigacién y Desarrollo Educativo donde se buscé llevar a
cabo una revision actualizada de las evidencias cientificas sobre competencias digitales de
docentes universitarios iberoamericanos. Dicha revisién busco también identificar cual de
estas herramientas digitales son las mds efectivas en el proceso de aprendizaje. La
investigacién se llevé a cabo siguiendo el método hermenéutico, utilizando un enfoque
cualitativo; asimismo, la técnica investigativa fue la entrevista y se empled una guia de
entrevista semiestructurada dirigida a nueve profesionales en calidad de expertos
contemporaneos sobre herramientas digitales docentes. Se concluyé que existen diversas
herramientas digitales, entre las cuales destacan Google, WhatsApp, Kahoot, Jamboard,
Padlet, entre otros capaces de adecuarse a los procesos educativo; por esa razén, son cada
vez mas empleados actualmente es recomendable utilizirseles como recursos de apoyo
educativo (Padilla et al., 2022, p.669).

En la region Lima, en el Ministerio de Educacion (MINEDU) actualmente el uso de
herramientas digitales como parte de la ensefianza educativa se ha incrementado; esto se ha
hecho masivo en territorio nacional y en todas las instituciones educativas de nivel

secundario de todo el mundo. De esta manera se publicé un estudio en la Revista de
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Investigacion en Ciencias de la educacién con el propdésito de comprender el uso y utilidad
de herramientas digitales en los procesos de ensefianza-aprendizaje. La metodologia de
investigacién implicé el uso de la fenomenologia y el enfoque cualitativo; asimismo, para
ello fueron entrevistados nueve docentes expertos a quienes le fue administrado una guia de
entrevista con preguntas semiestructuradas. Entre los hallazgos se observd que las
herramientas digitales tienen utilidad educativa porque se caracterizan principalmente por
su flexibilidad, versatilidad y son capaces de ser empleadas en diversos tipos de ensefianza
educativa, bien sea ensefianza de cardcter individual, o enseflanza en conjunto o co-
ensefanza. Se concluyé que la aplicacién de herramientas digitales tiene la capacidad de
facilitar los procesos de ensefianza-aprendizaje mediados por las tecnologias de informacion
y comunicacién (Orellana et al., 2022, p432).

En la ciudad de Chiclayo fue llevada a cabo una investigacion en la institucién
educativa privada CIMA. Se tratd de una investigacion que tuvo como propésito describir el
uso y la aplicacién de herramientas digitales por docentes en los procesos educativos. Se
traté de un estudio desarrollado bajo un enfoque cuantitativo; asimismo, fue de tipo
descriptivo, disefio no experimental y se llevo a cabo en un total de 80 docentes. Como
instrumento de recoleccion de datos fue utilizado un cuestionario que buscé medir el uso de
herramientas tecnolégico-digitales. Se arribé a la conclusién de que la mayorfa de los
docentes emplean recursos digitales como Google Classroom y poseen un nivel de manejo
idéneo para sentirse cémodos empleandolo todos los dias de la semana que imparten
ensefanza. Para la comunicacién digital, la mayor parte de educadores emplean Google
Meet todos los dias de la semana; no obstante, requieren capacitacion ocasional para el uso
de otras herramientas digitales como Hangouts. En lo referido a herramientas didacticas, la
mds reconocida y utilizada fue Easyclass, la cual era solo empleada un dia por semana; es
decir, se verificd la necesidad de capacitar a los docentes en el uso de esta herramienta para
apoyar su labor educativa. Por otro lado, la mayoria de los educadores usaban Hopscotch
siempre para la creacion de actividades educativas y gestién de los contenidos académicos
(Ramirez, 2022, p43).

Segiin investigadores como Nivela et al. (2019), la tecnologia contribuye a romper
los paradigmas tradicionales del proceso ensefianza-aprendizaje en el ambito educativo; de
esta manera, efectuaron un estudio una investigacion de caracter bibliografica con respecto
al uso de herramientas para la gestién de contenidos que posibilita la creacidon, organizacion

y publicacién documentaria situados en aplicaciones basadas en la web. En ese sentido, los
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estudiantes tendran la posibilidad de identificar nuevas formas de uso de las herramientas
digitales disponibles y los educadores dispondrin mayores directrices para crear mas
conocimientos (p.104).

Investigadores como Parra et al. (2020) llevaron a cabo una investigacién en donde
se buscé el andlisis de retos y perspectivas respecto a la utilizacion de platatormas virtuales
durante la labor educativa de docentes ecuatorianos procedentes de instituciones educativas
de la provincia de Tambo. Metodolégicamente se traté de un estudio de cardcter descriptivo,
no experimental y corte transversal; asimismo, la muestra la conformaron 62 docentes
procedentes de la unidad educativa ecuatoriana “Mushuk Kawsay”. Luego de analizar los
retos y perspectivas se arribé a la conclusion de que es necesario un equipo técnico que
brinde apoyo continuo a docentes para el manejo de plataformas digitales, lo cual resulta
fundamental para la mejora de la ensefianza en la institucién educativa. Asimismo, se
observé también la existencia de dudas y una serie problemas en lo referido al
funcionamiento de las platatormas virtuales, siendo necesario se constituya un drea de
soporte técnico institucional atento durante el proceso académico de cualquier inconveniente
o insatisfaccidn entre docentes y administradores de dichas plataformas virtuales (p. 234).

Por otro lado, investigadores como Hernandez et al. (2021) indicaron que los
cambios tecnolégicos han obligado a las personas a capacitarse continuamente y trabajar de
forma diferente mediante la introduccién de nuevas tecnologias. No obstante, dicha
formacién constante no solo se hace extensiva a los trabajadores, sino que también es vélida
para el empresariado y los entes formadores del talento humano; asimismo, todos ellos se
encuentran llamados a trabajar en conjunto para aportar al perfil profesional que el mercado
de trabajo tanto requiere hoy en dia. De esta manera, los autores Herndndez et al. (2021)
realizaron un estudio donde se persiguié el propésito de evaluar si los estudiantes de
posgrado procedentes de una universidad piiblica mexicana se hallan capacitados respecto
al uso de herramientas digitales. El método adoptado fue una investigacién no experimental
y descriptiva; asimismo, se aplicé una encuesta conformada de 16 y 3 items con opcidn
cerrada y abierta de respuesta, respectivamente. La muestra fue seleccionada de manera no
probabilistica y la constituyeron 550 estudiantes. Entre los resultados se puso en evidencia
una disminucion de los esfuerzos de capacitacion del 24,2 % en el periodo correspondiente
al 2020 frente al periodo 2019, lo cual no es atribuible a la situacién de desempleo generada
por la pandemia del coronavirus. Por otro lado, se encontré que un 41,5% de individuos si

se capacitaba en herramientas digitales anualmente, siendo las herramientas basicas de
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Microsoft Office (Word, Excel y PowerPoint) las mds utilizadas con un 30%; le siguieron
paquetes de software profesional (SPSS, Contpagqi, Aspel SAE, ERP SAP, Photoshop, etc.)
con un 28.0%. Vistos estos hallazgos, se establecid que es necesario que universidades,
empresas y entes estatales establezcan alianzas para incrementar los esfuerzos de
capacitacion virtuales o presenciales en herramientas digitales para satisfacer las necesidades
del mercado laboral (p.135).

Investigadores como Padilla y Ayala (2021) llevaron a cabo un estudio donde se
persigui6 el propésito de efectuar una revision de la literatura cientifica con respecto a las
competencias digitales que poseen los docentes universitarios en Iberoamérica. Como
resultado de la bisqueda bibliogréfica, fueron encontrados 8000 a mds articulos publicados
en bases de datos evaluadas segiin criterios de bisqueda precisados al inicio de dicha
revision. Solo fueron seleccionadas aquellas investigaciones con antigiiedad menor a cinco
afos y que se hallen publicadas en idioma espaifiol. En total, fueron 19 articulos cientificos
analizados que muestran comparativamente la situacidn iberoamericana, siendo la
procedencia predominante Espafia. Se concluy6 que los estudios disponibles se centran mds
en el componente técnico d&las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) antes que
los aspectos pedagégicos. El simple uso de las TIC como parte del proceso educativo no
resulta suficiente para promover mayores cambios en la educacién formal; en ese sentido, lo
mds importante es posibilitar a los docentes la utilizacion de habilidades digitales para
promover un mayore aprendizaje en sus estudiantes (p.303).

Mientras que investigadores como Albidjar et al. (2022) sefalan la importancia de
plataformas digitales como herramientas que posibilitan la utilizacién de tecnologias de
informacion y comunicacion facilitando el manejo de datos en sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) para una éptima toma de decisiones y la prevencion
de accidentes de trabajo. Se traté de un estudio de tipo revision sistematica, el cual buscé
presentar las investigaciones realizadas durante los tltimos cinco afios con respecto al uso
de plataformas digitales y los sistemas de salud y seguridad en el trabajo. Los hallazgos
fueron disgregados en tres categorias de andlisis, encontrando que las herramientas técnicas
son capaces de mejorar el rendimiento de SG-SST; sin embargo, todavia no ha sido
desarrollada una metodologia estiandar para su integracion que permita mejorar su
rendimiento comercial. En ese sentido, se concluy6 que usar herramientas digitales facilita
la adquisicién de informaciones procedentes de SG-SST en menor tiempo, contribuyendo a

implementar acciones correctivas para la mejora continua (p.168).
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Asimismo, Jiménez et al. (2022) buscaron mediante un trabajo de investigacién
evaluar el grado de aceptacion de las herramientas digitales por parte de docentes del
Instituto Tecnolégico Superior de Coatzacoalcos. Se traté de una investigacién de tipo
descriptiva y desarrollada bajo el enfoque cuantitativo; asimismo, la variable de estudio fue
la aceptacidn de herramientas digitales para la ensefianza. Se utilizé como marco de andlisis
el Modelo de Aceptacion de Tecnologia debido a que se centra en los aspectos actitudinales
e intencionales de quienes son usuarios de herramientas digitales; en este caso, los docentes.
En la dimensién utilidad de la tecnologia, los docentes consideran que si han sido
provechosas para la enseflanza durante la labor educativa. En la dimensién facilidad de uso,
los docentes consideran que las herramientas digitales fueron flexibles de emplear en los
procesos de ensefianza. En lo referente a la intencién de uso, fue la mds valorada por los
docentes ya que indicaron seguirdn utilizando las tecnologias mientras la ensefianza aiin se
brinde de manera virtual. Estos resultados ponen en evidencia la aceptacion de las
herramientas digitales por parte de docentes; asimismo, revelan oportunidades para mejorar
el desempefio docente mediante el empleo de herramientas digitales, siendo necesario
realizar también mayor capacitacion al respecto (p.38).

Investigadores como Guerrero et al. (2022) realizaron una investigacion en la ciudad
de Ecuador; asimismo, precisaron que la dislexia es una dificultad de los procesos
fonolégicos, ortograficos, visuales, asi como semdnticos durante la lectura. Todo ello
dificulta los procesos de aprendizaje e impacta negativamente sobre el desempeifio
académico. En ese sentido, se estin desarrollando programas basados en herramientas
digitales destinados a mejorar el desempefio del estudiante. Se llevé a cabo una investigacion
de tipo revisidn bibliogrédfica centrada en dar a conocer las caracteristicas de la dislexia, asi
como las estrategias comunicativas basadas en el empleo de herramientas digitales para la
educacion. Se analizaron una serie de articulos cientificos publicados durante el periodo
2016-2022 en bases de datos como Scopus, Web of Science (WOS), Pubmed, ProQuest,
Scielo, entre otras. Los resultados de este estudio de revisién mostraron que la dislexia viene
a ser un problema altamente recurrente en el contexto educativo capaz de afectar los procesos
de aprendizaje. En consecuencia, identificarla tempranamente es una prioridad de primer
orden; asimismo, destaca el empleo de herramientas digitales capaces de reducir las
limitaciones e incrementar el rendimiento académico tomando siempre en cuenta los estilos

de aprendizaje del estudiante. Si a todo lo anterior se suma la plena comprensién del docente
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de las necesidades de sus alumnos serd posible alcanzar buenas estrategias comunicativas
basadas en el uso de herramientas digitales (p.7).

Por su lado, Quifionez y Rivera (2018) precisaron que evaluar el rendimiento de
funcionarios estatales debe ser siempre parte fundamental de las politicas institucionales a
favor de una buena gestion del talento humano; esto es especialmente importante y necesario
en el sector salud. En este contexto, es importante dar la importancia que merece llevar a
cabo investigaciones que busquen evaluar el desempeifio de funcionarios piiblicos del sector
salud, lo cual brinda herramientas basadas en el conocimiento para optimizar la
administracion y gestién de instituciones de salud estatales. El estudio realizado por
Quifionez y Rivera (2018) tuvo como propdsito fundamental la identificacién y descripcion
de evidencias cientificas que reporten el estado actual del conocimiento sobre el rendimiento
de funcionarios ptiblicos correspondientes al periodo de 2010 a 2018. Para alcanzar el
proposito trazado, fue llevado a cabo un estudio tipo revisién sistematica que sintetizd la
literatura cientifica publicada en cuatro bases de datos mundiales como ProQuest, Scopus,
Science y EBSCO, asi también dos bases de datos latinoamericanas como SciELO y
Redalyc. Seguidamente, se efectué un andlisis de contenido que permitié evaluar la
posibilidad de incluir los reportes en alguna de las cuatro categorias de andlisis establecidas:
objetivos, perspectivas tedricas, metodologia y resultados, asi como subcategorias las
resultantes. Seguidamente se llevé a cabo una discusion de los hallazgos que permitid
destacar los aspectos mds sobresalientes con respecto al rendimiento laboral del funcionario
piblico. Los resultados pusieron en evidencia que el desempefo laboral de los trabajadores
del sector salud viene a ser un componente fundamental para alcanzar la misién y visién
institucional. Curiosamente, varias de las publicaciones cientificas halladas tenian estrecha
similitud en lo referido a la variable desempefio laboral, siendo aspectos relacionados las
habilidades laborales, herramientas evaluativas, procedimientos evaluativos, entre otros
(p-25).

Mientras que investigadores como Pino et al. (2021) se trazaron el objetivo de
analizar cémo el clima organizacional impacta sobre el desempefio en el trabajo de
empleados. Esto refleja los esfuerzos investigativos para abordar cientificamente un
fenémeno complejo de comportamiento multifactorial, que es potencialmente influenciado
por factores capaces de impactar sobre el bienestar y la productividad de la fuerza laboral
que conforma la organizacién. En ese sentido, el estudio realizado por Pino et al. (2021) tuvo

como objetivo general evaluar el grado de influencia que tiene el clima laboral sobre el nivel
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de desempeiio en el trabajo del personal que ejerce labores en un centro hospitalario de la
localidad de Hudmbalo, situada en Ecuador. Los métodos investigativos utilizados fueron
cuantitativos, asi como empiricos; asimismo, el estudio se tipificé como analitico y la vez
correlacional. La técnica investigativa utilizada fue la encuesta, la cual consistié en aplicar
un cuestionario anénimo con una seriec de preguntas en escala Likert. Se tomd en
consideracion una muestra constituida por 30 trabajadores del establecimiento hospitalario.
Entre los hallazgos mds saltantes se tuvo un 17.0% de participantes que indicaron que las
comunicaciones a nivel interpersonal eran ocasionalmente insuficientes; no obstante, un
10.0% considerd que dichas comunicaciones eran escasas 0 nulas. Del andlisis de las
informaciones obtenidas pudo observarse la existencia de coincidencias entre las respuestas
a los items de las evaluaciones realizadas al clima organizativo y el desempefio en el trabajo,
lo cual sugirid cierta relacion entre ambas variables. De otro lado, se encontré que 43.0% de
trabajadores manifestaron que el ambiente donde ejercen su trabajo casi siempre posibilita
el desempeiio de su mayor potencial; sin embargo, un 7.0% de trabajadores refirié que esto
solo sucede algunas cuantas veces. En cuanto al nivel de productividad segtin las directrices
del centro hospitalario, un 43.0% de trabajadores indicaron siempre cumplir dichos
lineamientos de productividad y un reducido 7.0% refirié que solo ocasionalmente lo
cumplia. Con base en estos hallazgos se llegé a la conclusién de que existe correlacién de
naturaleza entre la variable clima organizativo y la variable rendimiento laboral de los
trabajadores evaluados (p.11).

De acuerdo a la investigacidn de Diago et al. (2022), se busco la evaluacién de
trabajadores de fdbrica posterior a la ocupacioén de cargos nuevos de ascenso y tras haber
recibido capacitacién para asumir nuevas funciones. Este estudio del cual se hace referencia
fue llevado a cabo en una empresa denominada Mayagiiez S.A, la misma que se halla situada
en la localidad Candelaria Valle de Colombia. Se traté de una investigacién tipo
observacional y descriptiva, desarrollada en una muestra de 20 trabajadores que se hallaban
en periodo de prueba del nuevo cargo que habian asumido. Entre los hallazgos mds saltantes,
se observd que los trabajadores en periodo de prueba verdaderamente se encontraban
capacitados para asumir nuevas funciones, pero expresan que no reciben el suficiente
feedback para retroalimentar las labores realizadas con miras a elevar la productividad y el
desempefio en su trabajo. Con base en estos hallazgos, se conclusion que, a pesar de existir
una capacitacién para asumir nuevos cargos de ascenso, existe carencia de seguimiento

oportuno por parte de los mandos medios-altos; asimismo, se existe consenso entre los
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evaluados sobre la importancia de evaluar el trabajo que estos realizan para alinearse a las
expectativas del cargo nuevo que asumen (p.35).

En el estudio Geanella (2022) se trazé como propdsito determinar aquellas
estrategias enmarcadas dentro de la seguridad y salud ocupacional capaces de ejercer
influencia sobre el desempefio laboral; asimismo, buscé explicar esta influencia sugiriendo
que la mejoria salud fisica y mental en los trabajadores empleados seria el responsable del
incremento de la productividad. El estudio del cual se hace mencién fue realizado en
trabajadores que ejercen funciones como servidores publicos en una institucion del Estado
ecuatoriano. El procedimiento metodolégico adoptado fue de un estudio descriptivo y
situado bajo el enfoque cuantitativo; asi también, fue aplicada una encuesta dirigida al
personal procedente de dreas de cardcter administrativo y operativo. Paralelamente se
sometid a andlisis critico y exhaustivo dos articulos cientificos relacionados al tema
abordado: uno de ellos se tratd de una investigacion publicadas en una revista cientifica
indizada donde se describe la evaluacién del rendimiento laboral en trabajadores de
construccion de una ciudad ecuatoriana y otro de la misma entidad, pero orientado al disefio
de un plan de salud y seguridad laboral. Ambas investigaciones sometidas a analisis critico
apoyaron la teoria alrededor de la salud ocupacional y su capacidad para ejercer influencia
sobre el desempeifio laboral, lo cual también fue apoyado luego del andlisis de las encuestas
realizadas (p.35).

De acuerdo a Dominguez (2022) la pandemia del Covid-19 ha traido consigo grandes
transformaciones sociales, una de ellas la rdpida incorporacidn de las tecnologias digitales
en los procesos de trabajo. Asimismo, precisa que se requiere nuevas pautas en el dmbito
laboral para afrontar los retos que el uso de tecnologias digitales impone en el dambito laboral.
Por ello, este trabajo investigativo tuvo como propésito el disefio y propuesta de un plan de
actuaciéon basado en el uso de tecnologias ante futuros escenarios de emergencia,
permitiendo asi mantener el nivel de desempefio laboral de los trabajadores administrativos.
El procedimiento metodolégico implicé seleccionar el enfoque cualitativo y cuantitativo de
investigacidn; es decir, fue mixto. Asimismo, mediante un muestreo por conveniencia fueron
seleccionados 68 trabajadores que brindaban servicios en una universidad estatal de
Ecuador. Con base en los hallazgos fue posible la creacion de un plan con miras a ser
implementado ante situaciones de contingencia. Asimismo, dicho plan abarca el despliegue
de una serie de estrategias basadas en la incorporacion de tecnologias digitales tales como:

el trabajo colaborativo, el trabajo remoto y plataformas digitales Se buscé que mediante estas
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estrategias se garantice la continuidad de actividades laborales afectadas por situaciones
imprevistas que limitan la presencialidad. El plan elaborado toma en consideracién la
necesidad que existe en los trabajadores de actualizarse constantemente en materia de uso
de herramientas digitales; asi como buscar en todo momento la satistaccion del empleado y
empleador. En ese sentido, es relevante investigar el nivel de desempefio de cada empleado
en su drea de trabajo e incorporar paulatinamente el dominio de herramientas digitales con
miras reducir costos, promover novedosas oportunidades y mecanismos laborales para
adecuarse a situaciones imprevistas (p.33).

Asimismo, Romero (2021) luego de revisar las actuales teorfas y fundamentos
investigativos, refirié que competencias de tipo digitales en docentes incluyen el desarrollo
de competencias de cardcter funcional para la ejecucién de actividades educativas en la
virtualidad a razon del contexto de crisis sanitaria debido a la pandemia. En ese sentido,
requieren ser integradas a los conocimientos digitales como prioridad de primer orden. El
trabajo de la comunidad educativa, precisamente la labor docente, actiian como herramientas
que posibilitan usar otras estrategias para incrementar el interés y la atencién de la
comunidad estudiantil. El propdsito del estudio desarrollado fue efectuar una revisidn
tedrica, asi como de los fundamentos de los conocimientos digitales de los docentes
educadores que fueron publicadas durante el periodo 2017 a 2021. El método investigativo
empleado fue una revision sistemadtica, mediante la cual fueron seleccionados y analizados
441 papers. De acuerdo con los criterios de seleccion establecidos inicialmente, fueron
seleccionados 40 articulos en el andlisis final. Los resultados encontrados permitieron
concluir que las habilidades digitales son competencias que posibilitan la utilizacién de
recursos digitales en variados escenarios educativos; asimismo, es esencial la capacitacion
para potenciar las habilidades digitales, pues los educadores poseen estrategias de ensefianza
que requieren su incorporacion, lo cual es capaz de impactar en los procesos de aprendizaje
de los estudiantes en entornos virtuales (p.133).

Segiin Benites (2021) su estudio se basé en la revisidn sistematica de evidencias
cientificas que analizaron el grado de influencia que poseen las habilidades digitales
docentes sobre su desempeifio en las escuelas primarias. Para este propésito fue desarrollada
una investigacion de naturaleza descriptiva, la cual estuvo basada en métodos cuantitativos.
La muestra la constituyeron 22 estudios cientificos que fueron capaces de cumplieron los
criterios de seleccion establecidos inicialmente, tales como haber sido publicados dentro de

los dltimos cinco afios, haber sido realizados en la educacién primaria formal y haber
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relacionado las variables habilidad digital y desempefio del educador. Los resultados

pusieron en evidencia la existencia de una relacién contundente entre las variables motivo
de revisién bibliografica. Asimismo, existe un surgimiento de la necesidad de capacitar en
habilidades digitales en la comunidad de docentes educadores; ademas, esto tiene capacidad
de impactar favorablemente sobre el desempefio como parte importante de la mejorfa de los
procesos educativos. Actualmente, el uso de las herramientas digitales proporciona mas y
mejores resultados en los procesos de aprendizaje del educando. Por todo lo anterior, fue
posible concluir que, si los medios y recursos tecnoldgicos son utilizados cabalmente, serd
posible mejorar el desempefio de la comunidad de docentes educadores: asimismo, es
necesario incorporar la ensefianza tecnolégica en la educacién basica regular (p.13).

De acuerdo a Merino (2022) su estudio cientifico estuvo motivado por los grandes
cambios drdsticos que solo la pandemia ha sabido traer con respecto a la adecuacién de los
procesos educativos a la virtualidad y el aporte de la tecnologia para este propdsito. Por esta
razon, se establecié como propédsito de estudio determinar las competencias docentes con
respecto al uso de recursos tecnoldgicos y el estado actual de las evidencias cientificas sobre
el tema. Fue realizada una investigacion de cardcter descriptiva debido a la revisidn
sistematica de la bibliografia realizada con respecto al uso de recursos digitales como parte
de las competencias tecnolégicas utilizadas en la ensefianza docente. En la sintesis
cualitativa de articulos cientificos, fueron seleccionados 10 papers vinculados con la variable
de estudio. Luego de realizar la sistematizacién de la informacién disponible hasta el
momento, fue posible concluir que las competencias digitales de los docentes cobran
especial importancia en estos dias, sobre todo para afrontar los retos de la virtualidad
impuesta por la pandemia; asimismo, es indispensable nuevos enfoques para innovar en su
incorporacion a las practicas pedagdgicas docentes. La educacién ha continuado en todos
los escenarios pedagdgicos y en variados formatos digitales. Se concluyd que es necesario
enfatizar en la necesidad de realizar capacitacién a la comunidad docente no solamente para
incorporar la tecnologia los procesos educativos, sino también transferir al alumnado dichas
habilidades (p.19).

Segtin Tunque et al. (2022) durante la pandemia del Covid-19, todo el mundo ha sido
obligado en gran medida a llevar a cabo interacciones y comunicarse mediante el uso de
tecnologias de informacién y comunicacién en para afrontar cotidianidad impuesta por la
restriccién de movilizacidon social. Esto se ha dado tanto en organizaciones educativas, como

instituciones estatales varias, entornos laborales, muchas de las cuales incluso todavia vienen
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desarrollando actividades con apoyo de las herramientas digitales disponibles; no obstante,
muchos individuos de diferentes entornos carecen de suficientes competencias digitales. El
proposito fundamental de este articulo cientifico fue llevar a cabo una revisién sistemadtica
con respecto a las competencias digitales del profesional del siglo XXI; para ello, fue
construido el estado del arte en el escenario internacional y posteriormente sistematiza todas
las informaciones. La metodologia adoptada fue la de una investigaciéon de tipologia
descriptiva y retrospectiva, en el marco de la cual fue realizada una sintesis bibliométrica de
30 articulos cientificos recuperados desde Scopus y que fueran publicados en el periodo 2016
a 2021. Asimismo, los resultados permitieron mostrar la existencia de escasa investigacion
cientifica respecto a las habilidades digitales. En conclusidn, los profesionales de todos los
rubros mayor formacién y desarrollo de sus habilidades digitales, las cuales deben ser
incorporadas en su desempefio del trabajo que realizan (p.2).

Mientras que para Bernedo y Murillo (2022) las herramientas digitales son capaces
de jugar un papel fundamental en el desarrollo de los procesos educativos en la actualidad;
en ese sentido, tanto los docentes como los estudiantes deben fortalecer constantemente sus
habilidades digitales. Esto es muy importante para los procesos educativos involucrados en
el aprendizaje, especialmente cuando se trata de aprender un idioma del extranjero como lo
es el inglés. Por ello, fue llevado a cabo un estudio ejercicio de revisién bibliografica tuvo
propésito principal la demostracion del efecto positivo que son capaces de poseer las
herramientas digitales como parte de los procesos educativos involucrados en la ensefianza
del idioma inglés; y para ello, se reviso las evidencias cientificas publicadas recientemente
entre el 2018 al 2021. Todas las bisquedas bibliograficas fueron efectuadas en bases de datos
de relevancia internacionales tales como EBSCO Host y ERIC. Los resultados de la
bisqueda efectuada permitieron comprobar la existencia de una relacién de tipo directa entre
el uso de herramientas digitales y desarrollar mayores habilidades de manejo efectivo del
idioma inglés; es decir, cuanto mayor uso se hace de las competencias digitales mayor serd
el aprendizaje del idioma inglés, y viceversa. A partir de estos hallazgos fue posible arribar
a la conclusion de que el uso de herramientas tecnoldgico-digitales es una tarea que las
unidades educativas deben brindar y apoyar. Responsable del proceso de aprendizaje de los
estudiantes de inglés y otros idiomas extranjeros. (p.72).

Segiin Duenas (2022) se planted como objetivo el estudio de aquellas herramientas
digitales para llevar a cabo mejores procesos de contratacidn basado en competencias en una

institucion universitaria del Perd. En ese sentido, fue efectuado un estudio no experimental
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y correlacional, en el cual se incluyd a 113 personas de una entidad universitaria situada en
los Olivos. Esta muestra fue seleccionada de manera no probabilistica, asi como
intencionada; es decir, por conveniencia. Como técnica investigativa, fue elegida la encuesta,
a partir de la cual fueron aplicados dos cuestionarios que constaban de 20 items con opcion
de respuesta escala Likert. Los resultados del estudio ameritaron el uso del software SPSS
en su version 25 del idioma espaiiol. Luego de efectuar todos los andlisis estadisticos
correspondientes se observé que las herramientas digitales son capaces de proporcionar
informacidn, recursos tecnoldgicos y una mejor gestion de los conocimientos, asi como
habilidades para manejar eficazmente la tecnologia. Por ello, los procesos de seleccion del
personal basados en sus competencias son fundamentales, especialmente cuando dichas
competencias se basan en el uso de herramientas digitales. De esta manera, se concluyé que
el uso de herramientas digitales se relaciona con un mejor proceso de contratacién basado
en competencias arrojando una significancia estadistica p-valor menor a 0.05 (p.26).

De acuerdo con Cardenas y La Madrid (2020) el objetivo principal de su estudio fue
la evaluacién del trabajo a distancia y mediado por la virtualidad (teletrabajo) como recurso
para la mejora del desempefio en ¢l trabajo. En ese sentido, llevaron a cabo una revision
sistematica de las evidencias cientificas publicadas en los tltimos afios. El estudio realizado
se ubicé dentro del enfoque cualitativo de la investigacién cientifica; asimismo, se abordaron
diversos factores tales como la autogestion de las actividades de trabajo, uso de tecnologias
de informacioén y comunicacién (TIC), asi como la naturaleza flexible de horarios ademas
de la puesta en practica de un gobierno electrénico. La sintesis bibliogrifica fue efectuada
considerando en el andlisis final un total de 11 articulos cientificos previa verificacién del
cumplimiento de criterios de seleccion establecidos. Los hallazgos posibilitaron poner en
evidencia que el teletrabajo viene a ser una modalidad laboral solo posible mediante las TIC,
las cuales facultan a los trabajadores el ejercicio de sus funciones asignadas lejos de las
instalaciones fisica de la entidad con laboran; es decir, esto puede llevarse a cabo en sus
domicilios u otros lugares, siempre que se disponga de las TIC. De esta manera, son
expuestos una serie de beneficios tanto para el trabajador como para sus empleados: dichos
beneficios parten desde la reduccién de gastos, ahorro de tiempo y mayor adquisicién de
competencias digitales por los trabajadores. Se llegé a la conclusion de que es necesario
investigar la motivacién y disposicion del talento humano para efectuar teletrabajo, asi como
la necesidad que estos tienen de profundizar en las interfaces tecnolégicas para promover

mayor productividad en las empresas (p.23).

30




Mientras que Pashanasi et al. (2021) mencionaron que su trabajo investigativo tuvo
como proposito evaluar el desempefio laboral en una diversidad de dreas y entornos
organizacionales, asi como los factores que sobre este impactan; esto considerd a factores
que partieron desde la satisfaccion laboral, la eficiencia personal, la idoneidad del colaborar
para su puesto de trabajo, hasta el clima organizativo. Como parte del objetivo del estudio y
para lograr dicho propésito fue realizado un analisis de las evidencias cientificas disponible
a partir de artfculos cientificos publicados en la regién latinoamericana entre los afios 2015
a 2021. Las bases de datos cientificas consultadas fueron ScieLO, ScienceDirect, EBSCO,
ProQuest, Latindex, Redalyc, REDIB, DOAJ, ROAD, asi como Dialnet. La sintesis de
evidencias cientificas fue efectuada considerando 27 articulos procedentes de publicaciones
latinoamericanas. Dentro de los hallazgos de mayor relevancia, las dreas temdticas mas
investigadas y abordadas fueron el trabajo en equipo, el cual reiterativamente se le vincula
con la eficiencia en el trabajo, especialmente cuando existe orientacion al logro en los
trabajadores; en ese sentido, se concluyé que el trabajo en equipo es uno de los principales
factores con capacidad para influenciar y promover un mayor desempefio en el trabajo
(p.168).

De acuerdo a Olivera et al. (2021) tuvo como objetivo investigativo determinar si el
clima organizativo es uno de los factores con capacidad para influir sobre el desempefio
laboral institucional. Como parte de este andlisis, no pudo ser posible considerar otras
variables organizacionales como factores emocionales de los colaboradores, asi como la
adaptabilidad de estos al cambio, las condiciones laborales y procesos comunicacionales; sin
embargo, se reconocié su posible influencia y se establecié deben ser abordados en futuros
estudios cientificos. En ese orden de ideas, el objetivo de estudio se restringié a evaluar la
relacién entre las variables empresariales clima organizativo y el desempeiio en el trabajo.
Para lograr este objetivo fueron utiliﬁldos métodos cuantitativos, asi como un disefio no
experimental y de tipo correlacional. La muestra estuvo constituida de 80 colaboradores, a
quienes les fue administrada una encuesta de cardcter anonimo. Del analisis de las
informaciones obtenidas fue posible concluir que el clima organizativo tiene efecto de tipo
directo sobre el desempeiio en el trabajo en la entidad empresarial Cotton Life Company
4.

Segiin Lluncor et al. (2021) se trazdé como propdsito de investigacion la evaluacién
de competencias presentes en los colaboradores como factor de suma relevancia para su

desempefio productivo en variadas organizaciones. Para la consecucién de este propésito fue
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desarrollado un estudio de tipologia descriptiva, de cardcter transversal utilizando métodos
cuantitativos y disefio no experimental. El muestreo utilizado fuﬂnno probabilistico; asi
también fue empleada la encuesta como técnica invewativa. El instrumento fue un
cuestionario con una serie de preguntas en escala Likert. Por otro lado, los datos obtenidos
fueron analizados a través del paquete de software estadistico SPSS versién 25. Entre los
resultados se pudo observar que las competencias que los trabajadores poseen para efectuar
su trabajo no se relacionan con algunas caracteristicas organizacionales y el desempefio
laboral (p=0,36). Por otro lado, el valor general del liderazgo presente en la jefatura tampoco
parece asociarse al desempefio laboral (p=0.,51); de otro lado, la motivacidn en el trabajo
tampoco mostré relacion significativa con el desempefio laboral (p=0,15). Vistos estos
hallazgos. se concluyd que para lograr un buen desempefio en los servidores piblicos es
preciso que la alta direccion de la organizacion introduzeca programas de evaluacion de sus
servidores piblicos que la conforman, as{ poder promover mayores conocimientos en estos,
asi como desarrollar adecuadas practicas para con su trabajo (p.11).

De acuerdo con Cérdova e Inga (2022) la pandemia ocasionada por el Covid-19 ha
generado que diversas entidades empresariales vean necesario modificar sus formas de
laborar; esto fue especialmente importante para la consecucién de metas organizacionales,
asi como paradar cumplimiento a las restricciones sociales impuestas destinadas a limitacion
la propagacion de Covid-19. De esta manera, todos los trabajos han tenido que adaptarse a
nuevas practicas de manejo de recursos humanos basados en el uso de tecnologias digitales.
El objetivo investigativo establecido fue evaluar la aparente relacién existente entre el uso
de recursos digitales como el teletrabajo y el desempefio laboral. Para la consecucion de este
propésito fue llevado a cabo un estudio de tipo revision bibliografica que, a modo de sintesis
de evidencias cientificas, efectud una biisqueda de articulos cientificos en diversas bases de
datos académicas como Scopus, Web of Science (WoS), EBSCO y APA PsycNET. Luego,
fueron seleccionados 10 publicaciones cientificas que lograron cumplir con los criterios de
seleccion inicialmente establecidos; luego, se observd que la mayor parte de estudios
mostraban que el uso de recursos tecnolégicos como el trabajo son capaces de incrementar
la productividad por medio de un mayor desempefio en la fuerza de trabajo. Como parte de
la conclusion se recomendo que futuras investigaciones deberian indagar aquellas variables
mediadoras como el autocontrol, tipo de trabajo, compromiso organizativo, motivacion,

disefio del puesto de trabajo, condicién familiar y capacidad comunicativa del colaborador,
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y la capacidad que tienen todas en conjunto para influir también sobre el desempeiio en el
teletrabajo (p.23).

Mientras que Yupanqui (2022) desarrollé un estudio cientifico para realizar un
analisis de como el desempefio en el ambito de trabajo constituye un factor clave del
desempeiio en las entidades empresariales, fenémeno que se enmarca dentro de la gestion
de recursos humanos. En este sentido, para cumplir el objetivo trazado del estudio fue llevada
a cabo una revision sistemdtica de la literatura cientifica con respecto al desarrollo de la
gestion del talento como herramienta para la optimizacién del desempefio en el dambito
laboral. La metodologia adoptada se basé en la puesta en préctica de las directrices PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses) para estudios de este
tipo; es decir, revisiones sistemdticas. Fueron analizados 25 articulos de cardcter cientifico
publicados en diferentes bases de datos latinoamericanas durante el periodo 2014 a 2022.
Todas las investigaciones seleccionadas analizaron el gran desarrollo e influencia que tiene
la gestién del talento humano como estrategia de las organizaciones de América Latina sobre
el desempeiio laboral; no obstante, se encontré que también existen una serie de falencias en
aspectos comunicacionales dentro de la organizacion, gestion de sus procesos y
planificacién; todo ello en conjunto estaria impidiendo una plena implementacién de una
éptima gestién del talento humano en la regién (p.62).

Segiin Gonzalez (2022) el propdsito del estudio que llevé a cabo fue determinar el
nivel de habilidades de caricter tecnoldgico-digitales del trabajador piblico y cémo estas
ejercen influencia sobre el desempefio en el trabajo de los mismos. Para alcanzar este
objetivo trazado fue llevado a cabo un estudio de tipologia no experimental, ademas
considerado transeccional y correlacional. La muestra estuvo constituida de 30 servidores
pblicos del Banco de la Nacién con sede en Trujillo, a quienes se aplico la encuesta como
técnica investigativa y el cuestionario como instrumento; dicho cuestionario estuvo
confeccionado en la plataforma Google Forms de manera anénima y voluntaria. Cabe
sefialar, que ambos instrumentos para evaluar las competencias digitales y el desempeiio en
el trabajo fueron validados previo a su aplicacion definitiva. En andlisis estadistico permitié
arribar a hallazgos como la inexistencia de relacién en las habilidades de cardcter
tecnologico-digital del trabajador piblico y el desempefio en el trabajo de los mismos
(p=0.603), asi como tampoco las competencias digitales se vincularon con el cumplimiento
de objetivos y tareas laborales (p=0.576), ni la calidad del trabajo (p=0.250), dominio de
funciones del trabajo (p=0.238), disciplina laboral (p=0.382), iniciativa en el trabajo
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(p=0.686), asi como tampoco como otros resultados del trabajo. Vistos estos hallazgos fue
posible concluir que las habilidades tecnolégico-digitales del trabajador piblico no influyen
sobre el desempefio en el trabajo (p.17).

De acuerdo con Abramonte et al. (2022) realizaron un estudio que tuvo como
proposito evaluar aquellos métodos empleados como parte de las estrategias digitales
aplicadas por docentes del idioma inglés en la realizacién de su trabajo. Para el logro de este
objetivo trazado se realizé un estudio no experimental en una muestra de docentes que
imparten el curso de inglés procedentes de instituciones educativas de la zona 26 de octubre
situada en Piura. Entre los hallazgos encontrados fue posible observar que las estrategias
digitales utilizadas por los docentes, evaluadas por medio de un cuestionario, se situaron en
rango alto en el 23.1% de casos; es decir, fue favorable. Asi también, la mayoria utilizé
estrategias digitales de rango medio con 46.2% de casos, lo cual permite deducir que existe
amplio espacio para la mejora. No obstante, el 30.8% de docentes evidenci6 la utilizacion
de estrategias digitales de bajo rango, lo cual puso en evidencia la urgente necesidad de
intervenir para revertir esta situacién. Vistos estos hallazgos se pudo concluir que es
necesario promover y potenciar el uso de mas y mayores estrategias digitales por parte de
los docentes que imparten ensefianza del idioma inglés (p.314).

Por otro lado, Diaz (2022) efectuaron una investigacién cientifica buscando evaluar
como el empleo de tecnologias informdtico-digitales son capaces impactar en el desempefio
laboral de trabajadores en condicién de adultos mayores servidores de una institucion
piblica del norte peruano. Para el logro de este fin, el disefio adoptado fue no experimental,
transeccional y correlacional. La muestra la constituyeron por 54 trabajadores adultos
mayores a quienes les fue aplicado un cuestionario con preguntas con opcién de respuesta
en escala Likert. Los resultados obtenidos permitieron identificar una correlacién positiva
en orden de r=0.712 entre las variables uso de TIC y el desempefio en el trabajo junto con
una significacién de 0,000; es decir, estas variables se encuentran relacionadas
estadisticamente, de manera directa y con intensidad casi alta. En ese orden de ideas, se
arribo a la conclusion de que el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién por
parte de trabajadores adultos mayores si son capaces de influir de manera favorable sobre el
desempefio laboral de estos, lo cual fue evidenciado a partir de una correlacion directa entre
las variables objeto de andlisis (p.17).

Segiin Peralta et al. (2022) el propésito de su estudio cientifico llevado a cabo fue el

andlisis de la importancia de las herramientas digitales para promover la investigacion
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cientifica, la cual es ampliamente reconocida como una competencia fundamental en el
proceso de aprendizaje de estudiantes. En ese sentido, se considerd que la utilizacién de
tecnologfas como el e-learning, mobile learning, asf como el b-learning como herramientas
fundamentales para promover mayor investigacion cientifica mediante el aprendizaje
sincrénico-asincrénico en los entornos digitales. El estudio cientifico fue desarrollado dentro
del paradigma de la interpretacién, con la utilizacién de métodos cualitativos y andlisis
documental. Los resultados fueron de cardcter interpretativo; asimismo, la revisién
documental efectuada permitié discernir que las herramientas de mayor utilizacién fueron
plataformas educativas como Google Workspace, aplicaciones como Google Drive, Google
Docs, Google Slides, Google Sites; todas en conjunto facilitaron el proceso educativo y
efectuaron contribuciones muy significativas como parte de los métodos investigativos.
Finalmente, fueron desarrolladas estrategias para efectuar investigaciones de cardcter
colaborativo, estudios de caso; ademds, del aprendizaje basado en proyectos y entornos de
ensefanza virtuales, asi como aquellas de naturaleza hibrida. Vistos estos hallazgos, fue
posible concluir que las herramientas digitales cumplen la funcién de ser aliadas importantes
para ¢l alumnado de secundaria promoviendo la investigacion en sus entornos educativos
(pp-1-2).

Segtin Alvarez et al. (2018) las instituciones de educacién superior vienen
enfrentdndose al reto constante de elevar el nivel de desempefio de los docentes para asi
también fomentar la competitividad; y una de las estrategias para el logro de este propdsito
es el empleo de sistemas adaptativos generativos o las innovaciones tecnoldgicas, las cuales
tienen la capacidad de fomentar mayores habilidades, capacidades y destrezas en el recurso
humano. El propésito del estudio cientifico realizado fue la evaluacion del desempefio en el
trabajo en la educacidn superior, asi como las debilidades en los principales modelos
explicativos. Fue realizada una investigacion de tipo revision bibliogrifica que de manera
sistemdtica recopilé informacién a partir de publicaciones académicas. Los resultados
observados permitieron afirmar que evaluar al talento humano exige una combinacién
adecuada tanto de conocimientos como de habilidades para el desempefio laboral del
personal que efectia trabajo en instituciones de educacién superior. Se concluyé que una
entidad educativa superior no debe adoptar cualquier sistema evaluativo del desempeifio, sino
que dicho sistema debe cumplir con los requisitos de validez, confiabilidad, aceptabilidad y,

sobre todo, efectividad (pp.362-372).
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Asimismo, Mazariegos (2019) indica haber efectuado una indagacién cientifica
buscando determinar la existencia de una relacién entre el desempefio en el dmbito del
trabajo y la productividad de trabajadores de una empresa privada del Peri situada en el
distrito de San Martin de Porres. Para alcanzar este objetivo, fue efectuado un estudio no
experimental, correlacional, asi como transversal,en la cual fueron incluidos 50 trabajadores
seleccionados mediante un muestreo de tipo censal. El método investigativo se basé en la
encuesta y en correspondencia fue aplicado un cuestionario preliminarmente validado antes
de su aplicacion definitiva. Entre los hallazgos se evidencid la existencia de una relacion de
tipo significativa entre la variable desempefio en el &mbito de trabajo y la productividad del
trabajador de la empresa privada en cuestion; esto debido a que fue encontrado un coeficiente
de correlacién de Spearman cuyo valor ascendié a 0,949, lo cual fue indicativo de una
relacion no solo significativa sino tambi€n positiva y también alta. En lo referido al
desempeiio en el ambito de trabajo, un 84.0% de colaboradores mostraron un desempeiio
laboral regular; es decir, era susceptible de amplia mejora. Mientras que en el 100% de
casos, el nivel de desempefio laboral referido a la culminacién oportuna de su trabajo fue
baja y solo en 6.0% de casos fue alta. En cuanto a la productividad del colaborador, en el
76.0% de casos fue bajo seguido del nivel medio con 24.0% de casos. Vistos estos hallazgos
fue posible concluir que el desempefio en el dmbito de trabajo se relaciona con la
productividad (pp.45-46).

De acuerdo a Romero (2021) las competencias digitales del docente abarcan un
amplio espectro de competencias de caricter funcional para la ejecucién de actividades
educativas en la virtualidad; esto fue muy relevante en el contexto de restriccioén social a
causa de la pandemia, lo cual resalté la necesidad de promover una ciudadania digital a modo
de prioridad de orden tecnolégico. Asimismo, la labor educacional, precisamente aquellas
actividades a cargo de los docentes requieren de herramientas que permitan potenciar el
interés y la atencién de estudiantes hacia la tecnologia. Fue realizado un estudio de revision
bibliografica con el fin de analizar el cuerpo de teorias existentes alrededor de las
competencias digitales, precisamente de docentes y que hayan sido publicadas entre los afios
2017 a 2021. Se realizé un andlisis de 441 investigaciones y posteriormente una sintesis de
40 evidencias cientificas contenidas en articulos cientificos. Los resultados evidenciados
permitieron concluir que las habilidades digitales son competencias que posibilitan a las
personas la utilizacién de recursos digitales y aplicarlos a diversos escenarios segiin las

exigencias de la actividad educativa. En ese sentido, se concluyé que en la necesidad que
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existe de incorporar un enfoque orientado hacia la tecnologia como medio para favorecer
mayores habilidades digitales en los educadores (p.135).

Con relacién a las bases tedrico-cientificas, se realiza un recuento bibliogréfico de
las teorias actualmente existentes sobre las variables de estudio “uso de herramientas
digitales de capacitacion” y “desempefio laboral”.

En primera instancia es importante acotar que la teoria refiere que el uso de
herramientas digitales de capacitacién, las cuales se definen como aplicaciones, software y
dispositivos basados en tecnologia informadtica que facilitan la creacién, manipulacion,
almacenamiento y transmision de informacién en formato digital, con el objetivo de mejorar
la productividad, la comunicacidn y la eficiencia en diversos campos de trabajo y actividades
cotidianas (Mordn et al., 2021). De modo complementario, la capacitacién es definida como
un proceso planificado y sistemdtico mediante el cual se proporcionan conocimientos,
habilidades, destrezas y competencias especificas a los individuos con el propésito de
mejorar su desempefio en un drea particular (Bermidez, 2015). Asimismo, Roby (2021)
refiere que las herramientas digitales puede ser sinénimo de TIC y a la vez comprende un
estrecho vinculo con la web 2.0; por ello, comprende tanto a dispositivos (hardware) como
softwares que se hallan presentes y son accesibles desde diversas plataformas donde la
computadora es la principal; todo ello, para realizar o simplificar todo tipo de actividades
laborales.

Las herramientas digitales aplicadas al ambito de la salud, estd siguiendo un proceso
de digitalizacién, y su uso estd cobrando cada vez mds importancia en el dmbito de la salud.
Esto se debe a que facilitan la comunicacién, el procesamiento y la transferencia de
informacidn, sin importar donde ni cudndo ocurra. Existen varios parimetros métricos que
se utilizan para evaluar el alcance, la utilizacién y otros aspectos relacionados con la posicion
en este contexto. Estas métricas posibilitan la realizacién de andlisis y la comparacion de
este proceso de digitalizacién (Apaza y Moscoso, 2021). Luego de haber ya definido la
variable herramientas digitales. es preciso mencionar los beneficios que son capaces de traer
consigo en el ambito del trabajo; estos beneficios con mencionados en lineas subsecuentes.

El primer beneficio que es importante destacar del uso de herramientas digitales es
la eficiencia y la productividad, ya que las herramientas digitales automatizan actividades
que se repiten constantemente y posibilitan la realizacion de tareas de forma mas agil y
efectiva, lo que conlleva a un aumento en la productividad global. Asi también, mejoran las

comunicaciones dentro de una organizacién, ya que las plataformas digitales hacen mas
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sencillo el intercambio de informacion en tiempo real, permitiendo la colaboracion desde
ubicaciones remotas y la coordinacién entre equipos, incluso cuando estin separados
geograficamente (Rodriguez et al., 2021). A esto se suma el beneficio que tiene en mejorar
el acceso a informacion y su flexibilidad, ya que las herramientas digitales posibilitan la
obtencién de datos y recursos en cualquier momento y desde cualquier ubicacion, lo que
otorga flexibilidad en el enfoque laboral. También posibilitan la gestion y el almacenamiento
de datos, ya que las soluciones digitales hacen mds ficil la organizacién, almacenamiento y
bisqueda de informacion, lo que disminuye la necesidad de espacio fisico y archivos en
formato papel (Rodriguez et al., 2021).

Los beneficios de usar herramientas digitales también apoyan el andlisis y la toma de
decisiones, proveen informacioén y andlisis en tiempo real, permitiendo tomar decisiones
informadas y descubrir tendencias o aspectos a mejorar. De manera complementaria, este
tipo de herramientas permiten fomentar el pensamiento innovador, as{ como la creatividad
al proporcionar a los usuarios novedosas formar de hacer frente a los problemas del trabajo
y crear soluciones (Matilla et al., 2018). A parte de los beneficios antes mencionados,
permite la reduccidn de costos de indole operativa minimizando el requerimiento de recursos
fisicos; de otro lado, posibilita la capacitacién en linea cuando se emplea para la difusién del
conocimiento, al permitir la actualizacién en competencias digitales (Matilla et al., 2018).

De modo general, los beneficios de la formacion en herramientas digitales permiten
desarrollar la capacidad de los participantes para realizar tareas, resolver problemas y
adaptarse a cambios en su entorno laboral, con el objetivo de contribuir abcrecimjcnto
personal y al logro de los objetivos organizacionales (Bermidez, 2015). Mientras que
autores como Chiavenato (2009) conceptualizan a la capacitacién como un procedimiento
educativo de corta duracidn, ejecutado de manera sistematica y organizada, mediante el cual
las personas obtienen conocimientos, perfeccionan aptitudes y adquieren competencias con
base en metas predefinidas.

Con respecto a la variable desempefio laboral, la bibliografia refiere que se define
como al conjunto de acciones, comportamientos, habilidades y resultados que un empleado
logra en el cumplimiento de sus responsabilidades y tareas dentro de una organizacidn.
Implica tanto la cantidad como la calidad del trabajo realizado, asi como la contribucién al
logro de los objetivos organizacionales (Bohdrquez et al., 2020). Por su parte, otros autores
brindan conceptos similares refiriendo que el rendimiento en el ambito laboral se refiere a

como un empleado se desempefa al llevar a cabo las tareas asignadas. En este sentido, se
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evalia si el individuo es idéneo para el cargo designado. Este concepto abarca la efectividad,
excelencia y productividad de su labor (Pashanasi et al., 2021).

Histéricamente, el concepto de desempefio laboral fue abordado desde una
perspectivadarwinista y de mejora de capacidades, lo cual se interpreté como la acumulacion
de habilidades, conocimientos y predisposiciones generales en las personas, especialmente
en los colaboradores en su trabajo. Esto les brinda la posibilidad de alcanzar resultados
superiores (Mendoza y Arriola, 2022). No obstante, hacia la década de los 90, surgié una
concepcidn mds integral que sostiene la nocion de que, ademas de los atributos personales,
que indudablemente tienen importancia, deber{an existir ciertas condiciones ambientales o
del ambiente laboral, junto con exigencias laborales adecuadas. De esta manera, se posibilita
que la competencia se manifieste de manera evidente (Mendoza y Arriola, 2022).

Lograr un desempefio laboral excepcional se alcanza cuando los tres elementos
esenciales: educacidn, experiencia y actitudes, se complementan y fusionan en equilibrio.
Como resultado, la competencia surgira no solo de la combinacién de estos tres elementos,
sino también de las experiencias personales que han dejado una huella en la vida de la
persona (Pandey, 2019). Por ejemplo, la forma en que alguien piensa y percibe la vida no
emerge de manera espontinea, sino que es el resultado de aprendizajes, influencias sociales,
afirmaciones y también de las relaciones que ha cultivado al enfrentar y superar sus
necesidades, preocupaciones, carencias, momentos de felicidad, desafios, avances y
retrocesos alo largo de su historia personal. Es fundamental enfatizar que los aportes tedricos
mids significativos sobre desempeno laboral se encuentran en la relacién entre formacién y
trabajo, con el propésito de asegurar que los recursos y las capacidades de las personas se
empleen de manera continua en beneficio del desempefo laboral (Hamekamura, 2020).

Para definir las dimensiones o componentes de la variable desempeiio laboral, fueron
considerados diversos autores; en ese sentido, el presente estudio asignd cuatro dimensiones
para esta variable: i) rendimiento laboral, dimensién respaldada por Gabini (2018) y
atribuida a esta variable en investigaciones peruanas como Filio (2021); ii) clima
organizacional, dimensién respaldada por Litwin y Stringer (2018) y atribuida como
indicador de desempefio seglin Sumba et al. (2022); iii) trabajo en equipo, dimensién
respaldada por Chingo y Rios (2016) y atribuida como dimensién de desempefio por Mamani
(2019) y Muiioz (2017), y iv) satisfaccion laboral , dimensién respaldada por Deza (2017) y
atribuida como dimensién del desempeiio por Chagray (2019). De acuerdo a los expuesto y

el sustento bibliografico indicado, la variable desempefio laboral ha sido evaluada en el
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presente estudio asignindole como dimensiones el rendimiento laboral, el clima
organizacional, el trabajo en equipo, asi como la satisfaccién laboral, dimensiones que serin
definidas con mayores detalles en lineas subsecuentes.

Con respecto a la primera dimension rendimiento laboral, segtin Taris y Schaufeli
(2018) definen el rendimiento en el trabajo como la medida de la eficiencia, efectividad y
productividad con la que un individuo o un grupo de personas lleva a cabo sus tareas,
responsabilidades y objetivos laborales. Con respecto a la segunda dimensién clima
organizacional, autores como Robins y Judge (2019) la definen como un conjunto de
percepciones compartidas, actitudes y creencias de los miembros de una organizacién con
respecto a su entorno laboral, incluyendo aspectos como la cultura, la comunicacién, el
liderazgo, las relaciones interpersonales y las politicas internas. Con respecto a la tercera
dimension trabajo en equipo, autores como Paravic y Lagos (2021) lo definen como
una forma de trabajar en la que todos miembros de la organizacién poseen responsabilidad
en la consecucién de metas y objetivos organizacionales, debido a que los esfuerzos
individuales de todos los integrantes son potenciados, incrementando la eficiencia de los
resultados. Con respecto a la cuarta dimension satisfaccién laboral, Rangel et al. (2018)
precisa se refieren al grado de complacencia, motivacién y bienestar que un empleado
experimenta en relacién con su trabajo, derivado de la percepcién de logro, reconocimiento,
desarrollo personal y condiciones laborales adecuadas.

Finalmente, es preciso destacar la importancia del presente estudio en la actual era
digital donde la capacidad de utilizar herramientas digitales de manera efectiva es esencial
para agilizar los procesos administrativos y mejorar la eficiencia en el trabajo. Este estudio
podra identificar como la capacitacion en estas herramientas puede impactar directamente
en la calidad y rapidez de las tareas realizadas por los trabajadores administrativos, lo que a
su vez podria traducirse en una mayor productividad y una administracién mas efectiva de
los recursos. Asi también es importante al brindar herramientas para la optimizacién de la
eficiencia laboral, ya que la tecnologia evoluciona constantemente, y quienes no se
mantienen al dia corren el riesgo de quedarse rezagados. Al proporcionar capacitacién en
herramientas digitales, este programa podria empoderar a los trabajadores administrativos
para enfrentar los desafios actuales y futuros, lo que contribuiria a su desarrollo profesional

y a la competitividad de la Red de Salud Utcubamba en un entorno en constante cambio.
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque y tipo
Por otro lado, segiin Hernandez et al. (2014) el presente estudio se ajusté al tipo
cuantitativo ya que se recopild informacion cuantificable y luego se sometié a un anilisis
estadistico. A nivel de abstraccién, fue una investigacién aplicada, ya que se basé en
su marco tedrico inherente, y su propésito fue confirmar y/o aumentar el conocimiento
cientifico del tema en estudio a partir de la teoria existente.
2.2. Diseiio de investigacién
Segtin Herndndez et al. (2014) el disefio de estudio fue pre-experimental, ya que
en este estudio existié manipulacion deliberada de variables, hechos o situaciones. En
este caso, se realizé una intervencion de tipo capacitacién en el uso de herramientas
digitales.
El esquema del disefio pre-experimental adoptado en la presente investigacién

puede apreciarse de la siguiente manera:

GE: 01 X * 02

Del esquema anterior, “GE” representa al grupo experimental que para esta
investigacion fue solo uno y sin posibilidad de asignacion al azar; “O1” representa la
primera observaci6én o evaluacion basal de la variable desempefio laboral. El simbolo
“X” representa la intervencion de capacitacion sobre herramientas digitales realizada;
seguidamente, “O2” viene a representar la evaluacion final de la variable desempefio
laboral luego de la capacitacién realizada.

2.3. Poblaciéon, muestra y muestreo
Poblacién

De acuerdo a Herndndez et al. (2014) la poblacién viene a ser una coleccién de
todos los individuos que cumplen con un conjunto de especificaciones; en este caso,
dichas especificaciones fueron las siguientes: i) personal trabajador de la red de salud
Utcubambay; ii) personal con mds de tres afios que trabajan en la entidad de estudio; ii)
personal con conocimientos sobre la realidad problematica; y iii) personal que pudo

brindar informacién adecuada (p.38).
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La poblacidn total fueron 90 trabajadores de la red de salud Utcubamba, en toda

modalidad segiin contrato (1057, 276) y distribuida como se muestra en la siguiente

tabla.

Tabla 1

Poblacion a estudiar
Cargo sujeto
Director (a) 1
Jefe de direcciones 05
Jefe de oficinas 19
Personal de diferentes areas administrativas 65
Total 90

Nota. La tabla muestra la poblacién a estudiar en el desempefio laboral

Fuente: Elaboracion propia.

Muestra

Segtin Herndndez et al. (2014), la muestra es un subconjunto de la poblacién;
asimismo, la nuestra puede ser probabilisticas y no probabilisticas, siendo esta tiltima la
que no se rige a reglas matemadticas de probabilidad (p.22). En la presente investigacion,
la muestra fue por conveniencia a criterio del investigador y fue el 100% de la poblacién,

la cual se muestra de la tabla 2.

Tabla 2
Muestra del estudio
Contrato Hombres Mujeres Total
1057 (CAS) 25 40 65
276 (nombrado) 15 10 25
Total 90

Nota. La tabla muestra la escala de estudio en el desempefio laboral
Fuente: Elaboracién propia.
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Muestreo:

Asimismo, Herndndez et al. (2014) refiere que la finalidad del muestreo es
estudiar la relacién entre la distribucién de la variable "y" en la poblacién "z" y la
distribucion de esta variable en la muestra objeto de estudio. En ese sentido, el muestreo
se realizd de forma aleatoria, la cual estuvo conformada por 90 trabajadores de la red de
salud Utcubamba.

Variable independiente: Herramientas digitales.
Variable dependiente: Desempefio laboral.
Dimensiones:
¢ Rendimiento laboral
¢ (Clima organizacional
e Trabajo en equipo
e Satisfacci6n laboral.
2.4, Técnicas e instrumentos de recojo de datos / equipos de laboratorio / informe de
laboratorio especializado, de ser utilizados
Técnicas
Segiin Herndndez et al. (2014) las técnicas son los conjuntos de procedimientos
sistemdticos y empiricos aplicados a la investigacion de los fendmenos en estudio. Los
enfoques cuantitativos y cualitativos emplean procedimientos cuidadosos para establecer
conocimientos acerca de lo que se investiga (p.22). En este trabajo se utilizo las encuestas

como técnica, la cual es una de las mas empleadas.

Tabla 3
Escala de valoracion
Escalas Rango de puntaje total de Niveles de logro
escala de valoracion
1. Nunca (0 Totalmente inadecuado
2. Casinunca (2) Inadecuado
3. Aveces (3) Medianamente adecuado
4. Casi siempre (4) Adecuado
5. Siempre (5) Totalmente adecuado

Nota: La tabla muestra la escala de valoracién en el desempeiio laboral
Fuente: Elaboracién propia.
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Instrumento

Asimismo, Herndndez et al. (2014) refiere que el instrumento es considerado
como uno de los recursos que usan los investigadores para hacer el registro acerca de las
variables del estudio; asimismo, se caracteriza por su confiabilidad, eficiencia y
objetividad (p.12). Laherramienta utilizada en el presente estudio fue un cuestionario de
preguntas cerradas en escala de medicion Likert, las cuales tienen la siguiente
presentacién:

1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre

Equipos de Laboratorio de recojo de datos

En tanto, Herndndez et al. (2014) menciond que el recojo de datos viene a ser el
proceso mediante el cual es recabada la informacién y ello se realizé como parte del
trabajo de campo (p.35).

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

De acuerdo a Herndndez et al. (2014) el analisis de la informacion es considerada
como el tratamiento de los datos, mediante el cual es posible dar respuesta a las
interrogantes inicialmente planteadas.

Analisis de datos.

Se realizaron encuestas a los trabajadores de la red de salud Utcubamba con el
fin de obtener informacidn con respecto al desempefio laboral, con un cuestionario de
preguntas con escala de tipo Likert. Los resultados obtenidos se ingresaron y tabularon
en una hoja de Excel para posteriormente fue pasado al Software SPSS donde se logrd
extraer los resultados por cada dimensién y de manera global; todo ello es mostrado
mediante grificos y tablas. Finalmente, fueron empleadas las pruebas estadisticas de
Kolmogérov-Smirnov para evaluar la normalidad de las variables; ademas de la prueba
de Wilcoxon para comparar medianas para muestras relacionadas y el test de Chi-
cuadrado para comparar proporciones antes y después de la capacitacion.

2.6. Aspectos éticos en la investigacion

Se consideraron de acuerdo con el Cédigo de Etica para la Investigacion
Cientifica de la Universidad Catélica de Trujillo - UCT.

Cumplir con la normativa de ética del ordenamiento juridico: Consté del respeto
para la toma de una decision en las investigaciones cientificas, incluyd algin acuerdo,

convenio y término de referencia.




Respeto a las normatividades nacionales e internacionales: Se considerd como deber
de los investigadores que conozcan y respeten las legislaciones que regulan los campos
del objeto en estudio.

Respeto de las personas humanas: Donde fue una obligacion el respeto a la dignidad
del individuo, su identidad, diversidad, libertad, derecho a una auto determinacion de la
informacidn, confidencialidad y privacidad de personas que participaron en el estudio.
Consentimiento informado y expreso: Todas las investigaciones deben tener la
expresion de una voluntad informada, libre, determinada y concreta por la cual un
individuo consiente que se use su informacidn para el fin investigativo.

Fomento del desarrollo sostenible: Consistié en hacer la proposicion, diseiio,
desarrollo, ejecucién y difusién de los trabajos cientificos que lleguen a respetarse y
proteger la biosfera y biodiversidad con criterio de sostenibilidad, pertinencia y validez
cientifica, evitando dafios o accion lesiva a la naturaleza.

Responsabilidad del rigor cientifico y veracidad: Consté en la observacién de
conductas cabales en el proceso de las investigaciones, sin abolir algtin logro que no sea
referido de la responsabilidad asumida, evitar caer en alguna practica de suplantamiento
para beneficiarse a s{ mismo o a terceras personas.

Divulgacién responsable de la investigacién: Se consideré una obligacién de los
investigadores hacer la publicacién y difusion del resultado hallado en un ambiente
ético, con variedad ideoldgica y cultural.

Justicia y bien comiin: Todos aquellos que se comprometieron en el trabajo
investigativo en la Universidad priorizaron la justicia y bien comin a los intereses
personales; ello evité asi impactos negativos que puedan observarse en las personas,

ambiente y sociedad.
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III. RESULTADOS

Tabla 4
Prueba de normalidad para el desempeiio laboral y sus dimensiones en los trabajadores de

la Red de Salud Utcubamba 2022.

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Desempeiio laboral (antes) 0.415 90 0.000
Desempeifio laboral (después) 0.247 90 0.000
Dimensi6n 1. Rendimiento laboral (antes) 0.196 90 0.000
Dimensién 1. Rendimiento laboral (después) 0.399 90 0.000
Dimensién 2. Clima organizacional (antes) 0.388 90 0.000
Dimensién 2. Clima organizacional (después) 0.226 90 0.000
Dimensi6n 3. ggabajo en equipo (antes) 0.200 %0 0.000
Dimensién 3. Trabajo en equipo (después) 0.138 90 0.000
Dimensioén 4. Satisfaccion laboral (antes) 0.300 90 0.000
Dimensién 4. Satisfaccién laboral (después) 0.266 90 0.000

Fuente: Elaboracion propia.

Segiin la tabla 4, se observa que luego de aplicar la prueba de normalidad de
Kolmogorov- Smirnov un p-valor resultante superior a 0.05; esto quiere decir que %)untaje
de desempeifio laboral tanto antes como después no presentd distribucién normal. Por ende,
fue adecuado usar medidas de tendencia central y dispersion como la mediana y el rango

intercuartilico, respectivamente.
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Tabla 5
Estadisticos descriptivos para el desemperio laboral y sus dimensiones en los trabajadores
de la Red de Salud Utcubamba 2022.

Medi Median Desv. Min Maxim P25 P50 P75

a a Est. . 0
Desempeiio laboral 67.8 69.0 8.8 40.0 79.0 690 690 70.0
(antes)
Desempeio laboral 161.0 163.0 116 125. 185.0 158. 163. 167.
(después) 0 8 0 0
Dimension 1. 16.3 17.0 3.0 100 20.0 170 17.0 170
Rendimiento laboral
(antes)
Dimensidn 1. 390 400 3.7 300 490 370 400 403
Rendimiento laboral
(después)
Dimensidn 2. Clima 17.0 18.0 1.8 100 19.0 160 180 180
organizacional (antes)
Dimensidn 2. Clima 40.7 400 4.0 310 50.0 390 400 450
organizacional (después)
Dimensién 3. Trabajoen 170 16.0 20 10.0 200 160 160 18.0
equipo (antes)
Dimensidn 3. Trabajoen  39.1 400 29 31.0 440 370 400 420
equipo (después)
Dimensidn 4. 17.5 18.0 29 10.0 200 180 180 19.0
Satisfaccién laboral
(antes)
Dimensidn 4. 42.1 430 33 330 46.0 410 430 440
Satisfaccidén laboral
(despu€s)

Fuente: Elaboracion propia.
Segiin la tabla 5, el puntaje mediano de desempefio laboral antes y después fue 69.0

y 163.0 puntos, respectivamente. Del mismo modo. puede apreciarse que la mediana de

puntajes de las dimensiones del desempeifio también se incrementd luego de la capacitacion.
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Tabla 6
Efecto de la capacitacion en uso de herramientas digitales en el desemperfio laboral en los
trabajadores de la Red de Salud Utcubamba 2022.

Antes Después p-valor
Desempeiio laboral Mediana: 69.0 Mediana: 163.0 0.000%
N %o N %o
Alto 0 0.0 67 744
Medio 0 0.0 23 25.6 0.000%*
Bajo 90 100.0 0 00
Total 90 100.0 90 100.0

*Test de Wilcoxon / **Test Chi-cuadrado
Fuente: Elaboracién propia.

Segiin la tabla 6, la mediana del puntaje de desempefo laboral antes de la
capacitacion en uso de herramientas digitales fue 69.0 puntos; mientras que luego de la
capacitacion se incrementé a 163.0 puntos, diferencias que resultaron ser estadisticamente
significativas (p=0.000). Asimismo, la comparaciéon por niveles relevd que antes de la
capacitacion todos tuvieron bajo nivel de desempeiio laboral (100.0%), pero luego de la
capacitacion el desempefio laboral mejoré siendo mayormente alto (744%) y medio

(25.6%); estas diferencias también resultaron ser estadisticamente significativas (p=0.000).

Figuras 1

Capacitacion en uso de herramientas digitales y desempeiio laboral en los trabajadores de
la Red de Salud Utcubamba 2022.

Desempeno laboral antes y después

120.0%

100.0%

100.0%

20,05 74.4%

60.0%
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20.0% 0.0% 0.0% - 0.0%

0.0%
Alto Medio Bajo

M Antes M Después

Fuente: Elaboracion Propia.

Nota. Este grifico representa el uso de las herramientas digitales y desempefio laboral

en los trabajadores de la Red de Salud Utcubamba.
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Tabla 7
Capacitacion en uso de herramientas digitales y su efecto en el nivel de rendimiento laboral
en los trabajadores de la Red de Salud Utcubamba 2022.

Nivel de Antes Después p-valor
rendimiento laboral Mediana: 17.0 Mediana: 40.0 0.000%
N % N %
Alto 0 0.0 56 62.2
Medio 0 0.0 34 378 0.000%*
Bajo 90 100.0 0 00
Total 90 100.0 90 100.0

*Test de Wilcoxon / **Test Chi-cuadrado
Fuente: Elaboracién propia.

Segiin la tabla 7, la mediana del puntaje de la dimensién rendimiento laboral antes
de la capacitacién en uso de herramientas digitales fue 17.0 puntos; mientras que luego de
la capacitacion se incrementd a 40.0 puntos, diferencias que resultaron ser estadisticamente
significativas (p=0.000). Asimismo, la comparacién por niveles relevé que antes de la
capacitacion todos tuvieron bajo nivel de rendimiento laboral (100.0%), pero luego de la
capacitacion el rendimiento laboral mejoré siendo mayormente alto (62.2%) y medio

(37.8%); estas diferencias también resultaron ser estadisticamente significativas (p=0.000).

Figuras 2
Capacitacion en uso de herramientas digitales y nivel de rendimiento laboral en los
trabajadores de la Red de Salud Utcubamba 2022.

Rendimiento laboral (dimensién 1) antes y después

120.0% 100.0%
100.0%
80.0% 62.2%
60.0% 37.8%
40.0%
20.0% 0.0% 0.0% - 0.0%
0.0%
Alto Medio Bajo

W Antes M Después

Fuente: Elaboracion propia.
Nota. Este grifico representa el uso de las herramientas digitales y nivel de

rendimiento laboral en los trabajadores de la Red de Salud Utcubamba.
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Tabla 8

Capacitacion en uso de herramientas digitales y su efecto en el nivel de clima
organizacional en los trabajadores de la Red de Salud Utcubamba 2022.

. . Antes Después p-valor
i‘;ﬂi‘;ﬁi‘;‘:}; Mediana: 18.0 Mediana: 40.0 0.000%
N % N %
Alto 0 00 49 54.4
Medio 0 00 41 45.6 0.000%*
Bajo 90 100.0 0 00
Total 90 100.0 90 100.0

*Test de Wilcoxon / **Test Chi-cuadrado
Fuente: Elaboracién propia.

Segiin la tabla 8, la mediana del puntaje de clima organizacional antes de la
capacitacion en uso de herramientas digitales fue 18.0 puntos; mientras que luego de la
capacitacion se incremento a 40.0 puntos, diferencias que resultaron ser estadisticamente
significativas (p=0.000). Asimismo, la comparacién por niveles relevé que antes de la
capacitacion todos tuvieron bajo nivel de clima organizacional (100.0%), pero luego de la
capacitacion el clima organizacional mejoré siendo mayormente alto (544%) y medio

(45.6%); estas diferencias también resultaron ser estadisticamente significativas (p=0.000).

Figuras 3
Capacitacion en uso de herramientas digitales y nivel de clima organizacional en los
trabajadores de la Red de Salud Utcubamba 2022.

Clima organizacional (dimensién 2) antes y después

120.0% 100.0%
100.0%
50.0% 54.4%
60.0% : 45.6%
40.0%
20.0% 0.0% 0.0% 0.0%
0.0%
Alto Medio Bajo

W Antes M Después

Fuente: Elaboracién propia.

Nota. Este grafico representa el uso de las herramientas digitales y nivel de clima

organizacional en los trabajadores de la Red de Salud Utcubamba.
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Tabla 9

Capacitacion en uso de herramientas digitales y su efecto en el nivel de trabajo en equipo
en los trabajadores de la Red de Salud Utcubamba 2022.

. . Antes Después p-valor
Nivel ‘:‘;:;;2”“ en Mediana: 16.0 Mediana: 40.0 0.000%
N % N %
Alto 0 0.0 46 51.1
Medio 0 0.0 44 48.9 0.000%*
Bajo 90 1000 0 0.0
Total 90 1000 90 100.0

*Test de Wilcoxon / #**Test Chi-cuadrado
Fuente: Elaboracién propia.

Segiin la tabla 9, la mediana del puntaje de trabajo en equipo antes de la capacitacion
en uso de herramientas digitales fue 16.0 puntos; mientras que luego de la capacitacion se
incrementé a 40.0 puntos, diferencias que resultaron ser estadisticamente significativas
(p=0.000). Asimismo, la comparacién por niveles relevé que antes de la capacitacién todos
tuvieron bajo nivel de trabajo en equipo (100.0%), pero luego de la capacitacion el trabajo
en equipo mejoré siendo mayormente alto (51.1%) y medio (48.9%); estas diferencias

también resultaron ser estadisticamente significativas (p=0.000).

Figuras 4
Capacitacion en uso de herramientas digitales y nivel de trabajo en equipo en los
trabajadores de la Red de Salud Utcubamba 2022.

Trabajo en equipo (dimension 3) antes y después

120.0% 100.0%
100.0%
80.0%
60.0% 51.1% 48.9%
40.0%
20.0% 0.0% 0.0% . 0.0%
0.0%
Alto Medio Bajo

M Antes M Después

Fuente: Elaboracién propia.

Nota. Este grafico representa el uso de las herramientas digitales y nivel de trabajo

en equipo en los trabajadores de la Red de Salud Utcubamba.
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Tabla 10
Capacitacion en uso de herramientas digitales y su efecto en el nivel de satisfaccion laboral
en los trabajadores de la Red de Salud Utcubamba 2022.

Nivel de Antes Después p-valor
satisfaccion Mediana: 18.0 Mediana: 43.0 0.000%
laboral N % N %
Alto 0 00 75 83.3
Medio 0 0.0 15 16.7 0.000%**
Bajo 90 100.0 0 0.0
Total 90 100.0 90 1000

*Test de Wilcoxon / **Test Chi-cuadrado
Fuente: Elaboracidn propia.

Segiin la tabla 10, la mediana del puntaje de satisfaccidon laboral antes de la
capacitacion en uso de herramientas digitales fue 18.0 puntos; mientras que luego de la
capacitacion se incrementé a 43.0 puntos, diferencias que resultaron ser estadisticamente
significativas (p=0.000). Asimismo, la comparacion por niveles relevd que antes de la
capacitacion todos tuvieron bajo nivel de satisfaccion laboral (100.0%), pero luego de la
capacitacion la satisfaccién laboral mejoré siendo mayormente alta (83.3%) y medio

(16.7%), estas diferencias también resultaron ser estadisticamente significativas (p=0.000).

Figuras 5
Capacitacion en uso de herramientas digitales y nivel de satisfaccion laboral en los
trabajadores de la Red de Salud Utcubamba 2022.

Satisfaccion laboral (dimensidon 4) antes y después

120.0% 100.0%
100.0% 83.3%

80.0%
60.0%

10.0% 16.7%
20.0% 0.0%

. 0.0% 0.0%
0.0% ||

Alto Medio Bajo

W Antes M Después

Fuente: Elaboracion propia.

Nota. Este grifico representa el uso de las herramientas digitales y nivel de

satisfaccién laboral en los trabajadores de la Red de Salud Utcubamba.
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IV. DISCUSION

Luego de haber culminado con el trabajo de investigacion y de hacer el andlisis del
resultado, se procede a realizar el contraste de los hallazgos del presente estudio con lo
encontrado en investigaciones previas. Cabe destacar que el presente estudio ha sido
realizado en una poblacién de 90 trabajadores administrativos de la Red de Salud
Utcubamba; es decir una poblacién y una realidad sociolaboral muy en particular, razoén por
la cual es previsible encontrar discrepancias con estudios previos. A continuacién, se
discuten los hallazgos de este estudio tomando en cuenta los objetivos inicialmente trazados.

De acuerdo con el objetivo general, antes de la capacitacion en uso de herramientas
digitales el desempefio laboral era el 100% de veces bajo; no obstante, luego de la
capacitacion, el desempefio pasé a ser mayormente alto (74.4%) y de nivel medio (25.6%).
Estas diferencias fueron comprobadas con la prueba estadistica Chi-cuadrado, la cual arrojé
un p-valor de 0.000 e indicd la existencia de diferencias significativas en el nivel de
desempefio pre y post capacitacion. Asimismo, la comparacion de puntajes de desempefio
antes (mediana: 69.0) y después (mediana: 163.0) de la capacitacién nuevamente corrobord
este resultado (p=0.000). Este resultado es apoyado por Pascual et al. (2022) quien demostrd
que existe correlacion significativa directa y alta entre las competencias digitales y el
desempeifio en el trabajo (p=0.000; Rho: 0.950), lo cual sugiere que a mayores competencias
mejor también serd el desempefio, y viceversa. En esa misma linea, Rodriguez (2021)
también comprobé que las competencias digitales influyen en el desempefio laboral de
docentes, siendo dicha influencia moderada y significativa (p=0.000; Rho: 0.577). Aunque
Sanchez (2023) también comprobé que las competencias digitales influyen directamente
sobre el desempefio de servidores piblicos municipales, dicha relacién encontrada fue de
grado leve (p<0.05; r: 0.354). Si bien los estudios previos con los cuales se confronta este
hallazgo son estudios no experimentales, siempre son congruentes con lo encontrado en el
presente estudio bajo un disefio experimental, incluso a pesar de las diferentes poblaciones
en se realizado dichos estudios previos.

En relacién al primer objetivo especifico, previo a la capacitacion en uso de
herramientas digitales la dimensidn rendimiento laboral era el 1009% de veces bajo: sin
embargo, luego de la capacitacién, dicho rendimiento pasé a ser mayormente alto (622%) y
de nivel medio (37.8%). Estas diferencias fueron comprobadas con la prueba estadistica Chi-

cuadrado, la cual arrojé un p-valor de 0000 e indicé la existencia de diferencias
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significativas en el nivel de desempeiio pre y post capacitacidon. Asimismo, la comparacion
de puntajes de rendimiento antes (mediana: 17.0) y después (mediana: 40.0) de la
capacitacién nuevamente corroboré este resultado (p=0.000). Investigadores de Peri como
Grados et al. (2022) reportaron que existe influencia de las competencias digitales en
organizaciones modernas, como las educativas, donde los trabajadores tienen la obligacién
de dominar este tipo de competencias para potenciar su rendimiento en el trabajo. Esto
incluso parece ser mds importante para Reyna (2022) que refiere que mas del 60% de
trabajadores posee serias dificultades y limitaciones en el uso de recursos tecnoldgicos,
siendo ello indicador de pobres competencias digitales; esto conduce a un insuficiente
rendimiento en el trabajo que al final afecta a la organizacion. Lo expresado por estos autores
previos permite confirmar los hallazgos del presente estudio, en respuesta a la pregunta de
investigacion que motivQ esta investigacion. Parece ser, que, aunque las competencias
digitales influyen sobre el rendimiento laboral, independientemente del ambito de trabajo,
dicha influencia es de grado variable. En el entorno laboral actual. donde la tecnologia juega
un papel fundamental en la mayoria de las actividades, las competencias digitales se han
vuelto esenciales para roles administrativos, como los trabajadores estudiados de la Red de
Salud Utcubamba. Las competencias digitales les permiten utilizar herramientas y software
especificos para automatizar y agilizar estas tareas, lo que aumenta su eficiencia y libera
tiempo para actividades mds estratégicas impactando en el rendimiento laboral, lo cual
explica el porqué de lo observado en el presente estudio.

Con respecto al segundo objetivo especifico, previo a la capacitacién en uso de
herramientas digitales la dimensién clima organizacional era el 100% de veces bajo; sin
embargo, posterior a la capacitacion, el clima pasé a ser mayormente alto (54.4%) y de nivel
medio (45.6%). Estas diferencias fueron confirmadas con la prueba estadistica Chi-
cuadrado, arrojando un p-valor de 0.000 e evidenci6 diferencias significativas en el nivel de
desempefio pre y post capacitacién. Asi también, la comparacién de puntajes de clima
organizacional antes (mediana: 18.0) y después (mediana: 40.0) de la capacitacién
nuevamente corrobord este resultado (p=0.000). Este hallazgo es confirmado por Lifidn
(2021) en una investigacién realizadas en trabajadores de una red educativa del Perd, donde
las competencias digitales se asociaron significativamente con las competencias digitales
(p=0.007). Sin embargo, Rugel (2019) en una investigacién realizada en trabajadores
docentes de Piura encontré que las competencias digitales no influyen sobre el clima

organizacional (p=0.209). Es importante resaltar que la influencia de las competencias
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digitales sobre el clima organizacional no siempre es respaldada en los estudios; aunque se
traten de investigaciones no experimentales con las cuales fueron confrontados estos
hallazgos. la razén podria ser la introduccién de tecnologias digitales podria generar una
sensacion de desconexion emocional entre empleados, y asi las competencias digitales
podrian no influir positivamente en el clima organizacional; asi también la rapida adopcidon
de tecnologia sin un apoyo adecuado puede llevar a niveles elevados de estrés tecnoldgico
entre los trabajadores, afectado el clima organizacional. A pesar estas posibles explicaciones
en contra de esta relacion, el presente estudio brinda evidencia cientifica de mayor nivel que
un estudio correlacional; no obstante, es necesario realizar mayores estudios para seguir
comprobando estos hallazgos.

En relacién al tercer objetivo especifico, previo a la capacitacién en uso de
herramientas digitales la dimensién trabajo en equipo era el 100% de veces bajo; sin
embargo, posterior a la capacitacion, el trabajo en equipo pasé a ser mayormente alto
(51.1%) y de nivel medio (48.9%). Estas diferencias fueron confirmadas con la prueba
estadistica Chi-cuadrado, arrojando un p-valor de 0.000 que puso en evidencia diferencias
significativas en el nivel de desempefio pre y post capacitacion. Ademds, la comparacion de
puntajes de trabajo en equipo antes (mediana: 16.0) y después (mediana: 40.0) de la
capacitacion terminé por confirmar este resultado (p=0.000). Este hallazgo discrepa de
Lozano (2020) quien, al realizar un estudio en trabajadores docentes peruanos, reportd que
las competencias digitales no se asocian con el trabajo en equipo o colaborativo (p=0.794).
Autares como Rodriguez (2021) explica que el empoderamiento de los trabajadores basado
en las tecnologias digitales le permite realizar nuevas funciones; impulsando las tecnologias
de informacién y comunicativas, pero principalmente en entornos virtuales; es decir, en el
teletrabajo que en su momento caracterizé a la pandemia. A pesar de estas divergencias entre
los hallazgos de diversos estudios, lo cierto es que la presente investigacion brinda un nivel
de evidencia cientifica superior a un estudio correlacional y este hallazgo se podria explicar
porque las competencias digitales permiten un acceso mds rdpido a la informacioén y una
mayor interaccion en linea, las competencias digitales fortalecen la capacidad de los equipos
administrativos para alcanzar objetivos conjuntos de manera mds efectiva en un entorno
laboral cada vez mas digitalizado; de esta manera se explica lo encontrado en el presente
estudio donde si tuvo impacto positivo en el trabajo en equipo de los trabajadores
administrativos al mejorar la comunicacion, la colaboracidn, la coordinacién y la eficiencia

en general.
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Con respecto al cuarto objetivo especifico, antes de la capacitacion en uso de
herramientas digitales la dimensién satisfaccién laboral era el 100% de veces bajo: sin
embargo, posterior a la capacitacién, dicha satisfaccién pasé a ser mayormente alto (83.3%)
y de nivel medio (16.7%). Estas diferencias fueron confirmadas con la prueba estadistica
Chi-cuadrado, arrojando un p-valor de 0.000 que evidencié diferencias significativas en el
nivel de desempeiio pre y post capacitacién. Complementariamente, la comparacién de
puntajes de satisfaccién laboral antes (mediana: 18.0) y después (mediana: 43.0) de la
capacitacion otra vez confirmo este resultado (p=0.000). Este resultado es congruente con el
estudio de Mallma (2022) realizado en trabajadores universitarios donde exhibir mayores
competencias digitales se relaciond significativamente con la satisfaccién laboral, siendo
dicha relacién directa y baja (p=0.05; Rho: 0.444). De modo andlogo, Huarcaya y Davila
(2023) encontraron también que las competencias digitales tienen capacidad de influir
positivamente sobre la satisfaccién laboral (p=0.000; r: 0.325). Como es posible apreciar
existe bastante consenso en la influencia que tienen las competencias digitales sobre la
satisfaccion, la cual se puede explicar porque competencias digitales pueden mejorar la
eficiencia, la autonomia, la capacidad para abordar desafios y el acceso a oportunidades de
desarrollo. Al crear un ambiente de trabajo mads eficiente, empoderado y gratificante, las
competencias digitales pueden contribuir a una mayor satisfaccién en el trabajo y al bienestar
general de los empleados administrativos.

Entre las limitaciones del presente estudio es importante sefialar que solo fueron
abordadas dos herramientas digitales como son Webex y Microsoft Teams, ambas
seleccionadas por ser de acceso abierto y asequibilidad. No obstante, se considera una
limitacién dado que por su amplitud no pudo abordarse un mayor niimero de herramientas
digitales (pej. Zoom, Google Meet, etc.), lo cual debe ser motivo de mayores
investigaciones. Asimismo, cabes sefialar que, aunque se utilizé la versién gratuita de Webex
y Microsoft Teams, existieron funcionalidades que no pudieron explorarse al requerir previo
pago; esto representa una limitacién econdmica, ya que todo el presente fue autofinanciado.
Estas limitaciones han de ser consideradas en futuras investigaciones sobre el tema y
superarse para seguirse aportando con mayores evidencias cientificas sobre el tema. Si bien
las capacitaciones sobre herramientas digitales fueron realizadas en horario laboral y de
manera virtual, no se descarta la posibilidad de la existencia de una heterogénea atencion a
la misma; para subsanar esta limitacion, se realiz6 en todo momento un monitoreo continuo

para asegurar el tiempo de atencién requerido. La principal fortaleza del presente estudio
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deviene del disefio experimental adoptado, pues permite aportar conocimientos con sentido
de causalidad; es decir, el mayor nivel evidencia cientifica disponible, por encima de las
investigaciones previas que relacionan las herramientas digitales y desempefio laboral que
proceden de estudios no experimentales y correlacionales.

Finalmente, las herramientas digitales de capacitacion han emergido como un recurso
fundamental en el @mbito laboral contempordneo, y su influencia en el desempeiio de los
trabajadores de la Red de Salud Utcubamba es innegable. A lo largo de la presente discusion,
se ha explorado los resultados observados y ahora, es el momento de reflexionar sobre las
implicaciones pricticas de esta investigacion y las oportunidades que se presenta. La
implementacion de herramientas digitales de capacitacién tiene impacto positivo en el
desempeifio laboral de los trabajadores de la Red de Salud en Utcubamba. La accesibilidad,
flexibilidad y contenido de calidad ofrecidos por estas herramientas han demostrado ser
efectivos para mejorar el desempeiio laboral. Sin embargo, es importante sefialar que el éxito
de la capacitacién digital no es automitico, requiriendo un compromiso tanto por parte de la

institucion de salud como de los propios trabajadores.
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V. CONCLUSIONES

Segiin el resultado obtenido de este estudio se llegd a la conclusién que al realizar un
buen uso de las herramientas digitales de capacitacién para mejorar el desempeifio laboral
mejord significativamente en los trabajadores de la Red de Salud Utcubamba.

Segiin el objetivo especifico 1 la mediana del puntaje de la dimensién rendimiento
laboral antes de la capacitacion en uso de herramientas digitales fue 17.0 puntos; mientras
que luego de la capacitacién se incrementé a 40.0 puntos, diferencias que resultaron ser
estadisticamente significativas (p=0.000). Asimismo, la comparacidn por niveles relevéd que
antes de la capacitacién todos tuvieron bajo nivel de rendimiento laboral (100.0%), pero
luego de la capacitacién el rendimiento laboral mejoré siendo mayormente alto (62.2%) y
medio (37.8%); estas diferencias también resultaron ser estadisticamente significativas
(p=0.000) y se concluyé que el rendimiento laboral mejoré significativamente.

Segtin su objetivo especifico 2 la mediana del puntaje de clima organizacional antes
de la capacitacion en uso de herramientas digitales fue 18.0 puntos: mientras que luego de
la capacitacion se incrementd a 40.0 puntos, diferencias que resultaron ser estadisticamente
significativas (p=0.000). Asimismo, la comparaciéon por niveles relevé que antes de la
capacitacion todos tuvieron bajo nivel de clima organizacional (100.0%), pero luego de la
capacitacion el clima organizacional mejord siendo mayormente alto (54.4%) y medio
(45.6%), estas diferencias también resultaron ser estadisticamente significativas (p=0.000)
y se concluyd que el clima organizacional mejoré significativamente.

Segiin el objetivo especifico 3 la mediana del puntaje de trabajo en equipo antes de
la capacitacién en uso de herramientas digitales fue 16.0 puntos; mientras que luego de la
capacitacion se incrementé a 40.0 puntos, diferencias que resultaron ser estadisticamente
significativas (p=0.000). Asimismo, la comparaciéon por niveles relevd que antes de la
capacitacion todos tuvieron bajo nivel de trabajo en equipo (100.0%), pero luego de la
capacitacion el trabajo en equipo mejord siendo mayormente alto (51.1%) y medio (48.9%);
estas diferencias también resultaron ser estadisticamente significativas (p=0.000) y se
concluyé que el trabajo en equipo mejoré significativamente.

Segiin el objetivo especifico 4 la mediana del puntaje de satisfaccion laboral antes de
la capacitacién en uso de herramientas digitales fue 18.0 puntos; mientras que luego de la
capacitacion se incrementé a 43.0 puntos, diferencias que resultaron ser estadisticamente

significativas (p=0.000). Asimismo, la comparacién por niveles relevé que antes de la
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capacitacion todos tuvieron bajo nivel de satisfaccion laboral (100.0%), pero luego de la
capacitacion la satisfaccion laboral mejoré siendo mayormente alta (83.3%) y media
(16.7%), estas diferencias también resultaron ser estadisticamente significativas (p=0.000)

y se concluy6 que la satisfaccion laboral mejor6 significativamente.
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VI. RECOMENDACIONES

Al considerar la estimacién de esta investigacién en funcién de los resultados que se
obtuvieron, se formul6 ciertas recomendaciones tanto para las personas que laboran y
directivos con la finalidad de lograr una organizacidn exitosa en la red de salud
Utcubamba; por ello se hizo llegar las siguientes recomendaciones:

Se hace la recomendacién al director de la Red de Salud Utcubamba que debe coordinar
para realizar capacitaciones consecutivas a todo el personal que trabaja en la entidad para
poder mejorar el desempeiio laboral del trabajador y lograr tener personal competitivo.
Se hace la recomendacion al drea de recursos humanos de la Red de Salud Utcubamba
en comprometer, a la oficina de capacitaciones y realizar actividades propias a su drea
buscando estrategias, donde se va a lograr un buen desempeiio laboral del trabajador.
Se hace la recomendacién a todo el personal que trabaja en la Red de Salud Utcubamba
involucrarse en las capacitaciones que realiza la institucién y poder tener que contar con
personal eficiente y competente en las diferentes dreas que tiene la red de salud
Utcubamba y obtener un adecuado desempeiio laboral de cada trabajador

Se recomienda a los directivos de la Red de Salud Utcubamba buscar convenios con
otras instituciones publicas o privadas y capacitar en el manejo de herramientas digitales
a los trabajadores que laboran en la institucion y llegar a tener trabajadores competentes
en las dreas que les asignan.

Se recomienda a los trabajadores de la Red de Salud Utcubamba de hacer uso de las
herramientas digitales para conseguir estar de la mano con la tecnologia y adquirir un

buen desempeiio laboral.
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ANEXOS

ANEXO 1: Instrumentos de recoleccién de la informacién

LISTA DE COTEJO USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES DE CAPACITACION
PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA
RED DE SALUD UTCUBAMBA-2022.

Siguiendo la siguiente escala marque con un aspa la pregunta
SI(X) NO (X)

Pedimos ser honesto con su respuesta por favor.

Lista de cotejo para evaluar una herramienta digital
Nombre de la herramienta a evaluar
Microsoft Teams y Webex \ SI | NO

Diseiio

Calidad de imagen

El tipo de letra es legible

Los colores con totalmente visibles
Contenido

La ortografia es buena

La informacion es clara y concisa

Existe recomendaciones sustentadas

El contenido es ideal para cualquier usuario
Material complementario

Es de facil mancjo

Es atractivo

Contiene un objetivo

Acceso

La herramienta es gratuita

Requiere descarga

Su descarga es facil y rapida

Es sencillo y entendible

Su instalacion es en equipos computacionales
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ENCUESTA USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES DE CAPACITACION
PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE
LA RED DE SALUD UTCUBAMBA-2022.

Siguiendo la siguiente escala valorativa marcar la numeracion con una x que corresponda a
cada pregunta. “Pedimos ser honestos con sus respuestas por favor”

I: Nunca 2:Casi Nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre

Autores: Litwin y Stringer (2018), Gabini (2018), Chingo y Rios (2016), Deza (2017).

RENDIMIENTO LABORAL
1. Tengo mas autoconfianza en el trabajo porque mi vida en casa 11213045
4 bien organizada
2. Me siento bien trabajando para esta empresa 1(2|3|4]|5
3. Siento como si los problemas de la empresa fueran mios 1(2|3|4]|5
4. Mi trabajo me tensiona de tal manera que me impide cumplir
- 1(2/3|4|5
con los deberes familiares
5. empresa donde trabajo tiene mucho significado para mi 1(2/3[4]|5
6. En mi trabajo recibo reconocimiento por mi buen desempefio 1(2/3|4|5
7. [#ya organizacion merece mi lealtad 1(2/3|4|5
8. Yo me siento “parte de la familia” en mi empresa 1[(2/3[4]|5
9. siento a gusto con mis compaineros de trabajo 1)12/3[4]|5
10. Considerandolo en términos generales tengo un buen trabajo 112/3[(4]|5
CLIMA ORGANIZACIONAL
11. En esta empresa los trabajos estan bien definidos y 1120304l5

organizados

12. En esta empresa no es necesario permiso para hacercadacosa |1 |2 3|4 |5

13. A veces trabajamos en forma desorganizada y sin
planificacion

14. En algunas de las labores en que me he desempefiado, no he
sabido exactamente quién era mi jefe

15. En esta empresa hay poca confianza en la responsabilidad 112034
individual respecto al trabajo

16. Quienes dirigen esta empresa prefieren reunir a las personas
mas apropiadas para hacer un trabajo, aunque esto signifique 1|12(3|4]|5
cambiarlas de sus puestos habituales

17. Para que un trabajo quede bien es necesario que sea hecho con

audacia, responsabilidad e iniciativa 11213145
18. Cuando se nos presenta problemas en el trabajo debemos 1121304l5
resolverlos por si solos y no recurrir necesariamente a los jefes
19. En esta empresa los que se desempefian mejor en su trabajo 112304ls

pueden llegar a ocupar los mejores puestos

20. En esta empresa los errores son sancionados 112|345
TRABAJO EN EQUIPO

21. Con la mayor frecuencia posible mantengo reuniones con las

personas que trabajo con el tnico fin de aclarar nuevas metas, |1 (2|34 |5

y no mezclo estas reuniones con temas rutinarios
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22. Normalmente, mi equipo y yo logramos anticiparnos a la

mayoria de los problemas y no reaccionar ante ellocuandoya |1 |23 (4|5
estan presentes
23. Parte importante de mi tiempo esta dedicada a pensar como
: . 1/2/3[4(5
promover el Trabajo en Equipo
24. Los mejores equipos son aquellos en los que las personas
. . . 1/2/3[4(5
piensan de forma similar y no tienen desacuerdos
25. Mi equipo tiene una mision y una vision claramente definidas
12/ 3[4(5
¥ que todos conocen
26. A la larga, los equipos de trabajo solo representan mas trabajo |1 |2 3[4 |5
27. Cuando alguien da una buena idea, le digo explicitamente
1/2/3[4(5
cuanto valoro lo que ha hecho
28. Frecuentemente reviso con los miembros de mi equipo el
procedimiento del trabajo que vamos a realizar en el futuro 12345
cercano
29. Mi equipo y yo nos reuniremos con frecuencia a conversar
sobre las contingencias que pueden producirse en nuestro 12345
trabajo futuro
30. El dinero es el mejor motivador 1(2/3|4|5
SATISFACCION LABORAL
31. La empresa proporciona los recursos necesarios (equipos de
proteccion, entrenamientos, inversiones, etc) para lograr 1|12(3|4]|5
mayor nivel de productividad
32. En relacion a las responsabilidades que tengo en mi trabajo, 112 304ls
considero que mi remuneracion es adecuada
33. Las condiciones generales de trabajo (instalaciones fisicas,
. . . 12/ 3[4(5
B onomia, equipos, etc) en mi empresa son adecuadas
34. Estoy satisfecho con los beneficios ofrecidos por la empresa 12345
35. La empresa prepara a sus colaboradores para que puedan
. o 12/ 3[4(5
asumir nuevas responsabilidades
36. El area de trabajo se orienta hacia la obtencion de resultados 112|345
37. Es satisfactoria la relacion con mi jefe 112/3[(4]|5
38. fitar en mi puesto genera un sentimiento de autosatisfaccion 1(2/3[(4]|5
39. m siento orgulloso del trabajo que desempeiio 1)2/3[(4|5
40. Siento que mi trabajo esta suficientemente reconocido 112345

iGracias por su colaboracion!
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ANEXO 2: Ficha técnica

Nombre original del instrumento:

Lista de cotejo para evaluar una herramienta
digital

Autor y afio:

Adaptacién: Propio afio 2022.

Objetivo del instrumento:

Recolectar informacion sobre la variable
independiente uso de herramientas digitales
de capacitacion

Usuario:

Herramienta digital Microsoft Teams y
Webex

Forma de Administracion o modo de Individual.

aplicacion:

Validez: Se empleo la técnica de validacion de juicios
(Presentar la constancia de validacion de de los expertos conformados por 03
expertos) profesionales

Confiabilidad: | e

(presentar los resultados estadisticos)
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FICHA TECNICA

Nombre original del instrumento:

Cuestionario para determinar el desempefio
laboral en los trabajadores de la red de
salud Utcubamba.

Autor y afio:

Original: Litwin y Stringer (2018), Gabini
(2018), Chingo (2016) y Rios, Deza,
(2017). afio 2018.

Adaptacion: Propio afio 2022.

Objetivo del instrumento:

Recolectar informacion sobre la variable
dependiente del desempefio laboral

Usuario:

Trabajadores de la red de salud Utcubamba.

Forma de Administracion o modo de
aplicacion:

El método de recoleccion de datos se
realizara de manera individual a través de la
encuesta con una duracién de 30 minutos.

Validez: Se empleo la técnica de validacion de juicio
(Presentar la constancia de validacion de de los expertos conformados por 03
expertos) profesionales

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento se hizo

(presentar los resultados estadisticos)

por la prueba estadistica Chi-cuadrado, la
cual arrojo un p-valor de 0.000 e indicé la
existencia de diferencias significativas en el
nivel de desempefio pre y post capacitacion.
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ANEXO 4: Carta de presentacion

4 UCT

UNTVERSIDAD CATOLICA DE TREUTELLO

“Amo de la unidod, la paz y el desarroilo™

Trupllo, 20 de jumo del 2023

CARTA DE PRESENTACION N° 072-2023UCT-EPG-D

Denis Romero Melénder:
INSTITUCION UE 404 SALUD - UTCUBAMBA

r consideracion:

De mi mayol

Es gruto dingirme a usted pam expresarle mi cordial saludo en nombre de la Universadad Catolica de
Trujille Benedicto XV1 v, a la vez, presentarie a Juan Carles Vidarte Ochoa, ident Jduu-n DNIN
4104
de nuestra casa supenor de estudios, quien viene desarrollando su proyecto de ir
USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES DE CAPACITACION PARA MEJORAR EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA RED DE SALUD
UTCUBAMBA-2022.

, slumno del programa de Macstria en Informatica Educativa y Tecnolc

estigacion b

gacion de dicho proyecto
n del instrumento de 1nvestigacion cn su casa de estudios

Presento a usied al mencionado macstrando para que pueda realizar la inves
con la finalidad de viabilizar la aplicaci

En espera de su stencion a la presenie. me despado reiterindole los sentimientos de ma m
consideracion v cstima personal

Universidad Catilica de Trujillo “Benedicto XVI™

(UER LU RS T

(© Carreters Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trufilla - Pera & wemuctedupe
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ANEXO 5: Carta de autorizacién emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA YO INSTITUCION
Yo DENIS ROMERO MELENDEZ

identificado con DNI 45437539, en mu calidad de director gjecutivo de las drcas de
admimistrativas de la red salud Utcubamba

de la institucién U.E 404 salud Utcubamba

con R U.C N” 20480780877 ubicada en la crudad de Bagua Grande
OTORGO LA AUTORIZACION,
Al /la/s Sria/cs) Juan Carlos Vidarte Ochoa

!d:nnﬁndo(s)cm DNI N® 41663587 del Programa de Maestria en Informitica ednﬂn\a
logias de la 1 on, para que utithce la sig infor won de la emy
Rcaltur un cuestionario de pmgwm a los trabajadores de la red de salud Utcubamba de
las areas administrativas, para licion uso de herramientas digitales de capacitacion
pammjofateidesempeﬁo hbuﬂcnkrstmqu:sdchmddcsaluducmbadc

la vanable dependiente del & Ao laboral en sus dimensiones,

L &

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, ( )Trabajo de
Investigacion, (x)Tesis para optar el grado académico de Maestro’ Doctor.

(x) Publigue los resultados de la investigacion en el repositonio institucional de ta UCT

Indicar s1 el Repr que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener
el nombre o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la
opcion seleccionada

(x) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( ) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello del Rc-pwncnn.mc Legal
DNI 45437539

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en ¢l Trabajo de Investigacion,
en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante
serd sometido al inicio del procedimiento disciplinanio correspondiente, asimismo,
asumini toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante
de informacion, pueda ¢jecutar.

Firma del Estudiante
DNI: 41663587
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ANEXO 6: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Juan Carlos Vidarte Ochoa; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con “uso de herramientas digitales
de capacitacion para mejorar e desempefio laboral en los trabajadores de la red de salud
Utcubamba 2022"

Aferrandonos a su voluntad y colaboracidn, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento,

Acepto libre y voluntariamente participar ano nimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algun momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algin pago o beneficio
economico por l participacion.

NOMBRE:
Mreco Hurowre Fersm pueuej ‘

FIRMA:

Fecha _1:3_1 0/ )3

79




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Juan Carlos Vidarte Ochoa; tengo o agrado de dirigirme a usted para saludarlo{a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con “uso de herramientas digitales
de capacitacion para mejorar e desempefio laboral en los trabajadores de la red de salud
Utcubamba 2022"

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
economico por la participacion.

NOMBRE:

MEfm- E‘.‘:.ﬂ"lﬂ' pg;mc\rdu lﬁ;qnﬂ

f

FIRMA: ga&/

recha: 13 /01 jagp3
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Juan Carlos Vidarte Ochoa; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con “uso de herramientas digitales
de capacitacion para mejorar el desempefio laboral en los trabajadores de la red de salud
Utcubamba 2022"

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento,

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE:

LB;“-‘% ,l“k'jm\ Q: r.:.'_grlz-.i-!c:

rwa: Oy

Fecha:H /O 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Juan Carlos Vidarte Ochoa; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo{a) muy
cordialmente y a mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos, La investigacio n esta relacionada con “uso de herramientas digitales
de capacitacion para mejorar el desempefio laboral en los trabajadores de & red de salud
Utcubamba 2022"

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracion, le soficitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo, También entiendo que no se otorgard, ni recibird algun pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE:

—Lhen M, . /;Swjd» l/édlﬂfd«f
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Juan Carlos Vidarte Ochoa; tengo e agrado de dirigifme a usted para saludarlo(a) muy
cordiaimente y a mismo tiempo solicital su participacién libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con “uso de herramientas digitales
de capacitacion para mejorar e desempefio laboral en los trabajadores de la red de salud
Utcubamba 2022"

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento,

Acepto libre y voluntariamente participal anonimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y compfendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibir algn pago o beneficio
economico por la participacion.,

NOMBRE:
GIADIS HPRTZA rELEmnDer TR AT
FRMA: |

Fecha; (S /01 /20272
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ANEXO 8: Validacién de Instrumentos

UCT

ESCUELA DE

POSGRADO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: PhD. Garcia Merino Luis Santiago

1.2 Institucion donde labora: Instituto de Investigacion Innovacidn Ciencia y Tecnologia

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Desempeiio Laboral

1.4 Autor del instrumento: Vidarte Ochoa Juan Carlos

1.5 Titulo de la Investigacion: USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES DE CAPACITACION PARA MEJORAR EL
DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA RED DE SALUD UTCUBAMBA-2022

1l ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS 06 | e |6 | 26|30 |36 |41 |46]50|56 |6 T

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
66
Slwfis|2 |25 [30]35|a0|45)|50]55 |60 |65 7078

-

Estd formulado
1. CLARIDAD con lenguaje X

apropiado.

Esta expresado cn
2OBJETIVIDAD conductas X
observables.

Adecuado al
JACTUALIDAD avance de la X
cicncia

pedagogica

Existe una
4. ORGANIZACION organizacion X

logica

Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en X
cantidad y calidad

Adecuado para
6INTENCIONALIDAD | valorar cstrategias X
e

Basado ¢n
T.CONSISTENCIA aspectos fedrico- X
cientificos

Entre
8.COHERENCIA dimensioncs, X
indices ¢

indicadores.

_ La cstratcgin
9 METODOLOGIA responde al X
proposito del
diagnostico

Es util y funcional
10.PERTINENCIA parala X
mVEstigacion

1l OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE EN SU TOTALIDAD

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 100 Lugar y Fecha: Chiclayo 15 de Noviembre 2022

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI: 16799025 Teléfono: M4T049345
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Trujillo, 11 de Noviembre del 2022

Lic./Mg./Dr.
Luis Santiago Garcia Merino

Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Juan Carlos Vidarte Ochoa
estudiante/egresado del Programa de maestria en Informética Educativa y Tecnologias de la
Informacion de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto de
investigacion tiene como titulo: USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES DE CAPACITACION PARA
MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA RED DE SALUD UCTUBAMBA - 2022

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del
ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la validacion
del/los Instrumento () que se utilizarén en la presente Investigacién.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le reitero
mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Alumno
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
Item y altemnativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne |Alternativas de Evaluacion
items |[E |B M X C Observaciones
01 X
02 X
03 X
04 X
05 X
06 X
07 X
08 X
09 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X
22 X
23 X
24 X
25 X
26 X
27 X
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28 X
29 X
30 X
31 X
32 X
33 X
34 X
35 X
36 X
37 X
38 X
39 X
40 X
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT | PosGrapo

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Clandad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES: Garcia Merino Luis Santiago
COLEGIATURA: 67010
DNI: 16799025
Y f '
.:‘:"," L __‘,
Firma

Fecha: 15/11/2022
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INIVERFEIAD CATOLICA D TRELLD

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Dr. Villanueva Calderdn Juan Amilcar

1.2 Institucion donde labora: Instituto de Investigacion Innovacion Ciencia y Tecnologia

13 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Desemperio Laboral

14 Autor del instrumento: Vidarte Ochoa Juan Carlos

15 Titulo de la Investigacién: USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES DE CAPACITACION PARA MEJORAR EL
DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA RED DE SALUD UTCUBAMBA-2022

II. ASPECTOS DE VALIDACION

u| s el 31 a

3 L1

-
R
S
2y

Estd formulado
1. CLARIDAD con lenguaje X
apropiado.

Estd expresado en
2.0BIETIVIDAD conductas X
observables.

Adecuado al
3.ACTUALIDAD avance de la X
ciencia

Existe una
4. ORGANIZACION organizacion X
Kgica

Comprende los
S.SUFICIENIA aspectos en X
cantidad y calidad

Adecuado para
6.INTENCIONALIDAD valorar X
estrategias
utilizadas

Basado en
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico- X
cientificos

Entre
8.COHERENCIA dimensiones, X
indices e

indicadores.

La estrategia
9.METODOLOGIA responde al X
propésito del
diagnastico

Es util y funcional
10.PERTINENCIA para la X

investigacion.

IIL. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE EN SU TOTALIDAD

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 100 Lugar y Fecha: Chiclayo 15 de Noviembre 2022

~

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI: 414009113 Tebéfono: (074) 481010
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 CATOLICA DE TRULLO

Trujillo, 11 de Noviembre del 2022

Lic./Mg./Dr.

Juan Amilcar Villanueva Calderon
Presente.-

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Juan Carlos Vidarte Ochoa
estudiante/egresado del Programa de maestria en Informatica Educativa y Tecnologias de la
Informacion de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto de
investigacion tiene como titulo: USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES DE CAPACITACION PARA
MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA RED DE SALUD UCTUBAMBA - 2022

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del
ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la validacion
del/los Instrumento () que se utilizaran en la presente Investigacion,

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le reitero
mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Alumno
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada

item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

N.2
items

Alternativas de Evaluacién

E B M X

Observaciones

01

X

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

BN

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27
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28 X
29 X
30 X
31 X
32 X
33 X
34 X
35 X
36 X
37 X
38 X
39 X
40 X
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT |roscrapo

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido x
Redaccion de los ltems X
Claridad y precision x

Pertinencia

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: villanueva Calderén Juan Amilcar

e

COLEGIATURA: 13730606
DNI: 41400923

Firma

Fecha: 15/11/2022
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UISIVERSIIAD CATOULA DE TRURLLD

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

11 Apellidos y nombres del informante: Mtro. Olivos Romero Freddy George

1.2 Institucion donde labora: Instituto de Investigacion y gestion del conocimiento

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Desempefio Laboral

1.4 Autor del instrumento: Vidarte Ochoa Juan Carlos

1.5 Titulo de la Investigacion: USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES DE CAPACITACION PARA MEJORAR EL
DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA RED DE SALUD UTCUBAMBA-2022

Il ASPECTOS DE VALIDACION

1w |m

M
8
B
s
]
a8
=3

28
-]
22
=

5
i
t]
v
e
e
5
"
]
s
e
s =
s
g

1]

Esta formulado
1. CLARIDAD «con lenguaje X
apropiado.

Esta expresado en
2.0BIETIVIDAD conductas X
observables.

Adecuado al
3 ACTUALIDAD avance de la X
ciencia

) Existe una
4 ORGANZACION organizacion X
logica

Comprende los
5.5UFICIENCIA aspectos en X
cantidad y calidad

Adecuado para
6.INTENCIONALIDAD wvalorar X
estrategias
utilizadas

Basado en
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico- X
cientificos

Entre
8.COHERENCIA dimensiones, X
indices e

indicadores.

La estrategia
9. METODOLOGIA responde al X
propésito del
diagndstico

Es Gtil y funcional
10.PERTINENCIA parala X
investigacion.

Hl. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE EN 5U TOTALIDAD

V. PROMEDIO DE VALORACION: 100 Lugar y Fecha: Chiclayo 15 de Noviembre 2022

FIRMA DEL EXPERTD INFORMANTE
DNI: 16339327 Teléfono: 973115711
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UNIVIRSIDAD CATOENCA D TILJIAD

Trujillo, 11 de Noviembre del 2022

Lic./Mg./Dr.

Freddy George Olivos Romero
Presente.-

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Juan Carlos Vidarte Ochoa
estudiante/egresado del Programa de maestria en Informética Educativa y Tecnologias de la
Informacién de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de Trujillo. EI proyecto de
investigacion tiene como titulo: USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES DE CAPACITACION PARA
MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA RED DE SALUD UCTUBAMBA
- 2022

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativoy en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del/los Instrumento (s) que se utilizardn en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Alumno
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla |a letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne | Alternativas de Evaluacion
items |[E |B M X c Observaciones
01 X
02 X
03 X
04 X
05 X
06 N
07 X
08 X
09 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X
22 X
23 X
24 X
25 X
26 X
27 X
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28 X
29 X
30 X
31 X
32 X
33 X
34 X
35 X
36 X
37 X
B/ |x
39 X
40 |x
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido x
Redaccion de los ltems x
Claridad y precision x
Pertinencia x

Ewvaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES: Dlivos Romero Freddy George

COLEGIATURA:
DNI: 16539327

G
Firma

Fecha: 15/11/2022
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Base de datos antes y después de la capacitacion

ANEXO09
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