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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
responsabilidad social universitaria y la cultura organizacional en la Universidad
Tecnoldgica de los Andes, Abancay — 2022, la investigacion fue de tipo aplicada, el método
de investigacién que utilizamos fue: el inductivo — deductivo, el disefio no experimental de
corte transversal, la muestra fue de 180 entre personal docente y administrativo, se
obtuvieron los siguientes resultados: El 27.78% de los encuestados del personal docente y
administrativo indicaron que el nivel de la RSU en la UTEA es buena, el 45.00% indicaron
que es regular y el 27.22% indicaron que es mala. Por lo tanto, el nivel es regular. EI 25.56%
de los encuestados del personal docente y administrativo indicaron que el nivel de la cultura
organizacional en la UTEA es buena, el 47.78% indicaron que es regular y el 26.67%
indicaron que es mala. Por lo tanto, el nivel es regular. Se concluye que existe relacion
positiva y significativa entre la responsabilidad social universitaria y la cultura
organizacional en la Universidad Tecnoldgica de los Andes, Abancay — 2022 (Rho
Spearman: 0.824; p-valor: 0.000).

Palabras clave: Responsabilidad social universitaria, cultura organizacional, gestion.



ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between university
social responsibility and organizational culture at the Technological University of the
Andes, Abancay - 2022, the research was applied, the research method we used was:
inductive - deductive, the non-experimental cross-sectional design, the sample was 180
between teaching and administrative staff, the following results were obtained: 27.78% of
the respondents from the teaching and administrative staff indicated that the level of RSU in
the UTEA is good, the 45.00% indicated that it is regular and 27.22% indicated that it is bad.
Therefore, the level is regular. 25.56% of the respondents from the teaching and
administrative staff indicated that the level of the organizational culture in the UTEA is good,
47.78% indicated that it is regular and 26.67% indicated that it is bad. Therefore, the level
is regular. It is concluded that there is a positive and significant relationship between
university social responsibility and organizational culture at the Technological University of
the Andes, Abancay - 2022 (Rho Spearman: 0.824; p-value: 0.001).

Keywords: University social responsibility, organizational culture, management.
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I. INTRODUCCION

Actualmente existe una tendencia hacia la responsabilidad social, y las universidades
publicas y privadas no son ajenas a ello. Ademas, la educacion superior enfrenta estos
desafios globales actuales y futuros que debe comprender para continuar desarrollandose y
contribuyendo social, cientifica y culturalmente (Declaracion de Belo Horizonte, 2019).

En este escenario, la educacion superior debe servir como lider social central y, como
tal, debe ser competente y exitosa para atender los requerimientos de esta generacion. La
Ley No 30220 del 2014 regula la creacion, administracion y disolucién de las universidades
publicas y privadas en Peru que son conscientes del papel de la educacion superior en la
sociedad. Mejorar la vida universitaria mediante un programa educativo de alta calidad que
apoye la investigacion, el desarrollo y la cultura del pais (Peru, 2022).

En este contexto, el derecho universitario toma en consideracién la Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) de dos formas diferentes: por un lado, se ve como un desafio a
la mision comprometida y clara de los recursos y los impactos, y, por otro lado, se entiende
como la comprension de las instituciones educativas de derechos superiores como
organizacion. Por otro lado, la educacioén superior con conciencia social tiene la
responsabilidad esencial y precisa de formar profesionales y ciudadanos competentes,
deseosos de abordar los problemas que enfrenta el pais y contribuir a la creacion de
conocimientos que lo ayuden a salir adelante. estudios que conducen al Servicio Distinguido
de la Universidad de la Responsabilidad Social (RSU) (Marti et al., 2018; Carrizo y Moller,
2018).

La RSU comenz6 en América Latina a principios de la década de 2000, primero
gracias a la Universidad Construye Pais, una red de universidades chilenas, y luego a la
Iniciativa de Etica, Capital Social y Desarrollo del Banco Interamericano de Desarrollo.
Desde 2009, la politica de gestion de la RSU se ha fortalecido en la red universitaria jesuita
AUSJAL, se han dedicado al tema numerosas actividades académicas nacionales e
internacionales y en los ultimos afios varios observatorios y redes universitarias (ORSALC,
OMERSU, Ursula). Ahora podemos estar seguros de que RSU esta dando forma a un flujo
significativo de ideas, politicas y practicas en educacion superior en el continente africano
que es reconocido y apreciado por el resto del mundo (Appe et al, 2017; Arnon et al, 2016;

Pumacayo et al., 2020).
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En esta época y mentalidad, las universidades histéricamente han educado y ayudado
a mejorar las condiciones de vida de la sociedad como parte de su responsabilidad social.
Fueron transmitidos originalmente de boca en boca y luego mediante manuscritos, utilizando
la superioridad e investigando los hechos descubiertos; A partir de ese momento, la RSU
actual operé como una politica administrada por la universidad (Duque & Cervantes-
Cervantes, 2019; Rojas et al., 2020; Larran & Andrades, 2017; Severino et al., 2022).

Universidades de todo el pais, incluida la Universidad Pontificia del Pert (PUCP),
ya han adoptado RSU en este sentido. Por medio de proyectos que promueven el avance
social, la educacion y la investigacion en la universidad, las iniciativas RSU son
desarrolladas, impulsadas y puestas en marcha por la universidad a través del Consejo
Administrativo Académico y de Responsabilidad Social (DARS). El proyecto “Campus
Sustentable”, que tiene como objetivo apoyar iniciativas para prevenir y reducir el impacto
ambiental y fortalecer la gestion ambiental en el campus, es un claro ejemplo de la PUCP.
Ademas, motiva a los estudiantes universitarios a participar en programas que promuevan la
responsabilidad ambiental a través de la educacion ambiental. Por otro lado, esta la
ilustracion del Centro de Orientacion y Desarrollo Social (CEPS - UNI) de la Universidad
Nacional de Ingenieria, entre cuyos proyectos se puede mencionar "Seguimiento Social",
programa destinado a apoyar las actividades de construccion. Las métricas mas significativas
para los sistemas de informacion de proyectos, ejecucion de investigaciones, informes de
gestion, memoria corporativa y RSU. Como una forma de divulgacion de gobierno
corporativo, esta informacién es gratuita y estd dirigida a estudiantes universitarios,
profesores y personal. El proyecto “UPC Protagonistas del Cambio”, la UPC participa en
una iniciativa que pretende respaldar y detectar el nuevo animo de los emprendedores
sociales jovenes en todo el pais (Carrera, 2021).

Los valores y creencias compartidos de los miembros de una organizacion sirven
como reflejo de su cultura organizacional. Para demostrar los comportamientos, actitudes y
valores que los empleados deben tener en sus ambientes de trabajo, es importante entender
la cultura de una organizacion. Esta investigacion brinda una respuesta a la pregunta de qué
acciones y actividades se miden en esta perspectiva para encontrar los recursos culturales
que se incluyen en la investigacion, al tiempo que se reconoce la complejidad e
imprevisibilidad de la cultura y las ideas. Investigue la conexion entre la cultura
organizacional y la calidad empresarial a la luz del comportamiento del consumidor y las

demandas de servicios de alta calidad (Bacila et al, 2018).
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La cultura organizacional de las universidades debe tomar en cuenta los fines sociales
a cargo de estas instituciones, en especial el desarrollo de facultades con educacion superior.
Los docentes desempefian un papel importante en la difusion de ideas e informacion y en la
promocidn del profesionalismo y la individualidad (Schein, 2016).

Cultura organizacional universitaria: un sistema de valores, costumbres, normas,
simbolos, creencias, procedimientos y lenguaje que rige, cambia y evoluciona en el tiempo,
dirigiendo, definiendo y vinculando las dinamicas y comportamientos de sus miembros.
Lider. Al diferenciarse de los deméas y desarrollar y dar forma a pautas para entornos
organizacionales, mentalidades y desempefio, los gerentes pueden tomar decisiones
acertadas y permitir el cambio organizacional (Velazquez et al, 2018).

En la Universidad Tecnoldgica de los Andes (UTEA), los procesos actuales de
avance y RSU estan subdesarrollados debido a la falta de mejora en los sistemas de
planificacion y gestion universitaria para atraer personas mas agiles y eficientes. Desarrollar
procesos que apoyen investigaciones y proyectos que beneficien a la comunidad
universitaria.

Actores clave: Docentes, estudiantes y administrativos tienen poca informacion y
conocimiento de la estrategia de RSU implementada por la UTEA, lo que se traduce en falta
de participacién en el proceso y lentitud en la toma de decisiones para implementar las
condiciones de calidad pertinentes. Ademas de resistir la relacion de departamentos,
autoridades y estudiantes, para rechazar el proceso y asi evitar responsabilidades y
obligaciones personales.

Esta investigacion se enfoco en la RSU, la gestion del impacto de las actividades
universitarias en la comunidad, donde se realizaron acciones para generar conciencia sobre
la RSU en la comunidad universitaria y posteriormente se mejoré la empleabilidad de los
egresados.

Ademas, la inclusion de RSU en el modelo educativo de UTEA permitira la inclusion
de estrategias de aprendizaje que conecten a la universidad con su entorno. Esto significa
cambios fundamentales en el nivel cultural de la organizacion universitaria, la toma de
decisiones del rector debe orientarse hacia el desarrollo de la universidad, que sea favorable
a la integracion horizontal. Incorpore conceptos en RSU, planes estratégicos o capacite a los
departamentos responsables de coordinar y respaldar la implementacion de RSU.

A continuacion, se presenta la pregunta general: ¢ Cual es la relacion que existe entre

la responsabilidad social universitaria y cultura organizacional en la UTEA, Abancay -
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20227?; y como problemas especificos: ¢Cual es el nivel de la responsabilidad social
universitaria en la UTEA, Abancay — 20227, ;Cudl es el nivel de la cultura organizacional
en la UTEA, Abancay — 20227, ;Cual es la relacion que existe entre la dimension ensefianza
- aprendizaje e investigacién, desarrollo tecnoldgico e innovacion (I+D+i) y cultura
organizacional en la UTEA Abancay - 2022?, ;Cudl es la relacién que existe entre la
dimensién gestion y cultura organizacional en la UTEA Abancay - 2022?, ;Cual es la
relacion que existe entre la dimension relaciones con la sociedad y cultura organizacional en
la UTEA Abancay - 20227

Asi mismo, se tiene como objetivo general: Determinar la relacion entre la
responsabilidad social universitaria y la cultura organizacional en la UTEA, Abancay —
2022. Y como objetivos especificos se tiene: Identificar el nivel de la responsabilidad social
universitaria en la UTEA, Abancay — 2022. Identificar el nivel de la cultura organizacional
en la UTEA, Abancay — 2022. Determinar la relacion entre la dimension ensefianza -
aprendizaje e investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién (1+D+i) y cultura
organizacional en la UTEA Abancay - 2022. Determinar la relacion entre la dimension
gestion y cultura organizacional en la UTEA Abancay - 2022. Determinar la relacion entre
la dimension relaciones con la sociedad y cultura organizacional en la UTEA Abancay -
2022.

El estudio tiene justificacion tedrica ya que conceptualmente contribuye a la calidad
de las presentaciones educativas ya que permite comprender, explicar, probar y aplicar la
importancia de la RSU y la cultura organizacional en las universidades estudiadas. En
términos practicos, se justifica porque los hallazgos respaldan la estrategia multifacética de
la RSU, creando proyectos de desarrollo con beneficio social y generando nuevos
conocimientos a traves de la investigacion académica, y promoviendo la formacion de
comportamientos profesionales y éticos de estudiantes y docentes. Y metodol6gicamente,
de la misma manera, en un enfoque cuantitativo, utilizando la inferencia hipotética, se
utilizaran herramientas de recoleccion de datos, los cuales son correctamente verificados por
expertos mediante métodos que pueden utilizarse en investigaciones futuras que involucren
las variables objeto de estudio. Se justifica socialmente la tesis porque ayuda a fomentar la
gestiébn de universidades socialmente responsables que permitan la formacion de
profesionales con conocimientos reales que puedan resolver cambios externos en los

contenidos educativos, crear prototipos para el desarrollo de problemas.
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A continuacion, se presentan los antecedentes de la investigacion, a nivel
internacional se tiene a Valdés y Villegas (2017), en su articulo cientifico titulado “RSU:
fundamento para la gestion sociocultural” de la ciudad de Cuba, tomando como referencia
la filosofia, la identidad y los valores organizacionales, se busca crear un enfoque conceptual
(RSU). Ademas, se realiza una conexion entre algunos elementos criticos de la cultura
organizacional y los indicadores de RSE mas significativos. Se presentan
conceptualizaciones de gestion, sociocultural y gestion sociocultural. Se enfatizé la
importancia de las universidades en la formacién de cientificos y humanistas que puedan
generar estrategias sociales, culturales y comunitarias. Alude a como la UNESCO define las
universidades y cdmo sirven a ciertos propositos. Ademas, es posible combinar diferentes
disciplinas. Finalmente, se presenta el concepto de patrimonio como forma de expresion e
identidad cultural, asi como algunos métodos de gestion de las culturas locales. Se discute
brevemente el desarrollo historico de las ciencias sociales de la Oficina Habana Histdrica de
la Habana perteneciente a la Universidad de San Jer6nimo de. El present6. Educacion
Superior La Habana. Esto nos permitio analizar la relacion entre las dos variables de estudio.
Henriquez (2021), tesis para obtener el grado de doctor, Colombia, titulado “La
Responsabilidad Social Universitaria desde el aprendizaje organizacional: el caso de una
Universidad en Colombia” su objetivo en su investigacion fue averiguar como se disefia e
implementa la RSE en las universidades para apoyar el desarrollo de la sociedad y las partes
interesadas internas. Este es un método cuantitativo y la muestra estuvo conformada por 120
docentes. Se ha demostrado que dirige todas las actividades de RSE como una proyeccion
social que puede verse como uno de los obstaculos a superar y que requiere del esfuerzo de
otras funciones de la mision para implementar practicas de RSE. Este estudio nos permitio
analizar las dimensiones de los RSU, y con base en este analisis pudimos identificar las
dimensiones del estudio.

Romero (2018), tesis para obtener el titulo de doctora en educacion, de Colombia,
titulada “Practica de RSU de la Universidad Nacional de Asuncion. Ao 20187, el objetivo
general fue describir codmo se llevo a cabo la experiencia RSU en la Universidad Nacional
de Asuncion en el afio 2018. Las metodologias aplicadas fueron enfoques mixtos,
cuantitativos y cualitativos, niveles descriptivos y proyectos concurrentes. Se seleccionaron
140 profesores y 140 estudiantes para el estudio, lo que confirma, por un lado, que esta
practica es normal en un entorno universitario y, por otro lado, confirma que Naciones

Unidas contribuye al desarrollo sostenible a través de su involucramiento con actores
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externos, gobierno, sobre todo organismos gubernamentales, empresas y comunidades
desfavorecidas. Este estudio ayuda a formular un marco tedrico para las variables de RSU.

A nivel nacional se tiene a Carrera (2021), tesis para obtener el grado de Maestro en
Docencia Universitaria y Gestion Educativa en la ciudad de Tacna, titulada: “La RSU y la
calidad académica en la carrera profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Privada de Tacna, 20207, el objetivo fue determinar si existia correlacion entre
RSU y excelencia académica en la Carrera Profesional en Ciencias de la Comunicacion
(CPCC) de la Universidad Privada de Tacna (UPT). El tipo de este estudio es fundamental
y cuantitativo, y se prefiere su disefio transversal a uno experimental. En el primer semestre
de 2020 se trabajo con 109 estudiantes de la UPT matriculados en la carrera profesional de
comunicacion. La variable RSU, r=0,590, p=valor estimado, también se vincula con la
excelencia académica. Se acepta la hipotesis de estudio y se rechaza la hipétesis nula cuando
el p-valor es 0,000 (p-valor 0,05), lo que denota que existe una relacién significativa entre
ambas variables. Con base en estos hallazgos, se puede afirmar que existe una conexion entre
la RSU y el nivel académico de las carreras de comunicacion de la UPT.

Lino y Pefia (2019), tesis para obtener el titulo profesional de Licenciado en
Administracion de la ciudad de Lima, tuvo como titulo: “El Impacto de la RSU en la Cultura
Organizacional de las Universidades Privadas en Lima Metropolitana, afio 2019, realiza
una investigacion para evaluar como RSU afectard la cultura organizacional de una
universidad privada en Lima Metropolitana en 2019. El estudio actual encontré que RSU no
tuvo impacto en la cultura organizacional de la Universidad Metropolitana de Lima,
utilizando un enfoque hibrido con 15 universidades privadas que fueron acreditadas por
SUNEDU de Lima. Dado que la RSU en el Perd aln se encuentra en sus primeras etapas de
desarrollo, ni la SUNEDU ni la Ley Universitaria han definido aun el plan para su
implementacion. Algunas universidades incluso se han referido a la RSU como una imagen
institucional de proyeccion social. A través de este estudio se confirmd la relacion entre las
dimensiones de la cultura organizacional y la RSU.

Simbron (2019), tesis para obtener el grado Doctora en Gestion Publica y
Gobernabilidad, de la ciudad de Lima, tuvo como titulo: “Cultura organizacional y
percepcién de la responsabilidad social en la Universidad Nacional de San Cristébal de
Huamanga, Ayacucho-2018”. El proposito del estudio fue explorar la relacion cultura -
percepcion de responsabilidad social en la Universidad Nacional Mayor de San Cristobal de

Huamanga, Ayacucho-2018. En la metodologia de la investigacion se utilizaron metodos
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tanto cuantitativos como cualitativos. De acuerdo con los hallazgos, el 52,9% de los docentes
de la Universidad Nacional Mayor de San Cristobal de Huamanga cree que la cultura
organizacional es debil, mientras que el 47,1% cree que es moderada. El 43,7% de los
directores tienen una cultura organizacional normal, frente al 56,3% de los directores que
tienen una mala cultura organizacional UNMO. Por otro lado, todos los docentes que
respondieron estuvieron de acuerdo en que las universidades deben hacer méas para promover
la responsabilidad social. La misma opinion fue compartida por el 86% del personal
administrativo. Conclusion: Las percepciones de responsabilidad social de docentes y
directivos se correlacionaron moderadamente con la cultura organizacional (rs=0,879;
p=0,000). La relacidon entre las dos variables se puede examinar gracias a este estudio.

A nivel local la investigacion de Sumi (2019), para obtener el grado académico de
Maestro en Ciencias: Educacion con mencion en Educacion Superior, de Arequipa, titulada
“La responsabilidad social en la formacion profesional en la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac”, El objetivo fue conocer el peso que los estudiantes de la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac le otorgan a la responsabilidad social en su
preparacion académica y profesional. El estudio tuvo una metodologia transversal,
correlacional, descriptiva. La RSU Nacional Micaela Bastidas de Apurimac se aprecia en un
nivel muy bajo, baja definida en un 23% y un 20%, lo que confirma que la institucion
educativa no responde al entorno en cuanto a la labor social en la formacion académica.
ansiosamente. Dicho de otra manera, la universidad solo se dedica a la salud publica, dejando
algunos errores en la percepcion y realidad de la comunidad de Apurimac y mostrando una
cultura promedio de 19,6%. EIl 17% de los encuestados cree que es demasiado alto, mientras
que el 20 por ciento de los encuestados cree que es alto. Concluyé que el papel del trabajo
social en la educacion técnica de la Universidad Nacional de Apurimac ha decaido con el
desarrollo de las tendencias. Esto es evidente en su uso paso a paso: Asi como en el campo
de la educacidn, el discurso y la expansion y universidad de la cultura humana también
muestran la influencia del conocimiento, las habilidades y la cultura humana; y escasez de
estudiantes en algunas escuelas técnicas. Esta encuesta estd vinculada a nuestra encuesta
para determinar el nimero de RSU.

Vargas (2019), en su tesis para obtener el grado académico de Doctor en Ciencias
Sociales, de Puno, titulada “La cultura organizacional en la universidad nacional del
altiplano-puno cultura manifiesta y presunciones culturales, afio 2017, su objetivo fue

esclarecer la relacion entre las expresiones culturales y las miradas culturales de los docentes
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de la Universidad Nacional del Altiplano-Puno. Se trabajo con el método teérico-deductivo;
comportamiento cuantitativo tipico. Los resultados de las imagenes muestran que la
estructura del caracter tiene 115 correlaciones, en comparacion con la correlacion tipica de
'valores' 103; y 82 més alla del signo "cdmo"; Esto demuestra que los educadores y las
universidades dan importancia a las dimensiones culturales mas que al proceso que es la
razon de ser de cualquier universidad. En cuanto a las presunciones culturales, de 23
respuestas ambiguas, 11 se relacionan con los supuestos sobre las relaciones humanas, y de
las 13 respuestas positivas, cinco son sobre el medio ambiente y cinco sobre las relaciones
humanas. Las subculturas se clasifican segln factores sociodemograficos como género,
empleo, categoria, dedicacion, cargo, campo académico y la cultura con la que el docente se
identifica. Los valores universitarios mas importantes son responsabilidad social, seguridad,
identidad universitaria y entendimiento. La cultura abierta y las presunciones culturales estan
estrechamente relacionadas de manera positiva.

Vargas (2017), para obtener el grado académico de Doctor en Administracion, de
Arequipa, titulada “RSU desde la percepcion del estudiante de la escuela profesional de
administracion de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa - 20167, el objetivo
del estudio fue evaluar RSU desde la perspectiva de 165 estudiantes de 1° a 5° grado que
asisten a la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Nacional Mayor de
San Agustin, Arequipa. fueron evaluados y el muestreo fue estratificado
probabilisticamente. Este es un tipo de investigacion basica en oposicion a una comparacion
de tecnologia experimental. A la luz de la informacién, la investigacion cientifica, la
educacion, la gestion organizacional y la gestién ambiental, se concluye que la RSU tiene
un bajo indice de aceptacion. Los estudiantes universitarios son muy socialmente
responsables. Los niveles de informacion, investigacion, educacion y gestion organizacional
difieren segun la edad, aunque no existen diferencias de género en la RSU. Finalmente, las
afirmaciones hechas sobre las experiencias de RSU de los estudiantes fueron comprobables
y no comprobables a la luz de la familiaridad de los estudiantes con los eventos de RSU
patrocinados y promovidos por la universidad.

Se presentan las bases teoricas de la variable Responsabilidad social universitaria
(RSU), La politica de RSU tiene como objetivo mejorar la mision social de la universidad
mediante la implementacion de cuatro procesos de gestion ética y ambiental. Fomentar la
responsabilidad y cooperacion en los ciudadanos, generacion de saberes relevantes y
sostenibilidad (Valleys, 2018). Por su lado, Cuesta, De la Cruz y Rodriguez (2010) RSU es

19



el compromiso voluntario de la universidad para integrar compromisos de buen gobierno,
sociales y medioambientales en sus tres mandatos: docencia, investigacién y comunicacion,
si es que este compromiso es realmente una responsabilidad social responsable. Tenemos el
mismo compromiso con la calidad y la excelencia cuando se trata de funciones clave.

Ausjal (2014) la RSU busca controlar moral e intelectualmente las acciones de la
institucién en temas sociales, ambientales y otros, para preparar mejor a las universidades
frente a nuevas realidades y amenazas. Debe llevarse a cabo un cambio de paradigma
gradual, en lugar de una transformacion auténtica y profunda para mejorar la situacion
universitaria.

En Per(, RSU es el epitome de la ley universitaria digital. 30220 (Peru, 2014) define
el caracter ético y eficaz y la gestion del impacto social en una universidad con el objetivo
de desarrollar el funcionamiento de la universidad, ya sea primordialmente investigativa o
académica. Aunque no esta formulado en detalle, designa varios ambitos de la sociedad y
del medio ambiente como areas de actuacion.

A continuacidén, se presentan los cuatro ejes de la RSU, segun Aristimufio y
Rodriguez (2014) la especificacion del eje de control o rango sobre el cual opera el USR es:
(i) su objetivo es mantener un ambiente laboral saludable, manejar el personal, establecer
procesos internos democraticos y vias de participacion, y administrar los residuos y huellas
ambientales de la universidad. (ii) Docencia académica y gestion docente: Las universidades
pueden asumir la responsabilidad social en esta materia eligiendo la materia y el contenido
de los cursos de sus titulos, ofreciendo un enfoque integral de la ensefianza, utilizando
métodos innovadores y modernos adecuados a cada materia, contando con un sistema de
educacion permanente y continuo. Renovar el profesorado en este campo, preparar a los
graduados para programas de maestria atractivos, decidir crear e implementar nuevos grados
e investigaciones basados en el analisis estratégico y crear estructuras de comunicacion e
interaccion con actores externos (publicos y privados). (iii) Gestionar la produccion y
difusion del conocimiento: esta area de la gestion presenta probablemente los mayores retos
y dificultades para las universidades porque, por un lado, las universidades deben tomar una
posicion relevante y reconocible en el campo de investigacion que tienen. Recientemente,
las entidades ajenas al &mbito de la universidad han cambiado en parte, y, por otro lado, se
ven obligadas a conectar y conectar con agentes externos en un equilibrio complejo. (iv)
Activismo social y gestion de las relaciones externas entre universidades: esta ultima area

de gestion puede mostrar una horizontalidad mas clara. De hecho, el objetivo de mejorar la
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comunicacion entre la universidad y la sociedad, asi como los mecanismos de atraccién de
actores externos, fue reiteradamente enfatizado al describir el &rea de gestion anterior.

Asi mismo los componentes de la RSU segln son Vallaeys (2018) son: (i) académico.
Segun Vallaeys (2018), este elemento puede explicarse por la influencia educativa de la
universidad, incluyendo al personal y docentes que han recibido formacion de nivel
universitario. (ii) Una investigacion. Esto se debe en parte a la influencia cognitiva, ya que
las universidades determinan qué constituye la ciencia y qué significa ser un profesional
competente, afirma Vallaeys (2018). El principal objetivo de esta dimension es avanzar en
la investigacion en todas las formas posibles. Extension-linkage (iii) es compatible con esto.
Wallace (2018) sostiene que, debido a su integracién en la sociedad, las universidades tienen
un efecto en la sociedad. Las relaciones inclusivas en la universidad estan intimamente
relacionadas con la proyeccién de sus capacidades en la sociedad. (iv) Control. Para Vallaeys
(2018), este componente incluye organizacién laboral e impactos ambientales diferenciados.
El empleo se ve afectado por el hecho de que los empleados universitarios sean contratados
0 nombrados, bien o mal pagados, etc.

Los autores llaman la atencion sobre el hecho de que la administracion universitaria
también educa a los estudiantes sobre principios morales y técnicas de administracion
escolar. La ensefianza responsable, la investigacion, la expansion del conocimiento y la
administracion estan todos incluidos en RSU. Estas actividades se realizan respetando la ley
y teniendo en cuenta las necesidades socioeconémicas y los principios éticos basicos de la
sociedad moderna.

Asi mismo la importancia de la es cuanto al principal impacto ambiental de las
instituciones de educacidn superior, Vallaeys et al. (2009) sugieren que se pueden dividir en
cuatro categorias principales que son: Impactos organizacionales (laboral y ambiental).
En otras palabras, tener un campus responsable de hacer cumplir la justicia, la democracia y
la sustentabilidad asegura la convivencia pacifica. Si partimos de la premisa de que el ser
humano es el centro del universo, esta influencia sera para mantener un buen clima
organizacional y sincronizar las relaciones entre autoridades, administradores, docentes,
operadores y proveedores. El desarrollo de politicas éticas en el lugar de trabajo, la eleccion
de proveedores que cumplan con las pautas de responsabilidad social y la gestion de un
campus sostenible son algunos ejemplos especificos (gestion de residuos organicos, drenaje,
etc.). (Vallaeys et al, 2009). Impactos educativos: Son para estudiantes, y debemos

ayudarlos a convertirse en adultos maduros que estén preparados para ayudar a los mas
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necesitados. Esto se refiere a la responsabilidad social de todos los procesos universitarios,
incluyendo la administracion central, el plan de estudios y la politica de gestion del
conocimiento, y no solo existe en las organizaciones donde las personas se ofrecen como
voluntarias o realizan tareas universitarias (Vallaeys et al, 2009). Impactos cognitivos: Los
docentes que deben gestionar socialmente (generar y difundir) el conocimiento esta bajo su
direccién y supervision. Al permitir relaciones laterales entre "socios”, donde todos ensefian
y aprenden, podemos alejarnos del paternalismo académico y acercarnos al aprendizaje
mutuo. Los docentes deben actuar como facilitadores y guiar el proceso de aprendizaje
(Vallaeys et al, 2009). Impactos socio-comunitarios en faimilia: Estan dirigidas a todos
los actores del entorno externo, incluyendo la sociedad, la sociedad civil, las empresas y el
sector publico, lo que deberia inspirarnos a desarrollar un marco intelectual para la gestion
del capital social en las universidades para el desarrollo, especificamente para coordinar las
acciones. de los actores para producir efectos sociales. y elevar el nivel de vida de los
usuarios (Vallaeys et al, 2009).

Las caracteristicas del aprendizaje significativo son comprender el impacto de las
universidades puede determinar su importancia en la academia y su contribucion a la
sociedad, por lo que segun Carroll (2008), la responsabilidad de las universidades es
satisfacer las necesidades del cambio social. Se dedica a sus campos de actividad:
investigacion, relaciones sociales y docencia, y al hacerlo se esfuerza por promover la
justicia, la igualdad social y la compasién, permitiendo que los resultados resuelvan
problemas y contribuyan al pleno desarrollo de la persona.

El enfoque de RSU segun Herrera (2008) promueve una fuerte conexién entre la
comunidad y las metas de la universidad, superando lo que se conoce como correlacion. Las
universidades son consideradas defensoras de los valores de autenticidad, soberania e
identidad, en lugar de ser percibidas como vendedoras de articulos (Cuesta et al., 2010).

Es asi como Gates (2015) combina y define la importancia de RSU a la luz de una
variedad de factores actuales, el mas pertinente de los cuales es que es importante considerar
como las universidades encajan en la sociedad y medir su influencia a través de sus
operaciones. Entregar un servicio de alta calidad es esencialmente responsabilidad frente a
situaciones novedosas. Dé una buena impresion al publico presentando a su empresa como
una empresa con conciencia social cuyas decisiones se guian por principios democraticos,
sociales y ambientales. Eficiencia en su funcion como organizacion transformadora

promotora del crecimiento.
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El uso de la RSU puede ser beneficioso tanto a corto como a largo plazo cuando las
universidades se asocian con campus responsables, educacion civica y profesional,
gobernanza de la sociedad del conocimiento y compromiso social, segin Vallaeys, De la
Cruz & Sasia (2009).

Si la RSU se crea en un entorno de este tipo, proporcionara retroalimentacion
continuamente, lo que fomentara la mejora continua responsable, que finalmente dara como
resultado la alineacidn e integracion institucional. Esto indica que la RSU hace un aporte a
la universidad a través de sus funciones de docencia, investigacion e informacion, asi como
de sus politicas horizontales, integrando sus procesos académicos y no académicos con una
perspectiva moral. Como resultado, es posible hacer coincidir la practica de la institucion
con su mision, vision y valores. Por otro lado, implementar la politica de RSU ayuda a que
la universidad se convierta en una organizacion razonable, democratica y transparente con
un proceso de mejora continua para apoyar futuras ideas innovadoras entre los cientificos,
lo que apoya la dinamica institucional de innovacién. La implementacion de RSU puede
agilizar la administracion universitaria, permitiendo que las instituciones de educacién
superior desarrollen mejor sus procedimientos y mejoren el rendimiento académico en
términos tanto del entorno circundante como de la motivacion y el empoderamiento de los
participantes. facetas sociales y la creacion de valor social para el desarrollo del barrio. La
implementacion de RSU puede ayudar a la universidad a tener éxito en un entorno mas
despiadado al proporcionar una base para la diferenciacion y el éxito.

La RSU del Modelo URSULA se caracterice por que nunca distingue entre
cuestiones académicas y administrativas, ni entre eventos internos y externos (Vallaeys,
2018). URSULA ha creado un modelo de gestion para las metas de desempefio socialmente
responsable, condensando su trabajo en 12 metas especificos para el concepto de RSU. Al
mismo tiempo, se sugiere a la comunidad universitaria utilizar las tres “S” de una universidad
sana, solidaria y sostenible para generar una dinamica de innovacion social en el campus
(Ivallaeys, 2018).

Segun Vallaeys (2018), Las tres "S" ayudan a que lo que se practica en el campus sea
coherente con lo que se reconoce como deseable para el desarrollo sostenible, basandose en
los ODS. Universidad Saludable: EI monitoreo integral de la salud de la comunidad
universitaria mejora el desempefio del personal y el clima laboral, fomenta la integracion de
los estudiantes y permite conectarse con factores externos relevantes para la investigacion.

Ayudaran a alcanzar el objetivo: proveedores, expertos, etc. y promover un mercado de
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empresas de clase media socialmente responsables. Universidad Solidaria: Una politica de
RSU integral y transversal tiene como objetivo principal monitorear la solidaridad de las
actividades, los procesos administrativos y las rutinas académicas de las IES. Esta
preocupacion constante debe tener en cuenta todas las practicas institucionales que puedan
violar los derechos humanos, marginar y discriminar a las personas, mantener sistemas
injustos, etc. Universidad Sostenible: Vigilar la sostenibilidad diaria en el campus provoca
Investigacion Accion, innovacion y aprendizaje ético sobre el cuidado planetario, requerido
en tiempos de insostenibilidad global. La transicion ecol6gica en el campus asegura la
formacién de egresados ambientalmente conscientes y lideres del desarrollo sustentable,
conforme a la Misién y Visién institucional, pero su eficacia no esta garantizada.

Ante el reto de convertir la universidad en un hub de innovacion para RSU, URSULA
plante6 un modelo basado en 12 objetivos (Vallaeys, 2018). Estos 12 objetivos forman parte
de los cuatro procesos de la IES de gestion organizacional, educacion, creacion de
conocimiento y participacion social. Para cada uno de estos procesos se han creado tres
metas de desempefio con conciencia social. Estos tienen como objetivo llevar a la

universidad mas alla de sus limitaciones actuales, forzarla a salir de su zona de confort y
permitirle basar el calibre de sus ofertas académicas en su relevancia social (Vallaeys, 2018).

Meta 1. Establecer una cultura laboral armoniosa con equidad de género para el
crecimiento eficiente de las metas educativas y cognitivas, asi como para la colaboracion y
creatividad de los empleados.

Meta 2: Establecer una cultura laboral armoniosa con equidad de género para el
crecimiento eficiente de las metas educativas y cognitivas, asi como para la colaboracién y
creatividad de los empleados.

Meta 3: Lograr una buena gobernanza para la toma de decisiones inclusivas y
consensuadas, la inclusion de personal con habilidades especializadas y el liderazgo moral a
través de la ética, la transparencia y la inclusion.

Meta 4: Aprendizaje servicio: Crear una cultura de trabajo sostenible a traves de la
igualdad de género y promover el agua con fines educativos y de sensibilizacion a través de
la colaboracion y las habilidades entre compafieros.

Meta 5: Incluya los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU en el plan de
estudios asegurandose de que estén cubiertos en los cursos correctos durante la educacion

obligatoria para todas las profesiones.
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Meta 6: Redes desarrolladas con partes interesadas externas: Asegurese de que las
partes interesadas externas interesadas en los logros de posgrado puedan participar en
programas de ensefianza y vocacionales que cambian con frecuencia para garantizar el valor
social del aprendizaje.

Meta 7: Fomentar la inter y transdisciplinariedad académica para abordar problemas
sociales complejos que no se limitan a una sola disciplina. La interdisciplinariedad promueve
conversaciones entre disciplinas, mientras que la transdisciplinariedad implica
conversaciones con saberes no especializados.

Meta 8: Implementar enfoques de investigacion transdisciplinarios que involucren a
partes interesadas externas en la construccion de saberes en la comunidad.

Meta 9: Divulgacion de conocimientos: Distribuir conocimientos efectivos para
abordar problemas sociales a los publicos relevantes, asegurando la relevancia social de la
investigacion, publicacion e innovacion.

Meta 10: Integrar la imaginacion social con la educacion y la investigacion: acercar
los datos sobre educacion, investigacion y extension para que se convierta en un elemento
tripartito de los proyectos sociales (para el desarrollo de todos los niveles, para todos los
actores).

Meta 11: Proyectos colaborativos, duraderos y exitosos: para lograr un cambio social
significativo y un impacto de aprendizaje compartido, aseglrese de que los proyectos
sociales que se implementen hayan sido desarrollados por las comunidades socias sobre la
base de acuerdos de asociacion duraderos.

Meta 12: Participar en proyectos de desarrollo local, nacional e internacional: a través
de relaciones sélidas, hacer de la Universidad un promotor del desarrollo comunitario y un
promotor del cambio social a nivel local, nacional e internacional.

Las dimensiones de la RSU identificadas por (UMA,2007) son:

Ensefilanza- Aprendizaje e investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion
(1+D+i): Enfatiza el desarrollo y la difusion del conocimiento utilizando modelos
interdisciplinarios, fomenta la expansion de avances tecnoldgicos amigables con el medio
ambiente y apoya estructuras organizacionales que priorizan la responsabilidad social. Se
investiga la financiacion de la responsabilidad social en la formacion académica desde una
perspectiva econdémica.

Gestion: La reduccion del uso de recursos, el reciclaje y el transporte publico

respetuoso con el medio ambiente son objetivos en cuestiones ambientales. Establecer
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igualdad de oportunidades y mejorar la formacién académica de los profesionales en el
sector social. Crear regulaciones para controlar la compra de bienes y servicios y mantener
la transparencia en las adquisiciones.

Relaciones con la sociedad: Se centra en las relaciones publicas y tiene como objetivo
beneficiar a la sociedad mientras promueve la discusién sobre el empleo y la responsabilidad
social para aumentar la conciencia. Su objetivo en términos ambientales es educar al publico
sobre la proteccion ambiental, la sostenibilidad y el mantenimiento de la zona ecolégica de
la universidad. Intente comercializar bienes de comercio justo e inversiones éticas y
socialmente conscientes desde un punto de vista econémico.

Robbins (2009) define cultura organizacional como una combinacion de valores
compartidos que distingue a una organizacion de las demas, presentandose aqui sus bases
tedricas. Las organizaciones valoran el sistema.

Adarraga y Ximénez (2014) la cultura y el ambiente laboral se centran en el
crecimiento personal y la organizacion espiritual respeta los valores y la dignidad de cada
persona. Ademas de ofrecer empleo, fomentan el desarrollo y aprendizaje de sus empleados
a través de una cultura laboral favorable. En las organizaciones se valora la confianza,
honestidad y apertura entre sus miembros.

Schein (2016) la cultura organizacional es el estudio de como las personas y los
grupos influyen en el comportamiento de los demas, principalmente en contextos sociales,
con el objetivo de utilizar este conocimiento para aumentar la eficiencia, como la forma en
que opera una organizacion. Por otro lado, Kinichi (2013) la cultura organizacional es un
conjunto de valores y creencias compartidas dentro de una empresa que influyen en el
comportamiento de sus empleados en diversas situaciones.

Cada persona adquiere elementos culturales desde su nacimiento mediante la
socializacion y educacion, segun Chiavenato (2009), que dan lugar a intercambios,
expectativas, normas y reglas compartidas. Los factores econdmicos, politicos y legales se
ven reflejados en la cultura. Los rasgos socioculturales y étnicos afectan una serie de
elementos y sucesos culturales que deciden las posturas fundamentales hacia el trabajo, el
tiempo, el egoismo, la variacion y el materialismo. Esto afecta las expectativas personales
sobre motivacién, relaciones grupales y rendimiento, las cuales influyen en las expectativas
de individuos y organizaciones.

Segun Robbins (2009), existen diferentes canales para trasladar la cultura a los

empleados. Las historias tienen el mayor impacto. Puede explicar cdmo se propaga la cultura
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en la mayoria de las organizaciones utilizando historias. Estos cuentos establecen un vinculo
entre el presente y el pasado y justifican practicas comunes. Un ritual es un conjunto de
acciones repetidas que representan y defienden los valores fundamentales de una
organizacion. signos tangibles. Con la ayuda de estos simbolos, los miembros del personal
pueden comprender quién es importante y quién no, como actuar y el nivel de igualdad que
espera la gerencia. Idioma: La utilizacion del idioma para identificar a los miembros de una
cultura o subcultura es comun en la mayoria de las organizaciones.

Segun Robbins (2009), argumenta que los siguientes factores sociales contribuyen a
la cultura organizacional: Seleccion: Esto implica encontrar y contratar personas que tengan
las calificaciones, la experiencia y las habilidades necesarias para ocupar puestos
especificos. Alta direccion: Los comportamientos normativos que se extienden
horizontalmente a través de la organizacion son aquellos que el liderazgo adopta, exhibe y
responde en situaciones especificas. Socializacion: Cuando los nuevos empleados ingresan
a la empresa, se apartan de las normas y creencias establecidas, por lo que es necesario
ayudarlos a asimilarse a la cultura.

Segun Pedraza (2015) menciona que Schein, conceptualiz6 la cultura organizacional
en tres niveles, los cuales estan interconectados y, a su vez, conforman los supuestos y
creencias fundamentales de la cultura organizacional. Nivel 1: Producciones, que son
proporcionadas por el medio fisico y social. Aqui, podemos observar el entorno fisico del
grupo, la destreza tecnoldgica, el lenguaje hablado y escrito y el comportamiento de los
miembros. Nivel 2: Valores, que especifican como deben comportarse las personas, como
deben ejercer la autoridad y como se pueden defender si se puede demostrar que disminuyen
el estrés y la incertidumbre. Nivel 3: supuestos fundamentales que los sustentan, que les
permiten abordar los problemas cuando han persistido en el tiempo y se han consolidado.

Chiavenato (2009) sostiene que todo individuo interioriza componentes culturales a
través de la socializacién y la educacion desde el momento del nacimiento, lo que a su vez
sustenta intercambios, expectativas, normas y reglas comunes. La cultura refleja los
resultados de variables como factores economicos, politicos y legales. Estos rasgos
socioculturales y raciales tienen un impacto en una variedad de factores y ocasiones
culturales que también afectan las actitudes fundamentales de las personas hacia el trabajo,
el tiempo, el individualismo, el cambio y el materialismo. Las expectativas individuales de

motivacion, relaciones interpersonales y desempefio estan influenciadas por este
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comportamiento, que a su vez afecta las expectativas tanto de los individuos como de las
organizaciones.

Segln Vargas (2012), destaca el hecho de que cada organizacién tiene una cultura
organizacional Unica dependiendo de las metas que tenga. La eficiencia y la competitividad
de una empresa dependen del conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores
que sus participantes empleen, los cuales incluyen compromiso, métodos de trabajo, respeto,
profesionalismo y ética.

Para Chiavenato (2010), La cultura organizacional de una institucion educativa se
integra tanto con la institucion misma que sus rutinas, simbolos, relaciones, discusiones y
metas se ven reflejados en ella.

Al involucrar a los empleados, la cultura organizacional de una institucion educativa
puede mejorar las condiciones laborales y el desempefio profesional al comprender mejor
las necesidades de la institucion educativa. En otras palabras, la cultura organizacional esta
disefiada para resolver problemas internos o externos de la organizacion. Para lograr las
metas y objetivos organizacionales, todos los miembros del equipo deben tener perspectivas,
mentalidades y estados emocionales similares que deben entrenar (Gémez, 2013).

Segun Montiel (2010) estas son las dimensiones de la cultura organizacional:
Simbolica: Creencias, rituales, significados, conceptos, identidades, etc. estan todos
incluidos en la dimension simbdlica. es decir, tiene subprocesos sustanciales de los que
provienen las llamadas. Instrumental: La gestion cultural es fundamental para alcanzar los
objetivos organizacionales. Los aspectos instrumentales forman parte de la cultura
organizacional e incluyen la atencion al detalle, la innovacion, la orientacion al equipo y a
resultados, el crecimiento y la orientacidn energética. Estabilizadora: Evaluar la estabilidad
distribuida mejora el rendimiento institucional y contribuye al logro de metas colectivas.
Desde esta perspectiva, se valora como relevante para incentivar al personal y mejorar el
ambiente de trabajo. Provee estabilidad a la organizacion al evitar repeticiones constantes en
sus procedimientos y formas de negocio.

Referente a la variable cultura organizacional se tiene la teoria de Kotter y Keskett
(1992) sostienen que, dependiendo de su visibilidad y resistencia al cambio, la cultura opera
en dos niveles. La cultura, en menor medida, refleja valores organizacionales compartidos,
que tienen mas probabilidades de perdurar en el tiempo y crear resistencia al cambio. Con
base en los conceptos antes mencionados, la cultura organizacional se puede describir como

un conjunto de valores compartidos que se han desarrollado a lo largo del tiempo, se han
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comunicado a nuevos miembros y han creado una conciencia entre los miembros de una
organizacion.

Segun la teoria de Chiavenato (2002), es una forma de vida, un sistema de creencias
y valores, una forma reconocida de interaccion y relacién especifica de una organizacion
determinada, y una atmosfera psicoldgica dominada por las caracteristicas que distinguen
una organizacion de otra. El resultado es una mezcla de aspectos formales e informales de
estructuras como sistemas, reglas, normas y relaciones juridicas.

Un tercer modelo o tendencia dentro de la disciplina de la antropologia identificada
por Restrepo (2012) son los que abogan por el abandono de las categorias culturales. Desde
este punto de vista, es aconsejable abandonar el uso de la palabra "cultura” para evitar varios
problemas derivados del "mal™ y considerar reemplazar la palabra "cultura™ por "cultura".
Dimensiones o caracteristicas de cualquier practica o relacion social, no una realidad
objetiva (como lo implica el concepto de cultura); su especificidad significa que se entiende
mas como una catexis constitutiva de cualquier practica o relacion social que como un
dominio independiente y autbnomo.

A continuacion, se presenta la hipotesis general: existe relacion positiva y
significativa entre la RSU y la cultura organizacional en la UTEA, Abancay —2022. Y como
hipdtesis especificas: Existe relacion positiva y significativa entre la dimension ensefianza -
aprendizaje e investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion (I+D+i) y cultura
organizacional en la UTEA Abancay - 2022. Existe relacion positiva y significativa entre la
dimension gestién y cultura organizacional en la UTEA Abancay - 2022. Existe relacion
positiva y significativa entre la dimension relaciones con la sociedad y cultura

organizacional en la UTEA Abancay - 2022.
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1. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

2.2.

2.3.

El tipo de investigacion es descriptiva. ya que no tendra impacto en el
fenémeno de estudio, pero lo describira. La investigacion descriptiva, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), se encarga de describir las caracteristicas de
la poblacién que se esta estudiando; es decir, pretende describir las caracteristicas de
un segmento demografico sin concentrarse en las causas de los fendbmenos que
provoca. En otras palabras, simplemente "describe™ el tema de investigacion sin
abordar "por qué" sucede.

Hernandez et al. utiliz6 una metodologia cuantitativa para el estudio. (2014)
debido a que durante la etapa de desarrollo se utilizaron calculos y analisis estadisticos
para confirmar la hipotesis.

Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, descriptivo correlacional y transversal, lo que
significa que no se alteran las variables, su objetivo es descubrir la conexion entre éstas
y su recopilacion de datos se lleva a cabo en el mismo intervalo de tiempo (Hernandez
et al, 2014).

O1
M r
Donde: 0]
M = muestra
R = relacién

O1 =Variable Responsabilidad Social Universitaria
02 = Variable Cultura organizacional
Poblacion, muestray muestreo
Poblacion
Esta conformada por el personal administrativo y los docentes de la UTEA, Abancay
afio 2021. Toscano (2018) la poblacion es el grupo de elementos utilizados en la

investigacion que comparten caracteristicas en comun.
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Tabla 1
Poblacién de estudio

Descripcion Cantidad

Decanos 3
Directores de escuela 10
Secretarias 13
Comité electoral 15
Bienestar social 16
Jefes de departamento académico 3
Rectorado 10
Defensoria universitaria 5
Responsabilidad social 12
Gestion de calidad 10
Cooperacion Técnica y Rl 8
Admision 25
Posgrado 11
Planilla docente 196
Total 337

Nota. Sub direccion de recursos humanos - UTEA

Muestra

La muestra representa a la poblacion, asi que serd una muestra transversal de ella

(Toscano, 2018).

Se aplico la formula para una poblacion finita, utilizando para ello la siguiente formula:

Z2.p.q.N

"o E2(N—1) + Z2.p.q
Donde:
N: Tamario de la poblacion 337
n: Tamafo de muestra 1 e?
p: probabilidad de ocurrencia : 0.50
q: probabilidad de no ocurrencia :0.50
Z: Nivel de confianza :1.96
E: Error estimado : 5%

1.962 % 0.50 * 0.50 = 337
n

T 0.052(337 — 1) + 1.962 * 0.50 * 0.50
n =180

A continuacion, se presenta la muestra:

31



2.4,

Tabla 2
Muestra de estudio

Descripcion Cantidad

Decanos

Directores de escuela
Secretarias

Comité electoral
Bienestar social

Jefes de departamento académico
Rectorado

Defensoria universitaria
Responsabilidad social
Gestion de calidad
Cooperacion Técnica y Rl
Admisién

Posgrado

Planilla docente

S O1T OO W oI N © 00N o1

[EY
o W

105

Total

180

Nota. Sub direccion de recursos humanos - UTEA

Muestreo

El muestreo de la presente investigacion fue aleatorio simple. Toscano (2018),

un extracto de una muestra elegida de una poblaciéon mas grande se conoce como

muestra aleatoria simple. Cada uno se elige de forma aleatoria. Todos tienen las

mismas posibilidades de ser elegidos en este tipo de seleccion en cualquier momento

del procedimiento.

Técnicas e instrumentos de recojo de datos

El uso de una encuesta es la técnica. Para Hernandez et al. (2014) la encuesta

tiene como objetivo recopilar datos de un grupo, un porcentaje o un subconjunto de

una poblacion.

Como instrumentos se utilizo el cuestionario. Hernandez et al. (2014), sefialo

que es un conjunto de interrogaciones respecto de una o mas variables a medir.

Tabla 3
Técnicas e instrumentos de medicion
Variable Técnica Instrumentos Informante
Responsabilidad social universitaria Encuesta  Cuestionario  Colaborador
Cultura organizacional Encuesta  Cuestionario  Colaborador

Nota. Elaboracion propia.
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2.5.

2.6.

Las fichas técnicas de los instrumentos se encuentran en el anexo 02.
Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad de la variable comprension lectora se utilizd
el Alfa de Cronbach y arrojo como resultados para el instrumento RSU dio un valor
de 0.907 y para el instrumento cultura organizacional dio un valor de 0.895 (Ver anexo
09), por lo tanto, los instrumentos son confiable.
Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Se utiliz6 el programa estadistico SPSS version 25 para su procesamiento y
poder establecer la relacion entre las variables RSU y la cultura organizacional. Se
aplicara estadistica inferencial y se utilizara la prueba de normalidad para establecer el
enfoque estadistico adecuado. Se utilizara el programa Excel para crear tablas de
frecuencias en forma de frecuencias simples y porcentuales, asi como gréaficos de
columnas para el anélisis de las estadisticas descriptivas.
Aspectos éticos en investigacion

El estudio seguira el reglamento de la Universidad Catdlica de Trujillo
Benedicto XVIy las normas APA, considerando los nombramientos y las conclusiones
relevantes. Los articulos bibliograficos asumen responsabilidad sin procesar datos para
mejorar la investigacion; la informacidn es confidencial y se usa solo con fines

educativos.
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. RESULTADOS

3.1. Presentacion de resultados
3.1.1. Nivel de la responsabilidad social universitaria en la UTEA, Abancay — 2022.

Tabla 4
Nivel de la responsabilidad social universitaria en la UTEA

Muestra Nivel N %
Personal Bueno 31 29.52%
Docente Regular 45 42.86%
Malo 29 27.62%

Personal Bueno 19 25.33%
Administrativo  Regular 36 48.00%
Malo 20 26.67%

Bueno 50 27.78%

Total Regular 81 45.00%
Malo 49 27.22%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de UTEA

Figural

Nivel de la responsabilidad social universitaria en la UTEA
60.00%

50.00% 48.00%

45.00%

42.86%

I2762'/. 55 3395 26.67% 27.78%

40.00%

0,
000% ool 27.22%

20.00%

10.00%

Personal Docente Personal Administrativo Total

El 29.52% de los encuestados del personal docente indicaron que el nivel de

0.00%
B Bueno M Regular M Malo

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de UTEA

la RSU en la UTEA es buena, el 42.86% indicaron que es regular y el 27.62%

indicaron que es mala.
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El 25.33% de los encuestados del personal administrativo indicaron que el
nivel de laRSU en la UTEA es buena, el 48.00% indicaron que es regulary el 26.67%
indicaron que es mala.

El 27.78% de los encuestados del personal docente y administrativo indicaron
que el nivel de la RSU en la UTEA es buena, el 45.00% indicaron que es regular y el
27.22% indicaron que es mala.

Tabla 5
Nivel de la dimension Ensefianza- Aprendizaje e investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion (1+D+i)

Muestra Nivel n %
Personal Bueno 23 21.90%
Docente Regular 49 46.67%
Malo 33 31.43%

Personal Bueno 17 22.67%
Administrativo  egular 32 42.67%
Malo 26 34.67%

Bueno 40 22.22%

Total Regular 81 45.00%
Malo 59 32.78%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de UTEA

Figura 2
Nivel de la dimension Ensefianza- Aprendizaje e investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion (1+D+i)

50.00% 46.67% 45.00%
. 0
45.00% 42.67%
40.00%
34.67%

35.00% 31.43% 32.78%
30.00%
25.00% 21.90% 22.67% 22.22%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
Personal Docente Personal Administrativo Total

B Bueno M Regular M Malo

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de UTEA
El 21.90% de los encuestados del personal docente indicaron que el nivel de

la dimension Ensefianza- Aprendizaje e investigacion, desarrollo tecnoldgico e
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innovacion (1+D+i) en la UTEA es buena, el 46.67% indicaron que es regular y el

31.43% indicaron que es mala.

El 22.67% de los encuestados del personal administrativo indicaron que el

nivel de la dimension Ensefianza- Aprendizaje e investigacion, desarrollo

tecnologico e innovacion (1+D+i) en la UTEA es buena, el 42.67% indicaron que es

regular y el 34.67% indicaron que es mala.

El 22.22% de los encuestados del personal docente y administrativo indicaron

que el nivel de la dimension Ensefianza- Aprendizaje e investigacion, desarrollo

tecnologico e innovacion (1+D+i) en la UTEA es buena, el 45.00% indicaron que es

regular y el 32.78% indicaron que es mala.

Tabla 6
Nivel de la dimensidn gestion
Muestra Nivel n %
Personal Bueno 27 25.71%
Docente Regular 45 42.86%
Malo 33 31.43%
Personal Bueno 15 20.00%
Administrativo Regular 36 48.00%
Malo 24 32.00%
Bueno 42 23.33%
Total Regular 81 45.00%
Malo 57 31.67%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de UTEA

Figura 3
Nivel de la dimension gestion

60.00%

50.00%
42.86%

40.00%
30.00% 25.71%
20.00%
10.00%
0.00%

Personal Docente

31.43%

20.00%

48.00%

32.00%

Personal Administrativo

B Bueno M Regular ™ Malo

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de UTEA

45.00%

23.33%

Total

31.67%

36



El 25.71% de los encuestados del personal docente indicaron que el nivel de

la dimension gestion en la UTEA es buena, el 42.86% indicaron que es regular y el

31.43% indicaron que es mala.

El 20.00% de los encuestados del personal administrativo indicaron que el

nivel de la dimension gestion en la UTEA es buena, el 48.00% indicaron que es

regular y el 32.00% indicaron que es

mala.

El 23.33% de los encuestados del personal docente y administrativo indicaron

que el nivel de la dimensién gestion en la UTEA es buena, el 45.00% indicaron que

es regular y el 31.67% indicaron que es mala.

Tabla7
Nivel de la dimensién Relacién con la sociedad
Muestra Nivel n %
Personal Bueno 30 28.57%
Docente Regular 44 41.90%
Malo 31 29.52%
Personal Bueno 17 22.67%
Administrativo Regular 81 41.33%
Malo 27 36.00%
Bueno 47 26.11%
Total Regular 75 41.67%
Malo 58 32.22%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de UTEA

Figura 4

Nivel de la dimensién Relacién con la sociedad

45.00% 41.90%
40.00%
35.00%

0.00%
Personal Docente

30.00% 28.57% 29-52%
25.00% -
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%

41.33%

36.00%

Personal Administrativo

B Bueno M Regular ™ Malo

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de UTEA

41.67%

26.11%

Total

32.22%
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El 28.57% de los encuestados del personal docente indicaron que el nivel de

la dimension relacion con la sociedad en la UTEA es buena, el 41.90% indicaron que

es regular y el 29.52% indicaron que es mala.

El 22.67% de los encuestados del personal administrativo indicaron que el

nivel de la dimensién relacion con la sociedad en la UTEA es buena, el 41.33%

indicaron que es regular y el 36.00% indicaron que es mala.

El 26.11% de los encuestados del personal docente y administrativo indicaron

que el nivel de la dimension relacion con la sociedad en la UTEA es buena, el 41.67%

indicaron que es regular y el 32.22% indicaron que es mala.

3.1.2. Nivel de la cultura organizacional en la UTEA — 2022.

Tabla 8
Nivel de la cultura organizacional en la UTEA
Muestra Nivel n %
Personal Bueno 26 24.76%
Docente Regular 53 50.48%
Malo 26 24.76%
Bueno 20 26.67%
Personal

Administrativo

Regular 33 44.00%
Malo 22 29.33%

Total

Bueno 46 25.56%
Regular 86 47.78%
Malo 48 26.67%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de UTEA

Figura5

Nivel de la cultura organizacional en la UTEA

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

50.48%

44.00%

29.33%

24.76% 0 24.76% 26:67%

Personal Docente Personal Administrativo

B Bueno M Regular ™ Malo

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de UTEA

47.78%

25.56%

Total

26.67%
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El 24.76% de los encuestados del personal docente indicaron gue el nivel de

la cultura organizacional en la UTEA es buena, el 50.48% indicaron que es regular y

el 24.76% indicaron que es mala.

El 26.67% de los encuestados del personal administrativo indicaron que el

nivel de la cultura universitaria en la UTEA es buena, el 44.00% indicaron que es

regular y el 29.33% indicaron que es mala.

El 25.56% de los encuestados del personal docente y administrativo

indicaron que el nivel de la cultura organizacional en la UTEA es buena, el 47.78%

indicaron que es regular y el 26.67% indicaron que es mala.

Tabla9
Nivel de la dimensién simbolica
Muestra Nivel n %
Personal Bueno 26 24.76%
0,
Docente Regular 48 45.71%
Malo 31 29.52%
Personal Bueno 19 25.33%
Administrativo Regular 33 44.00%
Malo 23 30.67%
Bueno 45 25.00%
Total Regular 81 45.00%
Malo 54 30.00%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de UTEA

Figura 6

Nivel de la dimensidn simbdlica

20.00% 45.71%
45.00%

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

29.52%

24.76%

Personal Docente

25.33%

30.67%

Personal Administrativo

B Bueno M Regular ® Malo

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de UTEA

45.00%

25.00%

Total

30.00%
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El 24.76% de los encuestados del personal docente indicaron gue el nivel de

la dimension simbolica en la UTEA es buena, el 45.71% indicaron que es regular y

el 29.52% indicaron que es mala.

El 25.33% de los encuestados del personal administrativo indicaron que el

nivel de la dimension simbdlica en la UTEA es buena, el 44.00% indicaron que es

regular y el 30.67% indicaron que es mala.

El 25.00% de los encuestados del personal docente y administrativo

indicaron que el nivel de la dimension simbolica en la UTEA es buena, el 45.00%

indicaron que es regular y el 30.00% indicaron que es mala.

Tabla 10
Nivel de la dimensién instrumental
Muestra Nivel n %
Personal Bueno 27 25.71%
Docente Regular 50 47.62%
Malo 28 26.67%
Personal Bueno 21 28.00%
Administrativo Regular 29 38.67%
Malo 25 33.33%
Bueno 48 26.67%
Total Regular 79 43.89%
Malo 53 29.44%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de UTEA

Figura 7
Nivel de la dimensién instrumental

50.00% 47.62%

43.89%
38.67%
33.33%
29.44%
26.67% 28.00% I 26.67%

Personal Docente Personal Administrativo Total

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

25.71%

B Bueno M Regular ™ Malo

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de UTEA
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El 25.71% de los encuestados del personal docente indicaron que el nivel de
la dimension instrumental en la UTEA es buena, el 47.62% indicaron que es regular
y el 26.67% indicaron que es mala.

El 28.00% de los encuestados del personal administrativo indicaron que el
nivel de la dimensidn instrumental en la UTEA es buena, el 38.67% indicaron que es
regular y el 33.33% indicaron que es mala.

El 26.67% de los encuestados del personal docente y administrativo
indicaron que el nivel de la dimension instrumental en la UTEA es buena, el

43.89% indicaron que es regular y el 29.44% indicaron que es mala.

Tabla 11
Nivel de la dimension estabilizadora
Muestra Nivel n %
Personal Bueno 25 23.81%
Docente Regular 43 40.95%
Malo 31 29.52%
Personal Bueno 43 57.33%
Administrativo  Regular 24 32.00%
Malo 8 10.67%
Bueno 43 23.89%
Total Regular 79 43.89%
Malo 58 32.22%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de UTEA

Figura 8
Nivel de la dimensién estabilizadora

70.00%

60.00% 57.33%

>0.00% 43.89%
40.95%

40.00%
29.52%

32.00% 32.22%

30.00% 23.81%

23.89%

20.00%
10.67%

10.00%

Personal Docente Personal Administrativo Total

0.00%

B Bueno M Regular M Malo

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de UTEA

41



El 23.81% de los encuestados del personal docente indicaron que el nivel de
la dimension estabilizadora en la UTEA es buena, el 40.95% indicaron que es regular
y el 29.52% indicaron que es mala.

El 57.33% de los encuestados del personal administrativo indicaron que el
nivel de la dimension estabilizadora en la UTEA es buena, el 32.00% indicaron que
es regular y el 10.67% indicaron que es mala.

El 23.89% de los encuestados del personal docente y administrativo
indicaron que el nivel de la dimension estabilizadora en la UTEA es buena, el

43.89% indicaron que es regular y el 32.22% indicaron que es mala.

3.2. Contrastacion de hipotesis

Prueba de normalidad

Se aplic6 una prueba de normalidad a las variables con lo cual se determiné el método
estadistico Rho Spearman (Ver anexo 11)

Analisis inferencial de evaluacion de hipdétesis general

Hi: Existe relacion positiva y significativa entre la RSU y la cultura organizacional en
la UTEA, Abancay — 2022.

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre la RSU y la cultura organizacional
en la UTEA, Abancay — 2022.

Tabla 12
Prueba de Rho Spearman de la hipétesis general
V1.
Responsabilidad  V2: Cultura
Social Organizacional
Universitaria
Rho de V1 Coeficiente de 1,000 ,824*
Spearman  Responsabilidad ~ correlacion
Social Sig. (bilateral) . ,001
Universitaria N 180 180
Coeficiente de ,824* 1,000
V2: Cultura correlacion
Organizacional  Sig. (bilateral) ,001 .
N 180 180

Nota. La correlacidn es significativa en el nivel 0,00 (2 colas).
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Interpretacion

La responsabilidad social universitaria y la cultura organizacional en UTEA,

Abancay - 2022, tienen una relacién positiva y significativa, segin Rho de Spearman,

que tiene un valor de 0.824, una correlacién positiva alta y un valor p de 0.001.

Anadlisis inferencial de evaluacién de hipotesis especifica 01

Tabla 13

Prueba de Rho Spearman de la hipétesis especifica 01

D1: Ensefianza-

aprendizaje Ve _Cult_ura

(1+D+i) Organizacional

Rho de D1: Ensefianza-  Coeficiente de 1,000 ,635*
Spearman  aprendizaje correlacion

(I+D+i) Sig. (bilateral) . ,005

N 180 180

Coeficiente de ,635* 1,000
V2: Cultura correlacion

Organizacional Sig. (bilateral) ,005 .

N 180 180

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (2 colas).

Interpretacion

El valor de Rho de Spearman es 0.635 existe una correlacion positiva moderada

y su p-valor es 0.005, por lo tanto, existe relacion positiva y significativa entre la

dimension ensefianza - aprendizaje e investigacion, desarrollo tecnolédgico e

innovacion (1+D+i) y cultura organizacional en la UTEA Abancay - 2022.

Analisis inferencial de evaluacién de hipdtesis especifica 02

Tabla 14
Prueba de Rho Spearman de la hipétesis especifica 02
) ., V2: Cultura
D2: Gestion Organizacional
Rho de D1: Gestion Coeficiente de 1,000 ,714*
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
N 180 180
Coeficiente de ,714* 1,000
V2: Cultura correlacion
Organizacional  Sig. (bilateral) ,003 .
N 180 180

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (2 colas).
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Interpretacion
El valor de Rho de Spearman es 0.714 existe una correlacion positiva moderada
y su p-valor es 0.003, por lo tanto, existe relacién positiva y significativa entre la

dimensidn gestién y cultura organizacional en la UTEA Abancay - 2022.

Andlisis inferencial de evaluacion de hipétesis especifica 03

Tabla 15
Prueba de Rho Spearman de la hipétesis especifica 03

D3: Relacioncon  V2: Cultura
la sociedad Organizacional

Rho de D3: Relacién con Coeficiente de 1,000 ,598*
Spearman  la sociedad correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 180 180
Coeficiente de ,098* 1,000
V2: Cultura correlacion
Organizacional  Sig. (bilateral) ,002 .
N 180 180

Nota. La correlacidn es significativa en el nivel 0,00 (2 colas).
Interpretacion

El valor de Rho de Spearman es 0.598 existe una correlacion positiva moderada
y su p-valor es 0.002, por lo tanto, existe relacion positiva y significativa entre la
dimensidn relaciones con la sociedad y cultura organizacional en la UTEA Abancay -
2022.
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\VA DISCUSION

De acuerdo al objetivo general, se tiene el aporte tedrico de Valleys (2018), la politica
de RSU tiene como objetivo lograr la mision social de la universidad a través de cuatro
procesos de gestion ética y ambiental para la mejora continua. Crear individuos responsables
y cooperativos en la sociedad. Generacion y divulgacion de conocimientos relevantes para
la sociedad y su desarrollo sostenible. Asi mismo con los autores Beddewela et al. (2017),
quienes sugirieron incorporar la educacion a la gobernanza responsable, lo que implica que
las instituciones trabajen juntas para completar sus tareas. Los hallazgos de este estudio
muestran como los docentes son guiados y apoyados por la institucion cuando trabajan en
proyectos de investigacion, cada uno de los cuales estd limitado a solo uno de los diez
campos de apoyados por la institucion cuando trabajan en estudio de UTEA que de alguna
manera estan conectados con el eje curricular, asi como la gestion, los métodos sociales e
investigacion. Ser socialmente responsable implica invertir en las personas y en nuestra
relacion con el entorno en el que vivimos, ademéas de cumplir con nuestras obligaciones
legales, profesionales, éticas, morales, educativas, entre otras. Los resultados obtenidos en
la investigacion indican que el valor de Rho de Spearman es 0.824 y su p-valor es 0.001, por
lo tanto, existe relacion positiva y significativa entre la RSU y la cultura organizacional en
la UTEA, Abancay — 2022. Los cuales no tienen similitud con la investigacion de Lino y
Pefia (2019), concluyeron que RSU no tuvo impacto en la cultura organizacional de la
Universidad Metropolitana de Lima, utilizando un enfoque hibrido con 15 universidades
privadas que fueron acreditadas por SUNEDU de Lima. El funcionamiento de la RSU, con
su comportamiento ético e impacto en la practica académica y administrativa, contribuye en
gran medida para la necesidad de la universidad de construir una conexién con la sociedad,
siempre que sea persistente y no esporadica, como es el caso de la practica de apoyo.
sociedad de forma accidental o accidental. Si las actitudes cambian, podemos aspirar a un
modelo universitario con practicas éticas y responsables en su modelo de gestion, basado en
un modelo de gestion integrada que incluya la participacion de todos los actores sociales.

Segun el primer objetivo especifico, se tiene el aporte tedrico de Ausjal (2014) La
RSU es el control moral e intelectual de las acciones de la institucion en los aspectos sociales,
ambientales y comunitarios para adaptarse a las nuevas realidades y amenazas. Debe
entenderse como un cambio gradual de paradigma en lugar de una mejora profunda y

auténtica de la realidad universitaria. Los resultados encontrados en la investigacién indican
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que el 27.78% de los encuestados del personal docente y administrativo indicaron que el
nivel de la RSU en la UTEA es buena, el 45.00% indicaron que es regular y el 27.22%
indicaron que es mala. Los cuales no tienen similitud con Simbron (2019), donde concluye
que todos los docentes que respondieron estuvieron de acuerdo en que las universidades
deben hacer mas para promover la responsabilidad social. La misma opinion fue compartida
por el 86% del personal administrativo. Hay que entender que la RSU ya no es una actitud
de filantropia y apoyo publico aislado; mas bien es necesario comprometerse con la
participacion de todos, promover el desarrollo de un liderazgo proactivo a través de la
interaccion (universidad-comunidad), construir relaciones de interdependencia para lograr
la armonia y el desarrollo sostenible de ambas partes.

Como tercer objetivo especifico, se tiene el aporte tedrico de Robbins (2010) la
cultura organizacional es un conjunto de significados compartidos que diferencian una
organizacion de otra. Este sistema es una coleccion de componentes esenciales valorados
por la empresa al mirarlo detenidamente. Los resultados de la investigacion indican que el
25.56% de los encuestados del personal docente y administrativo indicaron que el nivel de
la cultura organizacional en la UTEA es buena, el 47.78% indicaron que es regular y el
26.67% indicaron que es mala. Los cuales tienen similitud con la investigacion de Simbron
(2019), tuvo como resultados que para el 52,9% de docentes la cultura organizacional de la
Universidad Nacional de San Cristobal de Huamanga es débil, y para el 47,1% moderada.
Para el 56,3% de administrativos, la cultura organizacional de la UNSCH es débil, y para el
43,7% moderada. La cultura organizacional es una construccion importante y su evaluacion
puede identificar fortalezas y limitaciones para enfrentar los desafios de una sociedad
cambiante. Esta situacion proporciona condiciones ideales para que las universidades
estatales logren sus misiones y objetivos. Para ello, la escuela se compromete a mantener la
estabilidad, especialmente la estabilidad del profesorado, con el fin de crear una cultura
"sana" y "fuerte" y estimular la direccién del cambio y la innovacion.

Segun los objetivos especificos tercero, cuarto y quinto, se tiene como aporte tedrico
a UMA (2007), enfocado en generar conocimiento y transferirlo mediante un enfoque
transdisciplinario, crear tecnologias amigables con el entorno y establecer un modelo de
gestién basado en la responsabilidad social. Igualmente propone la reduccién del uso de
recursos naturales y fomentar el reciclaje y transporte sostenible como objetivos del tema
ambiental. Promover la igualdad de oportunidades y educacion academica para los

profesionales a nivel social. Los resultados indican que todas las dimensiones de la RSU se
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relacionan de forma positiva y significativa con la cultura organizacional en UTEA, Abancay
—2022. Los cuales no tienen similitud con la investigacion realizada por Lino y Pefia (2019),
concluyeron que la dimensiones de la RSU no influye en la Cultura Organizacional de las
universidades de Lima Metropolitana.

Dentro de las limitaciones de la investigacion fue la aplicacion de los dos
instrumentos debido a que se realiz6 de forma presencial en algunos casos no se encontraba
al personal administrativo y los docentes se encontraban ocupados dictando clases, ante esta
situacion se coordinaron con los jefes respectivos y citar a sala de reuniones y se pudo aplicar
los instrumentos.

Este estudio permite analizar el comportamiento y comentarios de los colaboradores
cuando recopilan informacién sobre las variables de investigacion, aclaran los principios,
valores, metas, creencias, programas Yy actividades realizadas a nivel laboral,
comunicacional, regional y organizacional, asi como ya que reflejan la cultura
organizacional Otros aspectos del indicador, pero en cuanto a la participacién de los socios
en actividades de RSU, existen diferentes opiniones sobre los temas y actividades que
desarrolla la organizacion y el grado de participacion en estos programas.

Los resultados de este estudio muestran que la docencia, la investigacion, la gestion
y la comunicacion son fundamentales para la creacion y transferencia de nuevos
conocimientos, proporcionando una mejor formacion de profesionales con habilidades y
competencias mejor desarrolladas en el entorno laboral. Muéstrate La clarificacion de
funciones esenciales no s6lo apoya un modelo de gestion orientado a la pertinencia social y
al aseguramiento de la calidad de la educacion. Inspira a la universidad a comprometerse
con los desafios locales, nacionales y globales.

La participacion de universidades publicas y privadas en tal proceso requiere una
reflexion sobre las actividades de estas instituciones y los alcances y limitaciones de RSU.
Identificar y reconocer los limites entre autonomia y RSU y el impacto social potencial de
una decision, incluso si se toma con las mejores y mas nobles intenciones. Dados los tiempos
actuales, es necesario examinar las presiones politicas sobre las universidades publicas
debido a las restricciones presupuestarias y cuéles deberian ser las RSU para diversas
instituciones de educacidn superior (incluidas, por supuesto, las universidades). Legitimar o
confirmar la decision del funcionario.

La inclusion de RSU en la gestion de las universidades, por asi decirlo, aumenta

significativamente la comprension de los directivos; si bien el numero de universidades
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privadas ha aumentado en los Gltimos afios, la funcién del estado es garantizar su finalidad,
principalmente académica y social; Si bien las universidades publicas han cedido ante una
mejor gobernanza que algunas universidades privadas, esto se debe a una capacidad limitada

para gestionar sus recursos y a conflictos internos.
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V. CONCLUSIONES

Existe relacion positiva y significativa entre la responsabilidad social universitariay la
cultura organizacional en la UTEA, Abancay — 2022 (Rho Spearman: 0.824; p-valor:
0.001).

El 27.78% de los encuestados del personal docente y administrativo indicaron que el
nivel de la responsabilidad social universitariaen la UTEA es buena, el 45.00% indicaron
que es regular y el 27.22% indicaron que es mala. Por lo tanto, el nivel es regular.

El 25.56% de los encuestados del personal docente y administrativo indicaron que el
nivel de la cultura organizacional en la UTEA es buena, el 47.78% indicaron que es
regular y el 26.67% indicaron que es mala. Por lo tanto, el nivel es regular.

Existe relacion positiva y significativa entre la dimension ensefianza - aprendizaje e
investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion (1+D+i) y cultura organizacional en
la UTEA Abancay — 2022 (Rho de Spearman: 0.635; p-valor: 0.005).

Existe relacion positiva y significativa entre la dimension gestion y cultura
organizacional en la UTEA Abancay — 2022 (Rho de Spearman: 0.714; p-valor: 0.003).
Existe relacion positiva y significativa entre la dimension relaciones con la sociedad y
cultura organizacional en la UTEA Abancay — 2022 (Rho de Spearman: 0.598; p-valor:
0.002)
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VI RECOMENDACIONES

Aumentar la asistencia al Congreso Nacional "Responsabilidad Social: Fundamentos de
la Vida Universitaria" para intercambiar experiencias y fomentar el dialogo académico
en universidades de Perl y la region latinoamericana. URSS

Elaborar y distribuir periddicamente informes de sustentabilidad por aportes a la
sociedad y recibir premios como el de la Fundacién Corresponsal, que incluye un grupo
de expertos en responsabilidad social y sustentabilidad, conformado por comités
técnicos.

Educar a docentes, estudiantes y toda la comunidad universitaria en aspectos de la RSU
para que participen porque a traves de la educacion pueden aportar y cambiar la sociedad.
Se alienta a las universidades a garantizar que su cultura organizacional interactte con
los estudiantes y se convierta en parte del enfoque de RSU para retribuir a la sociedad
en funcion del conocimiento adquirido en la etapa académica.

Al implementar la politica RSU, las universidades tienen las siguientes ventajas:
conocimiento que va mas alla del aula; universidades que influyen en la creacion de un
orden social méas equitativo; altos estandares de administracion universitaria; mayor
compromiso de los actores internos; y visibilidad en la resolucion de problemas. Los
docentes actuardn como agentes de cambio social ayudando a resolver problemas,
promover el desarrollo econémico, fomentar el respeto por los demas y salvaguardar el
medio ambiente.

Las universidades deben basar sus programas en tres pilares principales: desarrollo
curricular, accién territorial en la sociedad y promocion del desarrollo social, cultural e
integral de los estudiantes y de las instituciones donde se desarrollara, con el fin de

evaluar los efectos positivos de la implementacién del Politica de RSU.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario — Responsabilidad Social Universitaria

La siguiente encuesta forma parte del trabajo de investigacion “Responsabilidad social

universitaria y su relacion con la cultura organizacional en la Universidad Tecnoldgica De

los Andes, Abancay — 2022”, y para ello se necesita su perspicaz criterio profesional y su

experiencia. Cabe sefialar que los datos recopilados seran utilizados de manera privada y

para investigaciones académicas.

Instrucciones: Marque con una X de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casis siempre (4) y Siempre (5)

item | Pregunta |12 ]3] 4]5
Ensefianza- Aprendizaje e investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion
(1+D+i)

Cree que su centro de trabajo tiene las habilidades

1 |y conocimientos suficientes para aplicar en el
entorno.

5 Su centro de trabajo produce conocimientos y
modelos para el desarrollo sostenible

3 | Promover la formacion de valores sociales.

4 Promover la investigacion sobre responsabilidad
social

5 Contribuir a la creacion de modelos operativos y
de gestion.

6 Implementar temas relacionados con la
responsabilidad social en la educacion académica.

7 Financiacion de la investigacion sobre
responsabilidad social

Gestion

8 Promover la reduccion del uso de recursos
naturales durante las actividades.

9 | Promover el uso del transporte sostenible

10 | Fomentar el reciclaje y reducir los residuos

1 Se facilita la capacitacion a docentes y
administrativos a través del método RSU

12 Promover la igualdad de oportunidades y reducir
los riesgos laborales
Su centro de trabajo apoya la rendicidn de cuentas

13 |y latransparencia en la contratacion de compras y
servicios basados en una conducta ética.
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14

Contribuir a la mejora continua del uso eficiente de
los recursos universitarios (tecnologia, edificios,
etc.).

Relacion con la sociedad

La universidad promueve la preservacion de areas

15
naturales en el campus

16 Impulsar proyectos encaminados a proteger el
medio ambiente.

17 | Contribucidn al informe de sostenibilidad

18

Trabajar con la comunidad para crear
oportunidades de empleo.

19

Promover la conciencia publica sobre la
responsabilidad social.

20

Vender servicios y/o productos sobre una base de
comercio justo.

21

Impulsar proyectos basados en estandares éticos y
socialmente responsables.
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Cuestionario — Cultura organizacional

La siguiente encuesta forma parte del trabajo de investigacion “Responsabilidad social

universitaria y su relacion con la cultura organizacional en la Universidad Tecnoldgica De

los Andes, Abancay — 2022”, y para ello se necesita su perspicaz criterio profesional y su

experiencia. Cabe sefialar que los datos recopilados seran utilizados de manera privada y

para investigaciones académicas.

Instrucciones: Marque con una X de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casis siempre (4) y Siempre (5)

I'tem‘ Pregunta \ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5
Dimension: Simbolica
1 A la agencia le preocupaba si la comunicacion interna
podria funcionar correctamente.
5 Existe un proceso para recopilar sugerencias de los
usuarios y transmitir estas ideas a los administradores.
3 Los valores organizacionales de una institucién influyen
en la comunicacion
4 Las funciones y responsabilidades del puesto estan
claramente definidas.
5 Los empleados son competentes para resolver problemas
y quejas.
6 | Los empleados saben cdmo manejar situaciones dificiles.
Dimension: Instrumental
7 Proporcionar recursos materiales adecuados para el
desarrollo del personal.
8 | Los trabajadores se preocupan por la calidad del trabajo
9 Los empleados tienen suficiente informacion para
realizar su trabajo de manera efectiva.
10 Promover la buena c_omunicacién entre los usuarios y el
personal de la agencia.
1 Los_trabajadores se ven a si mismos como parte de un
equipo.
12 La informacién_recibida es Util e importante para el
desarrollo de mi evento.
Dimension: Estabilizadora
13 Los (_empleados crean una imagen de honestidad y
confianza ante los usuarios.
1 El personal administrativg es caracteristico de responder
las consultas de los usuarios.
15 Los s_ervicios prestados responden a las solicitudes de los
usuarios.
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Los procedimientos actuales ayudan a mejorar el

16 desempefio de los empleados.

17 Crga el cIi_ma orgar)i,zacional adecuado para un flujo
fluido de informacion.

18 | En general la organizacion se comunica muy bien.

19 | La UTEA ha desempefiado sus funciones con eficacia.

20 Los empleados de la agencia estan siempre dispuestos a

guiar y asesorar a sus usuarios.
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Anexo 2. Ficha Técnica

Nombre original del

CUESTIONARIO SOBRE RESPONSABILIDAD

instrumento: SOCIAL UNIVERSITARIA
Original:
Br. Limo Silva, Gerardo
Autor y afio: Pefia Aviles, Daniel Humberto Williams (2019)
Adaptacion:
Br. Amparo Zegarra Ayma
Objetivo del Medir la variable responsabilidad social universitaria
Instrumento: en base a susdimensiones e indicadores
Usuarios: Personal administrativo y docentes de la universidad.
Forma de . .
administracién o modo Encuesta aplicada de forma presencial
de aplicacion:
Validez

(Presentar la constancia
de validacion de

Mg. Lucy Valery Claros Campos
Dra. Violeta Claros Aguilar
Mg. Robert Chavez Maita

expertos)
Variable 1:
Responsabilidad social universitaria = 0.907
(Alfa de Cronbach)

Confiabilidad Estadisticas de fiabilidad
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Nombre original del

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA

instrumento: ORGANIZACIONAL
Original:
Br. Limo Silva, Gerardo
Autor y afio: Pefia Aviles, Daniel Humberto Williams (2019)
Adaptacion:
Br. Amparo Zegarra Ayma
Objetivo del Medir la variable clima organizacional en base a sus
Instrumento: dimensiones e indicadores
Usuarios: Personal administrativo y docentes de la universidad.
Forma de Encuesta aplicada de ial
administracién o modo ncuesta aplicada de forma presencia
de aplicacion:
Validez

(Presentar la constancia
de validacion de

Mg. Lucy Valery Claros Campos
Dra. Violeta Claros Aguilar
Mg. Robert Chavez Maita

expertos)
Variable 1:
Responsabilidad social universitaria = 0.895
(Alfa de Cronbach)

Confiabilidad Estadisticas de fiabilidad
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Anexo 3. Operacionalizacion de variables

Tabla 16. Matriz de operacionalizacién de la variable RSU

Variable L Definicion . . . Escala de
Definicion conceptual . Dimensiones  Indicadores Iltems  Instrumento L
operacional Medicién
Responsgbllldad _ Tecnologiay
_Somgl . Para analizar la conocimiento 1
Universitaria RISU §e Produce
- realizara en L
La responsabilidad FUNCI6N & SUS conocimientoy
social universitaria tres dimensiones modelos para
(RSU) Es politica de la para lo cual se el desarrollo
universidad de mejora aplicara una sostenible 2
continua para cumplir encuesta que Incentiva la
eficazmente su misién . formacién de
. , esta conformada . I hacia|
social a través de . Ensefianza  Valoreshaclala
por 21 items a _ iedad 3
cuatro procesos: los Aprendizaje e sociedal
gestion ética y investigacion,  Promueve la
. colaboradores . S . . .
ambiental de la de la UTEA desarrollo  Investigacion Cuestionario  Ordinal
universidad; desarrollar tecnolégico e €n materia de
ciudadanos innovacién  responsabilidad
responsables y (I+D+i) social 4
solidarios; creacion y Fomenta la
difusion de creacion de
conocimientos modelos de
socialmente relevantes; actuaciony
y desarrollo sostenible gestion 5
(Valleys, 2018).
Implanta temas
relativos a la
responsabilidad
social 6

62



Otorga ayudas

para investigar

en materia de

responsabilidad
social

Promueve la
reduccionenel
uso de recursos

naturales

Fomenta la
utilizacion de
transportes
sostenibles

Promueve el
reciclajey la
reduccion de

., resi
Gestion esiduos

10

Cultiva la
formacion de
docentes y
personal
administrativo
con un enfoque
de RSU

11

Promueve la
igualdad de
oportunidades
y reduce los
riesgos
laborales

12
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Promueve la
mejora
continua en el
uso eficiente de
los recursos
universitarios 13, 14

Promueve la
conservacion
de zonas
naturales
dentro del
campus 15y 16

Contribuye a
informar sobre
sostenibilidad 17

Coopera con la
Relacioncon sociedad y a la
la sociedad  generacion de
empleo 18
Concientiza a
la sociedad
sobre la
responsabilidad
social 19
Vende
servicios y/o
productos
basados en el
comercio justo 20
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Fomenta
proyectos en
base a criterios
éticos y
socialmente
responsable 21

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 17
Matriz de Operacionalizacion de la variable cultura organizacional

Variable L Definicion . . . . Escala de
Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores Items Instrumento .
operacional Medicion
Cultura Robbins (2010) Valores 3
organizacional  afirmo que la cultura Para analizar la Simbolica Costumbres 1y2
organizacional es el cultura Objetivos 4,5y6
sistema_de valores organi;acional se Excelencia 7y8
con)parksldosdpor los realizara er; funcion strumental Orientacion a 010
miembros ) € una | asustres resultados y equipo y
organizacion que dimensiones que —
S s Innovacion 11y12
distingue a una son: simbdlica, .
organizacion de otras  instrumental y Mejorasen la 13y14  Cuestionarios  Ordinal
organizaciones. Si  estabilizadora para InS'tItU('II,OH
observa lo cual se aplicara Motivacion de 15, 16 y 17
detenidamente, el una encuesta que N personal
sistema es el conjunto  esta conformada por  Estabilizadora
basico de 20 items a los
caracteristicas que  colaboradores de la Clima laboral 18,19y 20
valoran las UTEA

organizaciones.

Nota: Elaboracion propia.
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Anexo 4. Carta de presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Aiio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Trujillo, 03 de julio del 2023

CARTA DE PRESENTACION N° 0145-2023/UCT-EPG-D

Dr. Zenon Humberto Arevalo Mezarina:
RECTOR DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo en nombre de la Universidad Catodlica de
Trujillo Benedicto XVI y, a la vez, presentarle a Amparo Zegarra Ayma, identificada con DNI N°
42826355, alumna del programa de Maestria en Etica, Responsabilidad Social y Desarrollo Integral, de
nuestra casa superior de estudios, quien viene desarrollando su proyecto de investigacion titulado:
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y SU RELACION CON LA CULTURA
ORGANIZACIONAL EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES, ABANCAY
—2022.

Presento a usted a la mencionada maestranda para que pueda realizar la investigacion de dicho proyecto
con la finalidad de viabilizar la aplicacion del instrumento de investigacion en su casa de estudios.

En espera de su atencion a la presente, me despido reiterandole los sentimientos de mi mayor
consideracion y estima personal.

s :
Dr. Winston Rolando Reaiio Portal

Director de l1a Escuela de Posgrado
AUniversidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI”

DISTRIBUCION
Interesados, archivo EPG
WRRP/maj

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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Anexo 5. Carta de autorizacién

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

vo. . Z2non Humborto Aidvalo Meearing ,

(Nombre del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)

1dentificado con DNI S8 B8R 3VAT: ¢n mi calidad de

(Nombre del puesto del represemante legal o persona facultada en permitir ¢l uso de

oy del drea de

Rectoradd

(Nombre del drea de la empresa)

de la institucion

Univgssidad Toendlogia Qb log Aedec,

.......................................................................................................................... .
(Nombre de la empresa)

con R.U.C Nﬂ?O\O‘fanZ,OLI ubicada en la ciudad de

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al/la/s Sr(a/es) Amparo Zegarra Ayma,

(Nombre completo del o los estudianis )

Identificado(s) con DNI N° 42826355, del Programa de Maestria en Etica, Responsabilidad social
y Desarrollo integral para que utilice la siguiente informacién de la empresa:

Aplicar los instrumentos (Cuestionarios) al personal docente y no Docente (Administrativos

Con la finalidad de que pueda desarrollar su () Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacion,
(X)Tesis para optar el grado académico de Maestro.

( X') Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcion seleccionada.

() Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo
() Mencionar el nombre de la empresa.

> v
Firma y-s€llo del Representante Legal

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

N
Firthe

DNI: 428263%5S

68



Anexo 6. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Amparo Zegarra Ayma, tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con:

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y SU RELACION CON LA CULTURA
ORGANIZACIONAL EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES, ABANCAY - 2022.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econémico por la participacion.

NOMBRE:

¢ )
Lol /(/Q‘J(u,/'{ l{ /d,(wuj iy

FIRMA: ﬂ

Fecha: _0 S /Enero/ 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Amparo Zegarra Ayma, tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacidn libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con:

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y SU RELACION CON LA CULTURA
ORGANIZACIONAL EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES, ABANCAY - 2022.

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algin pago o beneficio
econdémico por la participacion.

NOMBRE:

'\:]l:%nzl} Saeydle. %,/0:'744: e "7‘a>m,ua nautxs
(v ] 7 T 7

Fecha: __0% /Enero/ 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Amparo Zegarra Ayma, tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con:

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y SU RELACION CON LA CULTURA
ORGANIZACIONAL EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES, ABANCAY - 2022.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

S (\/)M M4 l/ajcl@) Wt llons

Fecha: 0% J/Enero/ 2023

71



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Amparo Zegarra Ayma, tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacién esta relacionada con:

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y SU RELACION CON LA CULTURA
ORGANIZACIONAL EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES, ABANCAY - 2022.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento que considere

propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econémico por la participacion.

NOMBRE:

= (o \\-7,0‘21%U&?— ?O\WI/\B

s/

Fecha: Q,i /Enero/ 2023

'
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Amparo Zegarra Ayma, tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con:

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y SU RELACION CON LA CULTURA
ORGANIZACIONAL EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES, ABANCAY - 2022,

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada seré manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacién.

NOMBRE:

Yinz Mc;'h- O o e ‘\r"&(’ =

FIRMA: S‘ 4 zg‘ig’

Fecha: _ g s /Enero/ 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Amparo Zegarra Ayma, tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con:

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y SU RELACION CON LA CULTURA
ORGANIZACIONAL EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES, ABANCAY - 2022.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgarda, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacién.

NOMBRE: 25N
Qﬁj{@\um @L&;

: [ )
d’<1w_ Mauwerea

FIRMA:

Fecha: 03 /Enero/ 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Amparo Zegarra Ayma, tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con:

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y SU RELACION CON LA CULTURA
ORGANIZACIONAL EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES, ABANCAY - 2022.

Aferréndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar an6nimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algiin pago o beneficio
econdémico por la participacion.

NOMBRE:

Ceceled

FIRMA:

Fecha: 02/ /Enero/ 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Amparo Zegarra Ayma, tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con:

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y SU RELACION CON LA CULTURA
ORGANIZACIONAL EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES, ABANCAY - 2022.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algiin pago o beneficio
econémico por la participacion.

NOMBRE:

: Jz\lAL C&‘&{\Mi\\ :&wngm R:CL\L(}\QC\-
Nl )

FIRMA:S— - NSl ;
e

Fecha: _ ©2  /Enero/ 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Amparo Zegarra Ayma, tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacién esta relacionada con:

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y SU RELACION CON LA CULTURA
ORGANIZACIONAL EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES, ABANCAY - 2022.

Aferréndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algun pago o beneficio
econémico por la participacién.

NOMBRE:

WILNER  COAQUIRA  CDAGVIRA

i
FIRMA: Q/%%

Fecha: __ 05  /Enero/ 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Amparo Zegarra Ayma, tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con:

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y SU RELACION CON LA CULTURA
ORGANIZACIONAL EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES, ABANCAY - 2022.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algin pago o beneficio
econdémico por la participacion.

NOMBRE:

e (o ngoez (5 orzales
J

FIRMA:

Fecha: _CS _ JEnero/ 2023
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Anexo 7. Matriz de consistencias

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO
General: General: General: V. Independiente | Ensefianza Tecnologia 'y Cuestionario
¢Cudleslarelacion | Determinar la relacion entre la | Existe relacion positiva y | Responsabilidad | Aprendizaje e | conocimiento
gue existe entre la responsabilidad social universitaria | significativa entre la Social investigacion, Produce
responsabilidad y la cultura organizacional en la | responsabilidad social Universitaria desarrollo conocimiento y
social universitaria | Universidad Tecnologica de los | universitaria y la cultura tecnologico e | modelos para el
y la cultura Andes, Abancay — 2022. organizacional en la innovacion desarrollo
organizacional en Especificos: Universidad Tecnoldgica de (1+D+i) sostenible
la Universidad o Identificar el nivel de la| los Andes, Abancay —2022. Incentiva la
Tecnoldgica de los responsabilidad social formacion de
Andes, Abancay - universitaria en la Universidad | Especificas: valores hacia la
20227 Tecnolégica de los Andes, | o  Existe relacion positiva y sociedad

Abancay — 2022. significativa entre la Promueve la
Especificos: . Identi_fica_r el nivel de la cultura dimension ensefianza - investigacion en
¢Cuél es el nivel de organizacional en la aprendizaje e materia de
la responsabilidad Universidad Tecnoldgica de los investigacion, ~ desarrollo responsabilidad
social universitaria Ande_s ,_Abancay—20_2’2. tecnol(_)glco € nnovacion social
en la Universidad ° Iqentlflpfar la rela(ilon de la (!+DT'.) y la dimension Fomenta la creacion
Tecnolégica de los dlmens_loq ensefianza - 5|mbql|ca_ de la cultura de modelos de
aprendizaje e investigacion, organizacional en la - .,
Andes, Abancay — desarrollo  tecnolégico e Universidad Tecnolégica actuacion y gestion
20227 innovacion ~ (I+D+i) y Ila de los Andes, Abancay - Implanta temas
¢Cual es el nivel de dimensién simbolica de la 2022. relativos a la
la cultura cultura organizacional en la| e Existe relacién positiva y responsabilidad
organizacional en Universidad Tecnoldgica de los significativa entre la social
la Universidad Andes Abancay - 2022. dimension gestion y la Gestion Otorga ayudas para

Tecnolégica de los
Andes, Abancay —
2022?

¢Cual es larelacién
que existe entre la

dimension

Identificar la relacion de la
dimensién  gestion 'y la
dimensién instrumental de la
cultura organizacional en la
Universidad Tecnolégica de los
Andes Abancay - 2022.

dimension instrumental de
la cultura organizacional
en la Universidad
Tecnoldgica de los Andes
Abancay - 2022.

e Existe relacién positiva y
significativa entre la

investigar en
materia de
responsabilidad
social
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ensefianza -
aprendizaje e
investigacion,
desarrollo
tecnoldgico e
innovacion (1+D+i)
y la dimension
simbolica de la
cultura
organizacional en
la Universidad
Tecnolégica de los
Andes Abancay -
2022?

¢Cual es larelacién
que existe entre la
dimension gestion
y la dimensi6n
instrumental de la
cultura
organizacional en
la Universidad
Tecnologica de los
Andes Abancay -
2022?

¢Cual es larelacion
que existe entre la
dimension
relaciones con la
sociedad y la
dimension
estabilizadora de la
cultura
organizacional en
la Universidad

Identificar la relacion de la
dimensién relaciones con la
sociedad y la dimension
estabilizadora de la cultura
organizacional en la
Universidad Tecnolégica de los
Andes Abancay - 2022.

dimensién relaciones con
la sociedad y la dimension
estabilizadora de la cultura
organizacional en la
Universidad Tecnoldgica
de los Andes Abancay -
2022.

Relacion con
sociedad

la

Promueve la
reduccion en el uso
de recursos
naturales

Fomenta la
utilizacién de
transportes
sostenibles
Promueve el
reciclaje y la
reduccion de
residuos

Cultiva la
formacion de
docentes y personal
administrativo con
un enfoque de RSU
Promueve la
igualdad de
oportunidades y
reduce los riesgos
laborales
Promueve la mejora
continua en el uso
eficiente de los
recursos
universitarios

Promueve la
conservacion de
zonas naturales
dentro del campus
Contribuye a
informar sobre
sostenibilidad
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Tecnolégica de los
Andes Abancay -
2022?

V. Dependiente
Cultura
organizacional

Simbdlica

Instrumental

Estabilizadora

Coopera con la
sociedad y a la
generacion de
empleo

Concientiza a la
sociedad sobre la
responsabilidad
social

Vende servicios y/o
productos basados
en el comercio justo
Fomenta proyectos
en base a criterios
éticos y socialmente
responsable

Valores
Costumbres
Objetivos

Excelencia
Orientacion a
resultados y equipo
Innovacion

Mejoras en la
institucion
Motivacién de
personal
Clima laboral
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Anexo 8. Validacion de instrumento

Cultura organizacional

»UCT

LWTVIRSIIAD CATOLBTA DI TRUTILLC

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. Titule del proyecto de investigacion:

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y SU RELACION CON LA CULTURA
ORGAMIZACIONAL EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES, ABANCAY - 2021

2.  Instrumento:
Cuestionario

3. Experto 01:
3.1. Apellidos vy nombres - Lucy Valery Claros Campos
3.2, Titulo > Ingeniera Industrial
3.3. Grado académico : Doctora en Administracion

3.4. MNro. De colegiatura

4, Lugar y fecha de validacion 1 Trujillo 7 de enero el 2022
5. Criterios de valoracion:

Criterios

Inicio
Proceso
Logro X

/1 "
/ r [
“ﬁ. h;ff.‘” =
A
Firma
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INSTRUMENTO DE VALIDACTION

Inztrucciones de Evaluacion de items: Cologuoe en cada cazilla da valoracion la letra o letras
correspondisnte al azpecto cualitative gue, =egun su crniteno, cumpls o mbuta cada tem 2
medir los aspecto: o dimensiones de la variable en estudio. Laz valoraciones zom las
sigmantes:

MA= My adecuado / BA= Bastants adecuads /' A= Adecuads / Pd= Poco adecuads /
NA=Ng adseuade

Cateporiaz a evaluar: Bedaccion, confemido, congruenciz v cohersnciz en relacion a la
b varizble de estudic. En la cazlla de obzervacionss pusde sugernr mejoras.

Preguntss

Valoracion

Obzervacione:

i |

Ttems

A | PA | A | BA |MA

Dimension: Simbolica

1

La institacion se preaciipa porqus la comumicacion
interna funcione comectamente.

X

Existzn los procedimisnio: para captar la:
sugerencias de los usuario: ¥ goe e:tas ideas zean
comumicadas a los jefes

X

Loz valeres ooganizacionales de [2 mstitucion
inflayen en la comumicacion

Las forcione: v lox hmites de rezponsabilidad dal
puesto estan claramente definido:.

a

El perzonal es capaz de solocionar los problemas v
reclames que =2 presentn.

[]

El perzonal s2be manejarze sn situacione: dificiles

Dimension: Instramentsl

-
[}

Za Lo brinda al persoaal los recurso: materiales
suficientss para el dasamrolla de su trabajo.

Loz trabajadors: se preocupan por realizar un rabajo
de calidad

1]

El perzomal cuenta con la informacion suficients para
la rzalizacion del trabajo de forma eficiente

0

S propiciz uma buesa copnmicacion entre usuaTios ¥
trabajadares en la institocion

11

Loz trabajadorss ze ven como parte de un mizmo
aquipo.

n

La informacion que recibo e: util & impartante para el
desarrolle de mis actividades.

Dimenzion: Estabilizadora

13

Lz trabajadors: transmiten una imagsn dz
homestidad v confianza 2 los uzoare:

14

El perzonal de [2 mstitucion 22 caracteriza por
rasponder 2 [2: preguntas de los usuarios

15

El servicio brindade responda a loz requerimientos da
loz usuarios.

16

Loz procedmuientos actoale: contrinnyen 2l mejor
rzndimisnio d= los rabajadore:

Sa genera un clima organizacional adecuado para la
transmision de informacion de manerz fuida
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En terminos generales la comunicacion X
arganizacional e muy buena.

La instriocion cumpls sus compromisos X
eficientzmentes.

La instiacion cuenta con trabajadores siempre
10 | dizpuestos @ ofrecer oriemtacion ¥ asesoramiemnt 2 X
5122 USURTI0S.

Apellidos v nombrez: Mg Valery Claros Campos
DML 41019479

Mz Valery Claro: Campos
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. Titulo del proyecto de investigacion:
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA ¥ SU RELACION CON LA CULTURA
ORGAMNIZACIONAL EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS AN DES, ABANCAY - 2021

Instrumento:

Cuestionario

Experto 01:

3.1. Apellidos y nombras - Wioleta Claros Aguilar

3.2. Titulo : Licencizda en Administracion
3.3. Grado académico : Doctora en Administracion

3.4. Mro. De colegiatura

Lugar y fecha de validacion : Trujilla 7 de enero el 2022
Criterios de valoracion:

Criterios

Inicio

Proceso

Logro

|5

""=h Lic. Vialess Ghooce. Agulas Dn Larren
L, CLAD o681

Cod . O3

Firma



INSTRUMENTO DE VALIDACION

Inztrucciones de Evaluacion de items: Cologue en cada casilla de valoracion 1z letra o letras
correspondiente al aspecto cualitative que, =egun su crtene, cumple o tbuta cada item a
medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valeracionss zon las
siguisntes:

MA= Muy adscuade / BA= Bastants adecuads 7 A= Adecuads /' PA= Poco adecuads /
NA=Np adscuado

Categoriaz a evaluar: Eedaccion, comtemido, congrusnela v cobersncia en relacion a la
varizble de estudio. Exn la cazilla de chservaciones pusde sugernr mejoras,

Preguntas Valoracion Obzervacione:
m| Ttems ?h'.-l| FA | A | E.-'L|l.l_-1
Dimension: Simbolica
1 La institacion se preocupd porgus la comumicacion ¥
intema funcione comeCiaments.
Existzn log procedimisnio: para cagtar Laz
2 | sugerencias de los nsuarios v gue s:tas deas zean X
cornunicadas a los jafes
3 [ Lesvalores preanizacionales de l2 mstitucion ¥
inflayen en l2 comsumicacion
s Las fueciopes v los himites de rezponsabilidad del ¥
pussto estan claramente definido:.
5 El perzamal es capaz de solocionar los problemas v 4
reclamps que se presantan.
§ | El perzonal s2be mapejzrze en situacions: dificiles X
Dimension: [nstromental
- | 32 le brinda al personal los recurso: materiales ¥
suficients: para el dezarrollo de 2u trabajo.
2 Lz trabajadorss 22 preocupan por realizar un wabajo ¥
de calidad
g | El perzsonal cuenta con la informacion suficients para ¥
© | larzalizacion del trabajo de forma eficiente
10 52 propicia uma buena commiracion enfre usaTios ¥ e
trabajadores en la instiucion
11 Los trzbajadores se ven come parte de uo mizmo %
aquipo.
17 La informacion que recibo ez will & importantes para el ¥
© | desarrolle de mis actividades.
Dimenzion: Estabilizadora
13 Loz trabajadores ransmiten una imagen de ¥
homestidad v confianza a los uznane:
14 El perzonal de [a mstitucion 32 caracteriza por e
razponder 2 L2z preguntas de los usuarios
15 El servicio brindado responde a los requerimientos de ¥
loz nsuarios.
16 Loz procedimisntes actoale: conmribwyen 2l mejor W
rendimisnto d= los mabajadores
17 52 gemera un clima organizacional adecuado para la ¥
' | ransmizion de informacion de manera fuida




En termimos generals: la comumicacian

18 argamizacional s muy bosna.

La instriucion cuompls sus compromizos

1% eficisntemante.

La instiucion cuenia con trabajadares siempre
20 | dizpusstos 2 offecer orientacion ¥ asesoramisnto 2

12 USLATI0S.

Apellidos v nombraz: Dra. Vicleta Claroz Azuilar
DI 04068358

______ (s

"-“ Lk -.-;.T..;;.:L-'.-.:-_ Bmuian Dim Lnrme
Jll GILAD Ul Y
LT

Cod . 4O A2

D Violeta Claros Aguilar

e e
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo del proyecto de investizacidn:
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNMIVERSITARIA ¥ SU RELACION COM LA CULTURA
ORGANIZACIONAL EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS AN CES, ABANCAY - 2021

Instrumento:

Cuestionario

Experto O1:

3.1. Apellidos y nombres
3.2, Titulo

3.3, Grado academico
3.4. MNro. De colegiatura

Lugar y fecha de validacion

Criterios de valoracion:

: Robart Chawvez Mayta
: Licenciado en Administracian

: Masstro en Administracion

1 Trujillo 7 de enerc &l 2022

Criterios

Inicio

Proceso

Logro

|

a1

Firma
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INSTRUMENTO DE VALIDACION

Inztrucciones de Evaluacion de items: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o letras
correspondiente al azpacto cualitative que, =agun su entario, cumple o mbuta cada Hem a
medir los aspectoz o dimensiones ds la variabls en estudio. Laz valoracionss szon las
siguientes:

Md= Myy adscuado / BA= Bastants adecuado /' A= Adecuado / PAd= Poco adecuads /
NA=No adecuado

Categoriaz a evaluar: FEedaccion, contenido, congrusncia v cohersncia en relacion a la
varizble de estudio. En la cazilla da chservaciones pusde sugerir mejoras.

FPresuntaz Valoracion Obzervaciones

i Thems SA [ PA] A [ BA [MA

Dimenzion: Simbolica

1 La institucion se preocupa porgus la comumicacion %
interna funcipne ComeCtamente.

Existen loz procedimizntos para captar las
2 | sugerencias de loz nsuzrios y que estas ideas sean X
comunicadas a los jefes

Loz valores crganizacionale: de [2 imstitucion %
infloyen en l2 comumicacion

Las faeciope: v los hmites de rezponsabilidad del
puesto est2n claramente defimidos.

.

El perzonal es capaz de solocionar los problemas y X
reclamos que 52 pressnian,

(=1 I

El personal sabe mansjerze en situzcione: dificiles X

Dimenzion: Instramental

4 | 52 le brinda al personal los recurso: materiales X
" | suficientes parz el desarrollo de su trabaja.

7 Los trabajadorss 3& preocupan por realizar un trabajo %
de calidad

o | El persanal coensa con la informacion suficiente para e
“ | larealizacien del trabajo de forma eficiente

10 g propicia 1ma boesa comunicacion entre usaTios ¥
trabajadares en la institucion

1 Loz trabajadores 32 ven como parte de un mizmo
equipo.

12 La informacion que recibo ez wiil = impartante para el %
“ | desarrolle de mis actividades.

Dimenzicn: Estabilizadora

13 Lo trzbajadore: ransmiten una imagen de X
* | homestidad ¥ confianza a los usvarios

14 El personal de [2 mstitucion s caracteriza por ¥
rezponder 2 l2: pregunias de los nsuarios

= | El servicio brindado responde a loz requerimientas da %
loz usuarios.

16 Loz procedimientos actuale: coatritnryen al mejor W
rendimiento de los abajadores

17 Se genera un clima organizacional adecuado para la X
" | transmision de informacion de manesa fuida




Ep termmos generales la comunicacion
argamizacional 2 muy busna.

La inztrtucion cample sus compromisn:
eficientemente.

La imstrtucion cuenta con tabajadores siempre
0 | dizpuestos 2 ofecer orientacion ¥ asezoramismto 2
113 USUATI0E.

Apellidos v nombras: Mz, Robert Chavez Mavta
DI (4068858

G

Mg Robert Chavez Mayta
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Responsabilidad social universitaria

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo del proyecto de investizacion:
RESPOMSABILIDAD SOCIAL UMIVERSITARIA Y SU RELACIOM COM LA CULTURA
ORGANIZACIONAL EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS AN DES, ABAMCAY - 2021

Instrumento:

Cuestionario

Experto O1:

3.1. Apellidos y nombras - Lucy Walery Claros Campos

3.2, Titulo 2 Ingeniera Industrial

3.3, Grado académico : Maestra en Administracion de Negocios

3.4. Mro. De colegiatura

Lugar y fecha de validacion 2 Trujille 7 d= enero 2l 2022

Criterios de valoracion:

Criterios

Imicio

Proceso

Logro

|

Firma
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INSTRUMENTO DE VALIDACION

Inztrucciones de Evalnacion de items: Cologue en cada cazilla d= valoracion la letra o letras
caorrespondiente al aspacto cualitative gue, sagun su criterio, cumple o tributa cada item 2
medir los aspector o domensiones de la variable en estudio. Las valoracionsz som las
siguiantes:

MA= Muy adscuado / BA= Bastamts adecuads / A= Adecuads / PA= Poco adecuads /
NA=No adscuado

Categoriaz a evaluar: Eedaccion, contenido, congrusncia v cobersncia en relacion a la
varizble de estudio. En la cazilla de obzervaciones puede sugenr mejoras.

Preguntas

Valoracion

Obzervaciones

5|

Items

¥a | PA [ A ] BA [Ma

Enseiianza- Aprendizaje e investigacion, desarrollo tecaalogicn & mmovacion (T+D-+i)

1

Considera que sw certro de labere: desamolla
suficients tecnologla ¥ Cconocimienio gue 38
puedan aplicar al medio ambisnte.

X

3u centro de labores produce conocimisnto ¥
madelos para el desarrollo sestenible

Incentiva la formacion de valores hacia Ia
sociedad

Promueve la imvestizacion en materia de
rezponsabilidad secial

Fomenta la creacion de modelos de actacion v
gestion

Implanta dentro 2 la formacion academica tepas
ralativos a la responsabilidad social

-

Otorga ayndas para mvestigar en materia de
rezponsabilidad secial

Gesticn

Dentro del desarrelle de L2 actividade:, e
promweve la reduccion en el nzo de recurzos
narurales

Fomenta la utilizacion da transportes soatenibles

Promueve el reciclaje v 1a reduccion de reziduos

=

%2 cultiva la formacion de docartes v personal
administrative con un eafoque de BR5U

Promueve la izualdad de oparfunidades ¥ reduce
loz riesgos laborales

u centro de laborales apeyz 2 transperencia en
rendicion de cuentas al contrafar compras ¥
servicios bazades sn conductas eticas

Promueve la mejora contims en el uzo eficients
de loz recursos umiversitarios (tecrologia,
edificioz enfre oiros)

Relacion con la sociedad

92



La universidad promeeve l2 conservacion de
zonas paburales dentro del campus

16 Promueve proyectos orientados a 1a proteccion

del medio ambisnte X
17 | Comtribuye a mformar sobre sostenibilidad i
18 Cpopera con [a sociedad v a la generacion de X
emplea
1o Cootritnrye a concientizar a la sociedad sobre la i
rezponsabilidad social
20 Vende servicios v'o producte: basados en el %
=7 | comercio justo
11 Fomenta provecios en base 2 corterios eticos ¥
“* | secizlmenta responsakle

Apellidos v nombraz: Mg Lucy Valary Claroz Campos
DML 41019479

Mz Lucy Valery Claros Campos



3 A

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo del proyecto de investizacidn:

RESFONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA ¥ SU RELACION COM LA CULTURA
ORGANIZACIONAL EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS AN DES, ABAMCAY - 2021

Instrumemnto:

Cuestionario

Experto 01:

3.1. Apellidosy mombres
3.2, Titulo

3.3. Grado académico
3.4, Mro. D= colegiatura

Lugar y fecha de validacion

Criterios de valoracion:

- Wialeta Claros Aguilar
- Licenciads =n Administracion

- Dactors en Administracion

: Trujille 7 d= enero el 2022

Criterios

Inicio

Proceso

Logro

|5

_____

[ﬁj‘ Lk '-'4;4.:;-:;:-:-. i-:uh" [im nrrea
[ 5]

N leyotro o=

CILAD UasE Y
Cod . OB

Firrma
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INSTRUMENTO DE VALIDACION

Inztrucciones de Evaluacion de ftems: Cologue en cada casilla de valoraeion la letra o letras
correspondiante al aspacto cualitative que, zagun su eriterio, cumple o tributa cada tam 2
medir los aspectos o dimensiomes de la variable en estudio. Las valoracionss som las
siguientes:

MAd= My adscuade / BA= Bastanis adecuads # A= Adecuads / PA= Poco adecuads
NA=No adscuado

Categoriaz a evaluar: Fedaceidn, contenido, congruanciz y coherencia en relacidn a la
vanzble de estodic. En la camilla da obzervaciones puade sugenr mejoras.

Preguntas

Valoracion

Obzervaciones

N |

Ttems

a | Pa [ A] BA [Ma

Enselanza- Aprendizaje e investizacion, desarrollo tecoslogico & inwovacion (I+D+i)

1

Conzidera que su centro de labores desamolla
suficients tecnologla ¥ conocimientn gue s
puedan aplicar 2l medie ambisnte.

5u centro de labore: produce conocimisnte ¥
maodelos para el desarrallo sestenible

Incentiva ]a formacion de valores hacia la
sociedad

Promueve la investizacion en materia de
rezponsabilidad secial

Fomenta 1a creacion de maodelos de actacion v
zZestion

Implantz dentro da la formacion academica temas
ralativos a la responsakilidad social

7

Oitorza ayoda: para myvestigar en materia de
rezponsabilidad social

Gesticn

Dentro del desarrolle de L2: actividade:, se
promeve la redwccion en el nzo de recurzos
narurales

Fomenta la utilizacion de trapsportes soztenibles

Promueve el raciclaje v 1a reduccion de residuos

%a cultiva la formacion de docertes v persoaal
administrative con un enfoque de BSTT

Promueve la izualdad de opartunidades y reduce
loz riesgos laborales

Sucentro de laborales apoya |2 transparsncia en
rendicion de cuentas al contrafar compeas ¥
servicios bazados en conductas eticas

Promueve |2 mejor contime en &l nzo eficiente
de loz recurzos umiversitarios (teczologia,
edificios enire otroes)

Relacion con la seciedad
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La universidad promseve l2 conservacion de

13 zonas paburales dentro del campus

16 Promueve proyectos orientados a la prateccion
del medio ambiente

17 | Contribuye a mformar sobre sostenibilidad

18 Cpopera con la sociedad ¥ a la generacion de
emplea

1o Contribuye 3 concientizar a la sociedad sobre la
responsabilidad social

0 Vends sarvicio: y'o producto: basade: en &l
COmErcio juste

71 Fomenta provecios en base 2 criterios eticos v

socizlmente responsakle

Apellidos v nombres: Dra. Violeta Claros Agmlar
DMI: 17894472

.l

1: Lk \'-!-4-‘; t;:'c'
L=

BLAD

Gﬂ.ﬁoqg

Dra Violeta Claros Aguilar

96



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Titulo del proyecto de investizgacidn:

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA ¥ 5U RELACION COM LA CULTURA
ORGANIZACIONAL EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS AN DES, ABANCAY - 2021

Instrumento:

Cuestionario

Experto 01:

3.1. Apellidos y nombras
3.2, Titulo

3.3. Grado académico
3.4. Mro. D= colegiatura

Lugar y fecha de validacion

Criterios de valoracion:

: Robert Chavez Mayta
- Licenciado en Administracian

- Masstro en Administracion

: Trujillo 7 d2 enero &l 2022

Criterios

Inicio

Proceso

Logro

|

Gl

Firma
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INSTRUMENTO DE VALIDACION

Inztrucciones de Evaluacion de items: Cologue en cada casilla d= valoracion Lz letra o letraz
correspondieate al aspecto cualitative gue, segin su criterio, cumple o mbuta cada item a
medir los aspectoz o dmmensiomes de la vanable en estudio. Las valoraciones zom las
sigulsntes:

MA= My adecuado / BA= Bastants adecuads ¥ A= Adecuads / Pd= Poco adecuads 7
NA=No adscuads

Categoriaz a evaluar: Eedaccion, contemido, congmenciz v coberancia en ralacion a la
varizble de estudic. En la cazilla de obhservacions: pusde sugernr mejoras.

Fremmntas

Valoracion

Obzervaciones

N, |

j:tEIII.S-

¥a | Pa [ A ]| BA |[Ma

Enzenianza- Aprendizaje e investizacion, desarrollo tecaslogico & imnovacion (I+D+i)

1

Coasidera que su cestro de labore: desarrolla
suficients tacnologia v conacimisnts gue 22
puedan aplicar al madio ambienie.

Su centra ds labore: produce conocimisnto v
maodselos para &l desarrallo sostenible

Incentiva la formacion de valores hacia la
spciedad

Promueve la irvestizacion en materia de
rezppnsakilidad social

Fomenta Ia creacion de modelos de acthaacion ¥
Zestion

Implantz dentre é2 la formacion academica temas
relativos a la respoasabilidad social

-
i

Otorza ayudas para myvestigar en materia de
rezpensakilidad social

Cestion

Dientro del desarrelle d= L2z actividades:, sa
promseve [a rechoccion en el nzo de recursos
naturales

Fomenta la atilizacion de tranzportes sostenibles

Promusve el reciclaje v la reduccion de reziduos

=

%z cultive |2 fommacion de docertes v personal
administrativo con an enfeque de B5T

Promueve 1a igualdad de opartunidades y reducs
loz riszzos laborales

Su centro de laborales apoya Iz transparepcia en
rendicion de cuentas al camtratar compras v
servicios basados en conductas eticax

14

Promueve ]a mejora coatimea en el nzo eficiente
de log recurzos umiversitarios (teceologia,
edificios enire owos)

Felacion con la sociedad
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La universidad promueve la conservacion de
zonas ratarales dentro del campus

16 Promueve proyectos erientados a la proteccion
del medip ambienta

17 | Comfribuye a mformar sobre sostenibilidad X

11 Coopera con la sociedad y a la generacion de %
empleo

1o Contriluye 3 concientizar 3 la sociedad sobre la X
rezponsabilidad secial

0 Vende servicios ¥/o productos basados en el X
COHLETCED justo

11 Fomenta proyvecio: en base a criterios eticos y %

“* | socizlments responzable

Apellidos v nombres: Mz Fobert Chivez Mavta
DMI: 04068838

i’f/ﬂ*;} rl
L

Mz Bobert Chavez Mavta



Anexo 9. Imagen del porcentaje de Turnitin

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA Y SU RELACION

CON LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN LA UNIVERSIDAD

TECNOLOGICA DE LOS ANDES, ABANCAY - 2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

.8 7 T

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

T

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

upc.aws.openrepository.com

Fuente de Internet

.

3%

dspace.unitru.edu.pe

Fuente de Internet

E

2%

cybertesis.unmsm.edu.pe

Fuente de Internet

]

1w

repositorio.uns.edu.pe

Fuente de Internet

=

1w

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Internet

]

1w

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo
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Anexo 10. Confiabilidad de los instrumentos RSU
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,907 21

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de

Media de escala escala si el Correlacién total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
PO1 59,6167 249,768 ,565 ,903
P02 59,7056 250,566 ,541 ,903
P03 59,6556 249,914 ,535 ,903
P04 59,7111 250,519 ,535 ,903
PO5 59,6111 251,714 ,495 ,904
P06 59,6778 249,181 ,578 ,902
PO7 59,7778 251,760 ,505 ,904
P08 59,4722 250,955 ,525 ,904
P09 59,4444 249,075 ,587 ,902
P10 59,5000 253,425 ,450 ,905
P11 59,6167 253,713 ,466 ,905
P12 59,6778 251,382 ,520 ,904
P13 59,7278 250,892 ,5631 ,903
P14 59,6889 252,540 472 ,905
P15 59,6333 247,127 ,620 ,901
P16 59,5944 249,885 ,633 ,903
P17 59,6389 249,819 ,522 ,904
P18 59,5722 249,710 ,551 ,903
P19 59,6667 250,436 ,548 ,903
P20 59,5667 248,247 ,592 ,902
P21 59,6667 247,844 ,596 ,902
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Confiabilidad — Instrumento Clima Organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,895

20

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
PO1 56,9944 225,033 ,497 ,891
P02 56,9333 224,051 ,560 ,889
P03 56,9556 227,607 ATS ,891
P04 56,8944 226,575 ,490 ,891
P05 56,8889 223,675 ,557 ,889
P06 56,9722 225,725 ,516 ,890
PO7 56,8333 222,620 ,571 ,889
P08 57,0056 225,503 ,504 ,891
P09 56,8944 229,033 437 ,892
P10 56,8611 223,640 ,546 ,889
P11 56,9222 222,162 577 ,888
P12 56,9778 226,525 ,494 ,891
P13 56,9111 224,048 ,541 ,889
P14 56,9778 222,737 547 ,889
P15 56,9778 226,178 ,484 ,891
P16 56,9389 223,633 ,541 ,889
P17 56,9556 225,752 ,499 ,891
P18 57,0056 227,525 ,468 ,892
P19 56,8889 224,245 ,554 ,889
P20 56,9444 228,220 ,459 ,892
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Anexo 11. Prueba de normalidad

Se establece que la investigacion no es experimental; La prueba de Kolmogorov-
Smirnov se utiliza para verificar la distribucion normal de los datos; Para una muestra

mayor de 50 (n < 50); Propone las siguientes hipotesis:

HO: Los datos provienen de una distribucion normal.
Ha: Los datos no provienen de una distribucién normal.
Si el valor p es <0,05 (nivel de significacion), se rechaza la hipotesis nula.

Se acepta la hipotesis nula si el valor de p > 0,05 (nivel de significacion)

Tabla 18
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
RSU 213 180 ,0051 919 180 ,0163
Cultura
organizacion ,173 180 ,0023 ,884 180 ,003
al

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La variable RSU tiene un valor p = 0,0051 y la variable cultura organizacional un valor
p = 0.0023, ambas son menores que 0.05, por lo tanto, los datos no siguen una
distribucion normal, por consiguiente, se utilizé6 el método Rho Spearman para

establecer la relacion de las variables.
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Anexo 12. Base de datos — RSU
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Anexo 13. Base de datos Cultura organizacional

Total Variable
CcoO

78
83

74
82

82

75
80
81

77
83
78
83
57

58
60
66
69
65

74
45

37

35

40

37

D3

32
34
29
32

34
32
32

28
31

34
33
34

21

27

24
30

24
29
26

17
15
14
15
17

21
23
22

25
23
22
22

25
20
24
22

25
15
12
23
16
23
17
21
15
11

15

Total | Total | Total
D1 | D2

25
26
23
25
25

21

26
28
26
25

23

24
21

19
13
20
22

19
27

13
11
12
10
11

4
5

3

5
5
5

PO1| PO2| PO3| PO4| PO5| PO6| PO7| PO8| P09 | P10| P11 | P12| P13| P14| P15| P16 | P17 | P18 | P19 | P20

3
5
4
5
4
4
4
4
3
4
4
4
5
1
2
3
5
1
5
2
2
1
1
2

PDO1

PD02

PDO3

PDO04

PDO05

PDO06

PDO7

PDO08

PDO09

PD10

PD11

PD12

PD13

PD14

PD15

PD16

PD17

PD18

PD19

PD20

PD21

PD22

PD23

PD24
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