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RESUMEN

En la presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la percepcion de los
docentes de primaria sobre las tecnologias de informacion y comunicacion en la educacion
virtual, Cusco 2022. Para ello, se aplicé una investigacion del tipo basico, cualitativa con
disefio no experimental, de corte descriptivo, el cual se trabajé con 12 docentes del nivel
primario de la cuidad del Cusco como muestra de investigacion, para ello se aplico el
cuestionario méas adecuado que sirvio para el levantamiento de datos. Al respecto; se
evidencio una coincidencia entre los entrevistados que se tiene una percepcion positiva sobre
todos por parte de los docentes de primaria sobre las tecnologias de informacion y
comunicacion en la educacion virtual en sus diferentes dimensiones analizadas, concluyendo
que existe una percepcion positiva por parte de los docentes de primaria sobre las tecnologias
de informacion y comunicacion en la educacion virtual que les permiti6 mantener la

ensefianza a nivel nacional.

Palabras Clave: Comunicacion, educacion, informacion, percepcion, virtual.



ABSTRACT

In the present investigation, the general objective was to determine the perception of primary
school teachers about information and communication technologies in virtual education,
Cusco 2022. For this, a basic, qualitative investigation with a non-experimental design,
cutting-edge was applied. descriptive, which was worked with 12 teachers from the primary
level of the city of Cusco as a research sample, for which the most appropriate questionnaire
was applied that served for data collection. About; There was a coincidence among the
interviewees that there is a positive perception of all by primary school teachers about
information and communication technologies in virtual education in its different dimensions
analyzed, concluding that there is a positive perception on the part of teachers. primary
school on information and communication technologies in virtual education that allowed

them to maintain teaching at the national level.

Keywords: Communication, education, information, perception, virtual.



l. INTRODUCCION

Ao largo del tiempo en que se viene implementando las tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC) a nivel mundial, estas fueron haciéndose parte de cada persona en el
mundo y se introdujo en cada area de trabajo como es el caso de la educacion, donde los
docentes tuvieron que adaptarse de manera casi inmediata a estos nuevos procesos, naciendo
asi nuevas apreciaciones, conceptos y percepciones al estar frente a este nuevo periodo de

cambio con las tecnologias.

Como indica (Fragozo et al., 2020) las TIC han calado y desarrollado en todos los
ambitos de las sociedades desarrolladas, pero alrededor de la educacién se volvié en un
discurso excesivo que no entendia la esencia de la escuela, aquella que es centro de desarrollo
social, intencional en su formacién y con coherencia a las demandas de un determinado
modelo social; estas instituciones no pueden quedarse a la ribera del influjo, que las TIC han

ejercido sobre las relaciones socioculturales, en la sociedad actual.

Durante este nuevo periodo que venimos pasando con respecto a la pandemia, el uso
de las tecnologias viene incrementandose en todas las areas. En América latina el acceso a
las TIC viene incrementandose. Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el
acceso al internet en el hogar y movil en América Latina y el Caribe (ALC) ayudara en el
producto interno bruto (PIB), donde se beneficiaran a mas personas y provee beneficios

econdmicos y sociales.

Esto no es ajeno al sector educacion, segun, (Pais, 2020) revelan que los estudios del
banco mundial en la regiébn de América Latina, el 51% de necesita transformar
profundamente sus sistemas educativos. Pero para transformar los sistemas educativos se

también de cambios en las percepciones de los docentes entre otras caracteristicas.

Desde principios de la pandemia los diferentes estados latinoamericanos
involucraron y potencializaron a los medios de comunicacion y tecnoldgicos para que
intercedan en la educacién remota, dejando de lado los conceptos, capacitaciones y
estrategias de intervencion a los docentes, los mismos que tuvieron que adaptarse adrede a

estas circunstancias.

Para Santos et al. (2020) indican que las nuevas tecnologias exigen que los profesores

tengan a bien prepararse para estos cambios. Si se requiere tener un mejor desempefio en el
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aprendizaje a partir de las TIC, es necesario también desarrollar propuestas claras y precisas
que pongan empefio en el profesor y en sus necesidades, asi como los interés vy
preocupaciones que estos muestran cuando estan frente a las tecnologias y no tuvieron

contacto profundo como para poder aplicarlo en la educacion.

En el Perd las TIC, tienen un acceso progresivo en todas las areas, en lo educativo
antes de la pandemia solo se veia como un acceso a las comunicaciones, una observacion
somera que involucraba solo a los que podian tener economia o contaban con el apoyo de
Organizaciones no gubernamentales (ONG), los alumnos solo conocian el centro de
computo o sala de innovacidn y este encargo solo estaba en un docente de computo o docente

de innovacién. (Saavedra, 2022)

Segun la investigacion de Huarcaya (2021) menciona que uno de los efectos de la
pandemia fue la relacion existente entre las familias y las escuelas, pero con
condicionamientos y desigualdades en distintas zonas andinas (demas esta decir por causa
de la falta de tecnologia existente).

Apaza (2021) Comenta que la pandemia creo un hito en la percepcion frente a las
TIC de parte de los docentes, en el Pert se comenzd por medio de la estrategia “Aprendo en

casa” una plataforma que conlleva a utilizar la radio, la television, y el internet.

El MINEDU (2020) indica que los aprendizajes ofrecidos son materias denominadas
experiencia de aprendizaje, también se ofrece recursos de audio y video, planes lectores entre
otros apoyos que benefician no solo al estudiante sino también a los maestros. Por otro lado
los especialistas de cada unidad de gestion local (UGEL), tuvieron que aprender y lo poco
que aprendieron lo expusieron a los directores de las Instituciones Educativas (l.Es), los
mismos que hicieron el alcance a los docentes, pero parece que por el cambio generacional
u otros motivos, este mensaje de utilidad de los medios antes presentados, no lleno y cre6
dudas en la percepcion de los docentes, buscando ellos maneras més eficaces de llegar a sus
alumnos, transformar las pizarras acrilicas por las plataformas digitales de comunicacion,
las TIC ya no eran solo de los docentes de innovacion sino de todos los docentes en los
diferentes ciclos o grados de la educacion basica regular (EBR). Algo que falto y adn sigue
siendo causa de investigacion es que ningun programa del estado peruano, dio énfasis en la
utilidad o capacitacion de uso de los medios tecnoldgicos como son los celulares inteligentes,

tabletas inteligentes o graficas, laptops, programas de edicion de videos o audio, ni mucho
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menos doto de estas herramientas para que el docente pueda trabajar y llegar de mejor forma

a los estudiantes, los mismos tuvieron que auto capacitarse e invertir en estas herramientas.

En la ciudad del Cusco, segln la Gerencia Regional de Salud del Cusco (GERESA,
2021), muestra datos de como fue el proceso de padecimiento del coronavirus, el avance que
este tubo no tiene diferencias al resto del pais. Lo que conlleva a indicar que la percepcion
de la pandemia en los docentes no fue diferente al resto del Perd, sefiales de tristeza y
desesperacion se hacian notar con las noticias de las primeras victimas por causa del
coronavirus, muchos no podian creer lo que estaba pasando, de como una ciudad
cosmopolita quedaba vacia de la noche a la mafiana, como si fuera un pueblo fantasma.,
Menos la percepcidon que se tiene sobre las tecnologias, puesto que los docentes de las
distintas instituciones educativas tuvieron que desarrollar habilidades obligatoriamente
sobre tecnologia desde el uso correcto de sus celulares, su respectiva actualizacion,

autocapacitacion y desarrollo critico de espacios de informacion.

Segun Sanchez et al., (2021) existen términos como el tecnoestrés, la adiccién a la
tecnologia y la fobia tecnoldgica, esta Gltima vista con mayor frecuencia en personas
mayores a los 60 afios. Conociendo estos detalles se observo a varios docentes de edad
cercana a las jubilaciones, que pidieron se adelante los tramites de jubilacién, ya que no se
sentian capaces de afrontar tal choque frente al uso de las tecnologias, el hecho de estar frente

a los aparatos tecnologicos hace que los mismos caigan en desesperacion y estrés.

Segun Camacho et al., (2020) si bien la introduccion de las TIC empez0 a inicios del
siglo XXI vy finales del siglo XX, estos luego de comenzar la pandemia tuvieron que
adaptarse al contexto de cada region, quienes, a pesar de las dificultades geograficas, de
capacitacion o accesibilidad tuvieron que ayudar a cumplir con los objetivos de aprendizaje
planteados por el sector educacion. Es asi que empezaron a salir cursos por las redes sociales
del momento, asi como la creacion de grupos de aprendizaje por el Wasap, también surgieron
distintas plataformas de video conferencias de licencia gratuita al cual tenian que acceder
los docentes si querian conectarse con sus alumnos de manera virtual y en vivo, para las
zonas lejanas o de provincias altas, solo quedaba el uso de la radio y las llamadas telefonicas,
realmente surgieron distintas percepciones que merecen ser conocidas y puestas en valor

para futuros proyectos de capacitacion no solo tecnolégico sino también psicolégicos.

Segun Cayo (2021) la disposicidn que se tiene con respecto al uso y las herramientas

tecnoldgicas en estudiantes es muy poca en comparacion a lo necesario para continuar con
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la estrategia del estado denominada, Aprendo en Casa, en es entender los docentes tienen
una participacion con respecto a sus percepciones y uso de tecnologias. Es asi que se
pretende conocer parte de estas percepciones nacidas durante este periodo de pandemia
frente al uso de las tecnologias existente o a las que fueron expuestas estos docentes, donde
se trabajara con por lo menos 14 docentes (1 docente de cada grado de primaria de dos I.Es
y 2 directores o sub directores) de 2 instituciones educativas (I.Es) del ambito de la region
del Cusco; ahora con la pandemia estos docentes de las diferentes instituciones, tuvieron que
palpar en carne propia lo tragico que es comunicarse con los alumnos con instrumentos que
ellos mismos no dominan, apelando solo a los medios de comunicacion tradicionales como
la radio en los casos de provincia y la television en los casos de ciudad, pero conscientes de
que también necesitan conocer sobre el uso del internet y sus bondades, para estos puntos
requieren de crear nuevas percepciones que les ayuden a mejorar y adaptarse a los nuevos
cambios con las nuevas tecnologias que puedan emerger en las realidades de sus

instituciones educativas.

Con respecto a las instituciones educativas a investigar estas serian dos instituciones
locales de la ciudad del Cusco denominadas I.E “Gran Mariscal Andrés Avelino Caceres” y
la I.LE Virgen de Fatima de San Sebastian, las mismas que tienen un porcentaje de su
profesorado mayormente nombrado que sobrepasa los 40 afios y que antes de la pandemia
era poca su participacion en las TIC, utilizando estas herramientas solo para presentaciones
0 proyeccion de peliculas y masica en sus salones. Estos docentes conocian poco del uso de
las tecnologias con respecto a navegar por internet, clases on line y el uso de los teléfonos
inteligentes, etc. Solicitando siempre el apoyo a sus docentes del aula de innovacién para
terminar proyectos, sesiones o lo que refiera utilizar las TIC, practicamente eran nedfitos en
estos asuntos de la tecnologia, una vez llegada la pandemia, tuvieron que enfrentarse al hecho
de comunicarse via on line con sus alumnos, manejar el tema de evidencias, almacenamiento
de datos por internet, programas de videoconferencia, o la mensajeria instantanea, entre otros

programas que se requerian en la pandemia para la educacion a distancia de los nifios y nifias.

Al respecto, la investigacion se justifico segin (Hernandez, 2019) menciona que es
necesario justificar el estudio mediante un ¢Por qué? Y ¢para qué?, siempre tiene un
proposito defino, suficientemente significativo sin olvidarse de que también tiene que
explicar la conveniencia y los beneficios de esta. Como indica el citado autor respondiendo
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a un porque, es que se realiza la presente investigacion es para cubrir las necesidades que se

tiene que saber lo que piensa, siente y necesita con respecto a las tecnologias presentes.

La investigacion pretende analizar las percepciones de los docentes de primaria del
Cusco a partir del uso de las TIC en plena cuarentena a causa del COVID 19 conocido
también como Coronavirus, los mismos que trabajan en distintas realidades sociales de la

regién del Cusco.

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2020) existen procedimientos propuestos para la adaptacion de los
docentes en las TIC, estandares que conllevan a desarrollar el aprovechamiento, el estudio y
creacion de sapiencias, muchos de estos aspectos solo quedaron en situaciones iniciales de
aprendizaje, ya sea por aspectos limitantes de acceso, economia o interés por parte de los
docentes de primaria. Con la llegada del coronavirus cambio la forma de vivir de muchos,
esto hizo que se cree un hito histérico a nivel educativo donde los mismos docentes
terminaron por adecuarse al uso de las TIC, casi por auto obligacion, mas en los docentes de
primaria que en secundaria, ya que estos ultimos por su condicion de trabajar con
adolescentes y querer llegar de mejor manera a estos, se tienen que adecuar en las TIC
existentes en el momento, incluyen las redes sociales y las plataformas de comunicacion que
hasta antes de la pandemia eran ajenos a los docentes de primaria, estos seguian de alguna
manera a procedimientos pedagdgicos tradicionales, poco 0 nada conocian sobre el uso de
las tecnologias como las plataformas de aprendizaje o video conferencias, incluso el uso de
los teléfonos inteligentes, ya que muchos tenian todavia los celulares antiguos con botones

analdgicos que solo servia para la comunicacion personal.

Segln Bocanegra (2022) ante estas circunstancias de diferencia de estatus
tecnoldgico, comenta que el docente esta en la misma situacion de fuentes de informacion
con sus alumnos pero que se diferencia de estos por el conocimiento previo que tiene y sobre
los que laboran y los procedimientos para llegar al conocimiento cientifico. Lo que lleva al
docente a discernir sobre un conocimiento ya previo y a conjeturar ideas. Dichos procesos
no coinciden plenamente con la atencion a las tecnologias, pero si se sienten obligados, se
exijan para que tengan la necesidad de incorporar en sus conocimientos lo que trae consigo

las posibilidades que tiene el internet como principal herramienta de investigacion.
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Como indica (Garcia y Guzman, 2021) refiriendose a la formacion tecnoldgica
conocida también como alfabetizacion tecnoldgica y mediatica que permita el cambio de
paradigmas y el cambio en las practicas docente. Pero qué hay de los docentes que no
pudieron acceder a dicha formacion ya sea por la edad o por las circunstancias en las que se

formaron.

Como indica Martinez (2019) lo que se busca con las TIC es que los docentes
reconozcan la envergadura que tienen las tecnologias en el marco de aprendizaje y ensefianza
que tienen los nifios, lo que permite que los mismos (docentes) puedan justificar mediante

contenidos literales y practicos el correcto uso de estos medios.

Justamente estos docentes pasan una realidad distinta, un pensamiento, una
percepcion una idea de la cual se tiene poco estudio a nivel nacional, y mucho menos a nivel
local, esta informacidn ayudaria a mejorar los sistemas de capacitacion, seria base de futuras
investigaciones que buscan estudiar a los docentes, mejorar sus capacidades para buscar el
verdadero cambio en la educacidn, a su vez estas circunstancias ayudarian a sus estudiantes
y padres de familia ya que a manera de simbiosis los padres de familia asumen y apoyan a
sus docentes mas en el nivel primario que en el nivel secundario, con el fin de que sus hijos

sobresalgan y aprendan.
El proyecto de investigacion con respecto al valor tedrico

El presente proyecto pretende colaborar con futuras investigaciones sobre el proceso
de alfabetizacion tecnoldgica desde las concepciones de los mismos docentes, describiendo
distintas herramientas tecnoldgicas a las realidades locales de cada I.E o red educativa
abarcando pequefios grupos que tienen realidades geogréaficas similares y por tanto las

tecnologias educativas.
El proyecto de investigacion con respecto al valor practico

En el presente proyecto busca analizar los conceptos e informaciones que cambien
los paradigmas de los docentes de primaria con respecto a las tecnologias de informacion,

se adecuen a ellas y sientan que las mismas son parte de su vida y de su desarrollo.
El proyecto de investigacion con respecto al valor metodoldgico

Con respecto a este valor, se pretende utilizar herramientas tipo entrevistas

que permitan conocer percepciones tecnoldgicas, diferenciandose, de las edades, sexo,
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condicion de trabajo (contratado o nombrado), se pretende trabajar con docentes de

diferentes realidades tecnologicas, que enriquezcan el producto de este proyecto.

Bajo este contexto; se disefid la interrogante general: ¢Cudl es la percepcion de los
docentes de primaria sobre las tecnologias de informacion y comunicacion en la educacién

virtual, Cusco 20227

Con el proposito a brindar solucion al problema general de la investigacion, se
formulo el objetivo general: Determinar la percepcion de los docentes de primaria sobre las
tecnologias de informacién y comunicacion en la educacion virtual, Cusco 2022. Con el
mismo propdésito se han formulado los siguientes objetivos especificos: Determinar la
percepcion de los docentes de primaria contenido tecnoldgico y de comunicacion en la
educacion virtual, Cusco 2022; Describir la percepcién de los docentes de primaria sobre
contenido digitales en la educacion virtual, Cusco 2022; Describir la percepcion de los
docentes de primaria sobre uso de teléfonos inteligentes en la educacion virtual, Cusco 2022;
Determinar la percepcion de los docentes de primaria sobre recursos de aprendizaje virtual
en la educacion virtual, Cusco 2022; Describir la percepcion de los docentes de primaria
sobre acompafiamiento virtual en la educacion virtual, Cusco 2022 y Describir la percepcion

de los docentes de primaria sobre colaboracion virtual en la educacion virtual, Cusco 2022.

El presente estudio; tuvo una revision de literatura en diversas fuentes bibliogréaficas

que abrieron el camino en primera instancia a los antecedentes internacionales:

En Bogotd, Colombia se realiz6 un estudio titulado: Competencias en TIC desde la
dimension educativa: un estudio a partir de los niveles de formacion y apropiacion de las
TIC en los profesores universitarios miembros de la red de practicas pedagdgicas de Bogota
D.C; el objetivo general del estudio fue Analizar y conocer los requerimientos de
aprendizaje y necesidades que tienen los docentes en relacion a de lo que se les podia
ofrecer en una nueva curricula en conjunto con la creacién de un escenario especializado
en tecnologias; la muestra estuvo constituida por 75 participantes; el disefio que se utilizo
fue mixto complejo (cuantitativo-cualitativo); los instrumentos que se usaron fueron
cuestionarios exploratorio y entrevista semiestructurada; y los resultados obtenidos han
sido entender que el la gran mayoria de los docentes poseen como principal fuente de
formacién en tecnologias el internet y los tutoriales que puedan encontrar para su

autocapacitacion, concluye que su formacion previa no fue la mas idénea. Estos son
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conscientes de que necesitan de un buen taller para mejorar sus capacidades en la mejora
de sus practicas. (Sandoval, 2020)

En la ciudad de Bogota / Colombia, se realizé un estudio titulado: Motivaciones,
creencias y temores en la experiencia del usuario con las TIC para optar el grado de
Magister en disefio en la universidad nacional de Colombia; el objetivo general del estudio
fue identificar motivaciones intrinsecas, creencias pedagdgicas y temores en la experiencia
de uso con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, TIC, por parte de
docentes de educacion media en el actual contexto de 3 colegios publicos de Bogota; la
muestra estuvo constituida por 08 docentes; el disefio que se utilizé fue Cualitativo,
descriptivo; los instrumentos que se usaron fueron Test de percepcion Tematica
(proyectivos); La esencia de los resultados se basa en destacar es que ninguno de estos
temas puede explicar por si solo la apropiacion heterogénea de las TIC, mas bien, es la
combinacidn de estos y seguramente otros elementos, lo que pueda incidir de manera clara
en las decisiones de uso de los maestros. Uno de los aspectos mas importantes de los
docentes tiene que ver con el contexto laboral y familiar, las personas que los rodean y que
ejercen influencia, los roles que se identificaron como mas influyentes son sus hijos y
familiares, los alumnos y colegas. (Cortés, 2020)

En la ciudad de Santiago de Chile, el profesor realiz6 un estudio titulado:
Percepciones de los Profesores de Ensefianza Media sobre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién en los procesos de Ensefianza-Aprendizaje. Estudio
Exploratorio en un Colegio Particular; el objetivo general del estudio fue conocer las
percepciones sobre el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion en los
procesos de ensefianza-aprendizaje de profesores de educacion media en un colegio
particular de Santiago; la muestra estuvo constituida por 21 docentes de educacién media
(secundaria) y dos docentes administrativos; el disefio que se utilizd fue cualitativo y
exploratorio; los instrumentos que se usaron fueron las entrevistas a profundidad y de forma
abierta; y los resultados obtenidos han sido la elaboracién de tres dimensiones sustentadas
por especialistas del area, como son las dimensiones basicas, las aplicaciones en las TIC, la
gestién de las TIC y su aplicacion en el aula, del cual el gran cimulo de menciona ideas de
que se utiliza mal los recursos tecnologicos y que se requiere de actualizaciones y talleres en
estos usos, el otro cumulo de docentes mencionan si bien dominan mejor que el anterior
grupo ven sus dificultades en el uso de medios tecnoldgicos utilizados por los alumnos, como

son los smartphone, las fotos, los videos, su produccion en el mismo celular inteligente, y
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las redes sociales de los adolescentes, mencionando también que desearian conocer un poco
de esto también, finalmente el tercer grupo con respecto a que si las TIC se involucran en
los procesos de ensefianza menciona que solo la mitad coincide de que en alguna manera si
involucra a las tecnologias y que la otra mitad creen que estdn en un proceso incipiente.
(Osorio, 2018)

En la ciudad de Barcelona, realizé un estudio titulado: Educacion en tiempos de
pandemia reflexiones de alumnos y profesores sobre la ensefianza virtual primaria en
Espafa, Italia y Ecuador; el objetivo principal fue realizar un comparativo entre tres paises
impactados por el COVID-19 para analizar que reflexiones sefialaban los docentes y
estudiantes de nivel primario durante la etapa de confinamiento y el uso que tuvieron que
dar a las TIC, para ello la metodologia aplicada es de caracter descriptivo, exploratorio y
explicativo, para ello aplico una encuesta que aplico a 300 estudiantes divididos en 100 por
cada pais. Los resultados valoran de forma negativa el paso por el uso de instrumentos
virtuales para educarse o educar por falta de conocimiento no solo sobre el contenido de la
materia sino el conocimiento tecnoldgico de los equipos para una correcta aplicacion de las
TIC, asi mismo, los docentes reconocen que existe una reduccion en los alumnos sobre la

promocion del pensamiento critico y reflexivo. (Tejedor et al., 2020)

En la ciudad de Londres, realizd un estudio titulado: Nativos pandémicos: la
educacion virtual en Educacion infantil durante el confinamiento por COVID-19; el objetivo
general fue analizar el desarrollo de la educacion educativa virtual infantil durante la
pandemia por el COVID-19. Para ello se aplicd la metodologia de corte descriptiva,
inferencial con una muestra de 267 alumnos. Los resultados obtenidos mencionan que las
variables han sido condicionadas sobre la educacion virtual, donde existe una correlacion
entre rutinas y compromiso de los hijos, un disfrute de las tareas, actividades realizadas, la
falta de presencialidad, participacion en videoconferencia y coordinacion con la escuela,
Ilegando a la conclusién que los nativos pandémicos necesitan mas atencion por parte de su
padres y sus docentes para mejorar su desempefio al utilizar tecnologias de informacién y

comunicacion. (Ruiz, 2021)
Asi mismo; los antecedentes nacionales tenemos a:

En la ciudad de Nasca — Per(, se realizd un estudio titulado: Percepcién docente

sobre la estrategia "aprendo en casa" en docentes del area de matematica en una institucion
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educativa publica Nasca, 2020, el objetivo general del estudio fue conocer y comprender las
percepciones frente a la estrategia “Aprendo en Casa” en los docentes del &rea de matematica
de una Institucion Educativa Publica, Nasca; la muestra estuvo constituida por 8 docentes;
el disefio que se utilizo fue de enfoque cualitativo; los instrumentos que se usaron fueron
entrevista a profundidad; y los resultados obtenidos han sido con respecto a la plataforma
aprendo en casa, sienten que es muy limitada a temas tratados y requeridos, con respecto a
las competencias digitales, creen que poco 0 nada pueden hacer para realizar una adecuada
retroalimentacién, con respecto a las comunicaciones que utiliza la estrategia aprendo en
casa indican que son espacios unidireccionales porque no permiten la participacion ni
retroalimentaciones, Finalmente con respecto a la percepcion de los docentes creen que la
mayoria es pasiva no participan en el total de planificaciones y por lo tanto la participacion

de los estudiantes redujo considerablemente. (Garcia y Obregén, 2021)

En la ciudad de Lima — Perd, se realiz6 un estudio titulado: Percepciones de docentes
sobre competencias digitales: caso de una red de colegios vinculados al Instituto de
Informatica de una universidad privada, para optar el grado de magister en integracion e
innovacién educativa de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la pontificia
universidad catdlica del Peru el objetivo general del estudio fue analizar las percepciones de
los docentes de colegios vinculados al Instituto de Informatica de una universidad privada
sobre sus competencias digitales.; la muestra estuvo constituida por 06 docentes; el disefio
que se utilizo fue el cualitativo, mediante un estudio de casos en un nivel descriptivo; los
instrumentos que se usaron fueron las entrevistas semiestructuradas; y los resultados
obtenidos han sido que los docentes tienen conocimientos basicos informacionales,
requiriéndose ampliacion de conocimientos de busqueda avanzada, mejorar los criterios de
orden en la informacién, sobre contenidos informéticos se nota que los docentes presentan
conocimientos, pero desconocen criterios de autoria en sus softwares, se requiere motivarlos

en temas de programacion de contenidos. (Saenz, 2020)

En la cusco - Perd, se realizé un estudio titulado: tecnologias de la informacion y la
comunicacion y gestion administrativa en docentes de primaria de dos instituciones
educativas - UGEL Cusco, 2020, para optar el grado de maestria en administracion de la
educacion; en la universidad Cesar Vallejo; el objetivo general del estudio fue determinar la
relacion entre las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y la gestion administrativa,

segun la percepcion de docentes de primaria de dos instituciones educativas de UGEL Cusco,
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2020; la muestra estuvo constituida por 110 docentes; de enfoque cuantitativo y el disefio
que se utiliz6 fue experimental correlacional; los instrumentos que se usaron fueron los
cuestionarios; y los resultados obtenidos han sido que la percepcion docente con respecto a
las TIC es alta, se encontrd que las dimensiones equipamiento y uso del internet, entre otras
tecnologias no se relacionan con la administracion en cambio la dimension de capacitacion

si se relaciona con el tema de administracion. (Castafieda, 2020)

En la ciudad de Lima, se realiz6 un estudio sobre el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacién en docentes de escuelas publicas de la Regién Huanuco, segun
la encuesta ENDO 2018, el objetivo general determinar el uso de las TIC y el efecto que
genera en el trabajo docente en el aula, segin docentes del nivel primaria de escuelas
publicas de la region Huanuco, participantes de la encuesta nacional de docentes, la
metodologia estudiada fue cuantitativa, disefio no experimental, descriptiva simple. Los
resultados fueron que los medios de comunicacion que se utilizaron a América TV, radio
RPP, diario La Republica y Ojo, también las tecnologias de informacion mas empleada son
WhatsApp, Facebook y plataforma Perd Educa. Y los profesores mencionaron sobre el
efecto que utiliza las TIC en su trabajo en el aula, la mayoria de los profesores consideran el
aprendizaje colaborativo entre estudiantes y facilita la tarea de docentes en el aula.
(Cangalaya, 2021)

En la ciudad de Huancavelica, se realiz6 una investigacion sobre actitud hacia las
TIC en los docentes de una Institucidon educativa basica regular bilingiie en Tambopata —
Madre de Dios, el objetivo principal fue determinar la actitud hacia las TIC en los docentes
de la Institucion educativa basica regular bilingiie en Tambopata — Madre de Dios, para ello
el estudio es basico, nivel descriptivo, para describir la variable de interés con un disefio no
experimental, transaccional. La muestra escogida para la poblaciéon fue de 16 docentes a
quienes se aplicd un cuestionario remoto a través de la observacion de la actitud que tenian
hacia las TIC. Los resultados obtenidos fueron que se obtuvo un porcentaje mayoritario de
44% que los docentes tienen una actitud indiferente con respecto al uso de las TIC. (Alviar,
2021)

Ahora bien; las bases tedricas que se determinaron para las variables y dimensiones
se estipulan a continuacion: El internet como capacidad para la ensefianza (Torres, 2020) que
el internet es una herramienta de comunicacion, de administracion, de educacion a distancia,

de formacion perene y compartir de conocimientos, desde la década del 2000 se empezaron
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a crear pequefias conexiones de comunicacion o redes conocidos como chat, correos
electrénicos, entre otras variantes a las comunicaciones ya existentes antes del uso masivo
del internet. Si bien el internet o su uso como red, se remonta a inicios de las décadas de los
60, en universidades norteamericanas, es ya en el presente siglo donde se masifica su uso de
manera particular o mas hogarefia de acuerdo con los estatus economicos en el que se
pudiesen encontrar. En las escuelas empezaron a aparecer pequefios telecentros que no solo
contaban con maqguinas (computadoras personales) sino que tenian de alguna manera acceso
al internet, el personal que ayudaba en estos espacios tenia que tener ciertos conocimientos
de programacion y conocimiento de redes, hasta este momento los docentes eran meros
espectadores de lo que empezaba a suceder en sus espacios educativos, muchos de ellos
reacios al inicio, ya que consideraban al internet como una distraccion que no suplantaria a

un buen libro impreso como herramienta de estudio.

Los contenidos digitales de mayor uso y frecuencia en tiempos de pandemia elegidos
por docentes. Segun (Baptista et al., 2020), en México como en toda Latinoamérica, se
cerraron las escuelas por circunstancias vividas a causa del coronavirus, lo que hizo que los
docentes tomen medidas para seguir con la educacion a distancia promovida por los
ministerios de educacién de cada pais, combinando recursos y estrategias que respondan no
solo a la necesidad educativa sino a los aspectos geograficos, niveles educativos y realidades

econémicas.

Mencionan, (Chang y Yano, 2020) que en estas circunstancias China empez6
prontamente a nivel mundial ya que para febrero del 2020 ya tenian 22 plataformas
educativas con mas de 24000 cursos, 401 proyectos de realidad virtual, capacitaciones
masivas de docentes y apoyo psicoldgicos a familias y estudiantes. Entre tanto en América
Latina se duplicaron el uso de plataformas digitales de cortes gratuitos, las video
conferencias (zoom, meet, etc.) de distintas empresas programadoras, asi como el uso
masivo de la mensajeria instantanea utilizada en teléfonos inteligentes como es el WhatsApp,

Facebook Messenger, Skype, Telegram, etc.

Considerando al WhatsApp, como principal medio de comunicacion instantanea
elegida por la mayoria de los docentes en el Perd. Segin (Rodriguez, 2020) es una
herramienta que no ha sido del todo explorada y que tiene muchos beneficios que se han
incrementado con estas circunstancias de pandemia, sugerido por muchos especialistas para

ser utilizado como medio de aprendizaje y comunicacion en la educacion a distancia.
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Ademas de otros aspectos tecnologicos a considerar que el docente tubo que tener como
herramienta de aprendizaje y ensefianza desde el uso de diapositivas simples a la edicion de
videos y audios, seguidos de la creacién de estiquers educativos y la implementacion de
hardware, como las camaras digitales, microfonos, aros de luz, etc. Que pudiese ayudar a

llegar de mejor manera a los estudiantes.

El uso de los teléfonos inteligentes o aparatos tecnoldgicos en la educacion en
tiempos de pandemia. Hablar de tecnologia inteligente es hablar de inteligencia artificial,
segun la, (UNESCO, 2020), Si bien es una buena alternativa, tanto estudiantes y docentes,
no estaban listos para este paso subito de arrastre total en linea, ya que este proceso no
permite al docente apoyar a sus alumnos como lo haria en clases, pero se basa en una serie
de programaciones que miden las capacidades de los alumnos y les permiten aprender a sus
propios tiempos y ritmos, reduce el tiempo de supervision del docente y se puede adaptar los
materiales segun las necesidades, siempre en cuando se tenga pleno dominio de los mismos.
Parte de esta tecnologia son el uso de los teléfonos inteligentes que la gran mayoria de
ciudadanos tiene entre sus manos conocidos tambien como smartphone, con distintos
sistemas operativos segun sea la marca o uso que se le pueda dar, imperando de por si el
sistema operativo denominado Android, cuyas caracteristicas amigables al uso, hace que sea

uno de los preferidos por los docentes y personas neotfitas a estas tecnologias.

Para Torres (2020) los teléfonos inteligentes te permiten realizar diferentes acciones
de manera inmediata, desde comunicarte en video o por mensajes en tiempo real hasta
obtener informacion del internet, también te permite la disposicién y edicion de documentos,
observar videos y escuchar musica entre otras bondades, que muchos usuarios aun no
descubren. En el caso de los docentes estos aparatos interfieren en sus percepciones mas aun
en estos tiempos de pandemia, porque puede ser un punto de apoyo y desarrollo de este o lo
contrario pudiendo llevar al estrés a una persona que no se adapta a este medio tecnologico.
Esto puede suceder por el cambio generacional que se tiene en los docentes o el grado de
instruccién que se haya tenido segun la necesidad o la curiosidad.

Los docentes y las TIC antes y durante la pandemia en el Peru, en los afios 90°s,
empezaron a conocer las primeras tecnologias que se pretendia implementar en el Perd, pero
el acceso a computadores, internet u otros aparatos tecnoldgicos modernos para la época
como los primeros celulares eras costosisimos, y solo personas con buena economia podian

acceder a las mismas. A finales de los afios 90°s e inicios de la primera década del 2000,
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Segun el ministerio de educacién (MINEDU, 2001) Se empez6 con la implementacion de
las TIC con creacion del programa Huascaran, plan ambicioso del estado peruano que
pretendia mejorar la calidad educativa con el uso de las TIC del momento, en primera
instancia se buscé la conexion de todos los colegios del Perd, se hablaba con mayor fuerza
sobre el internet, este primer punto nunca se cumplid. Pero si queda el hito de inicio de
intervencion de las TIC en la educacion peruana, donde los docentes conocian las primeras
versiones de computadoras personales traidas a las instituciones educativas, asi como los
primeros proyectores de video a blanco y negro, los equipos de audio y video que

comprendia de un televisor, un reproductor de VHS, y cintas educativas con diversos temas.

A lo largo de la segunda década del 2000, el incremento de utilizacion de las TIC en
el PerG vino incrementandose grandemente, segln la biblioteca virtual que tiene el Instituto
Nacional de Estadistica e Informética del Pert (INEI, 2021), en el 2013, se tenia acceso a
internet en las ciudades capitales de las regiones mas importantes del pais, el 30% dsea que
de cada 100 hogares 30 tenian algln tipo de acceso a alguna tecnologia de comunicacion
para finales del afio 2019 antes de la pandemia el 93% de hogares contaba con al menos una
TIC en sus hogares, y solo el 56% cuenta con internet en sus hogares, el incremento se debe
a la situacion econdmica, los bajos costos para acceder a estas tecnologias, ya que los mismos

son de uso cotidiano en la vida de los usuarios.

Para inicios de la pandemia en el Pert segun el (INEI, 2021), en marzo del 2019, el
94% cuenta con al menos una TIC en sus hogares, de estos se puede apreciar también como
dato extra que las personas que tienen mayor instruccién educativa cuentan con un mayor
acceso a las tecnologias es asi que los que tienen estudios superiores cuentan con un 99% de
acceso a las tecnologias, mientras que el acceso al internet se incrementd de un 56% a un
63%, por lo que podemos definir que el acceso a las tecnologias por parte de los docentes es
casi del 100%, y este punto porcentual que falta para el 100% debié haberse completado
gracias a la educacion a distancia que empezd con la pandemia, pero en el tema de
conectividad aun es bajo el porcentaje. Ahora si bien tener las TIC y usarla de alguna manera,

no hace que se pueda o se sepa ensefiar con la misma.

Segun la Organizacion de las Naciones unidas para la Educacién la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2020b), indica que los profesores para este tiempo de pandemia no
contaban con la formacion y los recursos suficientes empujandolos a emplear plataformas y

metodologias virtuales, de las cuales no tenian conocimiento.
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Segun la encuesta nacional de docentes (ENDO, 2021), se dice que el 55% de los
docentes no poseia destrezas para usar tecnologias al momento de iniciar la pandemia, a la
fecha todavia muchos docentes no cuentan con una computadora personal o laptop en casa
0 requieren una nueva, al igual que el acceso a internet, estos requerimientos son mucho mas
escasos en zonas rurales, donde se tuvo que adaptar tecnologias antiguas o en desuso para

mejorar el acceso a la educacion remota.

La brecha digital en el Per segun Lloyd (2020) la brecha digital se refiere al acceso
heterogéneo que se tiene con respecto al internet y las TIC. Si bien en este tiempo de
pandemia se tiene el acceso al teletrabajo y la educacion remota, esta brecha es desigual en

toda el Per, por condiciones sociales, geograficas o politicas.

Sefiala (Sunkel y Ullmann, 2019) que, a los conceptos ya dados en el anterior parrafo,
se afiade el hecho de la conexidn entre las TIC y las capacidades para usar la informacion de
manera reflexiva y creativa que de frutos de conocimientos nuevos y poder intercambiarlos,
indica también que el mayor porcentaje de uso de las TIC es en adolescentes y los adultos
cuentan con este medio solo por una necesidad mayormente laboral. La ruralidad de las
regiones frente a la capital de estas en el pais es una gran brecha que tiene el Pert con
respecto a las TIC, de mas esta decir la capital del pais con respecto a las mismas regiones,
incluso la ciudad capital con respecto a sus periferias, conocidos también como los lugares

urbano-marginales, donde es mas importante tener acceso al agua potable que al internet.

Segun Chavez (2021) En estos tiempos de pandemia se evidencio que la brecha
digital aumento por la rapida adopcién de modalidades para la educacion a distancia, ademas
de la para en las empresas de telecomunicaciones que tenian proyectos de inversion en temas
de accesibilidad en entornos rurales, la coyuntura politica y su inestabilidad también apoyo

a que la brecha digital se ensanche.

Segun el vicepresidente del Banco Mundial para América latina y el caribe,
(Jaramillo, 2020) sefiala que se requiere para reducir las brechas digitales, la creacion de
puestos de empleo, que dinamicen la economia, originando tecnologias e innovaciones,
mejorando el sector productivo, sobre todo dando un fuerte impulso a la insercion digital.
Esto ayudaria a buscar mayores mercados tanto nacionales como extranjeros, para el mismo
el estado requiere de invertir en sus accesibilidades tecnoldgicas, que lleguen a todos los

puntos del pais.
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La formacion docente en el uso de las TIC menciona (Bustamante et al., 2021) que
se esta en una nueva generacion de estudiantes y se requiere para esto nuevas formas de
recapacitar y de practicar de los profesores, con adaptacion y cambios a las TIC, hoy en dia
(antes de la pandemia) se ve que se habla y se capacita en temas tecnoldgicos, pero cuando
uno entra al aula de clases, ve como las fichas impresas son la principal fuente de
comprensién y averiguacion, entre las ensefianzas y los aprendizajes, las capacitaciones y
desarrollo de los medios curriculares siguen siendo uso de tecnologias monétonas que usan

textualidades en su labor, en otras palabras usan un proyector multimedia para mirar un libro.

Segun Hernandez et al. (2018) las TIC son un trdmite necesario en la educacion, a la
vez es punto preciso en la practica de los docentes, para esto se requiere de espacios
pedagogicos, que sefiales segun la necesidad las verdaderas urgencias tecnologicas de los
docentes frente a las nuevas tendencias de las TIC. El estado viene realizando algunas pautas
por capacitar en TIC a los docentes en diferentes talleres y cursos de capacitacion a distancia
en la plataforma de Per( Educa, perteneciente al MINEDU, con buena aceptacion por parte
de los docentes que tienen cierto conocimiento de cdmo manejar una computadora y el
acceso continuo internet, pero estos cursos solicitan muchos pautas que hace que los
docentes no puedan ni quieran participar, como también la poca publicidad que se tiene al
respecto, o el tiempo extra que requieren para su aprendizaje, cosa que muchas veces los
docentes no estan dispuestos a ceder, finalmente porque estos cursos no contextualizan la
verdadera necesidad tecnoldgica que tienen los docentes entre otras circunstancias, que
hacen inutil su utilizacion y nuevamente el docente queda replegado con respecto a las TIC.

La educacion a distancia o no presencial segun (Umafia, 2020) la educacién a
distancia crece gradualmente, debido al incremento de estudiantes y universidades
(nacionales y extranjeras) que ofrecen este servicio de aprendizaje gracias a la existencia de
las TIC, aunque para muchos en la sociedad esta ligada a una forma de ensefianza de bajo
nivel, por sus nacientes regulaciones y ausencia de exigencias en su calidad, para esto las
instancias nacionales de educacion superior exigen acreditaciones que permitan subsanar
estos aspectos de duda de parte de la sociedad y sea tomado en cuenta como una alternativa
de aprendizaje para las zonas alejadas de las grandes ciudades, los docentes que acompafian
este tipo de aprendizaje, tiene que prestar atencion a los acompafiamientos que den fortaleza
en los conocimientos exigidos asi como flexibilidad en el aspecto pedagdgico con una

retroalimentacién continua. EIl uso de las TIC en este aspecto hace que se genere nuevas
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modalidades que pueden ser combinadas entre si, como la semi presencialidad o la
virtualidad entre otras. Solo queda el apoyo por parte del gobierno para que las respectivas
acreditaciones sean exigentes, asi como generar espacios de apoyo a estas iniciativas, que

mucho bien pueden hacer al magisterio y a todas las demas areas de estudio superior.

En ese mismo sentido, Mendoza (2020) indica que gracias al desarrollo de las
tecnologias y la informatica, el campo de la educacion requiere de docentes actualizados en
la sociedad de la informacion en el que se vive y que es cambiante, por ello las
actualizaciones son demandas en las instituciones, ya sea de forma tradicional o a distancia,
muchos por el tiempo que se requiere o la especializacion toman a bien desarrollarse o tener
cursos a distancia, ante esto la educacion tiene que trascender y evolucionar. Dentro del
marco legal la Educacion a distancia esta en el Art. 27 de la ley general de Educacion, ley n°
28044, establecida como modalidad de sistema educativo, valido en todo el pais, que tiene

como herramientas a las TIC, y se detalla segun las necesidades de los estudiantes.

Sugiere, Garcia (2021) que existen varios modelos que se vienen aplicando en
distintas instituciones superiores del pais, a fin de mejorar y tener una mejor oferta con
respecto a la educacion a distancia, de tal forma que cualquier estudiante pueda acceder a la
informacion desde cualquier parte del pais, inclusive a nivel internacional. Pero segun su
experiencia en una universidad privada donde se aplic6 una investigacion al respecto,
menciona que no es suficiente la presencia de un facilitador o tutor que dinamice los procesos
de ensefianza, sino de un profesor que conlleve a conocer o tenga la fortaleza de dominar las
virtualidades de la ensefianza siguiente un método de andlisis funcional, con aportes que
sugieren la integralidad de las competencias en base a un andlisis situacional del grupo

objetivo o de los estudiantes.

Nos dice, Patifio (2020) la educacion a distancia a cobrado énfasis en estos tiempos
de pandemia, segun el estado es la solucion mas viable para la suspension de la
presencialidad, pero no se tiene en cuenta que este proceso requiere de detalles por subsanar
por causa de su poco conocimiento tedrico, practico o porque no se tiene antecedentes de
este tipo de procesos. Se tiene aun por definir el disefio pedagdgico, contenidos y
caracteristicas, propias de una educacion a distancia, seleccionar las tecnologias segun el
perfil de los estudiantes, organizar equipos de produccion por sectores, nacionales y locales,
tener acceso a recursos sincronicos y asincronicos, ofrecer acompafiamientos continuos de

tutoria, y formar a los profesores en temas y didacticas de educacion a distancia.
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La estrategia aprendo en casa segun el (MINEDU, 2020) la estrategia Aprendo en
Casa es un servicio multi informacional a distancia, que es emitida por television, internet y
radio, para todos los niveles educativos y también para todas sus modalidades, segun la
resolucion ministerial n°160-2020.MINEDU, donde su objetivo principal es el de
complementar las lecciones que los docentes dan en todo el territorio y comprimir las
diferencias en el proceso de aprendizaje, contienen guias, videos, audios, cuadernos de
trabajo, y otros materiales disponibles las 24 horas del dia, con programaciones actualizadas
segun las experiencias educativas programadas, para cada grado y nivel del estudiante a

través de una plataforma al cual pueden acceder todos los docentes.

Menciona Cayo (2021) en sus resultados de investigacion que la forma de trabajo en
las instituciones son todavia como si fueran presenciales quiere decir que las planificaciones
y sesiones programadas son como para una educacion presencial, y aparte tienen que tener
herramientas para la ensefianza virtual o a distancia, esto causa saturacion a los docentes y
por consiguiente el estrés, fuera de la recomendacidn que se tiene para el MINEDU, de que
organice verdaderas planificaciones con metodologias que realmente funcione en una
educacion a distancia, este punto no es viable sin la consideracion de accesibilidad casi nula
gue se tiene en las zonas rurales y urbano marginales, donde ni siquiera la radio puede ser
escuchada por los estudiantes, creen que para estos sectores la estrategia aprendo en casa

fracaso.

Para, Leon (2020) la estrategia aprendo en casa, tiene errores que son causa de la
inexperiencia que tiene el estado con respecto a la educacién a distancia, pero a su vez ve
que hay situaciones que no estd contemplando, si bien existen tres medios como son la
television, la radio y el internet, existen otros dos que no contempla o no son nombrados
como estrategias oficiales o parte del medio, y son el medio docente (mediante su
comunicacion via celular o en muchos casos mediante visitas domiciliarias) y el otro medio
es el de la utilidad de los cuadernos de trabajo, que son utilizados y llega a las zonas rurales
y lugares donde no se desarrollan habitualmente las TIC, pero que requieren de
acompafiamiento docente (ahi se combinan los medios antes mencionados). Por otro lado no
existe claridad del medio a utilizar en los lugares donde tienen acceso a los cinco
mencionados, los padres de familia y docentes no tienen claro si usar la television, el internet,
los cuadernos de trabajo o las fichas que realizan los docentes con estos medios, se cree que

ni el mismo MINEDU, tiene claro que medio deben de utilizar, esto porque no se tiene clara
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la articulacion entre temas de estos medios, se requieren de una revision exhaustiva de
articulacion de contenidos desafiantes que aproveche las potencialidades y naturalezas de

cada uno de estos medios.

Las percepciones del trabajo remoto en América Latina que menciona Las
percepciones a lo largo de la pandemia, han creado situacién de investigacién en toda la
region, por lo que, (Perez, 2020) cree que para Ameérica latina, el uso de las TIC, ha permitido
saber el retraso en el que se encuentran los paises de la region con respecto a las politicas
publicas de implementacién de estos medios y su respectiva alfabetizacion digital, fuera de
las brechas crecientes entre el sector social y econdmico de alumnos de colegios privado y

publicos.

Para, Mora (2020) en el Ecuador la pandemia hizo que se cerraran todas las escuelas,
los docentes tuvieron que adaptarse a las tecnologias, los padres de familia tuvieron un rol
mas activo en la educacion de sus hijos. Aun estan en proceso de medir cuan positivo fue

esto en la relacion de los padres de familia y la educacion de sus hijos.

En Chile, Arriagada (2020) comenta que con la llegada del COVID 19, no solo se
vio las brechas entre docentes y padres de familia con respecto a las TIC, sino que el déficit
que tienen los colegios que son subvencionados por el estado es cada vez mas deficiente y
que si esta situacion no es subsanada, en un futuro proximo serian cerradas de manera que

los estudiantes con mayores necesidades y rendimientos serian los Gnicos perjudicados.

Para, Bustamante (2020) en el Perd, sostiene que el programa de atencion
implementada por el gobierno es de aceptacion por parte de los padres de familia, quienes
indican que se tiene que seguir con esta estrategia luego de la cuarentena, aungue los
porcentajes de uso y aprovechamiento no son muy altos, quedando como medio mas
utilizado la television, luego viene el internet y unos puntos porcentuales cerca este Gltimo
viene la radio (utilizado segun este autor mas en las zonas rurales), finalmente indica que la

percepcidn docente es en su mayoria es insatisfactoria para con esta estrategia del estado.
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1. METODOLOGIA

2.1.Objeto de estudio:

El tipo de investigacion pretende ser de tipo cualitativa, segn su orientacion sera
una investigacion basica y segin su alcance esta investigacion es exploratoria, podemos
resumir que su principal objetivo es pretender conocer las percepciones de los profesores en

este caso con respecto a las TIC, que les rodean luego o en pleno proceso de la pandemia.

Segun, Sampieri (2014), la investigacion cualitativa es un proceso metodolégico,
que, a través de distintos medios, investiga aspectos sociales, desde una mirada holistica,
tratando de entender interrelaciones de un determinado fendmeno, trata de acercarse a estos

fendmenos a partir de datos no cuantificables.

Segun Arias y Covinos (2021), la investigacion bésica se caracteriza porque empieza
en conceptos 0 marcos tedricos y pretende incrementar el conocimiento estudiado, sin

aparicién necesaria de respuestas préacticas, solo ahondar en la idea de la investigacion.

Segun, Sampieri (2014), la investigacion exploratoria se aplica cuando un elemento
de estudio es poco conocido o simplemente no se sabe nada al respecto. Requiere de mucha
informacion para una investigacion sea mas completa, que permita proponer afirmaciones

de variables que puedan dar pie a conocer y desarrollar mejor la investigacion

La metodologia para la investigacion se pretende utilizar el método inductivo, que a
decir segun, Baena (2022), conceptuando a otros autores indican que el presente método
analiza un todo, partiendo de lo particular a lo general, utilizando un razonamiento para
obtener resultados que nacen de hechos explicitos o individuales y llegar a desenlaces
aplicativos generales, analizdndose conductas, caracteristicas fenomenoldgicas,
experimentos y comparaciones, llegdndose a postular como resultados universales

aceptables.

El disefio de investigacién pretende tener como disefio el método Fenomenoldgico
que, segun, (Rojas, 2020), este disefio es sustentado desde el ideal de una persona o grupo
de personas, descubriendo vivencias en comun, una experiencia compartida en relacion con

un fenémeno.
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La presente investigacion considera dentro de su disefio el tener fases para su
preparacion, planificacion y ejecucion, como indican, (Rodriguez et al., 1996), existen 4

fases de desarrollara la presente investigacion.

Los participantes de la investigacion por su enfoque no requieren de grandes
muestras por lo que en su busqueda tiene las siguientes caracteristicas: 13 docentes, 12 de
los cuales estén laborando en primaria en el sector urbano, el director o subdirector que

estén laborando en el sector urbano de la ciudad del Cusco.
Tablal

Caracteristica de los participantes de investigacion docentes de primaria

Sector Laboral

Docentes - Primaria — Urbano 12
Directores o subdirectores — Urbano 1
TOTAL 13
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Docentes del nivel primario del Cusco, que se encuentren en los tres ciclos (111, IV'y
V) de la educacion basica regular, incluido director o subdirectores del nivel; Docentes entre
las edades de 35 y 55 afios entre varones y mujeres; Docentes que tengan vinculo laboral ya
sea contratados o nombrados; Docentes que no hayan tenido trabajos ni experiencias
ensefiando tecnologias o computacion. La muestra final serd de 12 docentes para la

investigacion.

Respecto a la percepcion de los contenidos tecnolégicos y de comunicacion se
fundamenta como los docentes tienen un concepto y forma de administrar contenidos
educativos tecnolodgicas. (Bustamante, 2017); la definicion operacional se entiende como la
forma de observacion que tendran los evaluadores al momento de responder sobre las
tecnologias y la forma de comunicacion que vienen trabajando para brindar educacion a sus
alumnos del nivel primario (Jurado, 2020); las dimensiones de la variable estan definidas

por: Capacidades para el uso del internet, contenidos digitales y uso de teléfonos digitales.

Asi mismo, a educacién virtual es la optimizacion de los recursos tecnolédgicos para
mejorar el proceso educativo y es gracias a la tecnologia que se logra potencializar el apoyo
y desarrollo de los alumnos (Moya et al., 2020). Gracias a la distancia y a estar en un
ambiente “no presencial” la participacion del alumno es interactiva; la definicion operacional
sefiala es una estrategia educativa que facilita el manejo de la informacion y que permite la
aplicacion de nuevos métodos pedagdgicos enfocados al desarrollo de aprendizajes
significativos, los cuales estan centrados en el estudiante y en la participacién (Gomez &
Escobar, 2021); las dimensiones de la variable estan definidas por: recursos de aprendizaje

virtual, acompafiamiento virtual y colaboracion virtual.

2.2. Instrumentos, técnicas, equipos de laboratorio de recojo de datos

Los instrumentos Tomando en consideracion el objetivo planteado y para responder
a la pregunta orientadora, se recogeran las resefias necesarias, y segin a la naturaleza
cualitativa de la investigacion se pretende tener como técnica a la entrevista teniendo como

instrumento a la entrevista semiestructurada.

Su utilidad segun, Sampieri (2014) se le da cuando el investigador sabe algo del
objeto de estudio, es necesario tener una habilidad social para poder tener las observaciones

necesarias al momento de estructurar las preguntas ya que existen situaciones que escapan a
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la estructura y se necesita tener mas informacion para esto es considerable tener una buena

ilacion de preguntas que sean objeto de mas informacion para enriquecer el estudio.

Para recolectar los datos el contexto emergencia se produjo la situacién de pandemia
por causa del Coronavirus o también conocido como COVID 19, en tal situacion los docentes
tuvieron que adaptarse a trabajar de manera remota desde sus hogares en el caso de los
docentes y eventualmente desde las instituciones educativas en el caso de los directores o
sub directores, estos escenarios dependieron del acceso geografico que tienen sus escuelas
ya sea rurales o urbanos, en tal sentidos se tiene denominado dos escenarios: Escenario 1;
Entrevista via Google meet o Zoom; Modo de acceso: Entrevistas individuales con
condiciones de acceso a TIC; Escenario 2; Entrevista via Google meet, Zoom o llamada
telefonica; Modo de acceso: Entrevistas individuales con condiciones limitadas de acceso a
TIC.

Dichas entrevistas a desarrollar seran estructuradas por el investigador, y
supervisadas por el asesor y un especialista en este tipo de procesos, para luego ser probada
en un docente o persona de estudio “X” voluntario, luego de la respectiva aprobacion y
posibles correcciones, estas seran entregadas a los participantes quienes previa conversacion
y firma del consentimiento informado, podran quedar en la fecha, hora y medio de
comunicacion para realizar dicha investigacion, toméandose para tal procedimiento dos tipos
de entrevista, uno exclusivo para medir las percepciones de los docentes y otra para conocer

las opiniones de los docentes desde el punto de vista de sus directores o personal jerarquico.

2.3. Andlisis de la informacion

Los datos obtenidos en las entrevistas seran transcritos para su analisis y
triangulacion de datos, con apoyo de un software denominado ATLAS TI, que permite el
analisis y la interpretacion de la informacion.

No obstante; para el recojo de informacién segun el enfoque cualitativo, se aplico
una serie de entrevista estructurada a diversos expertos docentes de primaria del grupo focal,
V1: contenidos tecnologicos y de comunicacion; V2: educacion virtual; en efecto, una vez
aplicada la entrevista de 21 preguntas, se inicio a plasmar las respuestas segun el grado de

semejanza y posteriormente se examind los resultados haciendo uso de la matriz de
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triangulacion y en concordancia con similitudes, diferencias y comentarios de los

entrevistados.

2.4. Aspectos éticos en investigacion

Etica investigativa, se define como un grado de confiabilidad donde, el investigador
puede identificar las conclusiones de otra persona, pero se compromete a no hacerlo
publicamente; asi, por ejemplo, en una encuesta, el investigador podria revelar las respuestas
de una persona y hacerlas publicas, pero por ética, no lo hara. (L6épez, 2019)

Como es de entender, la confiabilidad que se pretende tener en la presente
investigacion ira de la mano con la honradez de sus teorias y resultados, para el mismo se
solicitara los permisos personales a los participantes de la muestra, estos resultados
obtenidos no seran expuestos en ningln otro trabajo de investigacion o medio social virtual
0 escrito, sin las autorizaciones respectivas, Ademas dicho trabajo no sera calco de ninguna

otra investigacién que tenga similitud en sus estudios con la misma.
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RESULTADOS

Los resultados cualitativos son parte de un grupo de variables de investigacion. Cual

ejecuta las entrevistas a expertos docentes de primaria con el propdsito de determinar la

percepcion de los docentes de primaria sobre las tecnologias de informacion y comunicacion

en la educacién virtual, Cusco 2022.

Para el objetivo general de la investigacion, cual menciona determinar la percepcion

educacidn virtual. Cusco 2022 los resultados hallados fueron:

Tabla?2

Respuestas principales por dimensiones

Dimensiones

1. Contenidos tecnoldgicos y de comunicacion

2. Contenidos digitales

3. Uso de teléfonos inteligentes

4. Recursos de aprendizaje virtual

5. Acompafiamiento virtual

Mencionan en su conjunto la facilidad que se tiene
para navegar teniendo un acceso ya proporcionado
para encontrar la informacién requerida y llevar
encargos y tareas a los alumnos del nivel primario.
Los encuestados sefialan que los contenidos
digitales permiten una mejor interaccion y
comunicacion mas rapida y precisa entre los
docentes y alumnos.

Consideran como una herramienta importante
para poder realizar clases y conectarse con los
estudiantes en cualquier momento.

Para la educacion estatal el recurso més utilizado
e importante que tienen los docentes es “Aprendo
en casa’.

Consideran que fue y es una herramienta para
acompanfar de forma virtual de sus alumnos, pero
fue importante la participacion de los padres de
familia que se daban tiempo para ayudar a sus
hijos a estar presentes y atentos a sus clases de
forma virtual.
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6. Colaboracion virtual

Coincidencias

Discrepancias

Es importante que los alumnos sepan manejar
todas las herramientas tecnoldgicas actuales, pero
siempre debe estar acompafiado de la orientacion
de sus padres, para mejorar la captacion de
informacion que se brindan por eso medios.

Los entrevistados coinciden en que se tiene una
percepcién positiva sobre todos por parte de los
docentes de primaria sobre las tecnologias de
informacion y comunicacion en la educacion
virtual en sus diferentes dimensiones analizadas
La Unica discrepancia que se tuvo es que el uso no
solo es educativo durante el momento de clases y
dependen de un correcto acompafiamiento de los
padres sobre los hijos al momento de realizar sus

clases virtuales.

Interpretacion

Segun los expertos docentes de primaria es principal que se tiene una percepcion

positiva sobre todos por parte de los docentes de primaria sobre las tecnologias de

informacion y comunicacion en la educacion virtual en sus diferentes dimensiones

analizadas. Pero la Gnica discrepancia que se tuvo es que el uso no solo es educativo durante

el momento de clases y dependen de un correcto acompafiamiento de los padres sobre los

hijos al momento de realizar sus clases virtuales.

En cuanto para primer objetivo especifico de la investigacion, el cual menciona

determinar la percepcidon de los docentes de primaria contenido tecnologico v de
comunicacién en la educacion virtual. Cusco 2022, los resultados fueron:
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Tabla 3

Respuestas Categoria 1 — Pregunta 1

. ] . 1. Sobre el uso del internet ¢Sabe usted qué es
Sub-Categoria 1: Contenido tecnoldgicos y de ) ) )
L el internet y las ventajas que esta tiene?
comunicacion

Es una red universal, la ventaja mas importante es
1. Entrevistado 1 gue es de uso masivo y en ella encontramos toda
clase de informacion.
El internet es una red interconectada con la ventaja
2. Entrevistado 2 de que provee informacién a nivel mundial, al
instante y de manera libre.
Claro que si, es un recurso muy imprescindible en
. la gestion pedagdgica de todo docente, su
3. Entrevistado 3
conocimiento al 100% es un reto para todo
trabajador.
El internet viene a ser una red de computadoras
interconectadas a nivel de todo el mundo y la
4. Entrevistado 4 ventaja es que nos proveen informacién de todos
los aspectos que deseamos conocer y nos permite
dialogar de manera rapida con las demas personas.
El internet es una red de computadoras, servidores
con informacion interconectadas entre si. Las
) ventajas que ofrece es la cantidad de informacion
5. Entrevistado 5
gue ofrece en tiempo real, hoy en dia facilita
muchas de las actividades cotidianas de las
personas, de las empresas, de los estados.
Es un medio de comunicacién que utilizamos,
bésicamente utilizando tecnologia digital Ilamese
computadoras, celulares, tablets lo que nos
permite comunicarnos en tiempo real o también
mediante mensaje que se pueden leer en diferido,
las ventajas son muchas, una de ellas es la
6. Entrevistado 6
comunicacion interpersonal permanente con
tiempo, también en el centro educativo hay
bastantes bondades, por ejemplo en esta pandemia
el internet nos permiti6 comunicarnos con
nuestros estudiantes y docentes asi como con los
padres de familia, y llevar a cabo las actividades
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7. Entrevistado 7

8. Entrevistado 8

9. Entrevistado 9

10. Entrevistado 10

11. Entrevistado 11

12. Entrevistado 12

Coincidencias

Discrepancias

educativas en modo virtual en forma asincronica 'y
sincronica

Si, Accesibilidad a la informacion 'y
entretenimiento

Es una red que conecta redes y nos ayuda en la
busqueda de informacion.

El internet es una red de busqueda de informacion
en linea y la ventaja es que nos tiene actualizado
de informacion que nos compete.

Es un medio de informacién, ventaja informacién
y comunicacion.

Es una red global de redes de ordenadores cuya
finalidad es permitir el intercambio libre de
informacion entre todos sus usuarios.

Si, tiene muchas ventajas en el campo de la
investigacién y la educacién

Los entrevistados sefialan que el uso del internet
para y que las ventajas que tiene sobre la
educacién primaria  de los  alumnos
proporcionando informacién relevante para
mejorar la educacion volviéndose un recurso de
pedagogia que genera una ventaja informativa y
comunicativa.

La indiferencia que tuvieron los entrevistados fue
que tanto la accesibilidad para algunos alumnos es
complicada por los problemas de conectividad en
el pais es diferente en cada realidad.
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Tabla4

Respuestas Categoria 1 — Pregunta 2

2. Describa Ud. ¢Cuél es el procedimiento
Sub-Categoria 1: Contenido tecnoldgicos y de para ingresar a una pagina de blasqueda en

comunicacion el internet y que paginas suele visitar?

Abrir el navegador y buscar lo que deseamos es
1. Entrevistado 1 mas facil si tienes ladireccion. Yo visito toda clase
de péginas, de acuerdo con mi necesidad.
Ingreso al buscador de GOOGLE, luego digito la
informacion que deseo y de todas las opciones que
me ofrece Google me quedo con la que cubre mis
2. Entrevistado 2
expectativas. Las paginas educativas, material
didactico, paginas informativas sobre educacion y
técnicas de inclusion, etc.
Para acceder hay parametros de bisquedas la que
3. Entrevistado 3 mas uso en el Google, Google académico,
ALICIA, las paginas del MINEDU vy otros.
4 Entrevistado 4 Se apertura la ventana de Google y se teclea en la
direccion la informacion que deseamos buscar.
Utilizar un buscador (Google, Yahoo!, etc. Suelo
visitar los diarios nacionales, internacionales, las
5. Entrevistado 5 paginas de las Instancias descentralizadas del
MINEDU, redes sociales y otros sitios acordes a
una necesidad de informacién y ocio.
Bueno bésicamente el procedimiento es abrir el
sistema o equipo, buscar las aplicaciones mediante
uno desea la informacion ya sea por el Google, por
6 Entrevistado 6 el YouTube, o también tenemos por el wasap, el
twiter, y otras formas de comunicacién que
tenemos, bueno yo béasicamente para buscar
informacion en una pagina entro por el Google, y
también utilizo el Facebook y otras aplicaciones.
Abrir una pagina en Chrome. En la esquina
. superior derecha, haz clic en Méas. Buscar. Ingresa
7. Entrevistado 7
el término de basqueda. Presiona Intro para buscar
en la pagina Google, YouTube, Facebook
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8. Entrevistado 8

9. Entrevistado 9

10. Entrevistado 10

11. Entrevistado 11

12. Entrevistado 12

Coincidencias

Discrepancias

Ingresar por el buscador de Google, las paginas de
visita son de materiales educativos, deporte,
noticias.

Lo primero para ingresar a una pagina a una
pagina web necesitamos tener una red activa de
internet y sequidamente entramos al sitio web de
mas confianza y la pagina que uso el GOOGLE
CHROME, GOOGLE ACADEMICO.

Abrir la pdgina ingresar a Google

Utilizamos el buscador Google que es mas
utilizado por los usuarios y otros de uso académico
Google académico

Primero ingreso a mi navegador, luego coloco el
tema que deseo para ver las opciones de paginas
que hay sobre el tema de mi interés, suelo visitar
paginas de educacion, religiosas y de ciencias
sociales.

Los entrevistados sefialan como coincidencia el
ingreso al buscador de GOOGLE, luego digita la
informacion que desea y de todas las opciones que
ofrece Google me quedo con la que cubre mis
expectativas. Las paginas educativas, material
didactico, paginas informativas sobre educacion y
técnicas de inclusion.

No hay discrepancias
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Tabla5s

Respuestas Categoria 1 — Pregunta 3

. ] . 3. ¢Qué le gustaria seguir aprendiendo cuando
Sub-Categoria 1: Contenido tecnoldgicos y de )
L navega por internet?
comunicacion

) Me gustaria aprender astronomia, geografia,
1. Entrevistado 1 B
tejidos, etc.
. El manejo sobre aplicativos que me ayuden en mi
2. Entrevistado 2
labor de docente.
) Recortar y elaborar videos cortos, establecer y
3. Entrevistado 3 .
crear pagina Web
) Me gustaria aprender como crear programas de
4. Entrevistado 4 ) o . ]
juegos divertidos para trabajar con las estudiantes
] Culturizarme mas sobre aspectos varios,
5. Entrevistado 5 L ) » .
contaminacion, salud, alimentacion, educacion.
Me gustaria seguir aprendiendo por internet
algunos programas que permiten acceder a
informaciones que yo requiero como docente,
especialmente en el area de matematicas,
) comunicacion, ciencia y tecnologia, donde se
6. Entrevistado 6 ] ) )
requiere por ejemplo tener datos para trabajar con
las estudiantes, asi mismo aprender algunos
programitas de edicion de videos, de sonidos,
imagenes que son necesarios para el trabajo que

realizo como docente.

7. Entrevistado 7
8. Entrevistado 8

9. Entrevistado 9

10. Entrevistado 10

11. Entrevistado 11

12. Entrevistado 12

Coincidencias

Aprendiendo usar herramientas de internet

Seguir aprendiendo herramientas digitales.

Sobre los diferentes temas que me interesan y
algunas que estan relacionados con nuestra
sociedad.

Buscar informacion y actualizarme en todos los
aspectos relacionados al contexto actual.

Me gustaria aprender los gestores para descargar
documentos de plan paga en forma gratis.

Cémo utilizarlo en la creacion de material
educativo.

Los entrevistados sefialan como coincidencia el
aprendizaje de diversos temas que permitan
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aumentar sus conocimientos en diferentes

aspectos para perfeccionar su aprendizaje

contando con un mejor manejo de las herramientas

digitales.

Las discrepancias pasan por los diferentes temas
) ) en cuales consideran deben ser prioritarios sobre

Discrepancias o
el aprendizaje y en el tema que depende de su

realidad econémica y conocimiento actual

Tabla6

Respuestas Categoria 1 — Pregunta 4

i ) . 4. ¢Qué utilidades le da al uso del internet en
Sub-Categoria 1: Contenido tecnologicos y de
L casa?
comunicacion

Lo utilizamos para todo, para estudiar, escuchar
1. Entrevistado 1 L. .
mdsica, cocinar, etc.
2. Entrevistado 2 Informativo, recreacion (Karaoke, peliculas, etc.)
Buscar informacion para enriquecer mi trabajo
3. Entrevistado 3 pedagdgico. Envia trabajos a través de los correos
electrénicos, buscar informacion pertinente
Buscar informacion necesaria relacionada a mi
trabajo. Trabajar de manera sincronica y virtual
con mis estudiantes. Llevar a cabo reuniones con
4. Entrevistado 4 los familiares y padres de familia de manera
sincronica y asincronica. Guardar informacion y
trabajos en la nube. Publicar algunos trabajos o
videos creados.
) Estudios en linea, pago de servicios, tutoriales
5. Entrevistado 5
para solucionar necesidades del hogar
Basicamente yo empleo, para trabajos como son
planificacion y programacion que realizo de mis
actividades como también tengo otros de diversién
6. Entrevistado 6 para ver algunos videos, peliculas, misica, como
también utilizo las redes sociales en este caso el
Facebook, el Twitter, para comunicarnos con otras
personas que tengan interés como en temas
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7. Entrevistado 7

8. Entrevistado 8

9. Entrevistado 9
10. Entrevistado 10

11. Entrevistado 11

12. Entrevistado 12

Coincidencias

Discrepancias

politicos, temas deportivos, sociales de la realidad
actual.

Informacion

Generalmente para el uso de tareas, escuchar
musica, temas de investigacion.

Le doy utilidad de buscar informacion de interésy
ver videos para distraccion.

Para comunicarme e informarme

Las utilidades son mdltiple educativo, social,
econdémico y muchas mas segun la necesidad
Busqueda de informacion, recreacion,
comunicacion, estudios y trabajo.

Los entrevistados sefialan como coincidencia que
las utilidades del uso de internet en casa son
principalmente para realizar trabajos, redes
sociales, preparacion de clases y blsqueda de
informacion.

Las discrepancias pasan por los diferentes
propdsitos que utilizan el internet de acuerdo a su
necesidad de informacién y de comunicacién.

Interpretacion

Segun los expertos docentes de primaria la percepcion gue tiene sobre los contenidos

tecnologicos y de comunicacién en el educacion virtual, cuenta con diversas herramientas

que permiten encontrar diferente temas de acuerdo con el tema que esta tratando; el buscador

mas utilizado es el GOOGLE; tienen en cuenta que todas herramientas en casa tienen que

ser principalmente para la completar los trabajos realizados en el aula, preparar las clases del
dia siguiente y brindar informacion correcta y actualizada a sus alumnos; pero también saben
que esta tecnologia aun no es para todos los alumnos por la dificultad de comunicaciény la

accesibilidad que pueden tener en contratar un servicio que les permite estar conectado a

internet; los usos que se pueden brindar son diversos pero es responsabilidad de los docentes

y padres de familia el poder guiar en su correcto uso.
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En cuanto para el segundo objetivo especifico de la investigacion, el cual menciona

Describir la percepcion de los docentes de primaria sobre contenido digitales en la
educacién virtual. Cusco 2022 los resultados fueron:

Tabla7

Respuestas Categoria 2 — Pregunta 5

Sub-Categoria 2: Contenidos digitales

5. ¢Tiene algin tipo de péagina social? ¢Qué

siente cada vez que ingresa a su pagina

social?

1. Entrevistado 1

2. Entrevistado 2

3. Entrevistado 3

4. Entrevistado 4

5. Entrevistado 5

6. Entrevistado 6

~

. Entrevistado 7

8. Entrevistado 8

9. Entrevistado 9

10. Entrevistado 10

11. Entrevistado 11

12. Entrevistado 12

SI, me distraigo, interactdio con otras personas, me
entero de otras cosas.

Facebook, El hecho de ingresar me genera la
necesidad de responder a las notificaciones que me
llegan y de paso leer la informacion reciente que
me llego.

Facebook, sentimos que puedo comunicarme con
mas personas.

El Facebook, You Tube

Facebook, no siento nada particular, si la
posibilidad de encontrar informacion que me
interese.

Bueno las paginas sociales que yo utilizo, son
basicamente 3, es el twiter, Facebook y wasap,
como también a veces utilizo el Instagram o tik
tok, pero no los utilizo mucho, las tres utilizo mas.
Bueno lo que siento cada vez que ingreso es
interés de lo que estan opinando mis contactos.
Facebook, me entretengo con las publicaciones
Facebook, YouTube, pinterest y me siento
satisfecha con toda la informacion.

No

Si tengo me siento feliz porque puedo
intercambiar ideas al momento.

Si tengo y al ingresar a el asiento que vere alguna
noticia alentadora o negative o También una
tranquilidad

Si, un poco de curiosidad, no la uso mucho
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Coincidencias

Discrepancias

Los entrevistados sefialan como coincidencia que
la pagina social méas recurrida para los docentes
entrevistados el Facebook y la sensacion de tener
mas informacion, interactuar con otras personas y
de felicidad cuando navego en dicha red social.

Las discrepancias pasan por las sensaciones que
sienten al interactuar en la red social Facebook que
es lamas concurrida, aunque algunos también

utilizan el Youtube.

Tabla8

Respuestas Categoria 2 — Pregunta 6

Sub-Categoria 2: Contenidos digitales

6. ¢Hace uso de alguna herramienta del
internet para comunicarse con  Ssus

alumnos?

1. Entrevistado 1

2. Entrevistado 2

3. Entrevistado 3

4. Entrevistado 4

5. Entrevistado 5

6. Entrevistado 6

7. Entrevistado 7
8. Entrevistado 8
9. Entrevistado 9
10. Entrevistado 10

11. Entrevistado 11

Si, el WhatsApp el zoom, meet donde se envia
tareas se recoge opiniones, etc

WhatsApp, para enviar comunicados, tareas,

videos, audios y las clases virtuales Meet, Zoom.

Mensajes a través de WhatsApp con limitaciones
porque un buen ndmero no tiene celular propio

Facebook, Correo, Meet, Zoom y Pizarra virtual

WhatsApp

Si, basicamente la comunicacion que hago con mis
estudiantes es a través del wasap y también para
mi sesién de clases utilizo el Google meet, el
classroom a través del cual nosotros podemos
trabajar de manera sincrénicas de las clases o cada
jornada que programamos.

Formularios en el Google

Si, classroom, plataformas zoom, meet

Clasroom.

Si el meet y classroon

Si el wasap, correos institucionales, classroom,
zoom, meet y otros que es de uso cotidiano

45



12. Entrevistado 12 Si, Meet, WhatsApp
Los entrevistados sefialan como coincidencia que
el uso de herramienta para poder comunicarse con
sus alumnos es la plataforma de reunion Google
Coincidencias
Meet por cual utilizan para dictar sus clases asi
también para algunos casos el Whatsapp para
enviar y recibir las tareas de sus alumnos.
Las discrepancias de los entrevistados pasan
solamente en la plataforma de uso para reunirse
Discrepancias con sus alumnos el cual se entiende que de acuerdo
a la realidad de cada docente y alumnos en la

ciudad del Cusco.

Tabla9

Respuestas Categoria 2 — Pregunta 7

7. ¢Crea o utiliza alguna herramienta del

i ] o internet para mejorar sus sesiones de
Sub-Categoria 2: Contenidos digitales o
aprendizaje?

1. Entrevistado 1 Utilizo.
2. Entrevistado 2 Si, los PowerPoint, Zepeto
Buscar informacién para enriquecer mi trabajo
3. Entrevistado 3 pedagdgico. Envia trabajos a través de los correos

electronicos, buscar informacion pertinente

>

Entrevistado 4 Para el trabajo en equipo el drive, Documentos

o

Entrevistado 5 Ninguna
Si efectivamente utilizo basicamente las que nos
ofrece el Office, como también algunas
herramientas, como editores de video, editores de
sonido, los convertidores entre otras que nos
6. Entrevistado 6 permiten mejorar nuestra sesion de aprendizaje
para proyectarlo en la pizarra digital o darles
fichas de trabajo, porque nosotros utilizamos
fichas y para eso necesitamos diversas

herramientas de edicion

~

. Entrevistado 7 Si algunas

®

Entrevistado 8 Utilizo el padlet, kahoot, classroom

Utilizo programas interactivas liverworsheet

©

Entrevistado 9 .
,quiziz.
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10. Entrevistado 10

11. Entrevistado 11

12. Entrevistado 12

Coincidencias

Discrepancias

Si

Google Drive [/ Trabajo colaborativo +
documentos online, Google Drive / Formularios,
WordPress / Pagina Web, Mailchimp / eMail
Marketing, Evernote / Organizacion de
Informacion, Todoist / Organizador y planificador
de tareas.

Si, algunas aplicaciones de disefio y pg. de juegos
interactivos

Los entrevistados sefialan como coincidencia que
utilizan la herramienta de internet para mejorar sus
sesiones de aprendizaje a las herramientas que
brindan el Google y el Office por ser basicas de
facil entendimiento tanto para los docentes como
para los alumnos.

Las discrepancias de los entrevistados pasan por
las diferentes herramientas tradicionales y algunas
que solo son utilizados por ser muy especializadas
gue varian de acuerdo a la necesidad de los
docentes y alumnos.

Tabla 10

Respuestas Categoria 2 — Pregunta 8

Sub-Categoria 2: Contenidos digitales

8. ¢Conoce los programas de video
conferencia? ¢podria describir su utilidad y

cémo esto le ayuda?

1. Entrevistado 1

2. Entrevistado 2

3. Entrevistado 3

No los conozco, pero si sé que es de gran utilidad
sobre todo salvando distancias

Meet y Zoom, son videoconferencia que las puedo
programar segun mi necesidad. En el caso del
Meet pueden acceder cualquier persona que tenga
su cuenta de Google y puede crear una reunién en
linea hasta con 100 participantes; es la que utilizé
y esto me ayuda a que mi trabajo sea mas
interactivo, dindmico, novedoso y no llegue a la
monotonia ya que puedo compartir videos, textos,
PowerPoint, etc. en el instante.

No
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4. Entrevistado 4

5. Entrevistado 5

6. Entrevistado 6

7. Entrevistado 7

8. Entrevistado 8

9. Entrevistado 9

10. Entrevistado 10

11. Entrevistado 11

12. Entrevistado 12

Coincidencias

El zoom, meet, whatsapp la utilidad es muy facil
su acceso, aminora el costo y tiempo de traslado,
sobre todo.

Meet, en tiempos de educacion virtual, fue la
mejor herramienta, facil de acceder, de usar tanto
para docentes, padres de familia y estudiantes.

Si, basicamente conozco el zoom como también el
Google meet, también tenemos el mismo wasap
para un grupo limitado, asi mismo a través del
Messenger tenemos alli  propiedades de
comunicarnos con mayor cantidad de personas,
pero basicamente utilizamos el meet y el zoom, y
en mi caso utilizo mas el zoom porque puedo
proyectar de también las actividades que se estan
trabajando de forma sincrénica, con mis
estudiantes  las  matemdticas  resolvemos
problemas, en comunicaciéon lo que envia el
ministerio nos permite llegar a ellos con mucha
facilidad y ventajas, porque se puede compartir
pantalla, se puede utilizar la participacion
levantando la mano, hacer el control de asistencia,
entonces hay diferentes oportunidades que nos
brindan asi de conferencias.

No conozco

Si, el cual nos permite intercambiar informacion
dentro de un tiempo real.

Meet, teams, .la utilidad de este video coferencia
nos sirven para comunicarnos mediante video y
nos ayuda en aporte de muchos temas de una
docente a un grupo de estudiantes.

Si zoom me ayuda a relacionarme con mis
alumnas y PPFF

El zoom, meet, jitsimeet, webwx, otros

Si, nos da posibilidad de aprender y ensefiar sin
tener en cuenta el espacio fisico, ayudadndonos a
gestionar nuestro aprendizaje.

Los entrevistados sefialan como coincidencia que
los programas de video conferencian mas

utilizados para realizar sus clases son el Google
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Discrepancias

Meet por ser una herramienta mas comin vy
conocida para los docentes y alumnos, asi como
también para los padres.

Las discrepancias de los entrevistados pasan por la
plataforma de videos que utilizan los docentes
para impartir sus clases de acuerdo con su realidad
y el curso que dictan.

Interpretacion

Segun los expertos docentes de primaria sefialaron que los contenidos digitales en la

educacioén virtual tienen una oferta especializada de acuerdo con la necesidad de cada

alumnos y la realidad de sus estudiantes, es asi que cuando existe un impedimento para poder

lograr realizar las clases de forma presencial el uso del software MEET logra encontrar a los

docentes y sus alumnos; ahora bien en un dictado de clases los docentes encontraron

herramientas para hacer sus presentaciones sean mas entretenidas logrando que los alumnos

tengan una mayor atencion a sus clases, incluso incluir videos, sonidos e imagenes muy

particulares al tema que se esta ensefiando; los docentes estan claro sobre los contenidos que

hay y el como deben aplicarlo de forma efectiva.

De otra parte, el tercer objetivo especifico de la investigacion, el cual menciona

Describir la percepcion de los docentes de primaria sobre uso de teléfonos inteligentes en
la educacion virtual, Cusco 2022 los resultados fueron:

Tabla1l

Respuestas Categoria 3 — Pregunta 9

Sub-Categoria 3: Uso de teléfonos inteligentes

9. ¢Conoce su teléfono inteligente? ¢Qué
bondades descubri6 en su teléfono en este

tiempo de pandemia?

1. Entrevistado 1

Mas o menos, descubri que tengo muchas
aplicaciones para conectarme con mis estudiantes,
puedo hacer recortes de imagenes y mostrarlas,
puedo mostrar videos, utilizar WORD,EXCEL,

sacar fotos de documentos en formato
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Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

documento ,puedo subir informacion al drive,
entrar a las redes sociales, etc.

La verdad no, solo lo basico. La que mas llamé mi
atencion en el tiempo de pandemia fue que podia
hacer llamadas compartidas hasta con cuatro nifios
a la vez. El aplicativo de Zepeto que me ayudo a
realizar mi avatar y poder enviar mis videos.
Todo teléfono celular es una invencion que tiene
muchas propiedades que hasta el momento no lo
conozco al 100%. En cada oportunidad que se
presenta sigo descubriendo bondades, hoy es un
recurso valioso e imprescindible del dia a dia.

Las bondades que descubre son aplicaciones que
permiten interactuar en el momento como el
Google meet, zoom, llamadas grupales, conectar
en el momento con la internet en forma
independiente en cualquier lugar y momento.

Si, es mi celular tactil con conexidn a internet, con
la cual recibo y transmito la informacién que
deseo con multiples aplicativos y programas.

A mas de usar para las llamadas, es Gtil para estar
conectados con los estudiantes a través de
WhatsApp, legram, teademas tiene calendario,
camara fotogréfica, video, cronometro, buscador
de voz e instaladas otros programas es aun mas (til
(agenda, convertidor, editor, radio, grabador de
voz, etc).

Bueno yo he utilizado mi smartphone bueno tengo
dos smartphone para trabajar este teléfono tiene
sus aplicaciones y programitas que hemos estado
instalado y nos ha servido bastante en este tiempo
de pandemia para poder interactuar con los
estudiantes para cumplir las actividades
educativas, basicamente este teléfono nos ha
servido para nuestros video conferencias, para
nuestras reuniones de video conferencias, para
enviar tareas, revisar las tareas y responder las
tareas a los estudiantes, también corrigiéndoles
sus actividades enviadas que nosotros hemos ido



7. Entrevistado 7

8. Entrevistado 8

9. Entrevistado 9

10. Entrevistado 10

11. Entrevistado 11

12. Entrevistado 12

Coincidencias

Discrepancias

archivando en nuestro celular, bueno entre otras
ventajas que se nos presentd en este tiempo de
pandemia y consultas de gran apoyo

Si varias como el uso del meet, zoom formar
grupos de WhatsApp

Si, el cual nos permite intercambiar informacion
dentro de un tiempo real.

Si descubri que un teléfono inteligente nos ayuda
a realizar muchas cosas a distancia

Si socializarme y entretenerme con las personas
Un smartphone o una tablet son de gran ayuda,
ofrecen conectividad para que asi puedas hablar
con tus contactos, navegar por internet, ver videos,
enviar y recibir correos electrénicos, editar
documentos como cartas y hojas de célculo, jugar,
entre muchos otros beneficios.

Si, puedo wusar mi teléfono como una
minicomputadora, usar distintas aplicaciones para
editar y disefiar. Etc.

Los entrevistados sefialan como coincidencia que
si conoce los funcionamientos principales de su
teléfono inteligente resaltando principalmente las
funciones para poder interactuar con los
estudiantes para cumplir las actividades
educativas.

No hay discrepancias ya que los docentes
entrevistados tienen conocimiento bésico sobre el

uso de sus teléfonos inteligentes.

Tabla 12

Respuestas Categoria 3 — Pregunta 10

Sub-Categoria 3: Uso de teléfonos inteligentes

10. ¢Conoce las mensajerias instantaneas en el
internet? ¢lo utiliza en su computadora o

teléfono celular?

1. Entrevistado 1
2. Entrevistado 2

Si, lo utilizo en mi teléfono.
No.
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3. Entrevistado 3

e

Entrevistado 4

o

Entrevistado 5

6. Entrevistado 6

7. Entrevistado 7
8. Entrevistado 8
9. Entrevistado 9
10. Entrevistado 10

11. Entrevistado 11

12. Entrevistado 12

Coincidencias

Discrepancias

Como mensajeria de texto ya no uso, pero si recibo
notificaciones y mensajes de las diferentes
entidades y empresas, bancos, recibos de
servicios, quedo relegado porque sus funciones
son limitadas, no permiten compartir imagenes. El
WhatsApp se ha convertido es un medio
prioritario de comunicacion de mensajeria, a
traces del cual se comparte mensajes, imagenes,

informacion, videos, textos, libros y todo recurso.

Si, El WhatsApp y messenger

Si, WhatsApp, Telegram.

Si conozco, las mensajerias instantaneas que nos
envian y enviamos lo utilizamos tanto en la
computadora como en el teléfono del wasap, del
Messenger, tantos mensajes escritos como los de
voz.

Si en la computadora y celular.

Siy lo utilizo en el teléfono celular.

Si en la computadora y celular.

Si también lo utilizé

La mensajeria instantanea es un tipo de
comunicacion basada en texto, entre dos personas
gue tienen una conversacion por medio de
computadores, tablets, teléfonos inteligentes o
cualquier dispositivo conectado a internet.

Si, en ambos

Los entrevistados sefialan como coincidencia que
si conocen las mensajerias instantaneas y
mayoritariamente utilizan sus celulares por ser
medio portatil y conexién en cualquier lugar aun
asi sefialan limitaciones por la conectividad.

Las discrepancias estdn en que los docentes
sefialan diferentes mensajerias instantaneas de uso
como el Whastapp y Telegram de acuerdo a su
realidad de trabajo y facilidad para sus alumnos de

comunicacion con sus docentes.
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Tabla 13

Respuestas Categoria 3 — Pregunta 11

Sub-Categoria 3: Uso de teléfonos inteligentes

11. Que herramientas tecnolégicas, desde su
celular, utiliza en su labor pedagdgica.
Describa todo lo que conoce, no

necesariamente con intervencién del

internet.

1. Entrevistado 1

2.

3.

Entrevistado 2

Entrevistado 3

4. Entrevistado 4

5. Entrevistado 5

6. Entrevistado 6

~

. Entrevistado 7

®©

Entrevistado 8

©

Entrevistado 9

10. Entrevistado 10

Solo el drive, ya que estamos en clases
presenciales.

Zepeto el cual me ayuda a crear mi avatar y una
vez teniendo mi avatar con los movimientos y ropa
segun sea el caso utilizo en CapCut para editar el
video desde mi celular con informacidn corta de
aclaracion de un tema determinado. WhatsApp
grupal en el cual se envia informacién con temas
relacionados a mi labor pedagdgica e informacién
de algun requerimiento o acuerdo.

Mi equipo movil utilizd6 como almacén de
informacion, videos, ppt, documentos, fichas que
se comparten en aula, ya que no todos tienen su

celular propio

Facebook, correos electrénicos, WhatsApp, drive,
camara, youtube, teléfono, spotify, documentos,
notas, zoom, meet, etc

Hago uso de Microsoft office (Word, Excel, ppt)
Son, haber editores de estiquers, editores de video,
editores de imagen, también tenemos grabador de
voz, también herramientas para capturar imagenes
y videos, herramientas de recorte, herramientas
para realizar la captura de pantalla entre otras.
Para hacer videos,video Ilamadas ,mensajes de
VOZ..

Google drive, Microsoft teams

La creacidn de bibliotecas virtuales.

Permite que comparta con mis estuantes fichas,
lectura y videos
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11. Entrevistado 11

12. Entrevistado 12

Coincidencias

Discrepancias

Wasap, mensajerias, sala de dialogo, dependiendo
las herramientas que cuenta mi celular y dar uso
de acuerdo con la necesidad yo uso por ejemplo
uno para afinar mi guitarra.

Whatsapp, Canva, captool, calendario, block de
notas, scaner, work, documentos google, Adobe,
busqueda de informacion.

Los entrevistados sefialan como coincidencia que
las herramientas desde su celular para realizar su
trabajo pedag6gico conocen sobre dichas
herramientas basicas de software asi como crear
bibliotecas virtuales, grupos de trabajo, uso de
programador de disefios, etc. Que permiten a los
docentes realizar su labor de forma correcta.

Las discrepancias estdn en que los docentes
sefialan que de acuerdo con la zona donde se
encuentran, la cantidad de alumnos, los cursos que
dictan, utilizan diferentes herramientas que se

acomoden a su trabajo.

Tabla 14

Respuestas Categoria 3 — Pregunta 12

Sub-Categoria 3: Uso de teléfonos inteligentes

12. ; Cémo suele utilizar su teléfono inteligente?

1. Entrevistado 1

2. Entrevistado 2

3. Entrevistado 3
4. Entrevistado 4

5. Entrevistado 5

6. Entrevistado 6

Lo utilizo mas para asuntos personales.

Realizo llamadas, buscar informacion en el
momento que lo requiera, enviar, recibir y
compartir informacion por el WhatsApp,
Facebook.

Para trabajo y comunicacion con mis alumnos.

De manera responsable

Para grabar audios, videos, tomar fotos, agendar
mis actividades, hacer uso del block de notas.

Lo utilizo en forma permanente, hago uso
basicamente asuntos

para mis personales,
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llamadas, como también para mi trabajo con las
estudiantes, como para distraerme un rato.
. Para llamar, enviar mensajes, fotos y editar
7. Entrevistado 7 )
algunos videos
Para poder realizar Ilamadas, chats, email, tomar
8. Entrevistado 8 fotos, realizar videos, juegos, realizar descargas de
diferentes aplicaciones para uso cotidiano.
9. Entrevistado 9 Con responsabilidad
. Me permite comunicarme, navegar por internet
10. Entrevistado 10
tomar fotos
. Como wuna pequefia laptop o para una
11. Entrevistado 11 o )
comunicacion o archivar documentos
. Para comunicarme, buscar informacion, redactar,
12. Entrevistado 12 o _ o
disefiar, leer, organizar mi dia, apuntar
Los entrevistados sefialan como coincidencia que
el uso su teléfono inteligente es para realizar su
trabajo enfocado en brindar una educacién de
Coincidencias calidad para sus estudiantes de primaria con el
proposito de enviar tareas, algunos también
sefialaron que le dan un propésito de
entretenimiento personal
No existe discrepancias en otros usos fuera de lo

Discrepancias
laboral y personal.

Interpretacion

Segun los expertos docentes de primaria menciona que el uso de los teléfonos
inteligentes al momento de ser una herramienta para la educacion virtual ayudé mucho
durante el tiempo de la pandemia del COVID19 que permitié a los estudiantes a poder ser
parte de sus clases desde donde se encontraran el cual también les sirvio para poder realizar
sus tares académicas; se aprendio tanto los docentes como los estudiantes a usar los diversos
aplicativos que tienen los teléfonos inteligentes para la educacién virtual; sin perder el
sentido que es un instrumento de entretenimiento que debe llevarse de forma responsable; el
teléfono inteligente facilita a los docentes a poder realizar tanto la docencia como el

desarrollo de las tareas y aprendizaje en casa de sus estudiantes estén donde estén.
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En ese mismo sentido, el cuarto objetivo especifico de la investigacion, el cual

menciona Determinar la percepcién de los docentes de primaria sobre recursos de
aprendizaje virtual en la educacidn virtual, Cusco 2022, los resultados fueron:

Tabla 15

Respuestas Categoria 4 — Pregunta 13

Sub-Categoria 4: Recursos de aprendizaje

virtual

13. ¢Qué conoce de la plataforma de apoyo del

estado conocida también como “Aprendo en

Casa”?

1. Entrevistado 1

2. Entrevistado 2

3. Entrevistado 3

4. Entrevistado 4

5. Entrevistado 5

6. Entrevistado 6

Sé que puedo encontrar bastante material de apoyo
a nuestra labor como actividades para desarrollar
en clase, textos para los estudiantes, etc.

Que es una plataforma que el MINEDU creo para
ayudar en la labor pedagégica del docente en
tiempos de pandemia, en el que se encontraban la
programacion, guias, video, audios, etc. para ser
aplicados en la labor pedagdgica. Y que en estos
tiempos adn sigue vigente pero ya no con la
rigurosidad del inicio.

Actualmente o en el presente afio no accedi

Es una plataforma implementada por el MINEDU
para el trabajo remoto y virtual con los estudiantes,
en la cual nos proporcionaba informaciones,
materiales y sesiones para el trabajo con los
estudiantes.

En tiempos de pandemia fue una herramienta Util
para los maestros puesto que muchos no estuvimos
preparados para enfrentar este tipo de educacion
remota, ayudo a los maestros a poder ofrecer la
educacion remota.

Bueno es una plataforma muy importante,
interesante que nos ha permitido trabajar con las
estudiantes para enviarles las actividades,
compartir con ellas o pedirles también que
ingresen ellas a la vez enviar sus respuestas sus
trabajos para cada dia en mi caso tres veces a la
semana o0 dos veces que permitia el trabajo
asincrénico y en otros la labor sincrénico, venia
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7. Entrevistado 7

8. Entrevistado 8

9. Entrevistado 9

10. Entrevistado 10

11. Entrevistado 11

12. Entrevistado 12

Coincidencias

Discrepancias

trabajos para realizar con el apoyo del docente y
con el apoyo de la familia este es un aspecto muy
importante que a permitido el apoyo de la familia
en el proceso educativo

Hago uso de ella para mi trabajo como medio de
consulta o utilizo los materiales que brinda
Dentro de ello podemos encontrar experiencias,
asi como también sesiones de aprendizaje.

Que es un medio que ayuda a los estudiantes que
no cuenta con internet y en tiempos de pandemia
ha sido una muy buena opcién.

Es una estrategia de apoyo educativo que propone
experiencia de aprendizaje donde los estudiantes
aprenden desde sus hogares

Buena que fue de gran ayuda para una masa mayor
en si para todos los usuarios no solo para el sector
educacion y se aprendié mucho a usar sus
herramientas.

Es una ola forma que brinda herramientas de
aprendizaje tanto para el estudiante como para el
docente, su experiencia de aprendizaje es
articuladas.

Los entrevistados sefialan como coincidencia que
todos conocen la plataforma educativa dada por el
Estado “APRENDO EN CASA” y tienen claro
como plataforma muy importante, interesante que
nos ha permitido trabajar con las estudiantes para
enviarles las actividades, compartir con ellos.

No existe discrepancias ya que todos los docentes
utilizan o utilizaron durante la Pandemia la
plataforma “APRENDO EN CASA”

Tabla 16

Respuestas Categoria 4 — Pregunta 14

Sub-Categoria 4: Recursos de aprendizaje

virtual

14. ;Describa usted que otras plataformas

utilizé para el aprendizaje virtual?

1. Entrevistado 1

Solo aprendo en casa
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2.

3.

Entrevistado 2

Entrevistado 3
4. Entrevistado 4

o

Entrevistado 5

6. Entrevistado 6

~

Entrevistado 7

®©

Entrevistado 8

©

Entrevistado 9

10. Entrevistado 10

11. Entrevistado 11

12. Entrevistado 12

Coincidencias

Discrepancias

Fue la Gnica. Tomando en consideracion de mi IE
gueda en zona rural, el recurso que se utilizo fue
el radial por la falta de conectividad que existe en
la zona donde se ubica mi IE.

Ninguna por tener estudiantes sin movil individual
El clasrrom, aprendo en casa, conectaideas.
PeruEduca, Educared (aulas digitales de
Telefonica)

Basicamente aprendo en casa y el classroom a
nivel de la institucién educativa que nos permitié
trabajar de manera asincronica, también el meet,
que nos permitio aplicar la prueba no recuerdo el
nombre, pero servia para controlar el tiempo para
controlar el tiempo.

Google Classroom Canvas.

Classroom, Google meet, zoom.

Plataformas interactivas, pizarras interactivas.
Canvas es una herramienta completa y me sirve de
apoyo para poder disefiar nuestras experiencias de
aprendizaje.

El classroom donde se cred aulas virtuales por
grados y secciones y ademas que tiene incluido
sala meet es complete para una virtualidad
Classroom, zoom, google educativo, meet

Los entrevistados sefialan como coincidencia que
otras plataformas importantes para el aprendizaje
virtual de sus estudiantes fueron el Google
Classroom, pizarras interactivas y Canvas que
generaron nuevas experiencias de educacion
diferentes al de lo propuesto por la plataforma
“APRENDO EN CASA”.

La discrepancia entre los docentes estuvo que
algunos sefialaron que la falta de equipos
tecnoldgicos como son los teléfonos inteligentes
en zonas donde los alumnos no se permiten tener
uno por escases econémica no se puede aplicar
diferente al brindada por el Estado.
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Tabla 17

Respuestas Categoria 4 — Pregunta 15

Sub-Categoria 4: Recursos de aprendizaje

virtual

15. ¢Hasta qué punto cree usted que
aprendieron los nifios y nifias con estas
plataformas, tanto con las que el ministerio
le ofrecié como las que pudo encontrar

usted?

1. Entrevistado 1

2. Entrevistado 2

3. Entrevistado 3

4. Entrevistado 4

5. Entrevistado 5

6. Entrevistado 6

El aprendizaje de mis estudiantes no fue de
acuerdo a mis expectativas, pero si aprendieron
algo

La verdad poco, ya que a un inicio era obligatorio
trabajar paso a paso la propuesta y era muy larga
y ajena a la realidad. Luego vieron que no servia
de nada por la falta de conectividad y utilizamos
el recurso de aprendo en casa radial... con la
dificultad de que los audios eran con quechua
ayacuchano y muy rapido que poco o nada se
entendia EI cual nos obligé a enviar fichas y
cuadernillos de ayudad para poder conseguir el
logro de las competencias que nos exigian como
meta.

Con referencia a la pandemia solo aplicamos por
aprendo en casa y el whatsapp, con restricciones
porque no tienen datos. Ahora se hace presencial
El classrrom, aprendo en casa, conecta -ideas.

El acceso de las familias y sus hijos a las
herramientas soportadas por internet fue escaso
(15 % en un inicio), su uso fue complicado debido
a que los maestros, familias y estudiantes
dificultaban mucho en su uso, todo ello ha hecho
que los logros fueran reducidos.

Bésicamente creo que la del ministerio fue
necesario e importante como una columna en la
que nosotros como docentes decidimos trabajar en
equipo a sido de gran apoyo por el material por
cuanto las estudiantes han revisado el material
informativo y a partir de esto nos plateamos
preguntas y actividades a desarrollar y también
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7. Entrevistado 7

8. Entrevistado 8

9. Entrevistado 9

10. Entrevistado 10

11. Entrevistado 11

12. Entrevistado 12

Coincidencias

Discrepancias

respecto a la plataforma que manejamos como es
el classroom lo utilizamos con mucha frecuencia
junto al meet.

Considero que les sirvié en un 20%

No se llegdé a un nivel satisfactorio puesto que
muchas familias no contaban con el internet
necesario.

De algunas maneras aprendieron muchas cosas
con estos medios y también dependia mucho el
ritmo de aprendizaje del estudiante.

Aprendieron en 40°/° porque mas trabajaron los
PPFF y no los estudiantes

Hasta un 50% que dieron el uso correctamente y
el resto porque no contaban con conectividad
Creo que aln falta més autonomia en su
aprendizaje para que las plataformas digitales
puedan ser aprovechadas, sin embargo, creo que
en este tiempo sirvio para continuar su formacion.
Los entrevistados sefialan como coincidencia que
el punto que aprendieron los nifios con estas
plataformas no fue del todo real en su
implementacion por la falta de conocimiento de la
realidad nacional en que ciertas zonas de nuestro
pais son casos muy particulares tomando ello méas
valor lo brindado por el Estado que por lo que se
generar por los otros medios digitales de
comunicacion para los docentes con los
estudiantes.

La discrepancia entre los docentes estuvo que
algunos sefialaron que dicha implementacion en
algunos sectores fue muy desproporcionada
viendo que eran los padres que tuvieron que
realizar mas dicha labor que los mismos
estudiantes y que solo la mitad pudo llevar dicha
labor de forma correcta.
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Interpretacion

Segun los expertos docentes de primaria tienen la percepcion sobre los recursos de

aprendizaje virtual en la educacion como una herramienta que permitié en este caso al

gobierno peruano a crear una plataforma para poder ensefiar a sus alumnos en un momento

que solo se podria acceder a través de los medios de comunicacion; este programa fue

“Aprendo en Casa” que logro que los alumnos no pierdan el afio escolar durante el momento

de la pandemia del COVID19 y dio una herramienta nueva a los docentes que pudieran

complementar con ensefianza con este programa del Estado pero que una vez mas por falta

de comunicacién en muchos lugares del Cuzco no se lleg6 a poder cubrir esa necesidad de

aprendizaje de esos estudiantes.

Por otra parte, el quinto objetivo especifico de la investigacion, el cual menciona

Describir la percepcién de los docentes de primaria sobre acompafiamiento virtual en la
educaciodn virtual, Cusco 2022 los resultados fueron:

Tabla 18

Respuestas Categoria 5 — Pregunta 16

Sub-Categoria 5: Acompafiamiento Virtual

16. ;Considera usted que la frecuencia de uso
del internet ayudo a que tenga un adecuado

acompafiamiento virtual de sus alumnos?

1. Entrevistado 1

2.

3.

4,

5.

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Si,,definitivamente

Solo con unos cuantos, ya que pocos eran los nifios
que tenian celulares inteligentes y otro poco solo
contaban con equipos celulares analogos el cual
solo se usaban para llamadas ya que tiene muchas
limitaciones.

Solo algunos fortalecian sus habilidades, pero un
buen nimero no poseian DATOS

Si, fue necesaria su uso para el logro de sus
aprendizajes

El que los nifios estés conectados a los servicios
en base a internet de alguna manera a yudo a que
los estudiantes estuvieran acompafiados en sus
actividades escolares.
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6. Entrevistado 6

7. Entrevistado 7

8. Entrevistado 8

9. Entrevistado 9

10. Entrevistado 10
11. Entrevistado 11

12. Entrevistado 12

Coincidencias

Discrepancias

Si  efectivamente, el acompafiamiento es
importante y necesario para que el estudiante
pueda estar de cerca con el docente y a su vez el
docente pueda percibir de cerca el avance, el
progreso que tenga la estudiante, a sido necesario
el uso frecuente teniamos que estar practicamente
las 24 horas atentos por las estudiantes que estaban
en provincias solo comunicaban cuando tenian
algo de internet, conectividad, muchas veces no
tenian conectividad durante el dia y teniamos que
darle esa oportunidad de conectarse a cualquier
hora, en el horario que ellos lo deseen
conveniente.

Fue de mucha ayuda pero necesitaron del
acompafiamiento en casa.

No siempre tenian internet, se adaptaban como
podian segun el presupuesto de sus familias

No porque algunos estudiantes no contaban con
internet estable lo cual los limitaba para su
aprendizaje.

No

Siempre y cuando todos tengan conectividad
permanente

Creo que si apesar que el tiempo fue muy corto.
Los entrevistados sefialan como coincidencia que
la frecuencia de uso de internet ayudd a un
adecuado acompafiamiento virtual junto son sus
padres que evitaron que se pierda en su totalidad
el aprendizaje previo.

La discrepancia entre los docentes estuvo que
algunos sefialaron era posible dicha adaptacion
debido a que muchos alumnos no contaban con
internet que limitaba su aprendizaje, otros que el
acompafiamiento era imperativo por lo que si no
contaban con la presencia de sus padres no podria
recibir un adecuado conocimiento sobre lo que

venia aprendiendo.
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Tabla 19

Respuestas Categoria 5 — Pregunta 17

Sub-Categoria 5: Acompafiamiento Virtual

17. ¢ Cuales fueron las debilidades y fortalezas
gue tuvo para acompafiar virtualmente a

sus alumnos?

1. Entrevistado 1

2. Entrevistado 2

3. Entrevistado 3

4. Entrevistado 4

5. Entrevistado 5

Una debilidad fue que muchos estudiantes no
tenian conexion a internet, los padres de familia
gue no apoyaban e incluso hacian faltar a sus hijos,
nifios que nunca asistieron a clases virtuales,
padres que hacian las tareas de sus hijos.
Fortalezas, la plataforma APRENDO EN CASA
del minedu,el trabajo colegiado a nivel de
grado,apoyo de algunos padres de familia.

La falta de conectividad y la falta de compromiso
de los padres de familia.

Los DATOS

Las debilidades fueron con las estudiantes que no
contaban con las herramientas necesarias y no
contar con el internet estable, ya que era
recargable y el alto costo a pagar. Por lo tanto, las
estudiantes no podian acceder a las clases virtuales
de manera permanente, dificultando sus
aprendizajes. La fortaleza es haber tenido la
mayoria de los estudiantes que contaron con las
herramientas y el internet ilimitado, con quienes si
se logro los aprendizajes esperados con el trabajo
sincrénico y asincrénico con lo cual se trabajé
Debilidad:

tecnoldgica de los estudiantes, dificultades en el

escasa conectividad telefonica vy

uso de las herramientas tecnoldgicas. Fortalezas:
Compromiso para llegar a los estudiantes sin
motivar a las

considerar horarios, tiempos,

familias y estudiantes para estar lo mas conectados
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6. Entrevistado 6

7. Entrevistado 7

8. Entrevistado 8

9. Entrevistado 9

10. Entrevistado 10

11. Entrevistado 11

12. Entrevistado 12

Coincidencias

posible, resiliencia para sobreponerse a las
dificultades

Bueno la debilidad que tuvimos fue la
conectividad en especial por las estudiantes que
vivian en el campo quienes se iban a la capital de
su distrito o provincia para tener conectividad otra
debilidad fue el tema econdémico algunos padres
no tenfan la posibilidad de poder adquirir una linea
que les permita tener una conectividad permanente
y nuestras fortalezas era que un 60 % tenian la
posibilidad de conectarse por internet de cabinas o
servicio de internet de sus celulares

Una fortaleza es que los estudiantes aprendieron
sobre el manejo de a la informacion y la autonomia
en sus aprendizajes. Debilidad que esos
aprendizajes no se formalizaron y fueron
significativos porque no hubo un proceso de
reflexion ni retroalimentacion

No todas se conectaban al 100 % y una de las
fortalezas es que la conexion se podia realizar
desde cualquier lugar.

Las debilidades que tuve fue la inestabilidad de
internet y la fortaleza era aportar al aprendizaje de
mis estudiantes.

Fortaleza es que los nifios lograron comunicarse y
el acompafiamiento de los PPFF. Debilidad, no
todos los estudiantes contaban con el internet y
laptop

La no contar con conectividad al 100% de los
usuarios. Ganar tiempo y distancia en los usuarios
hacer en un tiempo prudente

Debilidades el tiempo y la falta de la competencia
de autoaprendizaje

Los entrevistados sefialan como coincidencia que
las debilidades que tuvo este tipo de ensefianza
pasaron por la disposicion que tenian los
estudiantes sobre los equipos tecnoldgicos y el
acceso para poder conectarse a algin medio
informativo que le permitiera recibir sus clases, y
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Discrepancias

como fortaleza principal coincidieron sobre que
los estudiantes tuvieron la oportunidad de seguir
aprendiendo y aprender sobre las herramientas de
informacion para darles un uso de aprendizaje.

No hubo discrepancias en cuanto a sefialar otros
puntos de debilidades o fortalezas de acuerdo a lo

ya sefialado en el parrafo anterior.

Tabla 20

Respuestas Categoria 5 — Pregunta 18

Sub-Categoria 5: Acompafiamiento Virtual

18. ¢ Qué cree que puede mejorar en este nuevo

afo para seguir mejorando en su

acompafiamiento virtual?

1. Entrevistado 1

2. Entrevistado 2

3. Entrevistado 3

4. Entrevistado 4

5. Entrevistado 5

6. Entrevistado 6

7. Entrevistado 7

Seguir  utilizando  algunas  herramientas
tecnoldgicas y no desligar al estudiante de dichas
herramientas

Conocer de mejor manera el manejo de aplicativos
gue me ayuden a mejorar mi labor pedagdgica.

Se prioriza la presencialidad y las horas y espacios
de reforzamiento presencial

Los padres de familia priorizan la actualizacion de
sus herramientas de trabajo de sus hijos y el volver
a las clases presenciales ayuda en el logro de sus
aprendizajes.

Hacer uso de herramientas con solvencia. Motivar
a los padres de familia a que los chicos tengan
equipos tecnolégicos y la conectividad necesaria
Bésicamente la conectividad ya no se requiere
solo

porque volvimos a la presencialidad,

utilizamos la  conectividad cuando hay
interrupciones como cuando hay paros, y lo que
mas utilizamos es cuando recibimos y retornamos
actividades y ellas se sientes motivados para
seguir trabajando con el docente

Capacitacion a los maestros en uso de estas

herramientas
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8. Entrevistado 8

9. Entrevistado 9
10. Entrevistado 10

11. Entrevistado 11

12. Entrevistado 12

Coincidencias

Discrepancias

Que los padres de familia brinden el apoyo
necesario a cada estudiante para la mejora de sus
aprendizajes

El mejoramiento de una red estable para todos
Que sigan interactuando por este medio

Todo mejoraria siempre y cuando que el estado
apoye con internet a todo caso contrario

Buscar hacer més interactiva las sesiones de clase
Los entrevistados sefialan como coincidencia que
se puede mejorar en este nuevo afio para seguir
mejorando en el acompafiamiento virtual la
capacitacion de los docentes sobre las nuevas
herramientas de informacién y comunicacion
mejorando la interaccion con los estudiantes
motivando a los padres de familia para que sean
parte de este nuevo aprendizaje.

Las discrepancias de los entrevistados estan en las
estrategias que deben tomar los docentes para
mejorar este afio en el acompafiamiento virtual
para con sus estudiantes del nivel primaria que
algunos mencionaron lo importante o no de la

participacion de los ciudadanos.

Interpretacion

Segun los expertos docentes de primaria tienen una percepcion sobre el

acompafiamiento virtual en la educacion que si vi después de toda la implementacién del

programa “Aprendo en casa” y la ensefianza de los docentes para usar otras herramientas de

educacion que podian encontrar; habia debilidades en la disposicion que tenian los

estudiantes sobre los equipos tecnoldgicos y el acceso para poder conectarse a algun medio

informativo que le permitiera recibir sus clases; por lo que se tiene que mejorar en este nuevo

afio para seguir mejorando en el acompafiamiento virtual la capacitacion de los docentes

sobre las nuevas herramientas de informacion y comunicacion mejorando la interaccién con

los estudiantes motivando a los padres de familia para que sean parte de este nuevo

aprendizaje
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Por otra parte, el sexto objetivo especifico de la investigacion, el cual menciona

Describir la percepcion de los docentes de primaria sobre colaboracion virtual en la
educacién virtual. Cusco 2022 los resultados fueron:

Tabla 21

Respuestas Categoria 6 — Pregunta 19

19. ;De qué manera orientaba usted a sus

Sub-Categoria 6: Colaboracion Virtual alumnos en la educacion virtual?
1. Entrevistado 1 A través de las herramientas tecnoldgicas.
2. Entrevistado 2 Mediante el grupo de WhatsApp, mensajes de voz.

Se les llamaba individualmente para orientarles de
3. Entrevistado 3 cémo desarrollar actividades propuestas, a traves
de video Ilamadas si es necesario
En el uso responsable del celular o computadora
supervisado por los padres de familia. En el
4. Entrevistado 4 trabajo colaborativo que realizan las estudiantes
fuera del horario de trabajo a través del uso del
celular.
Haciendo uso de WhatsApp, construyendo
recursos digitales, formando grupos de WhatsApp
5. Entrevistado 5 para desarrollar actividades en salas en linea,
sesiones de aprendizaje haciendo uso de Google
meet
A través de mensajes de voz y mensajes de texto,
como también a través de las video conferencias
6. Entrevistado 6 con las interacciones a través del meet, y también
mediante llamadas directas que utilizamos
bastante

A través de algunas actividades que puedan sean

~

. Entrevistado 7 desarrollados haciendo uso de estas tecnologias y
observando algunos tutoriales para su manejo

. Mediante videos educativos, juegos interactivos,
8. Entrevistado 8
lecturas
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] La orientacibn se realiza mediante la
9. Entrevistado 9 ) ) ]
videoconferencia o por mensajes de Whastapp
10. Entrevistado 10 Que deben saber darle un buen uso y por horas
Presentando temas todo mediante la técnica de la
11. Entrevistado 11 observacion y pedir apoyo a las personas mayores
que viven con ellas.
. Mediante el meet, tareas a presentar, WhatsApp,
12. Entrevistado 12
correo.
Los entrevistados sefialan como coincidencia que
la manera de orientar por parte de los docentes
hacia los alumnos en la educacién virtual que
algunas actividades pueden ser permanentes pero
L . acompafiadas de los padres para garantizar la
Coincidencias o ) )
efectividad de lo aprendido, mejorando la forma
de ensefianza con juego virtuales que vuelvan los
cursos complicados de aprender en féciles para los
estudiantes completando la experiencia de
aprendizaje.
Las discrepancias de los entrevistados estan en la
educacidn virtual solo debe aparecer cuando se
. . impide el normal uso de una instalacion educativa
Discrepancias . .
mientras que algunos sefialaron que este
mecanismo lleg6 y claramente puede

implementarse para complementar la ensefianza.

Tabla 22

Respuestas Categoria 6 — Pregunta 20

20. ¢Cuando tenia dificultades en la educacién

Sub-Categoria 6: Colaboracién Virtual virtual como solia solucionar estos impases?
1. Entrevistado 1 Orientando a los padres y estudiantes sobre su uso
2. Entrevistado 2 Mediante el grupo de WhatsApp, mensajes de voz.

. Video llamadas y en la presencialidad se solicita
3. Entrevistado 3 .
la presencia del docente de AIP

] A través de llamadas y mensajes de texto con la
4. Entrevistado 4 . -
estudiante y padres de familia.
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5. Entrevistado 5

6. Entrevistado 6

~

Entrevistado 7

®©

Entrevistado 8

9. Entrevistado 9

10. Entrevistado 10

11. Entrevistado 11

12. Entrevistado 12

Coincidencias

Discrepancias

Visitando paginas web, haciendo uso de tutoriales
de esta, compartiendo con los colegas maestros,
aprendiendo de ellos.

Soliamos hacerlo a través de la comunicacion
telefénica, yo me comunicaba con los papas y
preguntaba qué habia pasado o también por
mensajes de wasap personales, creamos grupos de
wasap con las estudiantes donde ellas enviaban sus
actividades donde yo hacia la retroalimentacion.
A través de tutoriales elaborados por la docente y
el acompafiamiento individual a cada estudiante
Realizando una retroalimentacion

Explicando a los estudiantes los inconvenientes de
lared

Enviando a sus correos personales la actividad a
realizar

Pidiendo apoyo alguna otra persona que conocia
del tema o de la herramienta y otra usando el
YouTube

Enviando a sus correos personales la actividad a
realizar

Los entrevistados sefialan como coincidencia que
las dificultades en la educacion virtual solian
solucionar estos impases a través de Ilamadas y
mensajes de texto a estudiantes y sus padres, de lo
contrario visita de manera personal para conocer
de forma directa la situacion del alumno y ver una
solucion posible.

Las discrepancias de los entrevistados estan en que
los estudiantes las diferentes soluciones que
encontraban de acuerdo con las indicaciones que
recibieron por parte del sector educacidén mientras
que otros por las distancias y demas dificultades
de la zona donde se encontraban tuvieron que
resolverlo de forma particular.

Tabla 23
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Respuestas Categoria 6 — Pregunta 21

Sub-Categoria 6: Colaboracién Virtual

21. ¢ Qué quisiera que le ayuden en la educacion

virtual?

1. Entrevistado 1

2.

3.

Entrevistado 2

Entrevistado 3

4, Entrevistado 4

o

Entrevistado 5

6. Entrevistado 6

~

. Entrevistado 7

8. Entrevistado 8

9. Entrevistado 9

10. Entrevistado 10

11. Entrevistado 11

12. Entrevistado 12

Con el uso de otras herramientas tecnoldgicas

Si se da en la magnitud que se tuvo en la pandemia
solicitar al estado dotar de plan de datos gratis e
ilimitado para facilitar el acceso a esta modalidad
de trabajo.

Promuevan GIAS de fortalecimiento por parte de
la GEREDU, MINEDU Yy aliados como la
SENATI, para fortalecer nuestras habilidades.

En el uso y manejo de otras herramientas y
aplicativos virtuales para el trabajo divertido con
los estudiantes.

Talleres practicos presenciales y sostenidos para
familiarizarse con dichos recursos digitales.
Bueno lo que necesitamos, es mas la participacion
de las estudiantes porque en herramientas hay
bastantes, lo que nos falta también es seguir
explorando y seguir aprendiendo las herramientas
que tiene el internet, han sido dos afios de bastante
aprendizaje en los entornos virtuales.
Capacitarme de forma progresiva en el uso de
estas herramientas.

A contar con mas herramientas digitales, para asi
llegar de mejor manera hacia nuestros alumnos.
Quisieran que me ayuden a explorar plataformas
interactivas que ayuden al aprendizaje de los
estudiantes.

En el manejo de diferentes herramientas
tecnoldgicas

Que se cree plataformas adecuados para cada nivel
con herramientas que uno puede utilizar
adecuadamente por otra parte que los docentes
conozcamos modernamente el uso de ello caso de
no usar en initil otros contenidos que promuevan
actividad en familia.

Aprender herramientas para la creacién de
contenidos y material educativo
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Coincidencias

Discrepancias

Los entrevistados sefialan como coincidencia que
la forma en que quisieran que los ayudaran en la
educacion virtual a través de plataformas
adecuados para cada nivel con herramientas que
uno puede utilizar adecuadamente por otra parte
gue los docentes manteniendo una constante
capacitacion para beneficio de los estudiantes.

Las discrepancias de los entrevistados estan en que
deberia existir mas la participacion de los
estudiantes porque en herramientas hay bastantes,
lo que nos falta también es seguir explorando y
seguir aprendiendo las herramientas que tiene el
internet, han sido dos afios de bastante aprendizaje

en los entornos virtuales

Interpretacion

Segun los expertos docentes de primaria la percepcion a la que llegaron sobre la

colaboracién virtual en la educacion es positiva por ser una herramienta de apoyo a traves

de plataformas adecuados para cada nivel con herramientas que uno puede utilizar

adecuadamente por otra parte que los docentes manteniendo una constante capacitacion para

beneficio de los estudiantes; ayudan en la solucion de impases a través de llamadas y

mensajes de texto a estudiantes y sus padres, de lo contrario visita de manera personal para

conocer de forma directa la situacion del alumno y ver una solucion posible.
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IV. DISCUSION

Respecto al objetivo general; de una muestra de investigacion las entrevistas
realizadas a expertos docentes del nivel primario conformado por 12 docentes, se obtuvo
que del 100% encuestados tuvieron convergencia sobre los entrevistados coinciden en que
tienen una percepcion positiva sobre todos por parte de los docentes de primaria sobre las
tecnologias de informacion y comunicacion en la educacion virtual en sus diferentes
dimensiones analizadas tomando en cuenta que (Saenz, 2020) en su estudio fue analizar las
percepciones de los docentes de colegios vinculados al Instituto de Informética de una
universidad privada sobre sus competencias digitales que también lleg6 al mismo resultado
donde los docentes tienen conocimientos basicos informacionales, requiriéndose ampliacion
de conocimientos de busqueda avanzada, mejorar los criterios de orden en la informacion,
sobre contenidos informaticos en la educacion virtual. En efecto; en el marco teorico se tuvo
las definiciones que respaldan los resultados como lo dicho por (Torres, 2020) que las
tecnologias de informacion y comunicacion en tiempos pasados para los docentes solamente
meros espectadores de lo que empezaba a suceder en sus espacios educativos, muchos de
ellos reacios al inicio, ya que consideraban al internet como una distraccion que no
suplantaria a un buen libro impreso como herramienta de estudio que para el dia de hoy se
ha vuelta una herramienta principal de educacion; esto resultados tienen una transcendencia

importante respecto al tema.

Con respecto al primer objetivo especifico; la tabla 3, 4, 5y 6, determin6 que para
los 12 docentes que se encuestaron tuvieron convergencia sobre los entrevistados coinciden
en que el uso del internet para y que las ventajas que tiene sobre la educacién primaria de
los alumnos proporcionando informacion relevante para mejorar la educacion volviendose
un recurso de pedagogia que genera una ventaja informativa y comunicativa; asi mismo, la
forma mas facil de utilizar la tecnologia de comunicacién es usando el buscador de
GOOGLE, luego digita la informacién que desea y de todas las opciones que ofrece Google
me quedo con la que cubre mis expectativas. Las paginas educativas, material didactico,
paginas informativas sobre educacién y técnicas de inclusion; los diversos temas que
permitan aumentar sus conocimientos en diferentes aspectos para perfeccionar su
aprendizaje contando con un mejor manejo de las herramientas digitales; por otra parte, las
utilidades del uso de internet en casa son principalmente para realizar trabajos, redes

sociales, preparacion de clases y basqueda de informacion tomando en cuenta que (Tejedor
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et al., 2020) en su estudio fue realizar un comparativo entre tres paises impactados por el
COVID-19 para analizar que reflexiones sefialaban los docentes y estudiantes de nivel
primario durante la etapa de confinamiento y el uso que tuvieron que dar a las TIC resultados
que coinciden con los nuestros donde los docentes tienen una percepcion positiva por el uso
de instrumentos virtuales para educarse o educar pero por falta de conocimiento no solo
sobre el contenido de la materia sino el conocimiento tecnoldgico de los equipos para una
correcta aplicacion de las TIC puede perjudicar muchas veces dicha labor. En efecto; el
marco tedrico propuesto por (Ferrada — Bustamente et al., 2021) una nueva generacion de
estudiantes y se requiere para esto nuevas formas de ensefiar y de practicar de los profesores,

con adaptacién y cambios a las TIC centralizadas en la educacién virtual.

Del objetivo especifico N°02; se establecié que de acuerdo con las tablas 7. 8, 9 y
10, determind que para los 12 docentes que se encuestaron tuvieron convergencia sobre los
entrevistados coinciden en que para recurrir a contenido digital la pagina social mas recurrida
para los docentes entrevistados el Facebook y la sensacion de tener mas informacion,
interactuar con otras personas y de felicidad cuando navego en dicha red social, el uso de
herramienta para poder comunicarse con sus alumnos es la plataforma de reunion Google
Meet por cual utilizan para dictar sus clases asi también para algunos casos el Whatsapp para
enviar y recibir las tareas de sus alumnos, también la herramienta de internet para mejorar
sus sesiones de aprendizaje a las herramientas que brindan el Google y el Office por ser
béasicas de facil entendimiento tanto para los docentes como para los alumnos, asi mismo,
los programas de video conferencian més utilizados para realizar sus clases son el Google
Meet por ser una herramienta mas comun y conocida para los docentes y alumnos asi como
también para los padres tomando en cuenta que (Cortes, 2020) en su estudio fue identificar
motivaciones intrinsecas, creencias pedagdgicas y temores en la experiencia de uso con las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, TIC, obteniendo los mismo resultados
gue nuestra la investigacién en que los aspectos mas importantes de los docentes tiene que
ver con el contexto laboral y familiar, las personas que los rodean y que ejercen influencia,
los roles que se identificaron como mas influyentes son sus hijos y familiares, los alumnos
y colegas. En efecto; el marco teérico propuesto por la (UNESCO, 2020) si bien es una
buena alternativa, tanto estudiantes y docentes, no estaban listos para este paso subito de
arrastre total en linea, ya que este proceso no permite al docente apoyar a sus alumnos como

lo haria en clases, pero se basa en una serie de programaciones que miden las capacidades
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de los alumnos y les permiten aprender a sus propios tiempos y ritmos; esto resultados tienen

una transcendencia importante respecto al tema.

Asimismo; el tercer objetivo especifico; se establecio que de acuerdo con las tablas
11,12, 13y 14 determin0 que para los 12 docentes que se encuestaron tuvieron convergencia
sobre que si conoce los funcionamientos principales de su teléfono inteligente resaltando
principalmente las funciones para poder interactuar con los estudiantes para cumplir las
actividades educativas, conocen las mensajerias instantaneas y mayoritariamente utilizan sus
celulares por ser medio portétil, también que las herramientas desde su celular para realizar
su trabajo pedagdgico conocen sobre dichas herramientas basicas de software asi como crear
bibliotecas virtuales, grupos de trabajo, uso de programador de disefios, etc. que permiten a
los docentes realizar su labor de forma correcta, por ultimo tienen proposito de enviar tareas,
algunos también sefialaron que le dan un propésito de entretenimiento personal tomando en
cuenta que (Alviar, 2021) en su estudio fue determinar la actitud hacia las TIC en los
docentes de la Institucion educativa basica regular bilingiie en Tambopata — Madre de Dios,
obteniendo los mismo resultados que nuestra investigacion obtuvo un porcentaje mayoritario
de 44% que los docentes tienen una actitud positiva con respecto al uso de las TIC. En efecto;
el marco tedrico propuesto por (Mendoza, 2020) que sefiala el desarrollo de las tecnologias
y la informatica, el campo de la educacion requiere de docentes actualizados en la sociedad
de la informacién en el que se vive y que es cambiante, por ello las actualizaciones son
demandas en las instituciones, ya sea de forma tradicional o a distancia, muchos por el
tiempo que se requiere; estos resultados tienen una transcendencia importante respecto al

tema.

De otro lado, para el objetivo especifico N°04; se establecid que de acuerdo con las
tablas 15, 16 y 17 determind que para los 12 docentes que se encuestaron tuvieron
convergencia sobre que todos conocen la plataforma educativa dada por el Estado
“APRENDO EN CASA” y tienen claro como plataforma muy importante, interesante que
nos ha permitido trabajar con las estudiantes para enviarles las actividades, compartir con
ellos, existen otras plataformas importantes para el aprendizaje virtual de sus estudiantes
fueron el Google Classroom, pizarras interactivas y Canvas que generaron nuevas
experiencias de educacion diferentes teniendo en cuenta que aprendieron los nifios con estas
plataformas no fue del todo real en su implementacion por la falta de conocimiento de la

realidad nacional en que ciertas zonas de nuestro pais son casos muy particulares tomando
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ello mas valor lo brindado por el Estado que por lo que se generar por los otros medios
digitales de comunicacion para los docentes con los estudiantes tomando en cuenta que
Castafieda (2020) en su estudio fue determinar la relacion entre las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion y la gestion administrativa, segun la percepcion de docentes
de primaria de dos instituciones educativas de UGEL Cusco, 2020; obteniendo los mismo
resultados que nuestra investigacion donde las dimensiones equipamiento y uso del internet,
entre otras tecnologias no se relacionan con el uso de otras alternativas de comunicacion e
informacion diferentes a las de “APRENDO EN CASA”. En efecto; el marco tedrico
propuesto por el (MINEDU, 2020) cuya estrategia Aprendo en Casa es un servicio multi
informacional a distancia, que es emitida por television, internet y radio, para todos los
niveles educativos y también para todas sus modalidades; estos resultados tienen una

transcendencia importante respecto al tema.

Asi mismo, se ha logrado describir el objetivo especifico N°05 se establecié que de
acuerdo con las tablas 18, 19 y 20 determiné que para los 12 docentes que se encuestaron
tuvieron convergencia sobre la frecuencia de uso de internet ayudd a un adecuado
acompafiamiento virtual junto son sus padres que evitaron que se pierda en su totalidad el
aprendizaje previo, existen debilidades que tuvo este tipo de ensefianza pasaron por la
disposicidn que tenian los estudiantes sobre los equipos tecnoldgicos y el acceso para poder
conectarse a algin medio informativo que le permitiera recibir sus clases pero que se puede
mejorar en este nuevo afio para seguir mejorando en el acompafiamiento virtual la
capacitacion de los docentes sobre las nuevas herramientas de informacion y comunicacion
mejorando la interaccién con los estudiantes motivando a los padres de familia para que sean
parte de este nuevo aprendizaje tomando en cuenta que (Osorio, 2018) en su estudio fue
conocer las percepciones sobre el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
en los procesos de ensefianza-aprendizaje de profesores de educacion media en un colegio
particular de Santiago; obteniendo los mismo resultados que nuestra investigacion donde el
gran cumulo de menciona ideas de que se utiliza mal los recursos tecnoldgicos y que se
requiere de actualizaciones y talleres en estos usos. En efecto; el marco tedrico propuesto
por (Bustamante, 2020) donde sostiene que el programa de atencion implementada por el
gobierno es de aceptacion por parte de los padres de familia, quienes indican que se tiene
gue seguir con esta estrategia a pesar de no contar un aprovechamiento correcto; estos

resultados tienen una transcendencia importante respecto al tema.
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Ahora bien, se ha logrado describir el objetivo especifico N°06 se establecio que de
acuerdo con las tablas 21, 22 y 23 determind que para los 12 docentes que se encuestaron
tuvieron convergencia sobre la manera de orientar por parte de los docentes hacia los
alumnos en la educacion virtual que algunas actividades pueden ser permanentes pero
acompafadas de los padres para garantizar la efectividad de lo aprendido, mejorando la
forma de ensefianza con juego virtuales que vuelvan los cursos complicados de aprender en
faciles para los estudiantes completando la experiencia de aprendizaje, ademas las
dificultades en la educacidn virtual solian solucionar estos impases a través de llamadas y
mensajes de texto a estudiantes y sus padres, de lo contrario visita de manera personal para
conocer de forma directa la situacion del alumno y ver una solucion posible, asi mismo, la
forma en que quisieran que los ayudaran en la educacion virtual a traves de plataformas
adecuados para cada nivel con herramientas que uno puede utilizar adecuadamente por otra
parte que los docentes manteniendo una constante capacitacion para beneficio de los
estudiantes tomando en cuenta que (Cortes, 2020) en su estudio fue identificar motivaciones
intrinsecas, creencias pedagogicas y temores en la experiencia de uso con las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion; obteniendo los mismos resultados que nuestra
investigacion donde es que destaca que los docentes tienen una percepcidn positiva sobre la
colaboracién virtual lo que pueda incidir de manera clara en las decisiones de uso de los
maestros con el propdsito de fortalecerla. En efecto; el marco tedrico propuesto por (Umaria,
2020) que la colaboracion virtual ofrece este servicio de aprendizaje gracias a la existencia
de las TIC como parte colaborativa a ella; estos resultados tienen una transcendencia

importante respecto al tema.
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Primero:

Segundo:

V. CONCLUSIONES

Se determind la percepcion de los docentes de primaria sobre las tecnologias de
informacion y comunicacion en la educacion virtual, Cusco, con una percepcion
positiva sobre todo por parte de los docentes de primaria sobre las tecnologias de
informacion y comunicacion en la educacion virtual en sus diferentes dimensiones

analizadas.

Se determind la percepcion de los docentes de primaria contenido tecnolégico y
de comunicacion en la educacién virtual, Cusco, quienes sefialaron proporcionan
informacion relevante para mejorar la educacion volviéndose un recurso de
pedagogia que genera una ventaja informativa y comunicativa; asi mismo el
buscador mas utilizado es el GOOGLE, el aprendizaje que permite la tecnologia
de comunicacién permite aprendizaje de diversos temas aumentado sus

conocimientos.

Tercero: Se describio la percepcion de los docentes de primaria sobre contenido digitales en

la educacion virtual, Cusco, quienes sefialan que los diversos contenidos digitales
que existen, el mas recurrente por los docentes entrevistados es el Facebook y la
sensacion de tener mas informacion, interactuar con otras personas y de felicidad
cuando navego en dicha red social, para la comunicacion con sus alumnos es la
plataforma de reunion Google Meet, por cual utilizan para dictar sus clases asi
también para algunos casos el WhatsApp para enviar y recibir las tareas de sus

alumnos.

Cuarto: Se describié la percepcion de los docentes de primaria sobre uso de teléfonos

inteligentes en la educacion virtual, Cusco; los entrevistados sefialaron como que
si conocen los funcionamientos principales de sus teléfonos inteligentes
resaltando principalmente las funciones para poder interactuar con los estudiantes
para cumplir las actividades educativas, también conocen las mensajerias
instantdneas y mayoritariamente utilizan sus celulares por ser medio portatil y
conexion en cualquier lugar aun asi sefialan limitaciones por la conectividad,
sefialaron el uso su teléfono inteligente es para realizar su trabajo enfocado en

brindar una educacion de calidad para sus estudiantes de primaria con el propdsito
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de enviar tareas, algunos también sefialaron que le dan un propoésito de

entretenimiento personal.

Quinto: Se determind la percepcion de los docentes de primaria sobre recursos de

aprendizaje virtual en la educacion virtual, Cusco; los entrevistados mencionan
que todos conocen la plataforma educativa dada por el Estado “APRENDO EN
CASA” y tienen claro como plataforma muy importante e interesante que nos ha
permitido trabajar con las estudiantes para enviarles las actividades, compartir con
ellos, en ese mismo sentido conocen otras plataformas importantes para el
aprendizaje virtual de sus estudiantes, fueron el Google Classroom, pizarras

interactivas y Canvas gque generaron nuevas experiencias de educacion.

Sexto: Se describio la percepcidn de los docentes de primaria sobre acompafiamiento virtual

Séptimo:

en la educacidn virtual, Cusco; los entrevistados mencionan que la frecuencia de
uso de internet ayudd a un adecuado acompafiamiento virtual junto son sus padres
que evitaron que se pierda en su totalidad el aprendizaje previo, existen ciertas
debilidades que tuvo este tipo de ensefianza pasaron por la disposicion que tenian
los estudiantes sobre los equipos tecnoldgicos y el acceso para poder conectarse a
algin medio informativo que le permitiera recibir sus clases, y como fortaleza
principal coincidieron sobre que los estudiantes tuvieron la oportunidad de seguir
aprendiendo y aprender sobre las herramientas de informacion para darles un uso

de aprendizaje.

Se describid la percepcion de los docentes de primaria sobre colaboracion virtual
en la educacion virtual, Cusco; los entrevistados mencionan que la manera de
orientar por parte de los docentes hacia los alumnos en la educacion virtual que
algunas actividades pueden ser permanentes pero acompafiadas de los padres para
garantizar la efectividad de lo aprendido, mejorando la forma de ensefianza con
juego virtuales que vuelvan los cursos complicados de aprender en faciles para los
estudiantes completando la experiencia de aprendizaje y que las dificultades en la
educacidn virtual solian solucionar estos impases a través de llamadas y mensajes
de texto a estudiantes y sus padres, de lo contrario visita de manera personal para

conocer de forma directa la situacion del alumno y ver una solucién posible.
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Primero:

Segundo:

VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere a los docentes del nivel primario que la tecnologia de informacién y
comunicacion es una realidad en nuestros tiempos por lo que la actualizacion para
manejar y ofrecer mejores servicios de calidad educativa sera siempre para

beneficio de los estudiantes de los mismos docentes.

Se recomienda a los docentes del nivel primario que el contenido tecnolégico y
de comunicacion en la educacién virtual tienen que estar siempre dirigido en
mejora de llevar educacion a los estudiantes, que los docentes deben conocer
diversas herramientas adicionales a las brindadas por el GOOGLE, para que
también ellos puedan captar otros conocimientos y mejorar su ensefianza y

aprendizaje.

Tercero: Se sugiere a los docentes del nivel primario que se tenga estipulados los contenidos

digitales permitidos unicamente para la ensefianza y evaluacion de los alumnos,
siendo de conocimiento para todos los docentes y no les den otro proposito que

no sea el de seguir ensefiando.

Cuarto: Se recomienda a los docentes del nivel primario el uso de su teléfono inteligente es

para realizar su trabajo enfocado en brindar una educacion de calidad para sus
estudiantes de primaria en el envio de tareas, y resumir algunas acciones
necesarias (investigacion de pros) en su labor pedagdgica fuera del propdsito solo

de entretenimiento personal.

Quinto: Se sugiere a los docentes del nivel primario puedan incentivar en las carencias

Sexto: Se

tecnologicas que tiene como realidad nacional en que ciertas zonas de nuestro pais
son casos muy particulares tomando ello para dar mayor valor a lo brindado por
el Estado a fin de generar nuevas expectativas en los estudiantes y buscar un mejor

desarrollo de conceptos en los propios docentes.

recomienda a los docentes del nivel primario se puede mejorar en este nuevo afo
el acompafiamiento virtual, la capacitacion de los docentes sobre las nuevas
herramientas de informacion y comunicacion mejorando la interaccion con los
estudiantes motivando a los padres de familia para que sean parte de este nuevo

aprendizaje.
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Séptimo: Se sugiere a los docentes del nivel primario los ayudaran en la educacion virtual a
través de la busqueda de plataformas adecuados para cada nivel con herramientas

gue uno puede utilizar adecuadamente.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccién de la informacién
Modelo de Instrumento

Guia de Entrevista para docentes y directores
Estimado docente.
Le agradezco su participacion en esta entrevista. Luego de haber leido y conocer los fines
de este estudio, le haré algunas preguntas sobre las competencias digitales que usted ha

desarrollado en este tiempo de pandemia mediante el aprendizaje a distancia. Gracias.

SUB CATEGORIA 1 Contenidos tecnologicos y de comunicacion

1 Sobre el uso del internet ¢ Sabe usted qué es el internet y las ventajas que esta tiene?
Describa Ud. ¢ Cual es el procedimiento para ingresar a una pagina de bisqueda en el internet y que
paginas suele visitar?

3 ¢Qué le gustaria seguir aprendiendo cuando navega por internet?
¢Qué utilidades le da al uso del internet en casa?
SUB CATEGORIA 2 Contenidos digitales

5 ¢ Tiene algun tipo de pagina social? ;Qué siente cada vez que ingresa a su pagina social?

6 ¢Hace uso de alguna herramienta del internet para comunicarse con sus alumnos?

7 ¢Crea 0 utiliza alguna herramienta del internet para mejorar sus sesiones de aprendizaje?

8 ¢Conoce los programas de video conferencia? ¢podria describir su utilidad y coémo esto le ayuda?
SUB CATEGORIA 3 Uso de teléfonos inteligentes.

9 ¢Conoce su teléfono inteligente? ;Qué bondades descubrid en su teléfono en este tiempo de pandemia?

10 ¢Conoce las mensajerias instantaneas en el internet? ¢lo utiliza en su computadora o teléfono celular?

1 Que herramientas tecnolégicas, desde su celular, utiliza en su labor pedagdgica. Describa todo lo que
conoce, no necesariamente con intervencion del internet.

12 ¢Cémo suele utilizar su teléfono inteligente?
SUB CATEGORIA 4 Recursos de aprendizaje virtual

13 ¢Qué conoce de la plataforma de apoyo del estado conocida también como “Aprendo en Casa”?

14 ¢Describa usted que otras plataformas utiliz6 para el aprendizaje virtual?

15 ¢Hasta qué punto cree usted que aprendieron los nifios y nifias con estas plataformas, tanto con las que el
ministerio le ofrecié como las que pudo encontrar usted?
SUB CATEGORIA 5 Acompafiamiento virtual

16 ¢Considera usted que la frecuencia de uso del internet ayudo a que tenga un adecuado acompariamiento
virtual de sus alumnos?

17 ¢Cuales fueron las debilidades y fortalezas que tuvo para acompafiar virtualmente a sus alumnos?

18 ¢ Qué cree que puede mejorar en este nuevo afio para seguir mejorando en su acompafiamiento virtual?
SUB CATEGORIA 6 Colaboracién virtual

19 ¢De qué manera orientaba usted a sus alumnos en la educacion virtual?

20 ¢Cuéndo tenia dificultades en la educacién virtual como solia solucionar estos impases?

21 ¢Que quisiera que le ayuden en la educacion virtual?
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Anexo 2: Consentimiento informado:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, -{ cus  (aedda Hvache __; tengo el agrado de dirigirme a usted
para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este
estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada
con o CpuC q_plocwele yobrve (eg 17C o (4 G Wuabhe

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algun pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE:

((,' ¢ € 5;1',5—'(;.1 P

FIRMA: 4& 9o66q 7 *E
J

Fecha: . 30 /_05 /2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Jec.fx G5 Lu..c.pb.:- ; tengo el agrado de dirigirme a usted
para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en este
estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada
con Gvup;..o’n Jocew solove [uJ HL ¢n [a U/rllur~6"d¢&c/ :

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algiin pago o beneficio
economico por la participacion.

NOMBRE:

6%dﬂ (;ﬁgﬂ‘(lﬂ(’f; Gif’(‘- .
~ ’/\
FIRMA: /gléféé)( =

Fecha: (Copcn / & /2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Ip Sus chv\‘v;\ lvoct s ; tengo el agrado de dirigirme a usted
para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este
estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada

con EGEE,:”‘ o _Jowa e sobre [as /72;_ 2.nla vivbora b fas/

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial Yy comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algin pago o beneficio
econdémico por la participacién.

NOMBRE:

lfz Yowmr\ ‘).’_Nm :IDF vy

FIRMA: A)a“/f“l’)
L4oi0eais

Fecha: (wwsco /2] /o5 12023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, M e Cle ; tengo el agrado de dirigirme a usted

para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este
estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion est3 relacionada
con By :-.";c[a'n docesnto sebve lay TI1C o fo virbvalided ’

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento,

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algln pago o beneficio

NOMBRE:

J:-J l.Q !‘Jﬂm(uﬁ (crrfona
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, _:IQ?»"\ ( )mm*ss\ Rbul—(-uc. ; tengo el agrado de dirigirme a usted
para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en este
estudio que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion ests relacionada
confovceocioh Jocente sobve fos Ti¢ oy (o verbue AR gnd

Aferrandonos a sy voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serj manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibirg algln pago o beneficio
econdmico por la participacidn.

NOMBRE:
Eci¥a )iva Hallec

IV N,

FIRMA

Fecha: Cees.0 /2 fory 2027
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Anexo 3: Matriz de categorias y subcategorias

Titulo

Pregunta Orientadora

Objetivos

Variables

Dimensiones

Metodologia

“Percepcion de los
docentes de primaria
sobre las tecnologias de
informacion y
comunicacion en la
educacion virtual,
Cusco 2022”

¢Cual es la percepcion de
los docentes de primaria
sobre las tecnologias de
informacion en la
educacion virtual, Cusco

20227

Objetivo General:
Determinar la percepcion de
los docentes de primaria
sobre las tecnologias de
informacion y comunicacion
en la educacion virtual,
Cusco 2022.

Objetivos Especificos:

e Determinar la percepcion
de los docentes de primaria
contenido tecnologico y de
comunicacion en la
educacién virtual, Cusco
2022

Describir la percepcion de
los docentes de primaria
sobre contenido digitales en
la educacion virtual, Cusco
2022

Describir la percepcion de
los docentes de primaria
sobre uso de teléfonos
inteligentes en la educacién
virtual, Cusco 2022.
Determinar la percepcion
de los docentes de primaria
sobre recursos de
aprendizaje virtual en la
educacién virtual, Cusco
2022.

Describir la percepcion de
los docentes de primaria
sobre acompafiamiento

Percepcion de
los contenidos
tecnoldgicos y
de

comunicacion

Educacion
virtual

e Capacidades para el
uso del internet.

e Contenidos
digitales

e Uso de teléfonos
digitales.

¢ Recursos de
aprendizaje virtual.

e Acompafiamiento
virtual.

¢ Colaboracion
virtual.

Tipo de investigacion:
Enfoque: Cualitativo,
Basico exploratorio.
Método:

Inductivo.

Disefio:
Fenomenoldgico
Poblacién y muestra:
12 docentes

Técnica e instrumentos
de recoleccion de
datos

Entrevistas,
semiestructurada
Métodos y analisis de
investigacion:

Usando ATLAS Tl como
medio tecnolégico de
andlisis de los
resultados de las
entrevistas.
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virtual en la educacién
virtual, Cusco 2022.

e Describir la percepcion de
los docentes de primaria
sobre colaboracion virtual
en la educacion virtual,
Cusco 2022.
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Anexo 4: Constancia emitida por la institucién donde se realiz6 el estudio

POSGRADO

477 UCT | UCT | ESCUELA DE

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Anibal Agramonte Villa, identificado(a) con DNI N.2: 24662788 Director, de la |.E: Virgen de
Fatima — San Sebastian - Cusco,

He sido informado(a) sobre el procedimiento de la investigacion titulada " PERCEPCION DE LOS
DOCENTES DE PRIMARIA SOBRE LAS TECNQLOGiAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA
EDUCACION VIRTUAL, CUSCO 2022", cuyo autor es CARRION HUACHO, JESUS con DNI 42379182
y se me ha entregado una copia de este consentimiento informado, fechado y firmado.

Ademds, se me ha explicado las caracteristicas y el objetivo del estudio, asi como los posibles
beneficios de este. He contado con el tiempo y la oportunidad para realizar preguntas y plantear
las dudas que poseia. Todas las preguntas fueron respondidas a mi entera satisfaccion.

Se me ha asegurado que se mantendra la confidencialidad de mis datos. Mi consentimiento lo
otorgo de manera voluntaria y sé que soy libre de retirarme del estudio en cualquier momento,
por cualquier razén de fuerza mayor. Por lo tanto, en forma consciente y voluntaria doy mi
consentimiento para ser parte de esta investigacion.

Cusco, enero del 2023

Huella

24662788 G4 Masculino

DNI Edad Sexo (F:Femenino / M:Masculino)



Anexo 5: IMAGEN DE PORCENTAJE DE TURNITIN

PERCEPCION DE LOS DOCENTES DE PRIMARIA SOBRE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA
EDUCACION VIRTUAL, CUSCO 2022

INFORME DE ORIGIMALIDAD

4., A Os 3%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUEMTES FRIMARIAS

Submitted to Universidad Tecnologica del 'I %
Peru

Trabajo del estudiante

H

repositorio.unal.edu.co “

Fuente de Internet

&2l

pt.wikiversity.org “

Fuente de Internet

]

tesis.pucp.edu.pe y

Fuente de Internet

=

Excluir citas Activo Excluir coincidencias = 1%

Excluir bibliografia Activo



