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RESUMEN

La tesis titulada “Control interno y gestion de bienes muebles en la Municipalidad Distrital
de Salaverry - 2022”, se plante6 con el propdsito de determinar la relacion entre el control
interno y la gestion de bienes muebles de la Municipalidad Distrital de Salaverry en el 2022.
Bajo una metodologia de estudio bésica, con el disefio no experimental de corte transversal,
correlacional. La poblacién estuvo compuesta por 55 colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Salaverry, se aplicé como técnica la encuesta, con la aplicacién del cuestionario
como instrumento. Segun el analisis estadistico, producto de la aplicacion de los
instrumentos, se ha podido determinar la existencia de una relacion directa y significativa
entre control interno y gestion de bienes muebles, asimismo, respecto a la contrastacion de
hipétesis general, se ha podido determinar que existe una correlacion positiva moderada,

entre el control interno y la gestion de bienes muebles, rechazando la hipétesis nula.

Palabras clave: Control interno, informacién, comunicacién, bienes muebles.



ABSTRACT

The thesis titled "Internal control and management of movable property in the District
Municipality of Salaverry - 2022", was proposed with the purpose of determining the
relationship between internal control and the management of movable property of the
District Municipality of Salaverry in 2022. Under a basic study methodology, with a non-
experimental cross-sectional, correlational design. The population was made up of 55
employees of the District Municipality of Salaverry, the survey was applied as a technique,
with the application of the questionnaire as an instrument. According to the statistical
analysis, as a result of the application of the instruments, it has been possible to determine
the existence of a direct and significant relationship between internal control and
management of movable assets. Likewise, with respect to the contrast of general hypotheses,
it has been possible to determine that there is a moderate positive correlation between

internal control and movable property management, rejecting the null hypothesis.

Keywords: internal control, information, communication, movable property.



l. INTRODUCCION

Los bienes muebles son recursos de gran utilidad y de inversidn para el progreso de
las acciones en las instituciones, con caracteristicas propias que los diferencia de otros
recursos necesarios en dichas organizaciones; son bienes tangibles de facil transporte,
caracteristica que las hace susceptible de perder su integridad fisica y con ello perder su
utilidad. También son faciles de ser sustraidos, por lo tanto, es necesario establecer controles
que los salvaguarden razonablemente para ser utilizados en forma adecuada y el mayor
tiempo posible.

Al respecto, el gobierno mexicano reconoce la importancia de estos bienes y la
exposicion que presentan por sus caracteristicas fisicas, por ende, la necesidad de establecer
politicas y procedimientos que garanticen razonablemente su uso correcto de lo contrario
sufririan pronto desgasto o perdida. En ese sentido sefiala que estos bienes integran el
patrimonio institucional, por lo tanto, sujetos a fiscalizacion por ello en su poder legislativo
como organo superior de fiscalizacion del estado los lineamientos correspondientes, para
actualizar y transparentar el uso, destino, manejo y la correcta actuacion de los empleados
publicos en los procesos adquisicion, administracién y actos de disposicion. Estos
lineamientos también incluyen métodos y procedimientos para el eficaz y eficiente control
de los mismos (Poder Legislativo del Estado de Meéxico, 2013).

Tal es la importancia del manejo y control de bienes muebles que el gobierno
ecuatoriano establece que las jefaturas son los drganos maximos que deben establecer
procesos para gestionar los peligros inherentes que pudieran atentar con el desarrollo de la
entidad y también referidos a la proteccion y conservacion de los activos. Respecto de esta
Gltima sefiala que de ser necesario deben estructurar una unidad de gestion de bienes, para
organizar todos sus procedimientos y el aseguramiento de los muebles que son propiedad de
la institucién e implementar un adecuado y razonable sistema de control interno para
administracion (Controlaria General del Estado de Ecuador, 2014).

Estos activos, a disposicion de las empresas, se utilizan en el trabajo normal, es por
ello es importancia fortalecer los controles internos y las acciones para garantizar la
exactitud, vigencia y control de la informacion y usos en estos trabajos. Los gerentes de linea
deben proporcionar herramientas comprobadas, incluida la tecnologia, para mantener un
control equitativo sobre los procesos de gestion y brindar retroalimentacién a la autoridad
correspondiente. Al mismo tiempo, es necesario cambiar todos los pagos todos los meses
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para obtener informacion sobre los movimientos y situacion de los libros de patrimonio
(Contraloria General de la RepUblica de Panama, 2017).

En la estructura institucional, contar con los equipos necesarios para las oficinas,
juega un rol importante y el clima laboral adecuado. Por ello es importante la atencion que
se debe mostrar a todos los colaboradores como funciona la gestion de los bienes muebles
para mantenerlos en perfecto estado, tanto como en el orden, funcionamiento, conservacion,
seguridad, se debe sefialar claramente los funcionarios responsables de esta gestion. También
son responsables de los bienes es servicios todo aquel colaborador que use los bienes de la
institucion, la perdida, deterioro, mal uso, se determina a través de procesos respectivos
(Agencia Presidencial de Colombia, 2017).

La Contraloria General de la Republica del Pera (2020), en su informe de control
especifico Nro. 007-2020-2-0825-SCE, manifiesta que durante los periodos comprendidos
entre 2016 al 2019 se presentaron una serie de irregularidades, es decir la perdida de
computadoras portatiles, reproductores del Blue — Ray, impresoras laser, equipos de GPS de
20 establecimientos de salud, esto como consecuencia que los trabajadores de la DIRESA
no realizaron su labor de custodia adecuadamente, menos aun comunicaron el retiro de
dichos bienes, encontraron responsabilidad en 9 funcionarios del gobierno regional de Madre
de Dios.

La Superintendencia Nacional del Patrimonio del Estado (SBN), organismo
descentralizado del gobierno, es el 6rgano rector encargado de regular el proceso de
conservacion de los recursos; adquisicion, enajenacion, gestion, seguimiento y registro. Para
contribuir al desarrollo de pais buscando que se alcance, eficiencia en el control de los bienes
mueble se inmuebles. También precisa que un bien mueble es aquel activo fijo de propiedad
de la institucion que se puede trasladar de un lugar a otro, manteniendo su integridad fisica.
Las normativas al respecto son de obligatorio cumplimiento por todas las entidades estatales,
entre ellas el gobierno central, regional, local, empresas del estado de derecho publico,
proyectos y programas del estado, organismos constitucionales autonomos (Congreso de la
Republica, 2007, Articulo 13).

En ese marco, a nivel local, queda claro que el control patrimonial en las
organizaciones es esencial para el desarrollo de sus actividades, es por ello que nuestro
trabajo se ha desarrollado en la Municipalidad Distrital de Salaverry en el afio 2022, siendo
esta una institucion pablica orientada a motivar la prestacion adecuada de los colaboradores

para el desarrollo integral y sostenible del distrito de Salaverry, en la cual se ha podido
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observar que la entidad no valora, ni motiva a estos, tampoco suministra materiales ni
recursos con el que se logre desarrollar actividades que controlen el manejo, ademas de no
tener presente los principios éticos, ni lo ha socializado con los colaboradores, no todas las
oficinas, formulan, implementan y evaltan actividades relacionadas a su plan operativo
institucional.

Por otro lado, los resultados de los ultimos semestres no estan dentro de lo esperado
por la alta direccion, pues no se cuenta con un documento de gestion donde se detallen las
actividades de los colaboradores, no todos los colaboradores tienen una plaza presupuestada,
no se cuenta con manuales de procedimientos, no todos los colaboradores cuentan con el
perfil adecuado para cada uno de los cargos, muchos de los funcionarios aun no toman
conciencia de la necesidad de implementar un sistema que permita controlar de manera
interna las funciones y actividades de los colaboradores, las cuales no estan definidas en
ningun documento, ni les fueron comunicadas, tampoco existe una correcta gestion de bienes
muebles, debido a que los colaboradores no conocen los procedimientos administrativos que
se realiza en esta municipalidad.

Es por ello que se ha considerado plantear el siguiente problema general: ;Qué
relacion existe entre el control interno y la gestion de bienes muebles de la Municipalidad
Distrital de Salaverry en el 20227, y establecer los siguientes problemas especificos:

e Cual es el nivel de implementacion del control interno en la Municipalidad
Distrital de Salaverry en el 2022?

e Cual es el nivel de implementacion de la gestion de bienes muebles en la
Municipalidad Distrital de Salaverry en el 2022?

e ;Qué relacion existe entre el control interno y los actos de adquisicion de los
bienes muebles de la Municipalidad Distrital de Salaverry en el 2022?

e ;Qué relacion existe entre el control interno y los actos de administracion de los
bienes muebles de la Municipalidad Distrital de Salaverry en el 20227

e ;Qué relacion existe entre el control interno y los actos de disposicion de los
bienes muebles de la Municipalidad Distrital de Salaverry en el 2022?

e ;Qué relacion existe entre el ambiente de control y la gestion de los bienes
muebles de la Municipalidad Distrital de Salaverry en el 2022?

e ;Qué relacion existe entre la evaluacion de riesgos y la gestion de los bienes
muebles de la Municipalidad Distrital de Salaverry en el 2022?
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¢ Qué relacion existe entre las actividades de control y la gestion de los bienes
muebles de la Municipalidad Distrital de Salaverry en el 20227

¢Qué relacion existe entre la informacion y comunicacion y la gestion de los
bienes muebles de la Municipalidad Distrital de Salaverry en el 2022?

¢ Qué relacion existe entre la supervision y la gestion de los bienes muebles de
la Municipalidad Distrital de Salaverry en el 2022?

Asi mismo se ha considera objetivo general: Determinar la relacion entre el control

interno y la gestion de bienes muebles de la Municipalidad Distrital de Salaverry en el 2022,

siendo los objetivos especificos:

Determinar el nivel de implementacion del control interno en la Municipalidad
Distrital de Salaverry en el 2022.

Determinar el nivel de implementacion de la gestion de bienes muebles en la
Municipalidad Distrital de Salaverry en el 2022

Determinar la relacion entre el control interno y los actos de adquisicion de los
bienes muebles de la Municipalidad Distrital de Salaverry en el 2022.

Determinar la relacion entre el control interno y los actos de administracion de
los bienes muebles de la Municipalidad Distrital de Salaverry en el 2022.

Determinar la relacion entre el control interno y los actos de disposicion de los
bienes muebles de la Municipalidad Distrital de Salaverry en el 2022.

Determinar la relacion entre el ambiente de control y la gestion de los bienes
muebles de la Municipalidad Distrital de Salaverry en el 2022.

Determinar la relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestion de los bienes
muebles de la Municipalidad Distrital de Salaverry en el 2022

Determinar la relacion entre las actividades de control y la gestion de los bienes
muebles de la Municipalidad Distrital de Salaverry en el 2022

Determinar la relacion entre la informacion y comunicacion y la gestion de los
bienes muebles de la Municipalidad Distrital de Salaverry en el 2022

Determinar la relacion entre la supervision y la gestion de los bienes muebles de
la Municipalidad Distrital de Salaverry en el 2022.
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El presente trabajo cuenta con las siguientes justificaciones, como la justificacion
tedrica, en la cual el presente trabajo esta abocado al control interno, fundamentado en leyes,
normas y procesos que seran de aporte para alcanzar las metas y propdsitos, para lo cual la

entidad ha sido creada, asi como mostrar un soporte teérico para reforzar el trabajo de
investigacion, en cuanto a sus variables de estudio y desarrollo tedrico. En lo que
corresponde a la justificacion préctica, en el area de estudio es importante tener
implementado el control interno relacionado a la gestion de bienes muebles debido a que
esta herramienta permitira llevar un control de los mismos, los cuales nos ayudara a realizar
el sinceramiento de los bienes muebles que cuenta la entidad. La justificacion
metodoldgica, se utilizé una encuesta para para obtener informacion de ambas variables, las
cuales permitié averiguar y dar solucion a los puntos criticos que afectan al control interno
y a la gestion de bienes muebles del area estudiada. Finalmente, la justificacion social,
beneficiara a la entidad, ya que permitira obtener un diagndstico el cual servira como
referente para otras entidades y para correcta toma de decisiones por parte de las autoridades.
La formulacion de la hipotesis general fue: Hi: Existe una relacion positiva y
significativa entre el control interno y la gestion de bienes muebles en la Municipalidad
Distrital de Salaverry en el 2022. Ho: No existe una relacion positiva y significativa entre el
control interno y la gestion de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Salaverry en
el 2022, siendo las hipétesis especificas:

e H1: El nivel de implementacion del control interno es adecuado en la
Municipalidad Distrital de Salaverry en el 2022.

e Ho: El nivel de implementacion del control interno no es adecuado en la
Municipalidad Distrital de Salaverry en el 2022.

e HZ2: El nivel de implementacion de la gestion de bienes muebles es adecuado en
la Municipalidad Distrital de Salaverry en el 2022

e Ho: El nivel de implementacién de la gestion de bienes muebles no es adecuado
en la Municipalidad Distrital de Salaverry en el 2022

e H3: Existe una relacion significativa entre el control interno y actos de
adquisicién de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Salaverry en el

2022.
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Ho: No existe una relacién significativa entre el control interno y actos de
adquisicion de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Salaverry en el

2022.

H4: Existe una relacion significativa entre el control interno y actos de
administracion de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Salaverry en
el 2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre el control interno y actos de
administracion de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Salaverry en
el 2022.

H5: Existe una relacion significativa entre el control interno y actos de
disposicién de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Salaverry en el
2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre el control interno y actos de
disposicion de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Salaverry en el
2022.
H6: Existe una relacion significativa entre el ambiente de control interno y la
gestion de los bienes muebles de la Municipalidad Distrital de Salaverry en el
2022.
Ho: No existe una relacion significativa entre el ambiente de control interno y la
gestion de los bienes muebles de la Municipalidad Distrital de Salaverry en el
2022.

H7: Existe una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestién
de los bienes muebles de la Municipalidad Distrital de Salaverry en el 2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y la
gestidn de los bienes muebles de la Municipalidad Distrital de Salaverry en el
2022.

H8: Existe una relacion significativa entre las actividades de control y la gestion
de los bienes muebles de la Municipalidad Distrital de Salaverry en el 2022.

Ho: No existe una relacion significativa entre las actividades de control y la
gestion de los bienes muebles de la Municipalidad Distrital de Salaverry en el

2022.
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e H9: Existe una relacion significativa entre la informacion y comunicacién y la
gestion de los bienes muebles de la Municipalidad Distrital de Salaverry en el

2022.

e Ho: No existe una relacion significativa entre la informacion y comunicacion y
la gestion de los bienes muebles de la Municipalidad Distrital de Salaverry en el
2022.

e H10: Existe una relacion significativa entre la supervision y la gestion de los
bienes muebles de la Municipalidad Distrital de Salaverry en el 2022.

e Ho: No existe una relacion significativa entre la supervision y la gestion de los
bienes muebles de la Municipalidad Distrital de Salaverry en el 2022.

Se han ubicado los siguientes antecedentes de investigacion referente al objeto de
estudio:

Ratti (2018), en su investigacion, menciona que el objetivo principal fue "disefiar
procedimientos de control interno sostenibles para la mejora de los informes financieros de
la institucion™. Fue un estudio cualitativo, documental y de campo, aplicado a 4 empleados
del departamento de contabilidad. Reveld que el proceso de inventario fisico se realizaba de
manera empirica, que no existian controles, que la amortizacion de los activos no se habia
realizado de acuerdo a la normatividad y que se habia podido determinar que las existencias
excedian otro valor, y que no existian controles internos, no existen registros de entradas,
algunos activos han sido distribuidos a lugares distintos a los necesarios, algunos activos
estan fuera de uso o deteriorados, no existe documentacion que justifique su ingreso a la
entidad, por lo que se propone un manual de procedimientos internos con lo que se manejen
los activos de la institucion.

Torres (2015), en su investigacion, sefiala que el objetivo principal fue "disefiar un
manual de control interno utilizando elementos de costos, que permita a la organizacion un
mayor control sobre la compra y venta de bienes, para cumplir con la vision de la
organizacion”. Este fue basicamente un estudio correlacional con tres personas. Se decidié
por la falta de procedimientos que no es posible tomar decisiones precisas y por lo tanto se
debe elaborar un manual interno de control de activos operativos como herramienta para
facilitar el trabajo, para estar a la vanguardia en la mejora de la eficiencia y eficacia. . . de
los empleados y coordinar los procedimientos sobre los activos fijos, teniendo en cuenta

también el presupuesto.
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Guerrero (2014), en su trabajo, menciona que el objetivo principal fue "presentar
como propuesta el disefio de un esquema de control interno para la administracion y control
de activos fijos, basado en el modelo COSQ". Este es el tipo de relacién, con la poblacion y
la muestra es de 24 personas del area de control. Se sabe que la empresa no cuenta con el
proceso normativo, el reglamento y, por lo tanto, un programa informatico para administrar
los activos fijos, generando una mala situacion de felicidad para el trabajador, debido a que
este trabajo no cabe en los activos fijos.

Quinde y Sanchez (2017), en su articulo, comentan que el objetivo principal fue
"analizar la influencia del control interno en la gestién de inventarios observada por los
empleados del &rea logistica del Hospital Belén de Trujillo". Se traté de una investigacion
correlacional, aplicada a cinco personas. El resultado fue un ambiente tranquilo para los
empleados y no se tomaron en cuenta las medidas de seguridad porque ocurrieron errores al
registrar actividades en un sitio web que genera informacién de gestion de recursos.

Sénchez (2018), en su trabajo de investigacion sefiala que su objetivo fue
"determinar que el control interno mejoraréa la gestion de los bienes patrimoniales e influye
en la UGEL de Ferrefiafe”. Concluyendo que, debido a los resultados, se propone un sistema
de control interno que mejore significativamente la gestion de los bienes patrimoniales de la
UGEL de Ferrefiafe, ayudando a generar procesos para el uso y cuidado de los bienes
muebles de la entidad, de la misma manera que se ha podido determinar que estos
procedimientos influiran correctamente en las contrataciones en el area logistica, incidiendo
en los objetivos y metas de la entidad.

Véasquez (2016), en su investigacion, sefiala que el objetivo fue "determinar que un
control interno eficaz y eficiente facilita la correcta administracion de los activos e incide en
las UGEL Fajardo-Huancapi®. Se desarrollo bajo una metodologia descriptiva, en la que se
tuvo como poblacion a 57 empleados y la muestra estuvo compuesta por 30 empleados. Se
encontré que el 90% de los entrevistados afirmaron que en la institucion se tiene una
adecuada gestién interna con la que se puede facilitar el correcto manejo de los intereses
privados y econdémicos de la UGEL.

Bricefio (2018), en su investigacion, menciona que su objetivo principal fue
"verificar la correcta observancia de las politicas y procedimientos en la Unidad de Control
de Activos de la 11l Direccion Territorial de Policia, para lograr un mejor control de los
activos”. Fue de naturaleza descriptiva, aplicada a 02 empleados y analisis de documentos

de la entidad. En conclusion, el andlisis problematico actual de la unidad de control es que
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se necesita realizar un disefio que se implemente como un sistema de control interno, que
ayude a todas las operaciones relacionadas con el control del bien de la entidad, desde el
inventario hasta el control de ingresos y gastos, incluyendo altas y bajas. Esta informacién
actualizada ayudara a garantizar que los presupuestos son reales y razonables.

Guzman (2019), su tesis tuvo como objeto "determinar como incide el control de
activos en la administracion de bienes muebles en la municipalidad de Usquil™. Se trat6 de
una investigacion de tipo analitica, descriptiva y sintética, aplicada a 13 profesionales entre
subdirectores, jefes de unidades y empleados de la unidad de control de bienes. Finalmente,
en cuanto a la inclusion y baja de activos, no existen documentos acreditativos que
justifiquen su inclusion en el patrimonio de la entidad; también existen activos pendientes
de enajenacion, que perjudican la exactitud de la informacién que se muestra en los estados
financieros; las actividades administrativas no estan reguladas; y los bienes no son
inventariados en el tiempo requerido.

Pajuelo (2017), en el trabajo de investigacion que realizd, su objetivo principal fue
"determinar la relacion que existe entre la gestion de bienes muebles en las instituciones
educativas y el control patrimonial de la UGEL Bolivar". Se trat6 de una investigacion de
tipo deductivo-inductivo y analitico-sintético, aplicada a 79 directores de escuelas y 15
empleados de la unidad de logistica. Se concluyd que es posible establecer una relacion
positiva significativa entre ambas variables, ya que ambas son evaluadas en un nivel alto,
pues todos los indicadores superan los 50,00 puntos. En cuanto a la relacién cuantitativa
entre las dos variables, es segun el coeficiente de Pearson existe una relacion significativa
positiva, mientras que el aspecto cualitativo entre las dos variables es proximo, con una
diferencia de sélo 1,21 puntos.

Es importante indicar como fundamentacion filoséfica, segun Ricoy (2006), indica
que, en el caso del positivismo, los paradigmas que lo fundamentan son la objetividad, ya
que los resultados obtenidos son independientes a las opiniones y perspectivas del
investigador, en ese contexto se busca obtener datos concretos y medibles sobre las dos
variables de estudio, evitando sesgos o interpretaciones subjetivas. Asi mismo otro de los
paradigmas, es la busqueda de leyes y regularidades que expliquen los fendmenos sociales,
en el ambito de estas variables, se podria identificar patrones o principios que rigen la
efectividad de los procesos de control y de gestion, con el objetivo de establecer normas o

procedimientos que mejoren dichos procesos.
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Para Hernandez et al. (2010), menciona que el post positivismo, los paradigmas que
lo fundamentan son la perspectiva critica, en la cual reconoce que los investigadores estan
influenciados por sus propias perspectivas y que los resultados de la investigacion estan
sujetos a interpretacion. En este contexto, se podrian considerar factores subjetivos, como la
cultura organizacional, las relaciones de poder o las motivaciones de los actores
involucrados, para comprender de manera mas completa la dindmica de las variables de
estudio. Otro aspecto considerado como paradigma es la reflexividad, la cual promueve la
reflexion sobre proceso de investigacion y la influencia del investigador en los resultados.
Esto implica reconocer y abordar las limitaciones y sesgos propios de la investigacion, y
considerar diferentes interpretaciones de los datos recopilados. En este sentido, se busca una
aproximacion mas flexible y abierta a la interpretacion de los fenémenos estudiados

Para establecer las bases tedricas se ha considerado las siguientes teorias sobre
control interno:

La Contraloria General de la Republica del Pert - CGR (2018) menciona la
existencia de la teoria de control integrado, que se enfoca en la integracién de diferentes
elementos de control, como politicas, procedimientos, sistemas de informaciéon y
supervision, para garantizar la efectividad de los procesos en las entidades publicas. Se busca
una coordinacion efectiva entre los diferentes niveles jerarquicos y areas funcionales, con el
objetivo de lograr un control integral y una adecuada gestion de los recursos.

La CRG (2018), menciona teoria de la rendicion de cuentas, se centra en la
responsabilidad de las autoridades y funcionarios publicos en responder por cada cuenta de
y el uso de los recursos publicos durante su gestion. Se analiza como se pueden establecer
mecanismos de rendicion de cuentas claros y transparentes, asi como sistemas de control
que promuevan la transparencia, la ética y la responsabilidad en el &mbito publico.

El Ministerio de Economia y Finanzas del Perd (2007), habla de la Teoria de la
Gestion por Resultados que se basa en que las entidades del Estado deben enfocarse en la
obtencién de resultados concretos y medibles en funcién de los objetivos establecidos. Se
busca establecer sistemas de control que permitan evaluar el logro de resultados, asi como
mecanismos de seguimiento y evaluacién para lograr tomar mejores decisiones y que la
gestidn de los recursos sea eficiente.

La Contraloria General de la Republica del Pert (2020), indica que la teoria de la
gestion del riesgo se enfoca en identificar, evaluacién y gestion de peligros vinculados a la

gestién de las entidades publicas. se busca establecer sistemas de control que permitan
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anticipar y mitigar los riesgos, asi como mecanismos de monitoreo y control continuo para
asegurar una adecuada gestion de los riesgos en el &mbito.

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway —COSO
(2013), conocido como COSO por sus siglas en inglés, es una organizacion que tiene como
objetivo principal mejorar el contenido de la informacién y fortalecer el control interno en
las organizaciones. Fue creado en 1985 y se encuentra conformado por cinco organizaciones
profesionales:

- Instituto de auditores internos (11A).

- Asociacién estadounidense de contadores publicos certificados (AICPA)

- Financial executives international (FEI)

- Instituto de auditores interno de Canada (11AC)

- Instituto de contadores publicos certificados de Canada (CICA)

El COSO es reconocido por su marco de control interno, denominado "COSO
Internal Control - Integrated Framework™. Este marco proporciona un enfoque integral y
sistematico con el que se evalla y mejora el control de las actividades de una entidad. El
objetivo del marco es aportar a que las entidades alcances sus metas y objetivos de nivel
operativo, financiero con la que se tenga un soporte.

El COSO también ha desarrollado otros marcos y guias vinculadas con la gestién de
riesgos, la ética empresarial y la gobernanza corporativa. Estas herramientas y recursos son
utilizados por profesionales en todo el mundo para fortalecer la gestion y el gobierno de las
organizaciones.

Segun COSO (2013), también conocido como COSO 11, se define al control interno
como las actividades de los gerentes y otros empleados de una organizacion. Este proceso
se disefi6 como método de seguridad con la que se presente de manera razonable los
objetivos que una compariia busca alcanzar en sus diferentes areas:

Calidad y eficiencia en las operaciones, con lo que se asegure que las actividades de
una entidad sean desarrolladas de manera eficiente en busqueda de lograr sus objetivos.

La confiabilidad del fundamento de acervo financiero, que tiene por objeto garantizar
que la informacion financiera que produce la empresa pueda ser fiables, exactas y completas.

Cumplir con los lineamientos y estipulaciones en los reglamentos, implica el
cumplimiento de todas las leyes, normas y reglamentos que se aplican a su empresa.

COSO |1 (2013) defini6 cinco componentes interconectados de la gobernanza local.
El andlisis de riesgos implica identificar y evaluar los aspectos clave que toda entidad le hace
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falta para cumplir con sus objetivos. Los controles son las politicas y procedimientos
establecidos que aseguran que se llegue a cumplir con los lineamientos de una empresa y
con lo que se pueda gestionar los riesgos identificados. Informacion y comunicacién sobre
el intercambio de informacién interna y externa relevante con el que se apoye el
funcionamiento efectivo del control interno. El seguimiento se refiere al seguimiento
continuo, que se realiza mediante la direccidon que esté a cargo del control interno, para
asegurarse de que funciona de forma adecuada y apropiada.

COSO 11 (2013) se utiliza como referencia para disefiar, implementar y evaluar el
control interno en las entidades. Ofrece un enfoque integral y estructurado para ayudar a las
organizaciones a lograr sus objetivos y cumplir con las expectativas de las distintas partes
interesadas.

Para la Contraloria General de la Republica (2014), define la variable de control de
la siguiente manera:

El control se define como el acto de controlar, supervisar, controlar o participar,
instruir, medir y controlar el desempefio para lograr los planes de negocios (Controladoria
Geral da Republica [CGR], 2014, p. 9).

La subcontratacion es un proceso en el que las organizaciones solicitan servicios
externos para monitorear y controlar los procesos del negocio (CGR, 2014, p. 10).

El control interno, como funcion, medidas, politicas y procedimientos
implementados en una organizacion para administrar sus recursos, mejorar la eficiencia y
eficacia de los empleados, el trabajo y la aplicacion de las leyes y reglamentos aplicables
(CGR, 2014, p. 10).

Los objetivos de la gestion interna son recuperar la calidad y eficiencia de las
actividades relacionadas con el trabajo y en beneficio de la empresa, ya que estos objetivos
estdn encaminados a rentabilizar el presupuesto, conocer el saldo de dinero, prevenir
pérdidas, evitar fraudes y errores y finalmente. Es importante utilizar las leyes, principios,
reglas y normas que la organizacién pretende implementar (CGR, 2014, p. 11).

Es importante resaltar que, para que el control interno se vincule a la gestion, con lo
que se aporte a la mejora continua de la entidad, inspirandose en el ciclo de Deming: PDCA,
y para ello es necesario considerar que “"nada se puede mejorar que no se haya controlado,
asi mismo nada se puede controlar que no se haya medido y nada se puede medir que no se

haya definido y nada se puede definir que no se haya identificado" (CGR, 2014, p. 11).
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Beneficio del control interno, ofrece una serie de beneficios, tanto para las entidades
individuales como para la empresa en su conjunto. Uno de los mas importantes es la
proteccion de los activos, ya que el control interno ayuda a salvaguardar los activos de una
entidad -ya sean fisicos, financieros o de informacion- mediante la aplicacién de medidas de
seguridad adecuadas, reduciendo asi el riesgo de robo, apropiacion indebida o mal uso de
los activos. Otro beneficio es la prevencion y deteccion del fraude, que previene y detecta el
fraude y la apropiacion indebida mediante la segregacion de funciones, la verificacién de
transacciones y registros y la aplicacion de controles de auditoria, lo que dificulta la comision
de actos fraudulentos y aumenta la probabilidad de una deteccion precoz. Cumplir con la
normatividad es otro beneficio, pues garantiza el cumplimiento de las leyes, reglamentos y
politicas aplicables a una entidad, evitando sanciones legales, multas y dafios a la reputacion
de la organizacién, ademas de promover una cultura de transparencia y legalidad. Mejora
de la eficacia y la eficiencia operativas mediante la identificacion de areas de mejora en los
procesos operativos de una organizacion, el establecimiento de procedimientos claros, la
eliminacion de la duplicacion de esfuerzos y la optimizacién de los recursos, aumentando
asi la eficacia y la eficiencia de sus operaciones.

El importante el control interno, determinando las desviaciones de los estandares y
un plan de trabajo para implementar procedimientos y procesos. Edificios y oficinas para
implementar una cultura de medicion del desempefio, reducir pérdidas por dafios a la
propiedad y propiedad publica, trabajo y eficiencia, cumplimiento y proteccién de la
propiedad de la oficina (CGR, 2014, p. 12).

Segun la CGR (2014), considera las siguientes dimensiones:

El ambiente de control corresponde a los lineamientos, procedimientos que sirven
como ayuda para controlar de manera oportuna en una empresa. Significa entonces que
marca la pauta para el disefio de los demas componentes, en esta percibe el tono de la
gerencia respecto al control interno (CGR, 2014, p. 35).

Es la alta gerencia que, en definitiva, tal cual director de orquesta sefiala las pautas a
sequir para el disefio, aprobacion y desarrollo de control. Dentro de los indicadores
contemplados para esta dimension se encuentran:

— Filosofia de la Direccion, es el sentido o manera de conducir a la entidad en
concordancia con las normativas de control “muestra una actitud de apoyo constante

y el logro de sus objetivos, estableciendo un cédigo de ética y criterios de evaluacion

de desempeno” (CGR, 2014, p. 35).

23



Integridad y valores éticos, es la rectitud en la manera de conducir a la entidad
teniendo en cuenta los principios que regulan la personalidad de quienes la conducen.
“valores que rigen la conducta de los individuos, sus acciones que van mas alla de
solo cumplimiento de normas y leyes” (CGR, 2014, p. 35).

— Administracion estratégica, se reconoce el contexto en que se una entidad, y su
entorno interno y externo se desarrollan, y se refleja la consecucién o no de su mision,
visién y objetivos planteados, su proyeccion al futuro, para la creacion de valor
publico (CGR, 2014, p. 35).

— Estructura organizacional, es el disefio de un esquema de la entidad alineado a su
mision, y objetivos institucionales (CGR, 2014, p. 36).

— Administracion de recursos humanos, definicién del proceso de reclutamiento,
seleccion, induccién del recurso humano, acorde a los perfiles adecuados para el
puesto (CGR, 2014, p. 36).

— Competencia profesional, son las capacidades que debe reunir el personal de una
entidad, para resolver con creces la funciones que el puesto asignado lo requiere
(CGR, 2014, p. 36).

— Asignacion de autoridad y responsabilidad, tener bien definido y comunicado las
responsabilidades de los integrantes de la organizacién, evitando duplicidad de
funciones. “El personal que labora debe tomar conocimiento de las funciones y
autoridad asignadas asignada al cargo que ocupan” (CGR, 2014, p. 36).

La evaluacion de riesgos consiste en el procedimiento sistematico destinado a
identificar, el analisis y evaluacion de los riesgos a los que esta expuesta una entidad o una
actividad especifica. Consiste en determinar las posibilidades que se den los acontecimientos
adversos y el impacto que éstos tendrian en los objetivos y actividades de la entidad. La
CGR, define a los siguientes principios, los cuales en nuestra investigacion seran
considerados como indicadores de esta dimension:

— Planeamiento de administracion de riesgos, viene hacer el disefio, aprobacion e
implementacion de politicas para administrar los riesgos (CGR, 2014, 37).

— ldentificacion de riesgos, los duefios de los procesos deben tener una cultura de
identificacion de riesgo tanto internamente como externamente en la organizacion
(CGR, 2014, 37).

Las actividades de control de gestion son actos especificos que se dan en una entidad

para garantizar que se siguen eficazmente las politicas, procedimientos y directrices
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establecidos. Estas actividades forman parte del sistema de control interno y tienen por

objeto prevenir y detectar errores, fraudes y desviaciones y garantizar la consecucion de los

objetivos de la organizacion.

Segregacion de funciones, diversificar entre diferentes areas o personal, el control de

actividades claves (CGR, 2014, 38).

Evaluar el desempefio, es necesario la evaluacion constante de la gestion hacia el
logro de los objetivos institucionales, disefiando indicadores apropiados para tal fin
(CGR, 2014, 38).

Los documentos que respalden a las operaciones, responsabilidades, establece la
necesidad de revision periodica, con la finalidad de verificar que se estan
desarrollando tal cual lo establecido y que garanticen resultados de calidad. Caso
contario corregirlos en forma oportuna (CGR, 2014, 39).

Controlar tecnologias de comunicacion e informacion, se refiere a garantizar el
procesamiento de la informacidn, para lograr cumplir con la planificacion de la
entidad, teniendo en cuenta el prevenir, detectar y corregir fallas en el sistema de la
entidad (CGR, 2014, 39).

Informacion y comunicacién es un componente clave del control interno de una

entidad. Se trata del flujo de informacion relevante, precisa y oportuna dentro de la

organizacion, asi como la comunicacion efectiva tanto interna como externamente. La CGR,

definen a los siguientes principios, los cuales seran nuestros indicadores:

Funciones y caracteristicas de la informacidn, para las entidades es importante tener
informacion necesaria y oportuna para los diferentes procesos, entre sus
caracteristicas es que debe ser fidedigna, oportuna, accesible entre otras (CGR, 2014,
40).

Informacién y responsabilidad, la importancia de la informacion radica que debe
permitir desarrollar la labores con efectividad, esto va de la mano con la designacion
de recurso humano gque asuma ese compromiso, asi mismo el uso de la informacion
debe garantizar la oportunidad de divulgacion (CGR, 2014, 40).

Calidad y suficiencia de la informacion, se define a que la documentacion sea
suficiente y conveniente, la cual debe ser necesaria para la toma de decisiones (CGR,
2014, 41).
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— Archivo institucional, son politicas de control y mantenimiento de la informacion de
la institucion, toda vez que constituyen la evidencia de trayectoria de la organizacion
(CGR, 2014, 41).

Supervision, es el examen de las actividades realizadas por la empresa para asegurar
la adecuacion y calidad del logro de los objetivos de control interno. La CGR define el
siguiente principio, que sera nuestro indicador:

— Actividades de prevencion y monitoreo, dos componentes esenciales del sistema de
control interno de una entidad. Estas actividades se enfocan en identificar y prevenir
riesgos, asi como en monitorear y evaluar continuamente la efectividad de los
controles establecidos (CGR, 2014, 42).

Para establecer las bases teoricas se ha considerado los siguientes aspectos, referente
a las teorias de la gestion de bienes muebles:

Castro-Gonzales & Paredes-Sanchez (2016), menciona que la teoria del ciclo de vida
de los bienes muebles se basa en el principio de que los bienes muebles tienen un ciclo de
vida que comprende diferentes etapas, desde la adquisicion hasta la disposicion. La gestion
eficiente de los bienes muebles implica planificar adecuadamente su adquisicion, asegurar
su uso Optimo durante su vida util, mantenerlos en buenas condiciones y gestionar su
disposicion final de manera responsable.

Paredes-Sanchez & Martinez-Congrains (2017), indica que la teoria del valor
econdmico se enfoca en la maximizacion del valor economico de los bienes muebles. Se
basa en la idea de que los bienes muebles deben generar beneficios econémicos a lo largo
de su vida util. Esto implica tomar decisiones estratégicas en relacion a la adquisicion,
mantenimiento, renovacion y disposicion de los bienes, considerando aspectos como el
costo, el rendimiento, la durabilidad y el valor de reventa.

Lopez-Merino & Gomez-Mejia (2019), sefiala que la teoria de la gestion patrimonial
aplica principalmente en el ambito del sector publico y se centra en la gestion eficiente de
los activos patrimoniales del Estado. Busca garantizar la correcta administracion,
conservacion y uso de los bienes muebles propiedad del Estado, maximizando su valor y
asegurando su contribucion al bienestar de la sociedad.

Diaz-Almeyda & Villanueva-Villacorta (2016), menciona que la teoria de la gestion
de activos se basa en la gestion estratégica de los activos de una organizacion, incluyendo

los bienes muebles. Se enfoca en optimizar el desempefio de los activos a lo largo de su ciclo
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de vida, considerando aspectos como la planificacion, el monitoreo, el mantenimiento, la
renovacion y la disposicion.

La ley N.° 29151, establece el régimen de administracion de los bienes estatales,
definiendo los procedimientos y requisitos para su adquisicion, uso, conservacion,
mantenimiento, modificacion, transferencia y disposicion (Ley del Sistema Nacional de
Bienes Estatales, 2018), teniendo en cuento esta normativa, se ha creido conveniente citar la
siguiente variable:

Gestion de bienes muebles, esta definida como los mecanismos y actividades para
realizar y controlar la adquisicion, administracién y enajenacion de bienes del Estado, el
catalogo nacional de bienes del Estado y la cancelacidn de instituciones que puedan formar
parte de los bienes del Estado, cuyo objeto es regular el registro, contratacion, gestion,
sanciones, seguimiento y procedimientos de registro (Superintendencia de Bienes
Nacionales, [SBN], 2018, p. 3).

Se ha determinado las siguientes dimensiones para esta variable:

Actos de adquisicion, son los procedimientos en los cuales los bienes se incorpora al
inventario de bienes estatales (SBN, 2018, p. 18). Los procedimientos de los actos de
adquisicion, que seran utilizados con los indicadores para esta investigacion, son los
siguientes:

— Aceptacion de donacion de bienes, viene hacer un acto voluntario y de forma gratuita
a favor de cualquier entidad de estado de nuestro pais. El traslado de los bienes puede
ser de personal natural, juridica, sociedad conyugal, extranjero y otros (SBN, 2018,
p. 86).

— Reposicién de bienes, es cuando la empresa reciba bienes de igual o equivalente
valor comercial en sustitucién de otros bienes: en caso de robo, hurto, pérdida o
dafio total o parcial; cuando se trata de siniestros es aplicable esta opcién siempre
y cuando el bien esté asegurado; cuando tengan desperfectos que afecten su
funcionamiento normal bajo garantia; si hay un bien de reposicion, en su caso, el
bien de reposicion podra ser entregado a la persona que tenga derecho a la
reposicion. (SBN, 2018, p. 87).

— Fabricacion de bienes, se refiere a que debe ser incorporados al patrimonio los
bienes que sean elaborados o fabricados por la entidad (SBN, 2018, p. 88).
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Actos de administracion, relacionados con los procedimientos para el uso o

aprovechamiento de los bienes sin disposicion de dominio (SBN, 2018, p. 88). Los

procedimientos de los actos de administracion son los siguientes:

El efecto de uso se refiere al hecho de que una empresa transfiera gratuitamente su
propiedad a otra persona para servicio publico o para su uso. La duracion maxima es
dos (2) afios, prorrogables una vez por un plazo maximo adecuado (SBN, 2018, p.
88).

Cesion de uso es la transferencia de un bien de una persona a una entidad privada sin
fines de lucro, sin excepcion de indemnizacion y en condiciones justificadas, con el
fin de destinarlo a actividades relacionadas con el interés publico y el desarrollo
social. Duracion maxima de un (01) afio, prorrogable una vez por una duracion
méaxima adecuada (SBN, 2018, p. 89).

Arrendamiento, esuna actividad enlaque unaempresa se compromete
a ceder temporalmente bienes para el uso de una persona fisica o particular a cambio
de un arrendamiento, siempre que ello no afecte los fines e intereses de la institucion.
El plazo maximo es un (1) afio y podra prorrogarse por una sola vez hasta alcanzar
el plazo méaximo correspondiente (SBN, 2018, p. 90).

Los actos de disposicion son las acciones que implican el desplazamiento del dominio

de los bienes estatales (SBN, 2018, p. 91), los cuales son:

En la donacion de activos, es transferir voluntariamente y de forma gratuita los
activos de otra entidad. (SBN, 2018, p. 91).

La compraventa del gobierno es el proceso de transferencia de bienes que se venden
en el documento del gobierno. El costo de los bienes a transferir debe ser al costo,
que es el costo original. Este tipo de venta se realiza cuando el precio inicial del
inmueble a vender se vende con la (03) UTI (SBN, 2018, p. 92).

Las ventas limitadas ocurren cuando los bienes se ofrecen a los compradores para
aumentar el precio original del lote ofrecido en venta. Se implementa cuando el
monto de la tasa comercial es inferior a 03 (tres) UTI (SBN, 2018, p. 95).

Compra venta de chatarra, corresponde a activos que han sido dado de baja, por su
estado de obsolescencia o en condicidn de chatarra, pueden ser enajenados en subasta
publicas o restringida (SBN, 2018, p. 97).

Permuta de bienes, se refiere al intercambio de activos entre una empresa y otras

entidades. El proposito del intercambio es permitir que la empresa logre su objetivo
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0 mejore la tecnologia y el funcionamiento de los activos existentes (SBN, 2018, p.

98).

— Destruccion de bienes, se refiere a la eliminacion previa autorizacion, para aquellos
bienes que estan deteriorados y no tiene posibilidad de recuperacion (SBN, 2018, p.
99).

— Una transferencia a titulo oneroso es una transferencia de activos dada de baja en la
que una entidad transfiere la propiedad de sus activos a otra entidad, a una entidad
privada o a un particular en pago de un pasivo (SBN, 2018, p. 100).

— Una transferencia a cambio de servicios es una transferencia de activos dada de baja
en la que una institucién traspasa la propiedad de la posesion de sus activos a otra,
una entidad privada o un particular a cambio de servicios recibidos por un acuerdo
previo (SBN, 2018, p. 101).

Es importe indicar que, en este trabajo de investigacion, se ha contemplado los
siguientes términos:

Alta de bienes, viene hacer inclusion de activos en el inventario de la propiedad
(SBN, 2018, 83).

Actividades de control gerencial, son procesos de control establecidos a todos los
niveles directivos con el fin de poder garantizar que se cumpla con los objetivos de la
empresa (CGR, 2014, 38).

Actos de administracion, son los procedimientos que abarcan la donacidn, reposicion
y fabricacién de bienes. (SBN, 2018, p. 86).

Actos de adquisicion, son los procedimientos que contemplan la afectacion, cesion
en uso y arrendamiento de bienes (SBN, 2018, p. 88).

Los actos de disposicion son procedimientos relacionados con la donacion, compra
y venta mediante subasta publica, subasta restringida, desguace, venta libre, trueque,
destruccion de activos, transferencia mediante donacién en pago y a cambio de servicios
(SBN, 2018, p. 91).

Cesion de uso, derecho de una organizacion a utilizar gratuitamente un activo,
siempre que se destine a actividades al servicio de la comunidad (SBN, 2018, p. 86).

El ambiente administrativo, la estructura organizacional en la que se desarrolla el
trabajo de los representantes electos y el uso de préacticas, valores, ideas y principios

relacionados con el trabajo administrativo (CGR, 2014, p. 35).
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Asignacion autoridad y responsabilidad, otorgar facultades para la conduccion de
determinado grupo de trabajadores con actividades correlacionadas hacia u mismo objetivo,
delimitado la magnitud de las acciones y la manera de afrontarlas (CGR, 2014, p. 36).

Baja de bienes, es la cancelacion de un activo de una empresa, a nivel contable y
fisico dentro de una entidad. (SBN, 2018, 83).

Cesion en uso. derecho temporal y gratuito para el uso de un predio a un particular,
para que ejecute un proyecto de servicio a la comunidad. (SBN, 2018, p. 61).

Compra-venta por subasta pablica, es la adjudicacion de los derechos de propiedad
de un bien, a la persona que ofrezca el mejor precio sobre el precio base. Se realiza en un
acto publico (SBN, 2018, p.92).

Compra-venta por subasta restringida, es la adjudicacion de los derechos de
propiedad de un bien, a la persona que ofrezca el mejor precio sobre el precio base. Se realiza
ante un grupo de personas invitadas (SBN, 2018, p. 95).

Compra-venta de chatarra, es el traspaso de bienes que ya estan en desuso mediante
un proceso de subasta publica o restringida (SBN, 2018, p. 97).

El control interno es el conjunto de précticas, estandares, politicas y procedimientos
que las organizaciones establecen para prevenir problemas. (CGR, 2014 p. 19).

Destruccion de bienes, viene hacer desechar los bienes de una entidad, ante la
inexistencia de cualquier otra posibilidad para su disposicion. Se realiza mediante
autorizacion por resolucion (SBN, 2018, p.99).

Donacion de bienes, en la transferencia de los derechos de propiedad gue realiza una
persona natural o juridica, privada o publica a otra entidad que sea parte del Superintendencia
de Bienes Nacionales (SBN, 2018, p. 86).

Una evaluacion de riesgo es una evaluacién de una situacion de evento y las posibles
consecuencias de una pérdida o evento (CGR, 2014, p. 37).

La gestion de los bienes muebles es la ejecucion y seguimiento de los mecanismos y
acciones encaminados a la adquisicion, administracion y enajenacion de los bienes muebles
del Estado (SBN, 2018, p. 26).

Identificacion de riesgos, es reconocer los riesgos asociadas a ciertas estrategias que
se toman para el cumplimento de los objetivos organizacionales. Ello significa también

reconocer los factores que pueden originarlas (CGR, 2014, p. 37).
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Permuta de bienes, es el intercambio de bienes entre entidades o con una entidad
privada o persona natural. Cuyo fin es que se cumpla el objetivo de la entidad 0 mejore su
tecnologia respecto de sus bienes que posee. (SBN, 2018, p.98).

Transferencia por dacién en pago, es la transferencia de los derechos de propiedad
de sus bienes que realiza una entidad a otra, publica o privada, como cancelacion de alguna
deuda existente (SBN, 2018, p.100).

Transferencia en retribucion de servicios, es la transferencia de los derechos de
propiedad de sus bienes que realiza una entidad a otra, publica o privada, como cancelacion

de algun servicio pactados con anticipacion (SBN, 2018, p.101).
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Il. METODOLOGIA

2.1. Objeto de estudio

2.1.1.

2.1.2.

Tipo de investigacion

Segun Hernandez et al. (2018), la presente investigacion es de tipo basica
porque se busca conocer una realidad para posteriormente proponer las
recomendaciones de ser el caso y con ella un &rea més eficiente y eficaz. Donde
la hipdtesis fue aprobada con la recoleccion de la informacion y analizada
estadisticamente (p. 4).

El enfoque cuantitativo se basa en la recoleccion y el anélisis de datos
numéricos para responder a las preguntas de la investigacién y obtener resultados
objetivos. Es un enfoque estructurado y riguroso que utiliza técnicas estadisticas
para analizar los datos e intenta reproducir los resultados.

Unidad de Analisis
Colaboradores de Municipalidad Distrital de Salaverry.
Poblacion y muestra
a) Poblacion
La poblacion estuvo compuesta por un total de 64 personas que laboran en la
Municipalidad Distrital de Salaverry, Trujillo (Hernandez, et al.2018)

Detalle de la poblacién de estudio

Detalle Cantidad
Alcalde 1
Gerentes 5
Sub gerentes 12
Jefes de oficina 3
Asistentes adm. 15
Empleados 22
Obreros 6
Total 64

Nota: esta tabla muestra la cantidad de personal segin su cargo.
Fuente: MDS- Trujillo 2022

b) Muestra
La muestra fue determinada por conveniencia del investigador, y participaron
55 colaboradores, algunos no quisieron intervenir en la investigacion y otros

estuvieron de vacaciones y licencias. Por tanto, se usé el muestreo no
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probabilistico, considerando como criterio de exclusion a quienes estaban
ausentes por vacaciones y licencias y a quienes no desearon participar.
2.1.3. Métodos de investigacion
Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), para el desarrollo de este trabajo,
se utilizo los siguientes métodos:

- Método Analitico - sintético: permitié determinar la relacion del entre ambas
variables, debido al analisis de las variables por separado en cada una de sus
partes (analitico), para luego emplear el mismo proceso de forma conjunta
(sintético).

- Meétodo Inductivo: permitié observa la informacion obtenida en cada uno de
los cuestionarios, para luego procesarla en conjunto y obtener conclusiones
generales, hasta llegar a determinar la existencia de la relacion de ambas
variables y/o dimensiones.

- Método Deductivo: permitio llegar a conclusiones concretas, aplicables a la
municipalidad, en virtud a principios generales de las variables y de los
resultados obtenidos.

2.1.4. Disefio de investigacion
La investigacion tiene disefio no experimental, transversal, descriptivo y
correlacional, ya que en un momento del tiempo se determina y describe las
variables y sus dimensiones, estableciendo la relacion entre ellas (Hernandez et

al. 2018, p. 128).

El esquema del disefio de investigacion:

.

M = Es la muestra donde se realiza el estudio, es decir 55 colaborares

(O]

Datos:
O1 = Control interno

O, = Gestiodn de bienes muebles

r = Coeficiencia de correlacion entre las variables estudiadas
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2.2. Técnicas e instrumentos de recojo de datos
Técnicas de recoleccion de datos

La técnica empleada fue la encuesta, la cual servira para obtener informacion
precisa y detallada percibiendo el comportamiento de la realidad, siendo esta técnica la
que nos facilitd la recoleccion de datos, en el proceso y analisis de la comprobacion de
la hipdtesis planteada (Hernandez et al. 2018).

El cual, consistié en la elaboracion de un listado de preguntas estructuradas y
estandarizadas que se administran a los participantes del estudio. Los cuestionarios
pueden ser aplicados de forma presencial, telefénica o a través de medios electronicos.
Las Escalas de medicion: Son herramientas utilizadas para medir actitudes, opiniones,
percepciones 0 caracteristicas psicologicas de los participantes. Estas escalas
generalmente presentan items con opciones de respuesta graduadas, permitiendo
cuantificar las respuestas de los participantes.

Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento aplicado, fue el cuestionario, elaborado teniendo en cuenta el
problema de investigacion, variables, dimensiones y los indicadores de cada variable
(Hernandez et al. 2018).

Teniendo en cuenta lo indicado en el parrafo anterior, dicho cuestionario
consistio en item relacionados a cada variable de estudio y dentro de ellos las
dimensiones e indicadores a medir, para la variable control interno se asigno 30 items y
para la variable gestion de bienes muebles se asignd 32 items, teniendo la siguiente
escala (desconoce-casi nunca-algunas veces-casi siempre-siempre) segun el anexo 1, y
con los niveles o rangos: alto, medio y bajo.

En nuestro caso, la validez del cuestionario se baso en la decision de 3 expertos,
expertos en administracion publica, quienes confirmaron su consistencia, claridad y

pertinencia, segun el anexo 9.

Nombre y Apellidos Especialista
Mg. Mirtha Zulema Armas Chang gestion publica
Dr. Enrique Huatay Culqui gestién publica
Mg. Maribel Mercedes Zamora Carranza gestion publica

34



2.3.

2.4.

En cuanto a la fiabilidad del dispositivo a utilizar, dice Villasis-Keever et al.
(2018) fiabilidad o validez de un instrumento de medida. Es decir, el dispositivo puede
ofrecer resultados consistentes en diferentes momentos y condiciones.

En cuanto al alfa de Cronbach, para la variable 1: control interno, tiene un valor
de 0,965, lo que muestra muy buena confiabilidad. Para la variable 2: mantenimiento de
los valores personales, se obtuvo un valor de 0,970, con muy buena confianza, como se
muestra en Anexo 4.

Técnica de procesamiento y analisis de datos

En cuanto a la efectividad de la herramienta implementada, Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2018) muestran que esta relacionada con la implementacion de la integridad
y honestidad en ausencia de errores o equivocaciones. pensar, lo que se necesita para
tener los métodos de medicion correctos.

En estadistica descriptiva, se crearon tablas de variables y medidas utilizando el
software SPSS version 28.0.1.0. De igual forma se utilizé la prueba estdndar de
Kolmogorov-Sminov, por tratarse de una muestra de més de 50, considerando esto, el
nivel alto del tamafio de esta investigacion se encuentra 0.00 < 0.05, es decir, no existe
una distribucion normal en este estudio. Las diferencias se establecieron a un nivel de
significancia de a = 0,05, considerando p>0,05 = prueba de Pearson y p<0,05 como Rho
de Spearman.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado para el presente trabajo, se aplico el
modelo de Rho Spearman debido a que el nivel de significancia es menor a 0.05.

Etica Investigativa

Segln Baltodano (2013), la ética son las cualidades morales o dimensiones de
la comunidad humanas que impulsan la interaccion social de convivencia y contribuyen
a resolver los problemas, es este contexto que se elaboran los conocimientos nuevos
(p.156).

En la presente investigacion se cumplira parametros determinados para una
investigacion cuantitativa de la Universidad Catdlica de Trujillo, el cual fue propuesto
mediante el esquema del proceso de investigacién. Cabe mencionar que toda la
informacion se ha respetado, citando y referenciando a sus autores, datos de editorial
(Paramo, 2017, p. 17).
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I1l.  RESULTADOS

3.1 Presentacién y analisis de resultados

3.2.

Tabla 1

Determinar el nivel de implementacion del control interno en la Municipalidad Distrital
de Salaverry en el 2022

Niveles n %
Inicio 47 85%

Proceso 8 15%

Logrado 0 0%
Total 55 100%

Nota: Esta tabla muestra los niveles en los que se encuentra el control interno a razén de sus 5 dimensiones.

Segun la tabla 1, el 85% de encuestados esta en nivel de inicio mientras que el 15% se

encontraba en proceso y el 0% en logrado.

Tabla 2
Determinar el nivel de implementacion de gestion de bienes muebles en la Municipalidad
Distrital de Salaverry en el 2022

Niveles n %
Inicio 30 55%

Proceso 2 3%

Logrado 23 42%
Total 55 100%

Nota: Esta tabla muestra los niveles en los que se encuentra la gestion de bienes muebles a razén de sus 3

dimensiones.

Segun la tabla 2, el 55% de encuestados esta en nivel de inicio mientras que el 45% se

encontraba en logrado y el 3% en proceso.

Prueba de Hipdtesis
3.2.1. Prueba de Normalidad

Se utilizo el estadistico de Kolmogorov — Smirnov, para determinar la distribucion

de los datos recolectados.
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Hipotesis de normalidad:
HO: La distribucion de la muestra sigue una distribucién normal
H1: La distribucion de la muestra no sigue una distribucién normal.
Significacién:
Sig: 0.05 Nivel de confianza: 95%
a. Sig < 0.05 entonces se rechaza Ho.
b. Sig > 0.05 entonces se acepta Ho.

Tabla 3
Pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
Control interno ,210 55 ,000
Gestidn de bienes muebles ,152 55 ,003

a.  Correccién de significacion de Lilliefors

Nota: la tabla expresa los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov.

Teniendo en cuenta que la muestra segun la regla es n> 50 se tom6 como
estadistico, la prueba de Kolmogorov — Smirnov, teniendo en cuenta ello se ha
encontrado que el nivel de significancia para la presente investigacién es de 0.00
<0.05, para lo cual podemos concluir que, el presente estudio, no tiene distribucion
formal.

Teniendo en cuenta lo antes mencionado para el presente trabajo, se aplicd
el modelo de Rho Spearman debido a que el nivel de significancia es menor a
0.05.
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Con relacion a la hipotesis general:

Tabla 4
Determinar la relacién entre control interno y la gestion de bienes muebles en la
Municipalidad Distrital de Salaverry en el 2022

Gestion de
Control bienes
interno muebles
Rho de Spearman  Control interno Coeficiente de 1.000 ,660™
correlacion
sig. (bilateral) 0.000
N 55 55
Gestion de bienes Coeficiente de ,660™" 1.000
muebles correlacion
sig. (bilateral) 0.000
N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Esta tabla muestra los coeficientes de correlacion del control interno y la gestion de bienes muebles.
En la tabla 4, se obtiene un coeficiente de 0.660**, siendo la correlacion

positiva moderada y altamente significativa entre las variables, rechazando la

hipdtesis negativa.

Con relacion a la hipétesis especifica 1:

Tabla5
Determinar la relacion entre el control interno y actos de adquisicion de bienes muebles
en la Municipalidad Distrital de Salaverry en el 2022

Control Actos de
interno adquisicion
Rho de Spearman  Control interno Coeficiente de 1.000 551"
correlacion
sig. (bilateral) 0.000
N 55 55
Actos de adquisicion Coeficiente de ,551™ 1.000
correlacion
sig. (bilateral) 0.000
N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Esta tabla muestra los coeficientes de correlacion del control interno y los actos de adquisicion de

bienes muebles.

En la tabla 5, se obtiene un coeficiente de 0.551**, siendo la correlacion
positiva moderada y altamente significativa entre las variables, rechazando la

hipétesis negativa.
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Con relacion a la hipotesis especifica 2:

Tabla 6
Determinar la relacion entre el control interno y actos de administracién de bienes
muebles en la Municipalidad Distrital de Salaverry en el 2022

Control Actos de
interno administracién
Rho de Spearman  Control interno Coeficiente de 1.000 470"
correlacién
sig. (bilateral) 0.000
N 55 55
Actos de administracion Coeficiente de 470" 1.000
correlacién
sig. (bilateral) 0.000
N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Esta tabla muestra los coeficientes de correlacion del control interno y los actos de administracion de

bienes muebles.

En la tabla 6, se obtiene un coeficiente de 0.470**, siendo la correlacion
positiva moderada y altamente significativa entre las variables, rechazando la

hipotesis negativa.

Con relacion a la hipétesis especifica 3:

Tabla 7
Determinar la relacién entre el control interno y actos de disposicion de bienes
muebles en la Municipalidad Distrital de Salaverry en el 2022

Control Actos de
interno disposicion
Rho de Spearman  Control interno Coeficiente de 1.000 ,380™
correlacion
sig. (bilateral) 0.000
N 55 55
Actos de disposicion Coeficiente de ,380™ 1.000
correlacion
sig. (bilateral) 0.000
N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Esta tabla muestra los coeficientes de correlacion del control interno y los actos de administracion de

bienes muebles.

En la tabla 7, se obtiene un coeficiente de 0.380**, siendo la correlacion
positiva baja y altamente significativa entre las variables, rechazando la hipotesis

negativa.
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Con relacion a la hipotesis especifica 4:

Tabla 8
Determinar la relacion entre ambiente de control interno y gestién de los bienes muebles
de la Municipalidad Distrital de Salaverry en el 2022.

Ambiente Gestion de
de control bienes
interno muebles
Rho de Spearman  Ambiente de control Coeficiente de 1.000 424"
interno correlacion
sig. (bilateral) 0.000
N 55 55
Gestion de bienes Coeficiente de 424 1.000
muebles correlacion
sig. (bilateral) 0.000
N 55 55

**_La correlacion es significativa en nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Esta tabla muestra los coeficientes de correlacién de ambiente de control interno y gestion de bienes

muebles.

En la tabla 8, se obtiene un coeficiente de 0.424**, siendo la correlacion
positiva moderada y altamente significativa entre las variables, rechazando la

hipdtesis negativa.

Con relacion a la hipétesis especifica 5:

Tabla 9
Determinar la relacion entre evaluacion de riesgos y la gestion de los bienes muebles de
la Municipalidad Distrital de Salaverry en el 2022.

Gestién de
Evaluacién bienes
de riesgos muebles
Rho de Spearman  Evaluacion de riesgos Coeficiente de 1.000 423"
correlacion
sig. (bilateral) 0.000
N 55 55
Gestion de bienes Coeficiente de 423" 1.000
muebles correlacion
sig. (bilateral) 0.000
N 55 55

**. La correlacidn es significativa en nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Esta tabla muestra los coeficientes de correlacion de la evaluacion de riesgos y la gestion de bienes

muebles.

En la tabla 9, se obtiene un coeficiente de 0.423**, siendo la correlacion
positiva moderada y altamente significativa entre las variables, rechazando la

hipotesis negativa.
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Con relacion a la hipotesis especifica 6:

Tabla 10

Determinar la relacién entre las actividades de control y gestion de los bienes muebles
de la Municipalidad Distrital de Salaverry en el 2022.

Gestion de
Actividades bienes
de control muebles
Rho de Spearman  Actividades de control Coeficiente de 1.000 529"
correlacién
sig. (bilateral) 0.000
N 55 55
Gestion de bienes Coeficiente de ,529™" 1.000
muebles correlacién
sig. (bilateral) 0.000
N 55 55

**_La correlacion es significativa en nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Esta tabla muestra los coeficientes de correlacion de actividades de control y gestion de bienes

muebles.

En la tabla 10, se obtiene un coeficiente de 0.529**, siendo la correlacion

positiva moderada y altamente significativa entre las variables, rechazando la

hipdtesis negativa.

Con relacion a la hipétesis especifica 7:

Tabla 11

Determinar la relacion entre informacién y comunicacién y la gestion de los

bienes muebles de la Municipalidad Distrital de Salaverry en el 2022.

Informacioén Gestion de
y bienes
comunicacién muebles
Rho de Spearman  Informaciény Coeficiente de 1.000 413"
comunicacion correlacién
sig. (bilateral) 0.000
N 55 55
Gestion de bienes Coeficiente de 4137 1.000
muebles correlacién
sig. (bilateral) 0.000
N 55 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Esta tabla muestra los coeficientes de informacion y comunicacién y la gestion de bienes muebles.

En la tabla 11, se obtiene un coeficiente de 0.413**, siendo la correlacién

positiva moderada y altamente significativa entre las variables, rechazando la

hipédtesis negativa.
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Con relacion a la hipotesis especifica 8:

Tabla 12
Determinar la relacion entre supervision y la gestién de los bienes muebles de la
Municipalidad Distrital de Salaverry en el 2022.

Gestion de
bienes
Supervision muebles
Rho de Spearman  Supervision Coeficiente de 1.000 ,532"™
correlacién
sig. (bilateral) 0.000
N 55 55
Gestidn de bienes Coeficiente de ,532*" 1.000
muebles correlacién
sig. (bilateral) 0.000
N 55 55

**_La correlacion es significativa en nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Esta tabla muestra los coeficientes de la supervision y la gestion de bienes muebles.
En la tabla 12, se obtiene un coeficiente de 0.532**, siendo la correlacién

positiva moderada y altamente significativa entre las variables, rechazando la

hipdtesis negativa.
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IV. DISCUSION

Analizando la hipdtesis general, se observa el nivel de implementacién del control
interno en sus cinco dimensiones, en el 85% de encuestados esta en nivel de inicio mientras
que el 15% se encontraba en proceso y el 0% en logrado. En lo que corresponde al nivel de
implementacion de gestion de bienes muebles en sus tres dimensiones analizadas el 55% de
encuestados esta en nivel de inicio mientras que el 45% se encontraba en logrado y el 3% en
proceso. En lo que corresponde al coeficiente de correlacién de Spearman es 0.660,
interpretdndose como correlacion positiva moderada en ambas variables; al respecto Bricefio
(2018), concluye analizando la situacion actual de la entidad, observando que no cuenta con
el documento que indique las actividades por realizar de cada colaborador, no hay
capacitacion para los colaboradores, no existe inventario de bienes actualizado, no existe
documentacion para la administracion de los bienes de la entidad, observandose que existen
bienes que por su condicidn no deben figurar en los estados financieros.

Segun el primer objetivo planteado se puede observar que la correlaciéon fue de
0.551, obteniendo una correlacion positiva moderada entre las variables; al respecto
Guerrero (2014), concluye que no tiene establecido procedimientos de control, en lo que
corresponde a la administracion de activos fijos, por otro lado el sistema informatico, tiene
errores, por otro lado, hay que indicar que las bajas de bienes estan autorizadas por los jefes
de area, sin embargo en algunos casos existe un descuido por parte de las personas
responsables al no dar de baja a los activos que estan en mal estado o en desuso.

Segun el segundo objetivo planteado se puede observar que la correlacién fue de
0.470, obteniendo una correlacion positiva moderada entre las variables; al respecto Vasquez
(2016), la conclusion de que los participantes de la herramienta creen que los municipios son
esenciales para la preservacion de los bienes inmuebles, podemos decirles a los socios del
sistema, sin embargo, que no se implementa localmente. sin embargo, no hay opcion de
gestion.

Segun el tercer objetivo planteado se puede observar que la correlacion fue de 0.380,
mostrando una correlacion negativa baja entre las variables; al respecto Guerrero (2014),
concluye que no existe procedimientos de control para la administracion de bienes, no se
tiene un sistema informativo que ayude al inventario, por otro lado, deben indicar que los

procesos de baja de activos son autorizados por los jefes, sin embargo en algunos casos existe
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un descuido por parte de las personas responsables al no dar de baja a los activos que estan
en mal estado o en desuso.

Segun el cuarto objetivo planteado se puede observar que la correlacion fue de 0.424,
demostrando la existencia de una correlacion positiva moderada entre las variables; al
respecto Quinde y Sanchez (2017), concluyeron que los empleados sienten que el ambiente
de control es tranquilo, las actividades de control no se realizan de la mejor manera, lo que
provoca errores en el registro de operaciones en el sistema, lo que afecta el stock, impide el
logro de objetivos de la unidad.

Segun el quinto objetivo planteado se puede observar que la correlacion fue de 0.423,
demostrando la existencia de una correlacion positiva moderada entre las variables; al
respecto Torres (2015) llego a la conclusion luego de evaluar los tipos de control interno en
la economia, es claro que ademas de la falta de control interno, no existe el control del mismo
y asi. No estoy de acuerdo con la decision. Por lo tanto, se proporciona un manual como guia
para mejorar la calidad y eficiencia de los empleados, incluidos los procedimientos
relacionados con las actividades, para obtener informes financieros adecuados.

Segun el sexto objetivo planteado se puede observar que la correlacion fue de 0.529,
demostrando la existencia de una correlacion positiva moderada entre las variables, al
respecto Quinde y Sanchez (2017), concluye que los colaboradores no se realiza actividades
de control, lo que genera errores en los procesos realizados por los mismos, el cual conlleva
a que las operaciones en el sistema estén mal registradas, influyendo en la gestion de
inventarios, obteniendo informacion errada y no aportando al logro de los objetivos de la
empresa.

Segun el sétimo objetivo planteado se puede observar que el coeficiente de
correlacion fue de 0.413, demostrando la existencia de una correlacion positiva moderada
entre las variables, al respecto Torres (2015) lleg6 a la conclusion de que luego de evaluar
las unidades internas de gestion de la economia, se concluyo que las empresas no tienen la
capacidad interna para fortalecer la economia y, por lo tanto, no estan autorizadas para tomar
decisiones. Por ello, existe un manual que servira de guia para mejorar la calidad y calidad
de los socios, a través de procesos econdmicos, para obtener un informe financiero justo y
pertinente.

Segln el octavo objetivo planteado se puede observar que el coeficiente de
correlacion fue de 0.532, demostrando la existencia de una positiva moderada entre las

variables, al respecto Torres (2015) concluyd, luego de analizar la distribucion del poder en
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la economia, que las empresas carecen de eficiencia y calidad en la gestion debido a la falta
de procedimientos de control interno, para tomar decisiones acertadas. Asi, se da una guia
para aumentar la calidad y eficiencia de los empleados, modificando los procedimientos

relacionados con los activos, con el fin de obtener informes financieros precisos y relevantes.
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10.

V. CONCLUSIONES

Se determino la relacion positiva y muy significativa en las variables control interno y
gestién de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Salaverry en el 2022,
teniendo un coeficiente de 0.660**, lo cual es interpretado como una correlacion
positiva moderada en las variables.

En la tesis se determind el nivel de implementacion del control interno identificando
el 85% de encuestados esta en nivel de inicio mientras que el 15% se encontraba en
proceso y el 0% en logrado.

En la tesis se determind el nivel de implementacion de gestion de bienes muebles
identificando que el 55% de encuestados esté en nivel de inicio mientras que el 45%
se encontraba en logrado y el 3% en proceso.

En la tesis se determino la relacion entre el control interno y los actos de adquisicion,
teniendo un coeficiente de 0.551, lo cual es interpretado como correlacion positiva
moderada muy significativa en las variables.

En la tesis se determind la relacion entre el control interno y los actos de
administracion, teniendo un coeficiente de 0.470, lo cual es interpretado como
correlacion positiva moderada muy significativa en las variables.

En la tesis se determino la relacion entre el control interno y los actos de disposicion,
teniendo un coeficiente de correlaciéon de 0.380, lo cual es interpretado como
correlacion positiva baja muy significativa en las variables.

En la tesis se determind la relacion entre ambiente de control y la gestion de los bienes
muebles, teniendo un coeficiente de correlacion de 0.424, lo cual es interpretado como
correlacién positiva moderada muy significativa en las variables.

En la tesis se determind la relacion entre la evaluacion de riesgos y la gestién de los
bienes muebles, teniendo un coeficiente de 0.423, lo cual es interpretado como
correlacion positiva moderada muy significativa en las variables.

En la esta investigacion se determind la relacion entre actividades de control y la
gestién de los bienes muebles; teniendo un coeficiente de 0.529, lo cual es interpretado
como correlacion positiva moderada muy significativa en las variables.

En la tesis se determind la relacion entre la informacion y comunicacion y la gestion
de los bienes muebles, teniendo un coeficiente de 0.413, lo cual es interpretado como

correlacién positiva moderada muy significativa en las variables.
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11. Enlainvestigacion se determin0 la relacion entre supervision y la gestion de los bienes
muebles, teniendo un coeficiente de 0.532, lo cual es interpretado como correlacién

positiva moderada muy significativa en las variables.
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VI. RECOMENDACIONES

Al titular del pliego, se sugiere la intencion de implementar el sistema de control interno
con la participacion de todos los empleados, para asegurar la gestion de estos activos, a
través de la eficiencia y eficacia de su desarrollo y activos, como se indica en el plan de
negocios de la empresa.

Se recomienda al titular de los datos de la zona levantada, en funcion de la relacion
existente entre ambos, que los documentos de gestion se complementen con
instrucciones especificas sobre el objeto del levantamiento y, por tanto, garantizar la
entrega a todos los niveles de la entidad.

Se sugiere al jefe de recursos humanos, contemple en su plan de capacitacion anual de
los colaboradores, actividades relacionadas al control de bienes patrimoniales, a fin de
gue conozcan los procesos a realizar en lo que corresponde a gestion de bienes muebles
y normativa vigente, y se promueve una cultura de cuidado y mantenimiento de sus
instrumentos de trabajo.

Se sugiere al jefe de logistica, promuevan una capacitacion a todo su personal, a fin de
gue conozcan sobre administracién y adquisicion de activos fijos e involucre al area de
bienes patrimoniales a fin de que se realice un trabajo en conjunto ya que esto
garantizara la mejora en la renovacion de equipamiento y sinceramiento de cuentas en
los estados financieros de la entidad.

Es necesario que el propietario del patrimonio fortalezca la recopilacién y el control del
estado de conservacion del patrimonio, traducido en el programa de mejoramiento diario
la administracion y control de los bienes de la entidad, definiendo los cambios,
procedimientos y decisiones a tomar en el debido registro, seguimiento, mantenimiento
y correccion, explicando el objeto, buscando incrementar su valor econémico y
eficiencia.

Se recomienda a los futuros maestrandos que continten investigando referente al tema
planteado, en otros tipos y disefios de investigacion con la finalidad de profundizar ain

mas en otros problemas relacionados a estas variables de estudio.
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ANEXOS
ANEXO 1: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Estimado Usuario(a):
El presente cuestionario es parte de una investigacion académica, cuya finalidad es la
obtencién de informacion sobre la opinidn que tiene usted sobre el control interno. La
informacion tendra carécter reservado.

NOMBRE:

Fecha: .../..../......

Sexo: (F) (M)

INSTRUCCION:

Sirvase leer las siguientes expresiones y responder, escribiendo s6lo una “X” en el recuadro
correspondiente de cada pregunta, segln la respuesta que considere conveniente, de los 20
items que a continuacion se presentan:

Se considera la siguiente escala de valoracion: Desconoce = 1 Casi Nunca = 2 Algunas
Veces = 3 Casi Siempre =4 Siempre =5

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Elementos de control 1 2 3 4 5

I. AMBIENTE DE CONTROL

Filosofia de la Direccion

1 | La direccion reconoce y fomenta los aportes del
personal que mejoran el desarrollo de las
actividades laborales.

2 | Ladireccion brinda el apoyo logistico y de personal
para un adecuado desarrollo de las labores de
control.

Integridad y valores éticos

La entidad tiene con un codigo de Etica aprobado
3 | debidamente y difundido a través de talleres o
reuniones y otros medios.

Se sanciona a quienes cometen actos ilegales, de
4 | acuerdo con las politicas definidas por la direccion.

Administracion Estratégica

La direccion garantiza que todas las areas formulen,
5 | implementen y evallen actividades concordantes
con su plan operativo institucional.

Los resultados de las evaluaciones realizadas a los
6 | planes operativos en los ultimos dos semestres estan
dentro de los niveles esperados por la direccion.

Estructura organizacional
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El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) esta
aprobado y refleja todas las actividades que se
realizan en la entidad y estan debidamente
delimitadas.

Todas las personas que laboran en la entidad ocupan
una plaza prevista en el PAP y un cargo incluido en
el de Asignacion de Personal (CAP).

Se han elaborado manuales de procesos con sus
respectivos flujos de informacion y de procesos.

Administracién de los Recursos Humanos

10

La entidad cuenta con mecanismos, politicas y
procedimientos adecuados para la seleccion,
induccién, formacion, capacitacién, compensacion,
bienestar social, y evaluacion de personal.

11

Las unidades organicas poseen la cantidad y calidad
de personal necesario para el desarrollo adecuado de
sus actividades.

Competencia Profesional

12

El personal que asume cada puesto de trabajo tiene
las competencias establecidas en el perfil del puesto.

13

El titular, funcionarios y demas servidores conocen
de la importancia de la implementacion, desarrollo
y mantenimiento del control interno en la entidad.

Asignacion de autoridad y responsabilidad

14

Todo el personal conoce sus responsabilidades y
actua de acuerdo con los niveles de autoridad que le
corresponden.

15

La autoridad y responsabilidad del personal estan
definidas claramente en los reglamentos, manuales
u otros documentos normativos, y han sido
comunicados formalmente.

Il. EVALUACION DE RIESGOS

Planeamiento de la Administracion de Riesgos

16

Se ha desarrollado un plan de actividades de
identificacion, analisis, respuesta, monitoreo y
documentacion de los riesgos.

17

El planeamiento de la administracion de riesgos es
especifico en algunas areas, como en la asignacion
de responsabilidades y monitoreo de los mismos.

Identificacion de Riesgos

18

Estan identificados los riesgos mas significativos
por cada objetivo y proceso critico.

19

Se han identificado los riesgos que pueden afectar
el desarrollo de las actividades de las unidades
organicas.

I11. ACTIVIDADES DE CONTROL

Segregacion de funciones

|

|
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20

Se efectla rotacion periddica del personal
asignado en puestos susceptibles a riesgos de
errores o fraude.

21

Las funciones incompatibles se encuentran
separadas y las actividades expuestas a los riesgos
de error o fraude han sido asignadas a diferentes
personas o equipos de trabajo.

Evaluacion de desempefio

22

La entidad cuenta con indicadores de desempefio
para las actividades, procesos y tareas.

23

La evaluacion de desempefio se hace en base a los
planes  organizacionales 'y  disposiciones
normativas vigentes.

Documentacién de procesos, actividades y tareas

24

El personal conoce cudles son los procesos
involucran a su unidad orgénicay cuél es el rol que
le corresponde en los mismos.

25

Los procesos, actividades y tareas que tiene la
entidad se encuentran establecidas, definidas y
documentadas, al igual que sus modificaciones.

Controles tecnologias de Informacion y
comunicaciones

26

Es restringido por escrito el acceso a la sala de
computo, procesamiento de datos, a las redes

instaladas, asi como al respaldo de la informacién
(backup).

27

La entidad ha definido politicas sobre el cambio
frecuente de contrasefias, sobre su uso y cuando el
personal se desvincule de las funciones.

IV. INFORMACIONY COM

UNICACION

F

unciones y caracteristicas de la informacion

28

Se han definido y documentado los niveles para
que el personal tenga acceso al sistema de
informacion.

29

La informacion gerencial es seleccionada,
evaluada y sintetizada para la toma de decisiones.

Informacion y responsabilidad

30

Los funcionarios identifican las necesidades de
informacion de los procesos e implementan los
controles necesarios en las areas respectivas.

31

Se cuenta con politicas y/o procedimientos
documentados que garantizan el suministro
adecuado de informacion para el cumplimiento de
sus funciones y responsabilidades.

Calidad y suficiencia de la informacion
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32

La informacion externa e interna que maneja la
entidad es oportuna, util y confiable en el
desarrollo de sus actividades.

33

Se han disefiado, evaluado e implementado
mecanismos documentados para garantizar la
calidad y suficiencia de la informacion.

Archivo institucional

34

La entidad tiene una unidad organica encargada de
administrar la documentacion e informacién que
genera la entidad.

35

La administracion de la informacién y documentos
se realiza de acuerdo con las politicas vy
procedimientos establecidos para su conservacién
(archivos electronicos, magnéticos y fisicos).

36

Los ambientes utilizados por el archivo de la
entidad tienen una ubicacion y acondicionamiento
apropiado.

V. SUPERVISION

Actividades de prevencion y monitoreo

37

En el desarrollo de sus labores, se realizan
acciones de  supervisibn para  conocer
oportunamente si éstas se efectian de acuerdo con
lo establecido, quedando evidencia de ello.

38

Las unidades organicas realizan acciones para
conocer oportunamente si los procesos en los que
interviene se desarrollan de acuerdo con los
procedimientos establecidos (monitoreo).
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CUESTIONARIO SOBRE GESTION DE BIENES MUEBLES

Estimado Empleado(a):

El presente cuestionario es parte de una investigacion académica, cuya finalidad es la
obtencion de informacion, sobre la opinién que tiene usted sobre la gestion al cambio
organizacional; como producto de su experiencia en la Institucion. La informacion es

reservada.

NOMBRE:

Fecha: .../..../......
Sexo: (F) (M)
INSTRUCION:

Sirvase leer las siguientes expresiones y responder, escribiendo s6lo una “X” en el recuadro
correspondiente de cada pregunta, segun la respuesta que considere conveniente, de los 66

items que se presentan a continuacion.
La escala de valoracion es la siguiente:

La escala de valoracion es la siguiente: Desconoce=1 Casi Nunca=2
3 Casi Siempre=4  Siempre =5

Algunas Veces =

ITEMS

OPCION DE
RESPUESTA

1\2\3[4\5

ACTOS DE ADQUISICION

Aceptacion de Donacion

1 ¢Su entidad realiza actos de adquisicion como la aceptacion de
donaciones?

2 ¢Las resoluciones que aceptan donaciones tienen que precisar
el valor de los bienes recibidos?

3 ¢Cuédndo se reciban bienes que no precisan su valor o
provengan con valor depreciado minimo, la UCP los tasara
antes su incorporacion?

Reposicion de bienes

4 ¢Su entidad realiza actos de adquisicion como la reposicién de
bienes?

5 ¢La reposicion de bienes muebles se realiza de manera
ordenada y verificando las caracteristicas correspondientes?

¢Su entidad tienes bienes que se encuentren asegurados?

¢Existen reposiciébn de bienes que estuvieron bajo
responsabilidad de algun servidor?

Fabricacion de Bienes

8 ¢Su entidad realiza actos de adquisicion como fabricacion de
bienes?

9 ¢Su entidad elabora o fabrica bienes, que deben ser
incorporados a su patrimonio siempre que estén destinados
para su uso?

ACTOS DE ADMINISTRACION
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Afectacion en uso

10

¢Su entidad realiza actos de administracion como afectacién en
uso?

11

¢Su entidad entrega a titulo gratuito, la posesion de un bien
propio a favor de otra entidad, para ser destinado al uso o
servicio publico?

Cesioén en Uso

12

¢Su entidad realiza actos de administracion como cesién en
uso?

13

¢Su entidad de manera excepcional y con la debida
justificacion, traslada a titulo gratuito la posesion de un bien
propio a favor de una institucion privada sin fines de lucro, para
que sea empleado en actividades afines con el interés publico
y desarrollo social?

Arrendamiento

14

(Su entidad realiza actos de administracibn como
arrendamiento?

15

¢Su entidad cede temporalmente a favor de otra entidad,
instituciones privadas o personas naturales, el uso de un bien a
cambio de una renta, siempre que ello no interfiera con los
objetivos institucionales y el interés del Estado?

ACTOS DE DISPOSICION

Donacioén

16

¢Su entidad realiza actos de disposicion como donacion?

17

¢Su entidad realiza un traslado voluntario y a titulo gratuito de
la propiedad de sus bienes a favor de otra entidad o alguna
institucion privada sin fines de lucro?

Compraventa por subasta publica

18

¢Su entidad realiza actos de disposicion como compraventa por
subasta publica?

19

¢Su entidad realiza el acto que consiste en adjudicar bienes al
postor que haya ofrecido, en acto publico, la oferta que mejore
el precio base del lote puesto en venta?

Compraventa por subasta restringida

20

¢Su entidad realiza actos de disposicion como compraventa por
subasta restringida?

21

¢Su entidad realiza el acto que consiste en adjudicar bienes al
postor que, dentro del grupo de invitados, ofrezca la oferta que
mejore el precio base del lote puesto en venta?

Compraventa de chatarra

22

¢Su entidad realiza actos de disposicion como compra-venta de
chatarra?

23

¢Su entidad dispone que, los bienes dados de baja por causal de
estado de chatarra o de los sobrantes que estén en condicion de
chatarra, deben disponerse mediante subasta, publica o
restringida?
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Permuta

24

¢Su entidad realiza actos de disposicion como permuta?

25

¢Su entidad realiza el intercambio de bienes dados de baja de
una entidad con otras entidades, instituciones privadas o
personas naturales?

Destruccion

26

¢Su entidad realiza actos de disposicion como destruccion?

27

¢Su entidad realiza actos de desechar o eliminar, previa
resolucién autoritativa, los bienes que se encuentren en estado
avanzado de deterioro, inservibles o que no tienen posibilidad
de ser recuperados, y sobre los cuales no es posible ejecutar
ningun otro acto de disposicion?

Transferencia de Dacion en Pago

28

¢Su entidad realiza actos de disposicion como transferencia de
dacion de pago?

29

¢Su institucion realiza el acto de disposicion de bienes dados
de baja, por el cual una entidad puede transferir la propiedad de
sus bienes, a favor de otra entidad, de instituciones privadas o
de personas naturales como pago de cualquier deuda?

Transferencia de Retribucion de Servicios

30

¢Su entidad realiza actos de disposicion como transferencia de
retribucion de servicios?

31

¢Su entidad realiza el acto de disposicion de bienes dados de
baja, por el cual puede transferir la propiedad de sus bienes a
favor de otra entidad, de instituciones privadas o de personas
naturales en contraprestacion por servicios recibidos, al haber
sido previamente pactados?
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FICHA TECNICA

Nombre original del instrumento:

Cuestionario para medir el control interno.

Autores:

Jhosep Paolo Azafiero Reyes

Daniel Martin Paz Rodriguez

Objetivo del instrumento:

El presente instrumento sirve para recoger

informacion sobre el control interno.

Usuarios:

Esta dirigido a los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Salaverry.

Forma de Administracién o Modo

de aplicacion:

Individual.

Validez: (presentar la constancia de

validacion de expertos):

El contenido del instrumento se sometié a juicio
de expertos teniendo en cuenta las dimensiones de
la primera variable, respectivamente como se
detalla:

Ambiente de control, evaluacion de riesgo,
actividades de control, informacion y

comunicacion, supervision.

Confiabilidad:
(presentar los resultados

estadisticos)

La confiabilidad fue determinada mediante el
calculo del coeficiente alfa de cronbach los
resultados fueron obtenidos tras la aplicacion a
una prueba piloto de 55 sujetos similares al
estudio, “para fijar la regla de valoracion se
considero lo expuesto por (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014) quienes sefialan que un
coeficiente por arriba de 0,75 revela que el
instrumento es confiable”. En la siguiente tabla se

muestran los resultados obtenidos:

60




FICHA TECNICA

Nombre original del instrumento:

Cuestionario para medir la gestion de bienes

muebles

Autores:

Jhosep Paolo Azafiero Reyes

Daniel Martin Paz Rodriguez

Objetivo del instrumento:

El presente instrumento sirve para recoger

informacidn sobre la gestion de bienes muebles

Usuarios:

Esta dirigido a los trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Salaverry.

Forma de Administracién o Modo

de aplicacion:

Individual.

Validez: (presentar la constancia de

validacion de expertos):

El contenido del instrumento se sometid a juicio
de expertos teniendo en cuenta las dimensiones
de la sequnda variable, respectivamente como se
detalla:

Actos de adquisicion, actos de administracion y

actos de disposicion

Confiabilidad:
(presentar los resultados

estadisticos)

La confiabilidad fue determinada mediante el
calculo del coeficiente alfa de cronbach los
resultados fueron obtenidos tras la aplicacion a
una prueba piloto de 55 sujetos similares al
estudio, “para fijar la regla de valoracion se
considero lo expuesto por (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014) quienes sefialan que
un coeficiente por arriba de 0,75 revela que el
instrumento es confiable”. En la siguiente tabla

se muestran los resultados obtenidos:
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ANEXO 2
DECLARACION JURADA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros, Jhosep Paolo Azaiiero Reyes, con DNI. 70249785 y Daniel Martin Paz
Rodriguez, con DNI. 45969596, egresados de la Maestria en Auditoria y Gestion Publica de
la Universidad Catoélica de Trujillo Benedicto XVI, declaramos bajo juramento que: la
aplicacion de los instrumentos de la tesis titulada “Control interno y gestiéon de bienes
muebles en la Municipalidad Distrital de Salaverry —2022”, se realizo el dia 18 de junio de
2022, en las instalaciones de la Municipalidad Distrital de Salaverry.

Asimismo, declaramos que para la aplicacion de los instrumentos se conté con el
consentimiento informado de cada uno de los/las trabajadores/as de la municipalidad que
resolvieron los cuestionarios.

Los autores

\ﬂoﬂ@ L/M‘“" /

JHOSEP PAOLO Azk\NERo REYES DANIEL MARTIN PAZ RODRIGUEZ
DNI. 70249785 'DNI 45969596
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ANEXO 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

TITULO: CONTROL INTERNO Y GESTION DE BIENES MUEBLES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

entre el control interno
y los actos de
administracion de los
bienes muebles de la

Municipalidad Distrital

de administracion de
bienes muebles de la
Municipalidad Distrital de
Salaverry en el 2022.

e Identificar la relacion entre
control interno y los actos

y los actos de
adquisicion de bienes
muebles  en la
Municipalidad
Distrital de Salaverry
en el 2022.

SALAVERRY
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | TIPOY DISENO,DE
INVESTIGACION
Problema general: Objetivo general: H1: EI nivel de | Control Ambiente de Tipo de Investigacion
¢Qué relacion existe entre el | Determinar la relacion entre implementacion  del | interno Control Bésica
control interno y la gestion | el control interno y la gestion control interno  es Evaluacion de ) L
de bienes muebles de la de bienes muebles de la adecga_do _en la R|e§gps Nivel de Investigacion:
Municipalidad Distrital d Municipalidad Distrital d Municipalidad Actividades de
unicipalidad Listrital de unicipalidad Listrital de Distrital de Salaverry Control Explicativo-
Problemas especificos: Objetivos especificos H2: El nivel de Comunicacioén
e ¢ Qué relacion existe e Identificar la relacion entre implementacion de la Supervision Disefio de ,
entre control interno y control interno y los actos gestion de bienes Investigacion:
los actos de adquisicién de adquisicion de los muebles es _ac_jecu_ado . No experimental,
de 10s bi bl bi bles de | en la Municipalidad | Gestion de Actos de transversal,
€10s 'erTe_S ml_Je es 'e”?s_m“? es _e ? Distrital de Salaverry | bienes adquisicion correlacional.
de la Municipalidad Municipalidad Distrital de en el 2022 muebles Actos de
Distrital de Salaverry Salaverry en el 2022. H3: Existe una administracion
en el 2022? ¢ Identificar la relacion entre relacion significativa Actos de
¢ Qué relacion existe control interno y los actos entre control interno disposicion
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de Salaverry en el
2022?

¢ Qué relacion existe
entre control interno y

los actos de disposicion
de bienes muebles de la
Municipalidad Distrital

de Salaverry en el
2022?

¢ Qué relacion existe
entre ambiente de
control y la gestion de
bienes muebles de la

Municipalidad Distrital

de Salaverry en el
20227

¢ Qué relacion existe
entre evaluacion de
riesgos y la gestion de
bienes muebles de la

Municipalidad Distrital

de Salaverry en el
2022?

¢ Qué relacion existe
entre actividades de
control y la gestion de
bienes muebles de la

Municipalidad Distrital

de disposicion de los
bienes muebles de la
Municipalidad Distrital de
Salaverry en el 2022.
Identificar la relacion entre
ambiente de control y la
gestion de bienes muebles
de la Municipalidad
Distrital de Salaverry en el
2022.

Identificar la relacion entre
evaluacion de riesgos y la
gestién de bienes muebles
de la Municipalidad
Distrital de Salaverry en el
2022

Identificar la relacion entre
actividades de control y la
gestién de bienes muebles
de la Municipalidad
Distrital de Salaverry en el
2022

Identificar la relacion entre
informacion y
comunicacion y la gestion
de bienes muebles de la
Municipalidad Distrital de
Salaverry en el 2022

H4: Existe una
relacion significativa
entre control interno
y los actos de
administracion  de
bienes muebles en la
Municipalidad
Distrital de Salaverry
en el 2022.

H5: Existe una
relacion significativa
entre control interno
y los actos de
disposicion de bienes
muebles  en la
Municipalidad
Distrital de Salaverry
en el 2022.

H6: Existe una
relacion significativa
entre ambiente de
control interno y la
gestibn de bienes
muebles de la
Municipalidad
Distrital de Salaverry
en el 2022.

H7: Existe una
relacion significativa
entre evaluacion de
riesgos y la gestion
de bienes muebles de
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de Salaverry en el
2022?

¢ Qué relacion existe
entre informacién y
comunicaciony la
gestion de bienes
muebles de la
Municipalidad Distrital
de Salaverry en el
2022?

¢ Qué relacion existe
entre supervision y la
gestion de bienes
muebles de la
Municipalidad Distrital
de Salaverry en el
2022?

Identificar la relacion entre
supervision y la gestion de
bienes muebles de la
Municipalidad Distrital de
Salaverry en el 2022.

la Municipalidad
Distrital de Salaverry
en el 2022.

H8: Existe una
relacion significativa
entre actividades de
control y la gestion
de bienes muebles de
la Municipalidad
Distrital de Salaverry
en el 2022.

H9: Existe una
relacion significativa
entre informacion y
comunicacion 'y la
gestion de bienes
muebles  de la
Municipalidad
Distrital de Salaverry
en el 2022.

H10: Existe una
relacion significativa
entre supervisiony la
gestion de bienes
muebles  de la
Municipalidad
Distrital de Salaverry
en el 2022.
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METODO Y TECNICAS E INSTRUMENTOS

POBLACION Y MUESTRA DE
ESTUDIO

ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE
DATOS

Técnica

En el presente trabajo de investigacion, para la recoleccion y
registro de informacién se utilizara la técnica de la encuesta,
gue nos permitira medir las variables mencionadas.
Instrumentos

Para la recoleccion de datos se empleara como instrumento
dos cuestionarios, el primero de ellos en referencia a la
variable sistema de control interno contendra cinco
dimensiones: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
informacion y comunicacion y supervision.

Poblacion

La poblacion estard compuesta por un
total de 64 colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Salaverry,
Trujillo

Muestra

La muestra estard compuesta por un total
de 55 colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Salaverry, Trujillo

El método empleado para el andlisis de los
datos fue el de estadistica descriptiva, para ello
se empleod el programa Microsoft Excel 2016 o
SPSS, que permitira el analisis de manera
rapida y sencilla, representandolo en graficos y
tablas para una presentacion dinamica de los
resultados.
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ANEXO 4: AUTORIZACION DE LA INSTITUCION DONDE SE REALIZO EL
ESTUDIO

MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE SALAVERRY

Aduana N°250 - Salaverry- La Libertad-Pert

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

Yo, Carmen Rosa Milagritos Canchis Coppola, identificada con DNI N.” 46005609, en mi calidad de
(‘,mme Municipal de la Municipalidad Distrital de Salaverry, con RUC N.° 20165281617, ubicada en In
ciudad de Trujillo, Distrito Salaverry, Peni,

OTORGO LA AUTORIZACION,

A los Sres. Jhosep Paolo Azafiero Reyes, identificado con DNI 70249785, y Daniel Martin Paz Rodriguez,

identificado con DN1 45969596, del Programa de Maestria en Auditoria y Gestién Pablica. para que utilice

la siguiente informacién de la empresa: tener acceso a documentacion de la entidad, emplear la informacién

contenida en ésta y aplicar instrumentos de recoleccién de datos para In tesis titulada “Control interno y

gestion de bienes muebles en la Municipalidad Distrital de Salaverry — 2022", con la finalidad de que pusda

mmﬂ- su () Informe estadistico, ( JTrabajo de Investigacidn, (X)Tesis para optar el grado académico
Maestro.

(X) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que sutoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X" la opcién seleccionada.

( )Mmmmmelmhreocudquierdhhﬁvode/b

(X) Mencionar el nombre de la empresa. TR Sy

GERENTE MUNICIPAL
y sello de! Representante Legal

DNI: 46005609

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda Ia responsabilidad ante posibles
acciones legales que | empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar,

)
Firma deCetn

DNI: 70249785 N
A
721

Firma del Estudiante

DNI: 4599{96

@mso @ munisalaverry@munisalaverry.gob.pe e www.munisalaverry.gob.pe
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ANEXO 5: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboraciéon como experto para
validar el instrumento que adjunto denominado: CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO, disefiado por los Bachilleres JHOSEP PAOLO AZANERO REYES vy
DANIEL MARTIN PAZ RODRIGUEZ. cuyo proposito es medir NIVEL DE
IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO, ¢l cual sera aplicado a trabajadores
de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALAVERRY, por cuanto considero que sus

observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.
El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos. titulado:

CONTROL INTERNO Y GESTION DE BIENES MUEBLES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALAVERRY

Tesis que sera presentada a la Escuela la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de
Trujillo. como requisito para obtener el Grado de:

MAESTRO EN AUDITORIA Y GESTION PUBLICA

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido. pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte
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JUICTO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde. que, segin su criterio, Si cumple
o No cumple, 1a coherencia entre dimensiones e indicadores de 1a vanable en estudio.

Variable

Dimensiones

Indicadores

N.7de
1tem

COHERENCIA

| NO

CONTROL
INTEENO

Ambiente de
Control

Filosofia de Direccion.

Integridad v  valores

éticos.

v Administracién
Estratégica.

v" Estructura
organizacional

v Adnunistracion de
Recursos Humanos.

¥ Competencia
Profesional.

¥ Asignacion de autoridad

v responsabilidad.

<

1-15

X

Evaluacion de
Fiesgo

v Planeamiento de Ia
Admimstracion de
Riesgos.

v Identificacion de Riesgos

16-19

Actividades de
Comntrol

¥ Segregacion de
funciones.

¥ Evaluacion de
Desempefio

v Documentacion de
procesos, actrvidades v
tareas

¥ Controles tecnologias de
Informacion v
comunicaciones

Informacion v
Comunicacién

¥ Funciones y
caracteristicas de
mformacién

v Informacién v
responsabilidad.

v Calidad y suficiencia de
la informacion.

v Comunicacion interna y
externa.

v Archivo Institucional

2B-30

Supervision

v Actividades de
prevencidn y monitoreo

37,36
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Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que. segiin su criterio, cumple o tributa cada
item a medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las
siguientes:
MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido. congruencia y coherencia en relacion a la

variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas

Valoracion

Observacione
s

Items

MA

BA

A

PA

La direccion reconoce y fomenta los aportes del personal
que mejoran el desarrollo de las actividades laborales.

La direccion brinda el apoyo logistico y de personal para un
adecuado desarrollo de las labores de control.

La entidad cuenta con un cédigo de Etica debidamente
aprobado y difundido a través de talleres o reuniones y
otros medios.

Se sanciona a quienes cometen actos ilegales, de acuerdo
con las politicas definidas por la direccion.

La direccion garantiza que todas las 3dreas formulen,
implementen y evalien actividades concordantes con su
plan operativo institucional.

Los resultados de las evaluaciones efectuadas a los planes
operativos en los ultimos dos semestres estan dentro de
los niveles esperados por la direccion.

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) esta
aprobado y refleja todas las actividades que se realizan en
la entidad y estan debidamente delimitadas.

Todas las personas que laboran en |a entidad ocupan una
plaza prevista en el PAP y un cargo incluido en el de
Asignacion de Personal (CAP).

Se han elaborado manuales de procesos con sus
respectivos flujos de informacion y de procesos.

10

la entidad cuenta con mecanismos, politicas vy
procedimientos adecuados para la seleccion, induccion,
formacion, capacitacion, compensacion, bienestar social, y
evaluacion de personal.

11

Las unidades organicas poseen la cantidad y calidad de
personal necesario para el desarrollo adecuado de sus
actividades.

El personal que asume cada puesto de trabajo cuenta con
las competencias establecidas en el perfil del puesto.

13

El titular, funcionarios y demas servidores conocen la
importancia del desarrollo, implantacion y mantenimiento
del control interno en la entidad.

14

Todo el personal conoce sus responsabilidades y actia de
acuerdo con los niveles de autoridad que Ie corresponden.

La autoridad y responsabilidad del personal estan definidas
claramente en los reglamentos, manuales u otros
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documentos normativos, y han sido comunicados
formalmente.

16

Se ha desarrollado un Plan de actividades de identificacion,
andlisis, respuesta, monitoreo vy documentacion de los
riesgos.

17

El plansamiento de la administracian de riesgos es
especifico en algunas areas, como en la asignacion de
responsabilidades y monitoreo de los mismos.

v

18

Estdn identificados los riesgos mas significativos por cada
objetivo v proceso critico.

19

Se han identificado los riesgos que pueden afectar el
desarrollo de las actividades de las unidades organicas.

Se efectia rotacion periodica del personal asignado en
puestos susceptibles a riesgos de errores o fraude.

Las funciones incompatibles se encuentran separadas y las
actividades expuestas a los riesgos de error o fraude han
sido asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo.

I ]

La entidad cuenta con indicadores de desempefio para las
actividades, procesos y tareas.

W

La evaluacion de desempefio se hace en base a los planes
organizacionales y disposiciones normativas vigentes.

El personal conoce cudles son los procesos que involucran
a su unidad organica y cual es el rol que le corresponde en
los mismos.

Los procesos, actividades y tareas que tiene la entidad se
encuentran establecidas, definidas y documentadas, al
igual que sus modificaciones.

Es restringido por escrito el acceso a |a sala de computo,
procesamiento de datos, a las redes instaladas, asi como al
respaldo de |3 informacion (backup).

La entidad ha definido politicas sobre el cambio frecuente
de contrasefias, sobre su uso y cuando el personal se
desvincule de las funciones.

Se han definido y documentado los niveles para que el
personal tenga acceso al sistema de informacion.

La informacion gerencial es seleccionada, evaluada vy
sintetizada para la toma de decisiones.

Los funcionarios identifican las necesidades de informacion
de los procesos e implementan los controles necesarios en
las dreas respectivas.

31

Se cuenta con politicas y/fo procedimientos documentados
que garantizan el suministro adecuado de informacion
para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

32

La informacion externa e interna que maneja la entidad es
oportuna, Util y confiable en el desarrollo de sus
actividades

33

Se han disefiado, evaluado e implementado mecanismos
documentados para garantizar la calidad y suficiencia de la
informacion.

34

La entidad cuenta con una unidad organica encargada de
administrar la documentacion e informacion gue genera la
entidad

35

La administracion de la informacion v los documentos se
realiza de acuerdo con las politicas v procedimientos
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establecidos para su conservacion (archivos electronicos,
magnéticos y fisicos).

36

Los ambientes utilizados por el archivo institucional tienen
una ubicacion y acondicionamiento apropiado

37

En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de
supervision para conocer oportunamente si éstas se
efectian de acuerdo con lo establecido, quedando
evidencia de ello.

38

Las unidades organicas realizan acciones para conocer
oportunamente si los procesos en los que interviene se
desarrollan de acuerdo con los procedimientos
establecidos (monitoreo).

Total:

38

Evaluado por: Enrique Huatay Culqui

D.N.I.: 43162215  Fecha: 18/06/2022 Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. Enrique Huatay Culqui. con Documento Nacional de Identidad N.° 43162215, de

profesion Contador Publico. grado académico Doctor. con codigo de colegiatura 02-6387.

labor que ejerzo actualmente como Contador. en la Servicentro Marielena SAC.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento
denominado CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO. cuyo proposito es medir el
NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. a los
efectos de su aplicacion a trabajadores de la MUNICIPATLIDAD DISTRITAL DE
SALAVERRY.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items. concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva | Valoracion
negativa
MA BA A |PA NA

(3) (2) e))
Calidad de redaccion de los items. 3
Amplitud del contenido a evaluar. 3
Congruencia con los indicadores. 3
Coherencia con las dimensiones. 3
Nivel de aporte parcial: 12

Puntaje total: (maximo 12 puntos) 12 No aporta
Apreciacion total: (12) puntos No aporta: ( )

Trujillo. a los 18 dias de junio de 2022

Evaluado por: Enrique Huatay Culqui ' 41
| J “ /
D.N.L: 43162215 Fecha: 18/06/2022 Firma: o [L-"
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted. a fin de solicitar su colaboracidn como experto para
validar el mstrumento que adjunto denominado: CUESTIONARIO DE GESTION DE
BIENES MUEBLES. disefiado por los Bachilleres JHOSEP PAOLO AZANERO
REYES v DANIEL MARTIN PAZ RODRIGUEZ, cuyo propdsito es medir NIVEL DE
GESTION DE BIENES MUEBLES el cual sera aplicado a trabajadores de la

Municipalidad Dastrital de Salaverry, por cuanto considero que sus observaciones,
apreciaciones v acertados aportes serin de utilidad.
El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la

investigacién que se realiza en los actuales momentos. titulado:

CONTROL INTERNO Y GESTION DE BIENES MUEBLES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALAVERRY

Tesis que sera presentada a la Escuela la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de
Trujillo, como requisito para obtener el Grado de:

MAESTRO EN AUDITORIA Y GESTION PUBLICA

Para efectuar la validacion del instrumento. usted debera leer cuidadosamente cada
enunciade v sus correspondientes alternativas de respuesta. en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al eriterio personal v profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte
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JUICTIO DE EXPERTO SOEEE LA PERETINENCIA DEL INSTEUMENTO

Instrucciones: Marque con vna X en dende corresponde, que, segin s criterio, 51 comple
o No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicaderes de la variable en estudio.

retribucion de servicios

™.° de COHERFNCILA
. ) . ) item —
Variahle Dimensiones Indicadores sl NO
Actos de v Aceptacion de X
adguisicion donaciones de bienes
_ ) " Reposicion de bienes

GESTION * Fabricacion de bienes 3-9 _
DE Actos de * Afectacion en uso 10-11 X

BIENES . . o o . 12-13

administracion Ceszion en uso =1z

MUEEBLES v Asrendamiento 14-15
v Donacion de bienes 16-17 X

" Compra-venta por subasta 15-19

Actos de publica
disposicién v" Compra-venta por subasta |  20-21
restringida

" Compra-venta de chatarra 22-23

v Permuta de bienes 2425

¥ Destmiccion de bienes 26-27

* Tramsferencia por dacion | 28-29

el pago
+ Transferencia en | 30-31

Instrucciones de Evaluacion de items: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitative que, segun su criterio, cuomple o tributa cada
item a medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las

signientes:

MA= Muy adecuade / BA= Bastants adecuado / A = Adecnade / PA= Poce adecuads / NA= No adecuads

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congmencia v coherencia en relacion a la

varigble de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Ohservact

Preguntas Valoracion
OIES
N Ttems MA [ BA | A | PA | NA
1 Su entidad realiza actos de adguisicion como la | X

aceptacion de donaciones.

Las resoluciones que aceptan donaciones tienen | X
gque precizar el valor de los bienes recibidos.

Cuando se reciban bienes que no precisan su valor | X
3 | o provengan con valor depreciado minimo, la
UCP los tasard antes su icorporacion.
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So entidad realiza actos de adguisicion como
reposicion de bienes.

vl

La teposicion de bienes muebles se realiza de
manera ordenada v verificando las caracteristicas
correspondientes.

e

Su entidad tienes bienes que se encuentren
asegurados.

e

Existen reposicion de bienes que estuviercn bajo
responsabilidad de algin servidor.

¥l

So entidad realiza actos de adguisicion como
fabricacion de bienes.

vl

Su entidad elabora o fabrica bienes, gque deben ser
meorporados a su patrimonio siempre que los
mismos estén destinados para su uso.

]

10

Su entidad realiza actos de administracidon comao
afectacion en nso.

il

11

Su entidad entrega a titule gratuito. la posesion de
un bien propio a favor de otra entidad. para ser
destinados al uso o servicie publico.

Su entidad realiza actos de administracion comao
Cesion en uso.

Su entidad de manera excepcional y con la debida
justificacion, traslada a titulo gramito la posesion
de un bien propio a favor de uma institwecién
privada sin fines de lucro, para que sea empleado
en actividades afines con el interés pablico y
desarrollo social

14

Su enfidad realiza actos de administracion como
arrendamiento.

15

Su entidad cede temporalmente a favor de otra
entidad, instituciomes privadas o personas
naturales, el nso de un bien a cambio de una renta,
siempre que ello no interfiera con los objetivos
institucionales y el interés del Estado.

16

Su entidad realiza actes de disposicién como
donacidn

17

Su entidad realiza va traslado voluntario v a titulo
gratuito de la propiedad de sus a faver de otra
entidad o alguna institucion privada sin fines de
Iuero.

18

Su entidad realiza actes de disposicién como
compraventa per subasta pablica.

19

So entidad realiza el acto que consiste en
adjudicar bienes al postor que haya ofrecido, en
acto publico. la oferta que mejore el precic base
del lote puesto en venta.

Su entidad realiza actos de disposicidn como
compraventa por subasta restringida.

76



5o entidad realiza el acto que comsiste en | X
adjudicar bienes al postor que, dentro del grupo
de invitados, ofrezca la oferta que mejore el
precio base del lote puesto en venta.

4~ | Suo entidad realiza actos de disposicion como | X
compraventa de chatarra.

5o entidad dispone que los bienes dados de baja | X
por causal de estado de chatarra o de aguellos
23 | sobrantes ¢ue estén en condicidn de chatarra
deben disponerse mediante subasta, va sea
piiblica o restrinzida.

5o entidad realiza actos de disposicién como | X
permuta.

Su entidad realiza el intercambio de bienes dados | X
25 | de baja de una entidad ya sea con ofras entidades,
instituciones privadas o personas naturales.

5o entidad realiza actos de disposicion como | X
destruccion.

Su entidad realiza actos de desechar o eliminar, | X
previa resolucion autoritativa, aquellos bienes que
4~ | 58 encuentren en estado avanzado deterioro,
inservibles o que mo tienen posibilidad de ser
recuperados v sobre los coales no es posible
ejecutar mneun otro acto de disposicion.

So entidad realiza actos de disposicion como | X

28 | transforencia de dacién de pago.
So institucion realiza el acto de disposicion de | X
bienes dados de baja, por el cual ona entidad

29 puede transferir la propiedad de sus bienes, a

favor de otra entidad, de instifuciones privadas o
de persomas naturales como pago de coalguier
deuda.

30 5o entidad realiza actos de disposicién como | X
transferencia de retribucion de servicios.

Su entidad realiza el acto de disposicion de bienes | X
dados de baja, por el cuwal una entidad puede
transferir la propiedad de sus bienes, a favor de
31 |otra entidad, de instituciones privadas o de
personas naturales en contraprestacion por
servicios gecibidos, al haber sido previamente
pactados.

Total: 31

Evaluado por: Enrigue Huatay Culgui ¢ J A

D.N.I: 43162215 Fecha: 18/06/20212 Firma: ——



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. Enrique Huatay Culqui. con Documento Nacional de Identidad N.° 43162215, de

profesion Contador Publico. grado académico Doctor. con cédigo de colegiatura 02-6387.

labor que ejerzo actualmente como Contador. en la Servicentro Marielena SAC.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado CUESTIONARIO DE GESTION DE BIENES MUEBLES. cuyo propésito
es medir el NIVEL DE GESTION DE BIENES MUEBLES. a los efectos de su aplicacion
a trabajadores de la MUNICIPATLIDAD DISTRITAL DE SATAVERRY.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion
negativa
MA BA A PA NA
3) @ [ @
Calidad de redaccion de los items. 3
Amplitud del contenido a evaluar. 3
Congruencia con los indicadores. 3
Coherencia con las dimensiones. 3
Nivel de aporte parcial: 12
Puntaje total: (maximo 12 puntos) 12 No aporta

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items. concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Apreciacion total: (12) puntos No aporta: ( )
Trujillo. a los 18 dias de junio de 2022
. . . | ] ‘//f"
Evaluado por: Enrique Huatay Culqui — ; 1 e
D.N.L: 43162215 Fecha: 18/06/2022 Firma: ot mce v
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Me es grato dingirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para
validar el instrumento que adjunto denominado: CUESTIONARIO DE GESTION DE
BIENES MUEBLES, disefiado por los Bachilleres JHOSEP PAOLO AZANERO
REYES v DANIEL MARTIN PAZ RODRIGUEZ, cuyo propésito es medir NIVEL DE
GESTION DE BIENES MUEBLES el cual serd aplicado a trabajadores de la

Municipalidad Dastrital de Salaverry, por cuanto considero que sus observaciones,
apreciaciones v acertados aportes seran de utilidad.
El presente instrumento tiene como finalidad recoger imformacién directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

CONTROL INTERNO Y GESTION DE BIENES MUEBLES EN LA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SATLAVERRY

Tesis que serd presentada a la Escuela la Escuela de Posgrado de la Universidad Catélica de
Trujillo. como requisito para obtener el Grado de:

MAESTRO EN AUDITORIA Y GESTION PUBLICA

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado v sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o mmnguna alternativa de acuerdo al criterio personal v profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte
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JUICIO DE EXPERTO SOBEE LA PERTINENCIA DEL INSTREUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde. que. segin su criterio, 51 cumple

o No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Variable

Dimensiones

Indicadores

N.%de
1tem

COHERENCIA

SI

NO

CONTROL
INTEENO

Ambiente de
Control

Filosofia de Direccion.

Integridad vy  wvalores

éticos.

v Administracion
Estratégica.

v Estructura
organizacional

v Administracién de
Recursos Humanos.

v Competencia
Profesional.

v Asignacion de autoridad

v responsabilidad.

ANEN

1-15

X

Evaluacion de
Riesgo

v Planeamiento de la
Admimistracion de
Riesgos.

v Identificacién de Riesgos

16-10

Actividades de
Control

v’ Segregacion de
funciones.

v" Evaluacion de
Desempefio

¥ Documentacién de
procesos, actividades v
tareas

¥' Controles tecnologias de
Informacion v
COMUNICACIONES

Informacion v
Comunicacion

v Funciones y
caracteristicas de
mformacién

v" Informacién y
responsabilidad.

¥ Calidad y suficiencia de
la informacion.

v Comunicacion interna y
externa.

v Archivo Institucional

28-36

Supervision

v Actividades de
prevencion v monitoreo

37,38
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Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que. segun su criterio. cumple o tributa cada
item a medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las
siguientes:
MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido. congruencia y coherencia en relacion a la

varable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas

Valoracion

Observaci
ones

Items

MA

BA

A

PA

La direccion reconoce y fomenta los aportes del personal
que mejoran el desarrollo de las actividades laborales.

La direccion brinda el apoyo logistico y de personal para un
adecuado desarrollo de las labores de control.

La entidad cuenta con un codigo de Etica debidamente
aprobado y difundido a través de talleres o reuniones y
otros medios.

Se sanciona a quienes cometen actos ilegales, de acuerdo
con las politicas definidas por la direccion.

La direccidon garantiza que todas las 3dreas formulen,
implementen y evalien actividades concordantes con su
plan operativo institucional.

Los resultados de las evaluaciones efectuadas a los planes
operativos en los Gltimos dos semestres estan dentro de
los niveles esperados por la direccion.

El Manua! de Organizacion y Funciones (MOF) esta
aprobado y refleja todas las actividades que se realizan en
la entidad y estan debidamente delimitadas.

Todas las personas que laboran en |a entidad ocupan una
plaza prevista en el PAP y un cargo incluido en el de
Asignacion de Personal (CAP).

Se han elaborado manuales de procesos con sus
respectivos flujos de informacion y de procesos.

10

la entidad cuenta con mecanismos, politicas vy
procedimientos adecuados para la seleccion, induccion,
formacion, capacitacion, compensacion, bienestar social, y
evaluacion de personal.

11

Las unidades organicas poseen la cantidad y calidad de
personal necesario para el desarrollo adecuado de sus
actividades.

El personal que asume cada puesto de trabajo cuenta con
las competencias establecidas en el perfil del puesto.

El titular, funcionarios y demas servidores conocen la
importancia del desarrollo, implantacion y mantenimiento
del control interno en la entidad.

Todo el personal conoce sus responsabilidades y actda de
acuerdo con los niveles de autoridad que ie corresponden.

La autoridad y responsabilidad del personal estan definidas
claramente en los reglamentos, manuales u otros

81




documentos normativos, y  han sido comunicados
formalmente.

16

Se ha desarrollado un Plan de actividades de identificacion,
analisis, respussta, monitoreo vy documentacion de los
riesgos.

17

El plansamiento de la administracion de riesgos es
especifico en algunas dreas, como en la asignacion de
responsabilidades y monitoreo de los mismos.

v

13

Estdn identificados los riesgos mas significativos por cada
objetivo v proceso oritico.

19

Se han identificado los riesgos que pueden afectar el
desarrollo de las actividades de las unidades organicas.

Se efectia rotacidn periodica del personal asignado en
puestos susceptibles a riesgos de errores o fraude.

Las funciones incompatibles se encuentran separadas v las
actividades expuestas a los riesgos de error o fraude han
sido asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo.

S I ]

La entidad cuenta con indicadores de desemperio para las
actividades, procesos y tareas.

W

La evaluacion de desempenio se hace en base a los planes
organizacionales y disposiciones normativas vigentes.

El personal conoce cuales son los procesos gue involucran
a su unidad organica y cual es el rol que le corresponde en
los mismos.

Los procesos, actividades y tareas que tiene la entidad se
encuentran establecidas, definidas v documentadas, al
igual que sus modificaciones.

Es restringido por escrito el acceso a la sala de computo,
procesamiento de datos, a las redes instaladas, asi como al
respaldo de la informacion (backup).

La entidad ha definido politicas sobre el cambio frecuente
de contrasefias, sobre su uso vy cuando el personal se
desvincule de las funciones.

Se han definido y documentado los niveles para que el
personal tenga acceso al sistema de informacian.

la informacion gerencial es seleccionada, evaluada vy
sintetizada para la toma de decisiones.

Los funcionarios identifican las necesidades de informacion
de los procesos e implementan los controles necesarios en
las areas respectivas.

31

Se cuenta con politicas y/fo procedimientos documentados
gue garantizan el suministro adecuado de informacion
para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

L
]

La informacion externa e interna que maneja la entidad es
oportuna, Otil y confiable en el desarrollo de sus
actividades

33

Se han disefiado, evaluado & implementado mecanismos
docurmnentados para garantizar la calidad y suficiencia de la
informacion.

La entidad cuenta con una unidad organica encargada de
administrar la documentacion e informacion que genera la
entidad

La administracion de la informacion v los documentos se
realiza de acuerdo con las politicas v procedimientos

82




establecidos para su conservacion (archivos electronicos,
magnéticos y fisicos).

Los ambientes utilizados por el archivo institucional tienen | X
una ubicacion y acondicionamiento apropiado

36

En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de | X
supervision para conocer oportunamente si éstas se
efectian de acuerdo con lo establecido, quedando
evidencia de ello.

37

Las unidades organicas realizan acciones para conocer | X
oportunamente si los procesos en los que interviene se
desarrollan de acuerdo con los procedimientos
establecidos (monitoreo).

38

Total: 38

Evaluado por: (Apellidos y Nombres) Mirtha Zulema Armas Chang
Tsadll
D.N.I.: 18216837 Fecha: 18/06/2022 Firma: =




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Mirtha Zulema Armas Chang, con Documento Nacional de Identidad N.° 18216837,
de profesion Licenciada en  Administracién, gradoe académico DMaestra en

Administraciéon _de Negocios. con codigo de colegiatura 16713, labor que ejerzo

actualmente como Docente Tiempo Completo. en la Universidad Catdlica de Trujillo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado CUESTIONARIO DE GESTION DE BIENES MUEBLES. cuyo propésito
es medir el NIVEL DE GESTION DE BIENES MUEBLES. a los efectos de su aplicacion
a trabajadores de la MIUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SATAVERRY.

Luego de hacer las observaciomes pertinentes a los items., concluyo en las siguientes

ApPreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion
negativa
MA BA A |PA NA
@ | oo
Calidad de redaccidén de los items. 3
Amplitud del contenido a evaluar. 3
Congruencia con los indicadores. 3
Coherencia con las dimensiones. 3
Nivel de aporte parcial: 12
Puntaje total: (maximo 12 puntos) 12 No aporta
Apreciacion total: (12) puntos No aporta: ()

Truyillo, a los 18 dias de junio de 2022

Evaluado por: (Apellidos ¥ Nombres) Mirtha Zulema Armas Chang

r ka4

D.N.I: 18216837 Fecha: 18/06/2022 Firma:
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para
validar el mstrumento que adjunto denommado: CUESTIONARIO DE GESTION DE
BIENES MUEBLES. disefiado por los Bachilleres JHOSEP PAOLO AZANERO
REYES v DANIEL MARTIN PAZ RODRIGUEZ. cuyo propésito es medir NIVEL DE
GESTION DE BIENES MUEBLES el cual serd aplicado a trabajadores de la

Municipalidad Dastrital de Salaverry, por cuanto considero que sus observaciones,
apreciaciones v acertados aportes serin de utilidad.
El presente mnstrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos. titulado:

CONTROL INTERNO Y GESTION DE BIENES MUEBLES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALAVERRY

Tesis que sera presentada a la Escuela la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de
Trujillo, como requisito para obtener el Grado de:

MAESTRO EN AUDITORIA Y GESTION PUBLICA

Para efectuar la validacion del instrumento. usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado v sus correspondientes alternativas de respuesta. en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alterativa de acuerdo al criterio personal v profesional del actor que
responda al mstrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte
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JUICTO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCTA DEL INSTRUMEXNTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segin su criterio, 51 cumple
o No cumple, 1a coherencia entre dimensiones e indicadores de la vanable en estudio.

N.°de COHERENCLA
Variable Dimensiones Indicadores tem | NO
Actos de ¥ Aceptacion de 1-3 X
adquisicidn donaciones de bienes
) " Feposicion de bienes 4-7
GESTION v Eabricacién de bienes 8-9 )
B[E‘];:'E‘S Actos de v Afectacion en uso 10-1 E X
o administracidén | ¥ Cesidén en nso 12-13
MUEEBLES v Asrendamiento 14-15
v Dionacién de bienes 16-17 X
v" Compra-venta por subasta 18-19
Actos de publica
disposicién v" Compra-venta por subasta |  20-21
restringida
v" Compra-venta de chatarra | 22-23
v" Permmuta de bienes 24.25
¥" Dlestruccion de bienes 26-27
v" Transferencia por dacion | 28-29
erl pago
¥ Transferencia en | 30-31
retribucion de servicios

Instrucciones de Evaluacién de items: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitative que, segin su criterio, comple o fributa cada
item a medir los aspectos o dimensicnes de la variable en estudie. Las valoraciones son las
signientes:

MAd= Muyy adecuade / BA= Bastante adecuade / A = Adecuado 7 PA= Poco adscuade / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Fedaccion, contenido, congmencia v coherencia en relacidn a la
variable de estudio. En la casilla de cbservacicnes puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion
ones

Observact

N Items MA | BA | A | PA|NA

i Su entidad realiza actos de adgquisicion como la | X
aceptacion de donaciones.

, | Las rescluciones que aceptan donaciones tienen | X
gque precisar el valor de los bienes recibidos.

Cuando se reciban bienes que no precisan su valor | X
3 | o provengan con valor depreciado mimmo, la
UUCP los tasara antes su incorporacicon.
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Suo entidad realiza actos de adgquisicion como
reposicion de bienes.

La reposicion de bienes muebles se realiza de
manera ordenada v verificando las caracteristicas
correspondientes.

¥4

S0 entidad tienes bienes que se encueniren
asegurados.

¥4

Existen reposicion de bienes que estuvieron bajo
responsabilidad de algin servidor.

¥4

So entidad realiza actos de adquisicion como
fabricacion de bienes.

¥4

Su entidad elabora o fabrica bienes, que deben ser
incorporados a su patrimonio siempre cque los
mismos esten destinados para su uso.

¥

10

St enfidad realiza actos de administracion como
afectacion en uso.

¥4

11

St entidad entrega a titulo gratuito, la posesion de
un bien propio a favor de ofra entidad, para ser
destinados al uso o servicio piblico.

Su entidad realiza actos de administracion como
CES10M0 811 1S0.

Su entidad de manera excepeional v con la debida
justificacion, traslada a titulo gratuito la posesion
de un bien propio a favor de una instifocicn
privada sin fines de lucro, para que sea empleado
en actividades afines con el interés piblico v
desarrollo social.

14

Su enfidad realiza actos de administracion como
arrendamienta.

15

5o entidad cede temporalmente a favor de otra
entidad, imstitocicnes privadas o personas
naturales, el uso de un bien a cambio de una renta.
siempre que ello no interfiera con los objetivos
wmstimecionales v el interés del Estado.

16

5o entidad realiza actos de disposicién como
donacion

17

5o entidad realiza vn traslado voluntario v a titulo
gramito de la propiedad de sus a faver de otra
entidad o alguna mnstifucion privada sin fines de
Iucro.

18

Suo entidad realiza actos de disposicidon como
compraventa por subasta publica.

19

So entidad realiza el acto quoe consiste en
adjudicar bienes al postor que haya ofrecido, en
acto publico, la oferta que mejore el precio base
del lote puesto en venta.

So entidad realiza actos de disposicidn como
compraventa por subasta restringida.
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Su entidad realiza el acto que consiste en
adjudicar bienes al postor que, dentro del grupo
de imvitados, ofrezca la oferta que mejore el
precio base del lote puesto en venta.

Su entidad realiza actos de disposicién como
compraventa de chatarra.

Su entidad dispone que los bienes dados de baja
por causal de estado de chatarra o de aguellos
sobrantes que estén en condicion de chatarra
deben disponerse mediante subasta, va sea
publica o restrinsida.

Su entidad realiza actos de disposicidén como
permuta.

Su entidad realiza el intercambio de bienes dados
de baja de una entidad va sea con otras entidades.
instituciones privadas o personas naturales.

So entidad realiza actos de disposicién como
destrnccion.

Su entidad realiza actos de desechar o eliminar,
previa resolucion avtoritativa, aquellos bienes gue
se encuentren en estado avanzado deterioro,
inzervibles o que no tienen posibilidad de ser
recuperados v sobre los cuales no es posible
ejecuiar ningun otro acto de disposicion

So entidad realiza actos de disposicién como
transferencia de dacidn de pago.

Su mnstitucion realiza el acto de disposicicn de
bienes dados de baja. por el cual una entidad
puede transferir la propiedad de sus bienes. a
favor de otra entidad. de instituciones privadas o
de personas natorales como pago de coalgquier
denda.

30

Su entidad realiza actes de disposicién como
transferencia de retribucidn de servicios.

31

Su entidad realiza el acto de disposicién de bienes
dados de baja, por el cual una entidad puede
transferir la propiedad de sus bienes. a favor de
otra entidad de instimciones privadas o de
persomas natwales en contraprestacion  por
servicios recibidos, al haber sido previamente
pactados.

Total:

31

Evaluado por: (Apellidos y Nombres) Mirtha Zulema Armas Chang

D.N.L: 15216837 Fecha: 18/06/2022

Firma:

7 [kt
# 1
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. Mirtha Zulema Armas Chang. con Documento Nacional de Identidad N.® 18216837,

de profesion Licenciada em Administraciém, grado académico DNMaestra en

Administracion de Negocios., con codigo de colegiatura 16713, labor que ejerzo

actualmente como Docente Tiempo Completo, en la Universidad Catélica de Trujillo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado CUESTIONARIO DE GESTION DE BIENES MUEBLES. cuyo propdsito
es medir el NIVEL DE GESTION DE BIENES MUEBLES, a los efectos de su aplicacién

a trabajadores de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SATLAVERRY.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracidn positiva Valoracion
negativa
MA BA A | PA NA
(3) 2 | @
Calidad de redaccion de los items. 3
Amplitud del contenido a evaluar. 3
Congruencia con los indicadores. 3
Coherencia con las dimensiones. 3
Nivel de aporte parcial: 12
Puntaje total: (maximo 12 puntos) 12 No aporta
Apreciacién total: (12) puntos No aporta: { )

Trujillo, a los 18 dias de junio de 2022

Evaluado por: (Apellidos vy Nombres) Mirtha Zulema Armas Chang

D.N.L: 18216837  Fecha: 18/06/2022 Firma: s o
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para
validar el instrumento que adjunto denominado: CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO, disefiado por los Bachilleres JHOSEP PAOLO AZANERO REYES v
DANIEL MARTIN PAZ RODRIGUEZ. cuyo proposito es medir NIVEL DE
IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNGO, el cual sera aplicado a trabajadores
de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALAVERRY. por cuanto considero que sus

observaciones, apreciaciones v acertados aportes seran de utilidad.
El presente imstrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para la
investigaciin que se realiza en los actuales momentos, titulado:

CONTROL INTERNO Y GESTION DE BIENES MUEBLES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAL AVERRY

Tesis que serd presentada a la Escuela la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de
Trupllo, como requisito para obtener el Grado de:

MAESTRO EN AUDITORIA Y GESTION PUBLICA

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberi leer cuudadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o nmnguna alternativa de acuerdo al cnterio personal v profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte
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JUICIO DE EXPERTO SOBREE 1A PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que. segin su criterio, 51 cumple
o No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la vanable en estudio.

Variable

Dimensiones

Indicadores

N.® de
1tem

COHERENCIA

SI NO

CONTROL
INTERENO

Ambiente de
Control

Filosofia de Direccion.

Integridad v wvalores

éticos.

v Administracién
Estratégica.

v Estructura
organizacional

v Administracién de
Recursos Humanos.

v Competencia
Profesional.

v Asignacién de autoridad

v responsabilidad.

ANEN

1-15

X

Evaluacion de
Riesgo

v Planeamiento de la
Admimistracion de
Riesgos.

v Identificacion de Riesgos

16-19

Actividades de
Control

v Segregacion de
funciones.

v Evaluacion de
Desempetio

v Documentacion de
procesos, actividades v
tareas

v Controles tecnologias de
Informacion v
COMUNICACIONesS

Informacidn v
Comunicacion

v Funciones y
caracteristicas de
mformacion

v Informacion y
responsabilidad.

¥ Calidad v suficiencia de
la mnformacion.

v Comunicacién interna y
externa.

v Archivo Institucional

26-30

Supervision

v Actividades de
Prevencion v monioreo

37,38
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Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que. segun su criterio, cumple o tributa cada
item a medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las
siguientes:
MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido. congruencia y coherencia en relacion a la

variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas

Valoracion

Observaci
ones

Items

MA

BA

A

PA

La direccion reconoce y fomenta los aportes del personal
que mejoran el desarrollo de las actividades laborales.

La direccion brinda el apoyo logistico y de personal para un
adecuado desarrollo de las labores de control.

La entidad cuenta con un cédigo de Etica debidamente
aprobado y difundido a través de talleres o reuniones y
otros medios.

Se sanciona a quienes cometen actos ilegales, de acuerdo
con las politicas definidas por la direccion.

La direccion garantiza que todas las dreas formulen,
implementen y evalien actividades concordantes con su
plan operativo institucional.

Los resultados de las evaluaciones efectuadas a los planes
operativos en los Ultimos dos semestres estan dentro de
los niveles esperados por la direccion.

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) esta
aprobado y refleja todas las actividades que se realizan en
la entidad y estan debidamente delimitadas.

Todas las personas que laboran en |a entidad ocupan una
plaza prevista en el PAP y un cargo incluido en el de
Asignacion de Personal (CAP).

Se han elaborado manuales de procesos con sus
respectivos flujos de informacion y de procesos.

10

lLa entidad cuenta con mecanismos, politicas vy
procedimientos adecuados para la seleccion, induccion,
formacion, capacitacion, compensacion, bienestar social, y
evaluacion de personal.

11

Las unidades organicas poseen la cantidad y calidad de
personal necesario para el desarrollo adecuado de sus
actividades.

El personal que asume cada puesto de trabajo cuenta con
las competencias establecidas en el perfil del puesto.

13

El titular, funcionarios y demas servidores conocen la
importancia del desarrollo, implantacion y mantenimiento
del control interno en la entidad.

14

Todo el personal conoce sus responsabilidades y actia de
acuerdo con los niveles de autoridad que ie corresponden.

La autoridad y responsabilidad del personal estan definidas
claramente en los reglamentos, manuales u otros
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documentos  normativos, y  han sido comunicados
formalmente.

16

Se ha desarrollado un Plan de actividades de identificacion,
andlisis, respuesta, monitoreo v documentacion de los
riesgos.

17

El planeamiento de la administracién de riesgos es
especifico en algunas areas, como en la asignacion de
responsabilidades y monitoreo de los mismos.

v

18

Estan identificados los riesgos mas significativos por cada
objetivo y proceso critico.

19

Se han identificado los riesgos que pueden afectar el
desarrollo de las actividades de las unidades organicas.

Se efectia rotacion periodica del personal asignado en
puestos susceptibles a riesgos de errores o fraude.

Las funciones incompatibles se encuentran separadas y las
actividades expuestas a los riesgos de error o fraude han
sido asignadas a diferentes personas o eqguipos de trabajo.

o B B B

La entidad cuenta con indicadores de desempenio para las
actividades, procesos y tareas.

La evaluacion de desempenio se hace en base a los planes
organizacionales y disposiciones normativas vigentes.

El personal conoce cudles son los procesos que imvolucran
a su unidad organica v cual es el rol que le corresponde en
los mismos.

Los procesos, actividades y tareas que tiene la entidad se
encuentran establecidas, definidas v documentadas, al
igual gque sus modificaciones.

Es restringido por escrito el acceso a la sala de computo,
procesamiento de datos, a las redes instaladas, asi como al
respaldo de la informacion (backup).

La entidad ha definido politicas sobre el cambio frecuente
de contrasefias, sobre su uso y cuando el personal se
desvincule de las funciones.

Se han definido y documentado los niveles para que el
personal tenga acceso al sistema de informacion.

la informacion gerencial es seleccionada, evaluada vy
sintetizada para la toma de decisiones.

Los funcionarios identifican las necesidades de informacion
de los procesos e implementan los controles necesarios en
las dreas respectivas.

31

Se cuenta con politicas y/fo procedimientos documentados
que garantizan el suministro adecuado de informacian
para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

ad
]

La informacion externa e interna gque maneja la entidad es
oportuma, Otil y confiable en el desarrollo de sus
actividades

33

Se han disefiado, evaluado e implementado mecanismos
documentados para garantizar la calidad y suficiencia de la
informacian.

La entidad cuenta con una unidad organica encargada de
administrar la documentacian e informacion que genera la
entidad

La administracion de la informacion v los documentos se
realiza de acuerdo con las politicas v procedimientos
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establecidos para su conservacion (archivos electronicos,
magneéticos y fisicos).

36

Los ambientes utilizados por el archivo institucional tienen
una ubicacion y acondicionamiento apropiado

37

En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de
supervision para conocer oportunamente si éstas se
efecttan de acuerdo con lo establecido, quedando
evidencia de ello.

38

Las unidades organicas realizan acciones para conocer
oportunamente si los procesos en los que interviene se
desarrollan de acuerdo con los procedimientos
establecidos (monitoreo).

Total:

38

Evaluado por: (Apellidos y Nombres) Ms. CPC. MARIBEL ZAMORA CARRANZA

D.N.I.: 40921306 Fecha: 18/06/2022

Firma: % tdad 22
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. MARIBEL MERCEDES ZAMORA CARRANZA. con Documento Nacional de
Identidad WN.® 40921306, de profesion CONTADOR PUBLICO. grado académico
AMAESTRA EN CIENCIAS ECONOMICAS. MENCION AUDITORIA . con codigo de
colegiatura 02-5844 labor que ejerzo actualmente como GERENTE GENERAL en la
empresa M.Z.C CONSULTORITA & GESTION A EMPRESAS EIRL.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento
denominado CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNOQO. cuvo propdsito es medir el
NIVEL DE INMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. a los
efectos de su aplicacion a trabajadores de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

SATAVERRY.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items. concluyo en las siguientes

ApPTEciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion
negativa
MA{(3) | BA A PA NA
@ | ®

Calidad de redaccion de los items. 3

Amplitud del contenido a evaluar. 3

Congruencia con los indicadores. 3

Coherencia con las dimensiones. 3
Nivel de aporte parcial: 12

Puntaje total: (maximo 12 puntos) 12 No aporta

Apreciacién total: (12) puntos No aporta: ( )

Trujillo. a los 18 dias de junio de 2022

Apellidos v Nombres: AMs. CPC. MARIBEL ZAMORA CARREANZA.

5
AT
D.N.IL: 40921306 Firma: \—/%,w

"
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Me es grato dingirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para
validar el instrumento que adjunto denominado: CUESTIONARIO DE GESTION DE
BIENES MUEBLES, disefiado por los Bachilleres JHOSEP PAOLO AZANERO
REYES v DANIEL MARTIN PAZ RODRIGUEZ. cuyo proposito es medir NIVEL DE
GESTION DE BIENES MUEBLES el cual sera aplicado a trabajadores de la

Municipalidad Dastrital de Salaverry. por cuanto considero que sus observaciones.
apreciaciones v acertados aportes seran de utilidad.

El presente mstrumento tiene como finalidad recoger mmformacion directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

CONTROL INTERNO Y GESTION DE BIENES MUEBLES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALAVERRY

Tesis que sera presentada a la Escuela la Escuela de Posgrado de la Universidad Catélica de
Trujillo. como requisito para obtener el Grado de:

MAFESTRO EN AUDITORIA Y GESTION PUBLICA

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberd leer ciudadosamente cada
enunciado v sus correspondientes alternativas de respuesta. en donde se pueden seleccionar
una, varias o nmnguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccidn,
contenudo, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte
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JUICTIO DE EXPERTO SOEBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMEXNTO

Instrucciones: Margue con una X en dende corresponde, que, segin su eriterio, Si comple
o No cumple, 1a coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

N.° de COHERENCLA
Variable Dimensiones Indicadores rtem 51 NO
Actos de ¥ Aceptacion de 1-3 X
adguizicion donaciones de bienes _
_ ) v Beposicidn de bienes 4-7
GESTION ¥ Fabricacién de bienes 8-9 )
DE Actos de v Afectacidn en uso 10-11 X
BIENES | o ministracién | v Cesién enuso 12-13
MUEELES v A damiento 14-15
¥" Donacion de bienes 16-17 X
v" Compra-venta per subasta 18-19
Actos de publica
disposicién v" Compra-venta por subasta |  20-21
restringida
v" Compra-venta de chatarra | 22-23
v" Permuta de bienes 2425
¥" Destruccion de bienes 26-27
v Transferencia por dacion | 28-29
en pago
¥ Transferencia en | 30-31
retribucién de servicios

Instrucciones de Evaluacion de items: Cologue en cada casilla de valoracién la letra o
letras cotrespondiente al aspecto cualitative que, segin su criterio, cumple o tributa cada
item a medir los aspectos o dimensiones de 1a variable en estudio. Las valoraciones son las
signientes:

MA= Muy adecuade / BA= Bastamte adecnade / A = Adecvado / PA= Poco adecuads / NA= No adecuads

Categorias a evaluar: Fedaccion, contenido, congmencia v coherencia en relacion a la
variable de estudic. En la casilla de observacicones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion
DILES

Observaci

N Ttemns M | BA | A PA | ®A

1 Su entidad realiza actos de ademisicién como la | X
aceptacion de donaciones.

Las resoluciones que aceptan donmaciones fiemen | X
'
que precizar el valor de los bienes recibidos.

Cuando se reciban bienes que no precisan suvalor [ X
3 |o provengan con valor depreciade mimmo, la
UCP los tasara antes su incorporacion.
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Su entidad realiza actos de adguisicidon como
reposicion de bienes.

el

La reposicion de bienes muebles se realiza de
manera ordenada v verificando las caracteristicas
cofrespondientes.

e

So entidad tienes bienes que se encuenfren
asegurados.

v

Existen reposicion de bienes que estuvieron bajo
responsabilidad de algin servidor.

el

So entidad realiza actos de adgquisicion como
fabricacion de bienes.

P

Su entidad elabora o fabrica bienes, que deben ser
mcorporados a su patrimonio siempre que los
mismos estén destinados para su uso.

vl

10

Su entidad realiza actos de administracion como
afectacion en nso.

vl

11

Su entidad entrega a titulo gratuito, la posesion de
un bien propic a faver de otra entidad, para ser
destinados al uso o servicio pablico.

Su entidad realiza actos de administracidon como
CES100 B11 IS0,

5w entidad de manera excepecional v con la debida
justificacion, traslada a titulo gratwito la posesion
de un bien propio a favor de una instifucion
privada sin fines de lucro, para que sea empleado
en actividades afines con el interés publico y
desarrollo social

14

Su entidad realiza actos de administracion como
arrendamiento.

15

Su entidad cede temporalmente a favor de otra
enfidad, instituciomes privadas o persomas
nafurales, el uso de un bien a cambio de una renta.
siempre que ello no interfiera con los objetivos
institncionales v el mnterés del Estado.

16

So entidad realiza actos de disposicion como
donacidn

Su entidad realiza un traslado voluntario y a titulo
gratuite de la propiedad de sus a faver de otra
enfidad o alguna institucion privada sin fines de
lucro.

18

So entidad realiza actos de disposicién como
compraventa por subasta publica.

19

So entidad realiza el acto gque consiste en
adjudicar bienes al postor que haya ofrecido, en
acto publico, la oferta que mejore el precic base
del lote puesto en venta.

Su entidad realiza actos de disposicion como
compraventa per subasta restringida.
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Sv entidad realiza el acto que consiste en | X
adjudicar bienes al postor gque, dentro del gmpo
de invitados. ofrezca la oferta gue mejore el
precio base del lote puesto en venta.

4~ | 5o entidad realiza actos de disposicién como | X
compraventa de chatarra.

Su entidad dispone que los bienes dados de baja | X
por causal de estado de chatarra o de aguellos
23 | sobrantes que estén en condicion de chatarra
deben disponerse mediante subasta, va sea
publica o restrinzida.

Su entidad realiza actos de disposicién como | X
permuta.

Su entidad realiza el intercambio de bienes dados | X
25 | de baja de una entidad ya sea con otras entidades,
wmstitociones privadas o personas naturales.

Su entidad realiza actos de disposicién comwo | X
destruccién

Su enfidad realiza actos de desechar o eliminar, | X
previa resolucion auteritativa, agquellos bienes que
4~ | 38 encuentren en estado avanzado deterioro,
mservibles ¢ que no tienen posibilidad de ser
recuperados v sobre los cuales no es posible
gjecutar ningun otro acto de disposicion.

Su entidad realiza actos de disposicién como | X
transferencia de dacién de pago.

Su institucion realiza el acto de disposicion de | X
bienes dados de baja. por el coal voa entidad
puede transferir la propiedad de sus bienes, a
favor de otra entidad, de instifuciones privadas o
de personas naturales como pago de cuoalguier
deuda.

Su entidad realiza actos de disposicién como | X

30 i o oo
transferencia de retribucion de servicios.

Su entidad realiza el acto de disposicion de bienes | X
dados de baja, por el cual una entidad puoede
transferir la propiedad de sus bienes, a favor de
31 |otra enfidad de instituciones privadas o de
personas nafwrales en contraprestacion por
servicios recibides, al haber sido previamente

pactados.
Total: 31
Evaluado por: (Apellidos ¥ Nombres) Ms, CPC. MARIBEL ZAMOEA CAERANTA
u’ﬂr -‘-E_ 1-,
D.N.L: 40021306 Fecha: 18/06/2022 Firma: %ﬁgﬁﬁ
Firma: 18/06/20211 4




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. MARIBEL MERCEDES ZAMORA CARRANZA. con Documento Nacional de
Identidad N°® 40921306, de profesion CONTADOR PUBLICO. grado académico
MAESTRA EN CIENCIAS ECONOMICAS, MENCION AUDITORIA  con cadigo de
colegiatura 02-5844 labor que ejerzo actualmente como GERENTE GENERAL. en la
empresa M.Z.C CONSULTORIA & GESTION A EMPRESAS EIRT..

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado CUESTIONARIO DE GESTION DE BIENES MUEBLES. cuyo propdsito
es medir el NIVEL DE GESTION DE BIENES MUEBLES. a los efectos de su aplicacién
a trabajadores de la MIUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALAVERRY.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items. concluyo en las siguientes

Apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion
negativa
MA (3) BA A | PA NA
2 | @
Calidad de redaccidn de los items. 3
Amplitud del contenido a evaluar. 3
Congruencia con los indicadores. 3
Coherencia con las dimensiones. 3
Nivel de aporte parcial: 12
Puntaje total: (maximo 12 puntos) 12 No aporta
Apreciacion total: (12) puntos No aporta: { )

Trujillo, a los 18 dias de junio de 2022

Apellidos v Nombres: Ms. CPC. MARIBEL ZAMOEA CARRANZA.

MAALD,
DN.L:- 40921306 “@
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JUICIO DE EXPERTO SOBEE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segin su criterio, 51 cumple
o No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la vanable en estudio.

Variable

Dimensiones

Indicadores

N.® de
1tem

COHERENCIA
SI NO

CONTROL
INTEENO

Ambiente de
Control

Filosofia de Direccion.
Integridad v  valores
éticos.

Administracién
Estratégica.

Estructura
organizacional
Administracién de
Recursos Humanos.
Competencia
Profesional.

Asignacion de autoridad
v responsabilidad.

<<

S O RN

1-15

X

Evaluacion de
Fiesgo

v Planeamiento de Ia
Admimistracion de
Riesgos.

v Identificacion de Riesgos

16-10

Actividades de
Control

¥ Segregacién de
funciones.

¥ Evaluacion de
Desempefio

v Documentacion de
procesos, actividades v
tareas

¥ Controles tecnologias de
Informacion v
COMUNICACIONES

Informacion v
Comunicacién

v Funciones y
caracteristicas de
mformacion
Informacion v
responsabilidad.
Calidad v suficiencia de
la informacion.
Comunicacion interna y
externa.

Archivo Institucional

AN N NN

26-36

Supervision

v" Actividades de
prevencion y monitoreo

37,36
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Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracién la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que. segiin su criterio, cumple o tributa cada
item a medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las
siguientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuadeo

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido. congruencia y coherencia en relacion a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion

Observacione

S

N.° Items MA|BA|A|PA|NA

La direccion reconoce y fomenta los aportes del personal | X
que mejoran el desarrollo de las actividades laborales.

La direccion brinda el apoyo logistico y de personal paraun | X
adecuado desarrollo de las labores de control.

La entidad cuenta con un codigo de Etica debidamente | X
3 aprobado y difundido a través de talleres o reuniones y
otros medios.

Se sanciona a quienes cometen actos ilegales, de acuerdo
con las politicas definidas por la direccion.

La direccion garantiza que todas las areas formulen, | X
5 implementen y evalien actividades concordantes con su
plan operativo institucional.

Los resultados de las evaluaciones efectuadas a los planes | X
6 | operativos en los Gltimos dos semestres estan dentro de
los niveles esperados por la direccion.

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) esta | X
7 | aprobado y refleja todas las actividades que se realizan en
la entidad y estan debidamente delimitadas.

Todas las personas que laboran en |a entidad ocupanuna | X
8 | plaza prevista en el PAP y un cargo incluido en el de
Asignacion de Personal (CAP).

9 Se han elaborado manuales de procesos con sus | X
respectivos flujos de informacion y de procesos.

la entidad cuenta con mecanismos, politicas y| X
procedimientos adecuados para la seleccion, induccion,
formacion, capacitacion, compensacion, bienestar social, y
evaluacion de personal.

10

Las unidades organicas poseen la cantidad y calidad de | X
11 | personal necesario para el desarrollo adecuado de sus
actividades.

El personal que asume cada puesto de trabajo cuentacon | X
las competencias establecidas en el perfil del puesto.

El titular, funcionarios y demas servidores conocen la | X
13 | importancia del desarrollo, implantacién y mantenimiento
del control interno en la entidad.

Todo el personal conoce sus responsabilidades y actia de
acuerdo con los niveles de autoridad que e corresponden.

- | La autoridad y responsabilidad del personal estan definidas
claramente en los reglamentos, manuales u otros
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documentos normatives, v han sido comunicados
formalmente.

16

Se ha desarrollado un Plan de actividades de identificacion,
analisis, respuesta, monitoreo y documentacion de los
riesgos.

17

El planeamiento de la administracion de riesgos es
especifico en algunas areas, como en la asignacion de
responsabilidades y monitoreo de los mismos.

v

18

Estdn identificados los riesgos mas significativos por cada
objetivo y proceso critico.

19

Se han identificado los riesgos que pueden afectar el
desarrollo de las actividades de las unidades organicas.

Se efectda rotacion periodica del personal asignado en
puestos susceptibles a riesgos de errores o fraude.

Las funciones incompatibles se encuentran separadas y las
actividades expuestas a los riesgos de error o fraude han
sido asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo.

I ]

La entidad cuenta con indicadores de desempefio para las
actividades, procesos y tareas.

La evaluacion de desempefio se hace en base a los planes
organizacionales y disposiciones normativas vigentes.

El personal conoce cudles son los procesos que involucran
a su unidad organica v cual es el rol que le corresponde en
los mismos.

Los procesos, actividades y tareas que tiene la entidad se
encuentran establecidas, definidas y documentadas, al
igual que sus modificaciones.

Es restringido por escrito el acceso a la sala de computo,
procesamiento de datos, a las redes instaladas, asi como al
respaldo de la informacion (backup).

La entidad ha definido politicas sobre el cambio frecuente
de contrasefias, sobre su uso y cuando el personal se
desvincule de las funciones.

Se han definido y documentado los niveles para que el
personal tenga acceso al sistema de informacion.

la informacion gerencial es seleccionada, evaluada v
sintetizada para la toma de decisiones.

Los funcionarios identifican las necesidades de informacion
de los procesos e implementan los controles necesarios en
las dreas respectivas.

31

Se cuenta con politicas y/o procedimientos documentados
que garantizan el suministro adecuado de informacion
para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

Lad
(]

La informacion externa e interna que maneja la entidad es
oportuna, Otil y confiable en el desarrollo de sus
actividades

33

Se han disefiado, evaluado e implementado mecanismos
documentados para garantizar la calidad y suficiencia de la
informacicn.

La entidad cuenta con una unidad organica encargada de
administrar la documentacion e informacion gue genera la
entidad

La administracion de la informacion v los documentos se
realiza de acuerdo con las politicas vy procedimientos
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establecidos para su conservacion (archivos electronicos,
magnéticos y fisicos).

36 Los ambientes utilizados por el archivo institucional tienen | X
una ubicacion y acondicionamiento apropiado

En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de | X
supervision para conocer oportunamente si éstas se

37 efectian de acuerdo con lo establecido, quedando
evidencia de ello.
Las unidades organicas realizan acciones para conocer | X
oportunamente si los procesos en los que interviene se
38 S
desarrollan de acuerdo con los procedimientos
establecidos (monitoreo).
Total: 38
/
Evaluado por: Enrique Huatay Culqui ' J_o/ / [
— e
_ . - y I, Epr¥ue ilwatay fqu
D.NN.I.: 43162215 Fecha: 18/06/2022 Firma: AADOR P IFLICO B0 FL
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. Enrique Huatay Culqui. con Documento Nacional de Identidad N.° 43162215, de

profesion Contador Publico. grado académico Doctor, con codigo de colegiatura 02-6387.

labor que ejerzo actualmente como Contador. en la Servicentro Marielena SAC.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO. cuyo proposito es medir el
NIVEL DE INMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. a los
efectos de su aplicaciéon a trabajadores de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SALAVERRY.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items. concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva | Valoracion
negativa
MA BA A | PA NA

(3) (2) 8))
Calidad de redaccion de los items. 3
Amplitud del contenido a evaluar. 3
Congruencia con los indicadores. 3
Coherencia con las dimensiones. 3
Nivel de aporte parcial: 12

Puntaje total: (maximo 12 puntos) 12 No aporta
Apreciacion total: (12) puntos No aporta: ( )

Truyillo. a los 18 dias de junio de 2022

Evaluado por: Enrique Huatay Culqui {1
=

/
| J‘ "’ /
D.N.L: 43162215  Fecha: 18/06/2022 Firma: i
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para
validar el mstrumento que adjunto denominado: CUESTIONARIO DE GESTION DE
BIENES MUEBLES, disefiado por los Bachilleres JHOSEP PAOLO AZANERO
REYES v DANIEL MARTIN PAZ RODRIGUEZ, cuyo propésito es medir NIVEL DE
GESTION DE BIENES MUEBLES el cual serd aplicado a trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Salaverry, por cuanto considero que sus observaciones,
apreciaciones v acertados aportes seran de utilidad.
El presente mstrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

CONTROL INTERNO Y GESTION DE BIENES MUEBLES ENLA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALAVERRY

Tesis que serd presentada a la Escuela la Escuela de Posgrado de 1a Universidad Catélica de
Trujillo. como requisito para obtener el Grado de:

MAESTRO EN AUDITORIA Y GESTION PUBLICA

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuudadosamente cada
enunciado v sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o mnguna alternativa de acuerdo al critenio personal v profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redacciom,
contemido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte
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JUICTO DE EXPERTO SOERE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMEXNTO

Instrucciones: Margue con una X en donde corresponde, que, segin su criterio, 51 cumple
o No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

™N.° de COHEREMCLA
it
Variahle Dimensiones Indicadores e sl NO
Actos de ¥ Aceptacion de 1-3 X
adoguisicion donaciones de bienes _
_ } " Feposicion de bienes 4.7
GESTION »" Fabricacion de bienes 3-9 _
BIE':E"E"S Actos de v Afectacién en uso 10-11 X
i administracion | ¥ Cesidn en nso 12-13
MUEELES v Armrendamiento 14-15
v Dionacion de bienes 16-17 X
" Compra-venta por subasta 15-19
Actos de publica
disposicién +" Compra-venta por subasta | 20-21
restringida
v Compra-venta de chatarra 2223
v Permuta de bienes 2425
¥ Destruccion de bienes 26-27
" Transferencia por dacion | 28-29
en pago
» Transferencia en | 30-31
retribucion de servicios

Instrucciones de Evaluacion de items: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitative que, segun su criterio, cumple o tributa cada
item a medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudic. Las valoraciones son las
siguientes:

MAd= Muy adecuade / BA= Bastants adecuade / A = Adecuade / PA= Poce adscuade / NA= No adscuads

Categorias a evaluar: Fedaccidn, contenido, congmiencia v coherencia en relacion a la
variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Ohbservaci

Preguntas Valoracion
Ones
N Items Ma | BA [A|PA|Na
1 Su entidad realiza actos de adguisicion como la | X
aceptacion de donaciones.
, | Las resoluciones que aceptan donaciones tienen | X

que precisar el valor de loz bienes recibidos.

Cuando e reciban bienes que no precisan suvalor | X
3 | o provengan con valor depreciado mimmo, la
UCP los tasara antes su incorporacion.
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Su entidad realiza actos de adguisicién como
reposicion de bienes.

La reposicion de biepes muebles se realiza de
manera ordenada v verificando las caracteristicas
correspondientes.

vl

Su entidad tienes bienes gque se encuentren
asegurados.

vl

Existen reposicion de bienes que estuviercn bajo
responsabilidad de algin servidor.

vl

So entidad realiza actos de adguisicion como
fabricacion de bienes.

4

Su entidad elabora o fabrica bienes. que deben ser
incorporados a su patrimonio siempre que los
mismos estén destinados para sunso.

vl

10

Su entidad realiza actos de administracion como
afectacion en nso.

vl

11

Su entidad entrega a titulo gratuito, la posesion de
un bien propio a favor de ofra entidad, para ser
destinados al uso o servicio publico.

Su entidad realiza actos de administracion como
cesion en uso.

Su entidad de manera excepcional v con la debida
Justificacion, traslada a titulo gratuito la posesion
de un bien propio a faver de una institpcion
privada sin fines de lucro, para que sea empleado
en actividades afines com el interés pablico vy
desarrollo social.

14

Su entidad realiza actos de administracion como
arrendamiento.

15

5o entidad cede temporalmente a favor de otra
entidad, instituciones privadas o persomas
naturales. el nso de un bien a cambio de vna renta,
siempre gue ello no interfiera con los objetivos
institucicnales v el interés del Estado.

16

Su entidad realiza actos de disposicién como
donacion

17

Su entidad realiza un traslado voluntario y a titulo
gratnito de la propiedad de sus a faver de otra
entidad o alguna institocion privada sin fines de
lucro.

18

So entidad realiza actos de disposicion como
compraventa por subasta publica.

19

o entidad realiza el acto que comsiste en
adjudicar bienes al postor que haya ofrecido, en
acto piblico, la oferta que mejore el precio base
del lote puesto en venta.

Su entidad realiza actos de disposicidn como
compraventa per subasta restringida.
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Su entidad realiza el acto gque consiste en
adjudicar bienes al postor que, dentro del gmpo
de invitados. ofrezca la oferta gque mejore el
precio base del lote puesto en venta.

Su entidad realiza actos de disposicidn como
compraventa de chatarra.

Su entidad dispone gue los bienes dados de baja
por causal de estado de chatarra o de aguellos
sobrantes que estén en condicidn de chatarra
deben disponerse mediante subasta, va sea
publica o restrinzida.

Su entidad realiza actos de disposicidn como
permuta.

Su entidad realiza el intercambio de bienes dados
de baja de una entidad va sea con otras entidades,
instituciones privadas o personas naturales.

Su entidad realiza actos de disposicidn como
destrccién.

Su enfidad realiza actos de desechar o eliminar,
previa resolucion antoritativa, aguellos bienes que
se encuenfren en estado avanzado deterioro,
mservibles ¢ que no tienen posibilidad de ser
recuperados v sobre los cuales no es posible
ejecutar ningun otro acto de disposicion.

Su entidad realiza actes de disposicién como
transferencia de dacidn de pago.

Su institucion realiza el acto de disposicion de
bienes dados de baja. por el coal vna entidad
puede transferir la propiedad de sus bienes, a
favor de otra entidad, de instituciones privadas o
de personas naturales como pago de coalguier
denda.

30

Su entidad realiza actos de disposicién como
transferencia de retribucion de servicios.

31

Su entidad realiza el acto de disposicion de bienes
dados de baja, por el cual una entidad puoede
transferir la propiedad de sus bienes, a favor de
otra entidad, de imstituciones privadas o de
persomas naturales en contraprestaciom  por
servicios recibidos, al haber side previamente
pactados.

Total:

3l

Evaluado por: Enrique Huatay Culgui

DXL 43162215 Fecha: 18/06/20212 Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. Enrique Huatay Culqui. con Documento Nacional de Identidad N.° 43162215, de

profesion Contador Publico. grado académico Doctor. con codigo de colegiatura 02-6387.

labor que ejerzo actualmente como Contador. en la Servicentro Marielena SAC.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento
denominado CUESTIONARIO DE GESTION DE BIENES MUEBLES. cuyo propésito
es medir el NIVEL DE GESTION DE BIENES MUEBLES. a los efectos de su aplicacién
a trabajadores de la MUNICIPATLIDAD DISTRITAL DE SATAVERRY.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion
negativa
MA BA A PA NA
3 @ [ @
Calidad de redaccion de los items. 3
Amplitud del contenido a evaluar. 3
Congruencia con los indicadores. 3
Coherencia con las dimensiones. 3
Nivel de aporte parcial: 12
Puntaje total: (maximo 12 puntos) 12 No aporta

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items. concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Apreciacion total: (12) puntos No aporta: ( )
Truyillo. a los 18 dias de junio de 2022
. N 14 //'f“f
Evaluado por: Enrique Huatay Culqui — ; §\1 o~
D.N.IL: 43162215 Fecha: 18/06/2022 Firma: ot
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Me es grato dingirme a usted, a fin de solicitar su colaboracidon como experto para
validar el mstrumento que adjunto denomimado: CUESTIONARIO DE GESTION DE
BIENES MUEBLES, disefiado por los Bachilleres JHOSEP PAOLO AZANERO
REYES v DANIEL MARTIN PAZ RODRIGUEZ. cuyo propésito es medir NIVEL DE
GESTION DE BIENES MUEBLES el cual sera aplicado a trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Salaverry. por cuanto considero que sus observaciones,
apreciaciones v acertados aportes serin de utilidad.
El presente mnstrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

CONTROL INTERNO Y GESTION DE BIENES MUEBLES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALAVERRY
Tesis que sera presentada a la Escuela la Escuela de Posgrado de la Universidad Catélica de

Trujillo, como requisito para obtener el Grado de:

MAESTRO EN AUDITORIA Y GESTION PUBLICA

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuudadosamente cada
enunciado v sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o mnguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contendo, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte
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JUICIO DE EXPERTO SOBEE LA PEETINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segin su criterio. S1 cumple
o No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la vanable en estudio.

N.?de | COHERENCIA

it
Variable Dimensiones Indicadores e SI NO

Filosofia de Direccion. 1-15 X

Integridad v valores

éticos.

Ambiente de v Administracién
Control Estratégica.

v' Estructura
organizacional

CONTROL ¥ Admunistracion de

INTERNO Recursos Humanos.

v Competencia
Profesional.

v Asignacion de autoridad

v responsabilidad.

ASEN

¥ Planeamiento de la| 10-10 X

Evaluacion de Admimstracion de
Riesgo Riesgos.

v Identificacion de Riesgos

v’ Segregacion de | 20-27 X
funciones.

v" Evaluacion de

Actividades de Desempefio
Control ¥" Documentacion de
procesos, actividades v
tareas

v Controles tecnologias de
Informacion v
COMUNICACIONES

v Funciones y 28-30 X
caracteristicas de
Informacion v mformacién
Comunicacion Informacién v
responsabilidad.
Calidad v suficiencia de
la informacion.
Comunicacion mterna
externa.
Archivo Institucional
Supervision v Actividades de | 37.36 X
prevencidn v monitoreo

S N
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Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que. segiin su criterio, cumple o tributa cada
item a medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las

siguientes:
MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido. congruencia y coherencia en relacion a la

variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas

Valoracion

Observaci
ones

Items

BA

A

PA

La direccion reconoce y fomenta los aportes del personal
que mejoran el desarrollo de las actividades laborales.

La direccion brinda el apoyo logistico y de personal para un
adecuado desarrollo de las labores de control.

La entidad cuenta con un codigo de Etica debidamente
aprobado y difundido a través de talleres o reuniones y
otros medios.

Se sanciona a quienes cometen actos ilegales, de acuerdo
con las politicas definidas por la direccion.

La direccidon garantiza que todas las dreas formulen,
implementen y evalien actividades concordantes con su
plan operativo institucional.

Los resultados de las evaluaciones efectuadas a los planes
operativos en los Gltimos dos semestres estan dentro de
los niveles esperados por la direccion.

El Manua! de Organizacion y Funciones (MOF) esta
aprobado y refleja todas las actividades que se realizan en
la entidad y estan debidamente delimitadas.

Todas las personas que laboran en |a entidad ocupan una
plaza prevista en el PAP y un cargo incluido en el de
Asignacion de Personal (CAP).

Se han elaborado manuales de procesos con sus
respectivos flujos de informacion y de procesos.

10

la entidad cuenta con mecanismos, politicas vy
procedimientos adecuados para la seleccion, induccion,
formacion, capacitacion, compensacion, bienestar social, y
evaluacion de personal.

11

Las unidades organicas poseen la cantidad y calidad de
personal necesario para el desarrollo adecuado de sus
actividades.

El personal que asume cada puesto de trabajo cuenta con
las competencias establecidas en el perfil del puesto.

El titular, funcionarios y demas servidores conocen la
importancia del desarrollo, implantacion y mantenimiento
del control interno en la entidad.

Todo el personal conoce sus responsabilidades y actia de
acuerdo con los niveles de autoridad que ie corresponden.

La autoridad y responsabilidad del personal estan definidas
claramente en los reglamentos, manuales u otros
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documentos normatives, v han sido comunicados
formalmente.

16

Se ha desarrollado un Plan de actividades de identificacion,
analisis, respuesta, monitoreo vy documentacion de los
riesgos.

17

El plansamiento de la administracion de riesgos es
especifico en algunas areas, como en la asignacion de
responsabilidades y monitoreo de los mismos.

w4

18

Estan identificados los riesgos mas significativos por cada
objetivo v proceso critico.

19

Se han identificado los riesgos que pusden afectar el
desarrollo de las actividades de las unidades organicas.

Se efectda rotacién periodica del personal asignado en
puestos susceptibles a riesgos de errores o fraude.

Las funciones incompatibles se encuentran separadas y las
actividades expuestas a los riesgos de error o fraude han
sido asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo.

Mo M|

La entidad cuenta con indicadores de desempefio para las
actividades, procesos y tareas.

La evaluacian de desempefio se hace en base a los planes
organizacionales y disposiciones normativas vigentes.

El personal conoce cudles son los procesos que invalucran
a su unidad organica v cuadl es el rol que le corresponde en
los mismos.

Los procesos, actividades y tareas que tiene la entidad se
encuentran establecidas, definidas vy documentadas, al
igual gue sus modificaciones.

Es restringido por escrito el acceso a la sala de computo,
procesamiento de datos, a las redes instaladas, asi como al
respaldo de la informacion (backup).

La entidad ha definido politicas sobre el cambio frecuente
de contrasenias, sobre su uso y cuando el personal se
desvincule de las funciones.

Se han definido v documentado los niveles para que el
personal tenga acceso al sistema de informacion.

La informacion gerencial 25 seleccionada, evaluada v
sintetizada para la toma de decisiones.

Los funcionarios identifican las necesidades de informacion
de los procesos e implementan los controles necesarios en
las dreas respectivas.

31

Se cuenta con politicas v/o procedimientos documentados
gue garantizan el suministro adecuado de informacian
para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

Ll
I~

La informacion externa e interna que maneja la entidad es
oportuna, Otil v confiable en el desarrollo de sus
actividades

33

Se han disefiado, evaluado e implementado mecanismos
documentados para garantizar la calidad y suficiencia de la
informacicn.

La entidad cuenta con una unidad organica encargada de
administrar la documentacidn e informacian que genera la
entidad

La administracion de la informacion v los documentos se
realiza de acuerdo con las politicas vy procedimientos
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establecidos para su conservacion (archivos electronicos,
magnéticos y fisicos).

36

Los ambientes utilizados por el archivo institucional tienen
una ubicacion y acondicionamiento apropiado

37

En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de
supervision para conocer oportunamente si éstas se
efectian de acuerdo con lo establecido, quedando
evidencia de ello.

38

Las unidades orgdnicas realizan acciones para conocer
oportunamente si los procesos en los que interviene se
desarrollan de acuerdo con los procedimientos
establecidos (monitoreo).

Total:

38

Evaluado por: (Apellidos y Nombres) Mirtha Zulema Armas Chang

D.N.I.: 18216837 Fecha: 18/06/2022 Firma:

40 (0
‘Mhﬂ
‘ Oy

~

115




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. Mirtha Zulema Armas Chang. con Documento Nacional de Identidad N ° 18216837,
de profesion Licenciada en Administracién. grade académico DMaestra en

Administracién _de Negocios. con codigo de colegiatura 16713, labor que ejerzo

actualmente como Docente Tiempo Completo. en la Universidad Catdlica de Trujillo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento
denominado CUESTIONARIO DE GESTION DE BIENES MUEBLES, cuyo proposito
es medir el NIVEL DE GESTION DE BIENES MUEBLES. a los efectos de su aplicacién
a trabajadores de 1a MUNICIPATLIDAD DISTRITAL DE SATAVERRY.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items. concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion
negativa
MA BA A | PA NA
(3) 2 | @
Calidad de redaccion de los items. 3
Amplitud del contenido a evaluar. 3
Congruencia con los mndicadores. 3
Coherencia con las dimensiones. 3
Nivel de aporte parcial: 12
Puntaje total: (maximo 12 puntos) 12 No aporta
Apreciacién total: (12) puntos No aporta: ()

Trujillo, a los 18 dias de jumio de 2022

Evaluado por: (Apellidos v Nombres) Mirtha Zulema Armas Chang

& i‘Hml;A

D.N.IL: 182163837 Fecha: 18/06/2022 Firma:
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Me es grato dingirme a usted, a fin de solicitar su colaboracidon como experto para
validar el instrumento que adjunto denominado: CUESTIONARIO DE GESTION DE
BIENES MUEBLES. disefiado por los Bachilleres JHOSEP PAOLO AZANERO
REYES v DANIEL MARTIN PAZ RODRIGUEZ, cuyo propésito es medir NIVEL DE
GESTION DE BIENES MUEBLES el cual sera aplicado a trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Salaverry., por cuanto considero que sus observaciones.
apreciaciones v acertados aportes seran de utilidad.
El presente mstrumento tiene como finalidad recoger mmformacion directa para la

investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

CONTROL INTERNO Y GESTION DE BIENES MUEBLES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SATLAVERRY

Tesis que sera presentada a la Escuela la Escuela de Posgrado de la Universidad Catoélica de
Tryillo, como requisito para obtener el Grado de:

MAESTRO EN AUDITORIA Y GESTION PUBLICA

Para efectuar la validacion del mstrumento. usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado v sus correspondientes alternativas de respuesta. en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal v profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccidn,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMEXNTO

Instrucciones: Margue con una X en donde corresponde. que, segin su criterio, S1 cumple
o No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

retribucion de servicios

N.° de COHERENCLA
it
Variable Dimensiones Indicadores Tem 51 NO
Actos de v Aceptacion de 1-3 X
adguisicion donaciones de bienes i}
_ ) " Beposicion de bienes 4-7

GESTION * Fabricacion de bienes 8-9 _
DE Actos de v Afectacién en uso 10-11 X

EIENES - - - 12-13

administraciéon | ¥ Cesitn en uso =12

MUEBLES v Arrendamiento 14-15
¥ Donacion de bienes 16-17 X

" Compra-venta por subasta 18-19

Actos de publica
disposicién " Compra-venta por subasta 20-11
restringida

v Compra-venta de chatarra | 22.23

" Permuta de bienes 24-25

* Dlestmuiccion de bienes 26-27

" Transferencia por dacion | 28-29

el pago
¥ Transferencia en | 30-31

Instrucciones de Evaluacidn de items: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitative que, segin su criterio, comple o tributa cada
itemn a medir los aspectos o dimensiones de la vanable en estudie. Las valoraciones son las

signientes:

MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecnadeo / 4 = Adecnado / PA= Poce adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia v coherencia en relacion a la

variable de estudio. En la casilla de cbservacicnes puede sugerir mejoras.

. .. Observaci
Preguntas Valoracion
ones
N.? Items MA|[BA | A | PA | NA
i 5o entidad realiza actos de adguisicion como la | X

aceptacion de donaciones.

, | Las rescluciones que aceptan donaciones tienen | X

que precisar el valor de los bienes recibidos.

Cuando se reciban bienes que no precisan suvalor | X
3 | o provengan con walor depreciade mimmo, la
UCP los tasara antes su incorporacion.
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Su entidad realiza actos de adgquisicion como
reposicion de bienes.

La reposicion de bienes mmuebles se realiza de
manera ordenada v verificando las caracteristicas
correspondientes.

v

Su entidad tienes bienes gue se encuenfren
asegurados.

v

Existen reposicion de bienes que estuvieron bajo
responsabilidad de algin servidor.

v

Su entidad realiza actos de adgquisicion como
fabricacidn de bienes.

i

Su entidad elabora o fabrica bienes, que deben ser
incorporados a su patrimonio siempre que los
mismos estén destinados para su uso.

v

10

Su eniidad realiza actos de administracion como
afectacion en uso.

i

11

Su entidad entrega a titulo gratuito. la posesion de
un bien propic a favor de otra entidad, para ser
destinados al uso o servicio publico.

Su entidad realiza actos de administracion como
CEs10n Een Us0.

Su entidad de manera excepeional v con la debida
Justificacion, traslada a titwlo gratuito la posesidn
de un bien propic a favor de uma institucion
privada sin fines de lucro, para que sea empleado
en actividades afimes con el interés pablico v
desarrollo social.

14

Su eniidad realiza actos de administracion como
arrendamiento.

15

Su entidad cede temporalmente a favor de otra
entidad, institociones privadas o persomas
naturales, el uso de un bien a cambio de una renta,
siempre que ello no interfiera con los objetivos
wstitncionales y el interés del Estado.

16

Su entidad realiza actos de disposicidon como
donacion

17

Su entidad realiza un traslade voluntario v a titulo
grafuito de la propiedad de sus a faver de ofra
entidad o alguna institocion privada sin fines de
lucro.

13

Su entidad realiza actos de disposicion como
compraventa por subasta piblica.

19

Su entidad realiza el acto que consiste en
adjudicar bienes al postor que haya ofrecido, en
acto publico, la oferta que mejore el precio base
del lote puesto en venta.

Su entidad realiza actos de disposicion como
compraventa por subasta restringida.
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Su entidad realiza el acto que consiste en
adjudicar bienes al postor que, dentre del grupo
de imvitados, ofrezea la oferta que mejore el
precio base del lote puesto en venta.

So entidad realiza actos de disposicidon como
compraventa de chatarra.

Su entidad dispone gue los bienes dados de baja
por causal de estado de chatarra o de aguellos
sobrantes que estén en condicion de chatarra
deben disponerse mediante subasta, va sea
publica o restringida.

S entidad realiza actos de disposicién como
permuta.

Su entidad realiza el intercambio de bienes dados
de baja de vna entidad va sea con otras entidades,
instituciones privadas o personas natorales.

S entidad realiza actos de disposicién como
destruccidn

Su entidad realiza actos de desechar o eliminar,
previa resolocion auteritativa, agquellos bienes que
se encuenfren en estado avanzado deterioro,
wzervibles o que no tienen posibilidad de ser
recuperados v sobre los cuales no es posible
gjecutar ningun otro acto de disposicidn.

Su entidad realiza actos de disposicién como
transferencia de dacién de pago.

Su institucion realiza el acto de disposicion de
bienes dados de baja. por el cual vona entidad
puede transferir la propiedad de sus bienes, a
favor de otra entidad, de instifuciones privadas o
de personas naturales como pago de cualgquier
deunda.

30

S entidad realiza actos de disposicién como
transferencia de retribucion de servicios.

31

Su entidad realiza el acto de disposicion de bienes
dados de baja, por el cual vona entidad puede
transferir la propiedad de sus bienes, a favor de
otra entidad, de instituciomes privadas o de
personas naturales en contraprestacicn por
servicios recibidos, al haber side previamente
pactados.

Total:

31

Evaluado por: (Apellidos y Nombres) Mirtha Zulema Armas Chang

D.N.I.: 18216837 Fecha: 18/06/2022

Firma:

7 it
r 1
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Mirtha Zulema Armas Chang, con Documento Nacional de Identidad N ° 18216837,
de profesion Licenciada en Administracién, grado académico DJMlaestra en

Administracién _de Negocios. con codigo de colegiatura 16713, labor que ejerzo

actualmente como Docente Tiempo Completo. en la Universidad Catélica de Trujillo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado CUESTIONARIO DE GESTION DE BIENES MUEBLES. cuyo proposito
es medir el NIVEL DE GESTION DE BIENES MUEBLES. a los efectos de su aplicacién
a trabajadores de la MIUNICIPATIDAD DISTRITATL DE SATAVERRY.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion
negativa
MA BA A | PA NA
(3) (2) (1)
Calidad de redaccion de los items. 3
Amplitud del contenido a evaluar. 3
Congruencia con los indicadores. 3
Coherencia con las dimensiones. 3
Nivel de aporte parcial: 12
Puntaje total: (maximo 12 puntos) 12 No aporta
Apreciacién total: (12) puntos No aporta: { )

Trujillo. a los 18 dias de junio de 2022

Evaluado por: (Apellidos v Nombres) Mirtha Zulema Armas Chang

¥ et

D.N.L: 182165837 Fecha: 18/06/2022 Firma:
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Me es grato dingirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para
validar el mnstrumento que adjunto denommade: CUESTIONARIO DE CONTROL
INTERNO, disefiado por los Bachilleres JHOSEP PAOLO AZANERO REYES v
DANIEL MARTIN PAZ RODRIGUEZ. cuyo propésito es medir NIVEL DE
IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERNO., el cual sera aplicado a trabajadores
de la MIUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALAVERRY. por cuanto considero que sus

observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.
El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos. titulado:
CONTROL INTERNO Y GESTION DE BIENES MUEBLES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SATAVERRY
Tesis que sera presentada a la Escuela la Escuela de Posgrado de la Universidad Catélica de
Trujillo. como requisito para obtener el Grado de:

MAESTRO EN AUDITORIA Y GESTION PUBLICA

Para efectuar la validacion del instrumento. usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado v sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o minguna alternativa de acuerdo al criterio personal v profesional del actor que
responda al mstrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinencia y cCongruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismao.

Gracias por su aporte
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JUICIO DE EXPERTO SOBEE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que, segin su criterio, S1 cumple
o No cumple. la coherencia entre dimensiones e indicadores de la vanable en estudio.

N.?de | COHERENCIA

it
Variable Dimensiones Indicadores tem SI NO

Filosofia de Direccion. 1-15 X
Integridad v  wvalores
&t1c0s.
Ambiente de v Administracion
Control Estratégica.
v" Estructura
organizacional
CONTROL v Admunistracién de
INTERNO Recursos Humanos.
v Competencia
Profesional.
v Asignacion de autoridad
y responsabilidad.

ANEN

v’ Planeamiento de la| 16-10 X

Evaluacion de Admimstracion de
Riesgo Riesgos.

v Identificacion de Riesgos

v' Segregacion de | 20-27 X
funciones.

v Evaluacion de

Actividades de Desempefio
Control v" Documentacion de
procesos, actividades v
tareas

v" Controles tecnologias de
Informacion Vi
COMUILCACIONES

v" Funciones y 2B8-36 X
caracteristicas de

Informacién v informacion

Comunicacion | v Informacién y
responsabilidad.

v" Calidad v suficiencia de
la informacion.

v Comunicacién interna y
externa.

¥ Archivo Institucional

Supervision v" Actividades de | 3736 X
prevencion v monitoreo
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Instrucciones de Evaluacion de items: Coloque en cada casilla de valoracién la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que. segiin su criterio. cumple o tributa cada
item a medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las
siguientes:
MA= Muy adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= Ne adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido. congruencia vy coherencia en relacion a la

variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas

Valoracion

Observaci
ones

Items

MA

BA

A

PA

La direccion reconoce y fomenta los aportes del personal
que mejoran el desarrollo de las actividades laborales.

La direccion brinda el apoyo logistico y de personal para un
adecuado desarrollo de las labores de control.

La entidad cuenta con un codigo de Etica debidamente
aprobado y difundido a través de talleres o reuniones y
otros medios.

Se sanciona a quienes cometen actos ilegales, de acuerdo
con las politicas definidas por la direccion.

La direccion garantiza que todas las dreas formulen,
implementen y evalien actividades concordantes con su
plan operativo institucional.

Los resultados de las evaluaciones efectuadas a los planes
operativos en los Gltimos dos semestres estan dentro de
los niveles esperados por la direccion.

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) esta
aprobado y refleja todas las actividades que se realizan en
la entidad y estan debidamente delimitadas.

Todas las personas que laboran en |a entidad ocupan una
plaza prevista en el PAP y un cargo incluido en el de
Asignacion de Personal (CAP).

Se han elaborado manuales de procesos con sus
respectivos flujos de informacion y de procesos.

10

lLa entidad cuenta con mecanismos, politicas vy
procedimientos adecuados para la seleccion, induccion,
formacion, capacitacion, compensacion, bienestar social, y
evaluacion de personal.

11

Las unidades organicas poseen la cantidad y calidad de
personal necesario para el desarrollo adecuado de sus
actividades.

El personal que asume cada puesto de trabajo cuenta con
las competencias establecidas en el perfil del puesto.

El titular, funcionarios y demas servidores conocen la
importancia del desarrollo, implantacion y mantenimiento
del control interno en la entidad.

Todo el personal conoce sus responsabilidades y actia de
acuerdo con los niveles de autoridad que ie corresponden.

La autoridad y respensabilidad del personal estan definidas
claramente en los reglamentos, manuales u otros
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documentos  normatives, vy han sido comunicados
formalments.

16

Se ha desarrollade un Plan de actividades de identificacion,
analisis, respuesta, monitoreo y documentacion de los
riesgos.

17

El planeamiento de la administracion de riesgos es
especifico en algunas areas, como en la asignacion de
responsabilidades y monitoreo de los mismos.

v

18

Estan identificados los riesgos mas significativos por cada
objetivo v proceso critico.

19

Se han identificado los riesgos que pueden afectar el
desarrollo de las actividades de las unidades orgénicas.

Se efectia rotacidn periadica del personal asignado en
puestos susceptibles a riesgos de errores o fraude.

Las funciones incompatibles s2 encuentran separadas v las
actividades expuestas a los riesgos de error o fraude han
sido asignadas a diferentes personas o equipos de trabajo.

I B

La entidad cuenta con indicadores de desempefio para las
actividades, procesos y tareas.

La evaluacidn de desempefio se hace en base a los planes
organizacionales y disposiciones normativas vigentes.

e

El personal conoce cudles son los procesos que invalucran
a su unidad organica y cual es &l rol que le corresponde en
los mismos.

Los procesos, actividades y tareas que tiene la entidad se
encuentran establecidas, definidas v documentadas, al
igual que sus modificaciones.

Es restringido por escrito el acceso a la sala de computo,
procesamiento de datos, a las redes instaladas, asi comao al
respaldo de la informacion (backup).

La entidad ha definido politicas sobre el cambio frecusnte
de contraserias, sobre su uso y cuando el personal se
desvincule de las funciones.

Se han definide v documentado los niveles para gue el
personal tenga acceso al sistema de informacion.

La informacion gerencial es seleccionada, evaluada v
sintetizada para la toma de decisiones.

Los funcionarios identifican las necesidades de informacion
de los procesos e implementan los controles necesarios en
las areas respectivas.

31

Se cuenta con politicas y/o procedimientos documentados
gue garantizan el suministro adecuado de informacion
para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

Ll
(]

La informacion externa e interna que maneja la entidad es
oportuna, Otil v confiable en el desarrollo de sus
actividades

33

Se han disefiado, evaluado e implementado mecanismos
documentados para garantizar la calidad vy suficiencia de la
informacion.

La entidad cuenta con una unidad orgdnica encargada de
administrar la documentacian e informacian que genera la
entidad

La administracidn de la informacion v los documentos se
realiza de acuerdo con las politicas v procedimientos

125




establecidos para su conservacion (archivos electronicos,
magneéticos y fisicos).

36

Los ambientes utilizados por el archivo institucional tienen
una ubicacion y acondicionamiento apropiado

37

En el desarrollo de sus labores, se realizan acciones de
supervision para conocer oportunamente si éstas se
efectian de acuerdo con lo establecido, quedando
evidencia de ello.

38

Las unidades organicas realizan acciones para conocer
oportunamente si los procesos en los que interviene se
desarrollan de acuerdo con los procedimientos
establecidos (monitoreo).

Total:

38

Evaluado por: (Apellidos y Nombres) Ms. CPC. MARIBEL ZAMORA CARRANZA

Firma: ‘/? MmO Yo

D.N.I.: 40921306 Fecha: 18/06/2022
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, MARIBEL MERCEDES ZAMORA CARRANZA. con Documento Nacional de
Identidad N° 40021306, de profesion CONTADOR PUBLICO. grado académico
MAESTRA EN CIENCIAS ECONOMICAS, MENCION AUDITORIA . con codigo de
colegiatura 02-5844 labor que ejerzo actualmente como GERENTE GENERAL en la
empresa M.Z.C CONSULTORTA & GESTION A EMPRESAS EIRT..

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO, cuyo proposito es medir el
NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. a los
efectos de su aplicacion a trabajadores de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SATAVERRY.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items. concluyo en las signientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion pesitiva | Valoracion
negativa
MA(33) | BA A PA NA
@ | @

Calidad de redaccion de los items. 3

Amplitud del contenido a evaluar. 3

Congruencia con los indicadores. 3

Coherencia con las dimensiones. 3
Nivel de aporte parcial: 12

Puntaje total: (maximo 12 puntos) 12 No aporta

Apreciacion total: (12) puntos No aporta: { )

Truyillo, a los 18 dias de junio de 2022

Apellidos v Nombres: Ms. CPC. MARIBEL ZAMOERA CARRANZA,

e
AL T
D.N.I.: 40921306 Firma: \_/%—w

E
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Me es grato dingirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para
validar el instrumento que adjunto denominado: CUESTIONARIO DE GESTION DE
BIENES MUEBLES, disefiado por los Bachilleres JHOSEP PAOLO AZANERO
REYES vy DANIEL MARTIN PAZ RODRIGUEZ. cuyo propésito es medir NIVEL DE
GESTION DE BIENES MUEBLES el cual sera aplicado a trabajadores de la

Municipalidad Dastrital de Salaverry. por cuanto considero que sus observaciones.
apreciaciones v acertados aportes seran de utilidad.

El presente mstrumento tiene como finalidad recoger mmformacion directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

CONTROL INTERNO Y GESTION DE BIENES MUEBLES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALAVERRY

Tesis que sera presentada a la Escuela la Escuela de Posgrado de la Universidad Catélica de
Truyjillo. como requisito para obtener el Grado de:

MAESTRO EN AUDITORIA Y GESTION PUBLICA

Para efectuar la validacion del instrumento, usted deberd leer cuudadosamente cada
enunciado v sus correspondientes alternativas de respuesta. en donde se pueden seleccionar
una, varias o nmguna alternativa de acuerdo al criterio personal v profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccidn,
contenudo, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte
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JUICIO DE EXPERTO SOERE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Margue con una X en donde corresponde, que, segin su criterio, 51 cumple
o No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

retribucion de servicios

.2 de COHEREMCLA
it
Variahle Dimensiones Indicadores tem 51 N0
Actos de ¥ Aceptacion de 1-3 X
adguisicion donaciones de bienes i}
_ ) ¥ Reposicion de bienes 4-7

GESTION *" Fabricacion de bienes 8-9 _
DE Actos de ¥ Afactacion en uso 10-11 X

EIENES . .. v - 12.13

administracion Ceszion en uso =1z

MUEBLES v Arrendamiento 14-15
¥ Dionacicon de bienes 16-17 X

v Compra-venta por subasta 18-19

Actos de publica
disposicidn v Compra-venta per subasta 20-21
restringida

v" Compra-venta de chatarra 22.23

v Permuta de bienes 2425

v Destruccion de bienes 26-27

v Transferencia por dacién | 28-29

N pago
v Transferencia en | 3031

Instrucciones de Evaluacidn de itemns: Cologue en cada casilla de valoracién la letra o
letras cotrespondiente al aspecto cualitative que, segin su criterio, cumple o tributa cada
ttemn a medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las

signientes:

Md= Muyy adecnade / BA= Bastamie adecnade / A = Adecuado / PA= Poco adecuade / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Fedaccidn contemido, congruencia v coherencia en relacidn a la

variable de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas

Valoracion

Ohservact
ones

N Items MA

EA

A

FA

NA

1 Su entidad realiza actos de adguisicidn como la | X
aceptacion de donaciones.

, | Las rescluciones que aceptan donaciones fiemen | X
que precisar el valor de los bienes recibidos.

Cuando se reciban bienes que no precisan su valer | X
3 | o provengan con valor depreciade minimo, la
UCP los tasara antes su incorporacion.
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Su entidad realiza actos de adguisicion como
reposicion de bienes.

¥

La reposicion de bienes muebles se realiza de
manera ordenada v verificando las caracteristicas
correspondientes.

¥

Suo entidad tienes bienes que se encuenfren
asegurados.

¥

Existen reposicion de bienes que estuvieron bajo
responsabilidad de algin servidor.

¥

Suo entidad realiza actos de adguisicidn como
fabricacion de bienes.

i

Su entidad elabora ¢ fabrica bienes, que deben ser
incorporados a su patrimonio siempre gque los
mismos estén destinados para su uso.

i

10

Su entidad realiza actos de administracion comao
afectacion en uso.

¥

11

Su entidad entrega a titulo gratito, la posesion de
un bien propio a favor de otra entidad, para ser
destinados al uso o servicio publico.

Su entidad realiza actos de administracidon comao
Cces10n &N us0.

Su entidad de manera excepeional v con la debida
justificacion, traslada a titulo gratuito la posesidn
de un bien preopic a faver de una instifucion
privada zin fines de Iucro, para que sea empleado
en actividades afines con el interés pablico v
desarrollo social

14

Su entidad realiza actos de administracidon comao
arrendamiento.

15

Su entidad cede temporalmente a favor de otra
entidad, instifuciones privadas o personas
naturales, el nso de un bien a cambio de una renta,
siempre que ello no interfiera con los objetivos
wstitucionales v el interés del Estado.

16

Su entidad realiza actes de disposicion como
donacion

17

Su entidad realiza un traslado voluntario v a titulo
gratuite de la propiedad de sus a faver de otra
entidad o alguna institocion privada sin fines de
lucro.

15

Suo entidad realiza actos de disposicion como
compraventa por subasta pablica.

19

Su enfidad realiza el acto que consiste en
adjudicar bienes al postor que haya ofrecido, en
acto publico, la oferta que mejore el precio base
del lote puesto en venta.

Su entidad realiza actes de disposicion come
compraventa por subasta restringida.
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Su entidad realiza el acto gque consiste en
adjudicar bienes al postor que, dentro del grupo
de invitados, ofrezca la oferta que mejore el
precio base del lote puesto en venta.

Su entidad realiza actes de disposicidon como
compraventa de chatarra.

Su entidad dispone gue los bienes dados de baja
por causal de estado de chatarra o de aguellos
sobrantes que estén en condicion de chatarra
deben  disponerse mediante subasta. va sea
publica o restrinezida.

Su entidad realiza actes de disposicién como
permuta.

Su entidad realiza el intercambio de bienes dados
de baja de una entidad va sea con otras entidades,
instituciones privadas o personas naturales.

Su entidad realiza actes de disposicién como
destroccidn.

Su entidad realiza actos de desechar o eliminar,
previa resolucion antoritativa, aguellos bienes gue
se encuentren en estado avanzado deterioro,
msetvibles o que no tienen posibilidad de ser
recuperados v sobre los cuales no es posible
ejecutar ningun otro acto de dizposicidn.

Su entidad realiza actes de disposicion como
transferencia de dacién de pago.

Su instimcidn realiza el acto de disposicién de
bienes dados de baja. por el cual una entidad
puede transferir la propiedad de sus bienes, a
favor de otra entidad, de instiuciones privadas o
de persomas natorales como pago de cualguier
denda.

30

Su entidad realiza actes de disposicién como
transferencia de retribucion de servicios.

31

Su entidad realiza el acto de disposicion de bienes
dados de baja, por el cual vna entidad puede
transferir la propiedad de sus bienes, a favor de
otra entidad, de instimciones privadas o de
personas naturales en contraprestacion por
servicios recibidos, al haber sido previamente
pactados.

Total:

il

Evaluado por: (Apellidos v Nombres) Ms, CPC. MARTBEL ZAMORA CAERANTA

D.XNL: 40921306 Fecha: 18/06/2022 Firma:
Firma: 18/06/2012

<o
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. MARIBEL MERCEDES ZAMORA CARRANZA. con Documento Nacional de

Identidad N° 40021306, de profesion CONTADOR PUBLICO. grado académico
MAESTRA EN CIENCIAS ECONOMICAS, MENCION AUDITORIA . con codigo de
colegiatura 02-5844 labor que ejerzo actualmente como GERENTE GENERAL. en la

empresa MLZ.C CONSULTORIA & GESTION A EMPRESAS EIRT.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado CUESTIONARIO DE GESTION DE BIENES MUEBLES. cuyo propésito
es medir el NIVEL DE GESTION DE BIENES MUEBLES. a los efectos de su aplicacién

a trabajadores de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALAVERRY.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

APTECIACIONes.

Criterios evaluados

Valoracion positiva

Valoracion

negativa
MA (3 BA A | PA NA
2) | @

Calidad de redaccion de los items. 3
Amplitud del contenido a evaluar. 3
Congruencia con los indicadores. 3
Coherencia con las dimensiones. 3
Nivel de aporte parcial: 12

Puntaje total: (mdximo 12 puntos) 12 No aporta

Apreciacién total: (12) puntos

Apellidos v Nombres: Ms. CPC. MARIBEL ZAMORA CARRANZA.

DN.L: 40921306

No aporta: ( )

Trugillo. a los 18 dias de junio de 2022

o
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ANEXO 6: COEFICIENTES DE FIABILIDAD DE ESCALAS DE MEDICION

COEFICIENTE DE FIABILIDAD DE LA ESCALAS DE MEDICION

Alfa de
CUESTIONARIO DE CONTROL Cronbach N. de elementos
INTERNO 0,965

38

IBM-5P355 Statistics

Como se observa que el coeficiente de fiabilidad es de 0,965 concluyendo que el
cuestionario evaluado es confiable.

COEFICIENTE DE FIABILIDAD DE LA ESCALAS DE MEDICION

Alf de cronbach N.2 de elementos

CUESTIONARIO DE GESTION DE 0.970
BIENES MUEBLES ’ 31

IBM-5P55 Statistics

Como se observa que el coeficiente de fiabilidad es de 0,970 concluyendo que el
cuestionario evaluado es confiable.
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ANEXO 8: OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Mantilla (2018) El control Ambiente de Filosofia de Direccion. 1-2
define al control interno es un control Integridad y valores éticos. 3-4
interno como un conjunto de Administracion Estratégica. 5-6
proceso, ejecutado | politicas y Estructura organizacional. 7-9
por la junta de procedimientos Administracion de Recursos 10-11
directores, la apropiados para Humanos.
administracion la organizacién Competencia Profesional. 12-13
principal y otro para la Asignacion de autoridad y 14-15
personal de la consecucion de responsabilidad.
VARIABLE entidad, disefiado | sus objet_ivos y E_valuacién de Plane_ar_nientp de la ' 16-17
para proveer metas. Siendo riesgos Administracion de Riesgos.
CONTROL seguridad cinco sus Identificacion de Riesgos. 18-19 _
razonable en compontes las Actividades de Segregacion de funciones. 20-21 Ordinal
INTERNO relacion con el aprobadas para | control Evaluacién de Desempefio 22-23
logro de los organizaciones Documentacién de procesos, 24-25
objetivos de la estatales; el actividades y tareas
organizacion. ambiente de Controles tecnologias de 26-27
control, Informacion y
evaluacion de comunicaciones
riesgo, Informacion y Funciones y caracteristicas de 28-29
actividades de | Comunicacion informacion
control, Informacion y 30-31
informacion y responsabilidad. 32-33
34-36
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comunicacion y

Calidad y suficiencia de la

supervision. informacion.
Archivo Institucional
Supervision Actividades de prevenciény 37-38
monitoreo
Es la ejecuciény | Lagestion de Actos de Aceptacion de donaciones de 1-3
el monitoreo de | bienes muebles se | adquisicion bienes 4-7
VARIABLE los mecanismos y | evaluara a traves Reposicion de bienes 8-9
acciones de la medicion de Fabricacion de bienes
GESTION DE | destinadosala | '2sdimensiones: | Actos de Afectacion en uso 10-11
adquisicion, actos de administracion Cesion en uso 12-13
BIENES dmini . adquisicion, actos Arrendamiento 14-15 .
ac mlnl.st.r,amon Y | de administracion, Ordinal
disposicion de 10s | 4ctos de Actos de Donacién de bienes 16-17
MUEBLES bienes muebles | disposicién y del | disposicion Compra-venta por subasta 18-19
estatales, cuestionario de plblica
contemplados en | gestion de bienes Compra-venta por subasta 20-21
el Catalogo muebles de “12” restringida
Nacional de items. Compra-venta de chatarra 22-23
Bienes Muebles Permuta de bienes 24-25
Destruccién de bienes 26-27
del Estadoyy los Transferencia por dacién en 28-29
gue son
) pago
susceptibles de Transferencia en retribucion de 30-31

ser incorporados
al patrimonio de
las instituciones
del Estado.

servicios
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ANEXO 9: PORCENTAJE DE SIMILITUD

CONTROL INTERNO Y GESTION DE BIENES MUEBLES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SALAVERRY - 2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

17. 200 7« 17

INDICE DESIMILITUD  FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uct.edu.pe 5
Fuente de Internet %

.

Submitted to Universidad Cesar Vallejo S%

Trabajo del estudiante

)

repositorio.ucv.edu.pe 2%

Fuente de Internet

&

Submitted to Universidad Catolica de Truijillo 2%

Trabajo del estudiante

=

repositorio.untumbes.edu.pe 1
Fuente de Internet %
hdl.handle.net 1
Fuente de Internet %

B B

repositorio.upsc.edu.pe 1 ”

Fuente de Internet

repositorio.upla.edu.pe 1 i

Fuente de Internet

apirepositorio.unh.edu.pe

Fuente de Internet
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