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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo comprender la percepcion sobre el proceso de
ensefianza en el contexto virtual en los docentes y estudiantes de Ingenieria Sanitaria -
Universidad Nacional de Cajamarca. La metodologia que se empled, para recabar y
recolectar informacion y su debido tratamiento, fue la utilizacion del multimétodo y
multidisefio, llevandonos a encontrar multiples hallazgos, desde el punto de vista mixto es
decir cualitativo como cuantitativo, que permitieron elaborar las conclusiones a base de la
triangulacion de la informacion vertida. En referencia al aspecto cualitativo de la
investigacion, el nivel de percepcion que presentan los informantes fue de aceptacion
significativa, manifestando su conformidad con el proceso de ensefianza en el contexto
virtual que se imparte en la Facultad de ingenieria sanitaria de la Universidad Nacional de
Cajamarca, asi mismo desde el aspecto cuantitativo, el 90% de los participantes manifiestan
estar de acuerdo y en concordancia las actividades planificadas como parte del proceso de
ensefianza impartida por los docentes de su facultad. La credibilidad de la informacion,

permite asegurar un rigor cientifico y ético dentro de la investigacion.

Palabras clave: Curriculo, metodologia activa virtual, percepcion, uso de TICs



ABSTRACT

The objective of this research was to understand the perception of the teaching process in the
virtual context in teachers and students of Sanitary Engineering - Universidad Nacional de
Cajamarca. The methodology that was used, to collect and collect information and its due
treatment, It was the use of the multi-method and multi-design, leading us to find multiple
findings, from the mixed point of view, that is, qualitative and quantitative, which allowed us
to draw conclusions based on the triangulation of the information provided. In reference to the
qualitative aspect of the research, the level of perception presented by the informants was of
significant acceptance, expressing their agreement with the teaching process in the virtual
context that is taught at the Faculty of Sanitary Engineering of the National University of
Cajamarca, likewise from the quantitative aspect, 90% of the participants state that they agree
and agree with the activities planned as part of the teaching process taught by the teachers of
their faculty. The credibility of the information makes it possible to ensure scientific and ethical

rigor within the investigation.

Keywords: Curriculum, virtual active methodology, perception, use of ICTs
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I. INTRODUCCION

La educacion mediada por la virtualidad y las nuevas tecnologias de la informacion se
encuentran su mas alto auge a nivel mundial, siendo en estos ultimos 5 afios su mayor
desarrollo en el contexto universitario. Este gran fendmeno de la virtualidad ha tomado
mayor relevancia debido a la nueva normalidad provocada por la declaratoria de la
pandemia por SARS —CoV-2.

La educacion virtual en estos dos ultimos afios en el contexto educativo se ha
incrementado de manera exorbitante, debido a la pandemia del COVID 19. Segun
Didriksson et. Al. (2020), menciona que de acuerdo a UNESCO -a través del Instituto
para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IESALC)- viene impulsando
el recojo de reflexiones sobre el rol de las universidades y de las instituciones de
educacion superior frente a esta pandemia, enfatizando sobre todo en las diversas
condiciones de vida y de estudio de millones de jovenes que se vieron afectados ante una
nueva dinamica de clases a distancia, y que se trata de lograr desarrollar sus capacidades
de aprendizaje de manera equitativa.

En la misma linea, este nuevo escenario de la virtualidad exige una nueva
reingenieria en las universidades, sobre todo en la aprehension de las directrices sobre la
virtualidad, que supone un alto reto para el quehacer docente y en los procesos de
aprendizaje de los estudiantes, los cuales solo se encontraban familiarizados con el
modelo educativo presencial, desarrollo de clases magistrales, evaluaciones presenciales,
asi como el desarrollo de practicas de laboratorio y practicas pre profesionales. Guell
(2020) menciona que, en la virtualidad se requiere de docentes con perfiles creativos,
pedagdgicos, didacticos y éticos acorde a los nuevos tiempos. Tomando en cuenta lo
anterior se puede precisar que en el aula tradicional (presencial) existen miles de
oportunidades para ser creativos, las acciones se viven en tiempo real, lo que permite una
fluida comunicacion horizontal entre docentes y estudiantes, todas estas condiciones
deben ser llevadas por completo al espacio virtual, sea cual fuere la plataforma de
comunicacion a utilizar, razén por la cual el docente debe disefiar su entorno de ensefianza
y no solamente su clase a desarrollar. Por ello surge la necesidad de la elaboracion de
programaciones con una amplia variedad de recursos, uso de metodologias activas
virtuales y manejo de evaluaciones en linea que permitan poder apreciar el desarrollo de

las diversas competencias en los estudiantes.
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El alto reto que enfrenta en la actualidad la educacion universitaria es como
humanizar el entorno virtual, ante ello Adell y Area (2018), sostienen que el desarrollo
de la virtualidad obedece en especial a los procesos de comunicacién e interaccién de
los agentes involucrados en los procesos de e-learning, puesto que alli radica el éxito de
la educacion netamente virtual. Sin embargo, los desarrollos de las clases virtuales
conllevan a observar la calidad de la ensefianza por parte de los docentes y en el caso de
los estudiantes los procesos que desarrollan para lograr la aprehension de las materias a
desarrollar. Otro de los factores altamente intervinientes son la disponibilidad de los
recursos tecnoldgicos que permitan a los estudiantes un buen desenvolvimiento. Por otro
lado, ante esta nueva realidad las instituciones universitarias se vieron en la obligacion
de impartir las clases a su estudiantado en los nuevos entornos virtuales, haciendo del
uso de la virtualidad un escenario normalizado para el aprendizaje, sin embargo no todas
las universidades estaban preparadas para desarrollarse en dicho escenario, tomando en
cuenta el bajo porcentaje de la comunidad universitaria con acceso a internet, lugares
de procedencia de los estudiantes y sobre todo la capacidad de manejo de las TIC en la
comunidad docente universitaria.

Ante este nuevo escenario se debe prestar atencion a los resultados a nivel nacional
obtenidos por Huanca et. al (2020), quienes establecen que el 55% de estudiantes cuentan
con acceso al internet y el 45% restante no cuenta con este servicio, que el 38% de
estudiantes de universidades publicas consideran que sus docentes estan en un nivel
medio en el desarrollo de estrategias y adaptacion a las nuevas formas de ensefianza
virtual, y que ademas de ello existe una brecha bien demarcada entre los estudiantes de
universidades particulares ante el manejo de las nuevas tecnologias, acceso al internet y
sobre todo que el 71% de estudiantes de las universidades particulares ya estaban en un
proceso de adaptacion a la educacion virtual debido a la puesta en marcha de sus
curriculos actuales. Este contexto sigue mostrando una diferenciacion social educativa
entre las universidades publicas y privadas, que no logran permitir el desarrollo
igualitario de la educacion universitaria.

Por lo expuesto surge la necesidad de una propuesta de renovacion de las estrategias
por parte de los docentes, asi como es necesario conocer sus apreciaciones y
percepciones sobre el reto que significa ser un docente en la era virtual, ademas de los
procesos de adaptacion del curriculo y las nuevas formas de evaluacién, en cuanto a los

estudiantes es necesario conocer sus percepciones sobre el uso de las nuevas



metodologias activas virtuales en su proceso de aprendizaje, cabe mencionar que es
necesario e importante reducir el rezago educativo que provoca la pandemia y analizar
las percepciones sobre el proceso de ensefianza aprendizaje por parte de los docentes y
estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Sanitaria de la Universidad Nacional
de Cajamarca — UNC - filial Celendin como punto de partida para posteriores
investigaciones.

Ante la situacion antes mencionada nos plantemos la siguiente interrogante: ¢Cudl
es la percepcion sobre el proceso de ensefianza en el contexto virtual de los docentes y
estudiantes de Ingenieria Sanitaria - Universidad Nacional de Cajamarca?

Por otro lado, la investigacion hace referencia al tema de la percepcién sobre el
proceso de ensefianza en el contexto virtual de los docentes y estudiantes, donde se
justifica de la siguiente manera:

En el aspecto social, el estudio precisa la percepcion sobre el proceso de ensefianza
en el contexto virtual, donde los beneficiarios directos seran los administrativos,
docentes, alumnos y comunidad de la Universidad Nacional de Cajamarca, ademas es
importante la investigacion para los futuros investigadores que tengan una relacion con
el tema de investigacion.

En el aspecto préctico, el estudio busca promover en los administrativos, docentes
y estudiantes la percepcion sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje en el contexto
virtual.

En el aspecto teorico, el tema de estudio busca fundamentar a través de los
antecedentes y bases tedricas la percepcion sobre el proceso de ensefianza en el contexto
virtual de los docentes y estudiantes de Ingenieria Sanitaria.

En el aspecto metodoldgico, en la investigacion se utilizé el disefio descriptivo-
comparativo y de corte transversal, el instrumento que se utilizo fue la encuesta, para
recoger informacién importante de los docentes y estudiantes en el proceso de
ensefianza en el contexto virtual.

El estudio se propuso como objetivo general: Comprender la percepcién sobre el
proceso de ensefianza en el contexto virtual en los docentes y estudiantes de Ingenieria
Sanitaria - Universidad Nacional de Cajamarca. Entre sus objetivos especificos
tenemos: Identificar la percepcion del proceso de ensefianza en el contexto virtual en
los docentes de la Escuela Profesional de Ingenieria Sanitaria - Universidad Nacional

de Cajamarca. Identificar la percepcidn del proceso de ensefianza en el contexto virtual
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en los estudiantes de Ingenieria Sanitaria - Universidad Nacional de Cajamarca.
Identificar la percepcion sobre las adaptaciones curriculares del proceso de ensefianza
en el contexto virtual en los estudiantes de Ingenieria Sanitaria - Universidad Nacional
de Cajamarca. lIdentificar la percepcion sobre el uso de las TIC en el proceso de
ensefianza en el contexto virtual en los estudiantes de Ingenieria Sanitaria - Universidad
Nacional de Cajamarca. Identificar la percepcién sobre el uso de metodologias activas
en el proceso de ensefianza en el contexto virtual en los estudiantes de Ingenieria
Sanitaria - Universidad Nacional de Cajamarca. Identificar la percepcion sobre sobre la
evaluacion en el proceso de ensefianza en el contexto virtual en los estudiantes de
Ingenieria Sanitaria - Universidad Nacional de Cajamarca.

En el &mbito internacional tenemos a Matabay (2021) en su tesis titulada Percepcién
de los internos rotativos de la carrea de obstetricia sobre la ensefianza con modalidad
virtual en tiempos de pandemia y confinamiento- Quito - Ecuador, Tuvo como objetivo
reconocer las percepciones sobre las experiencias de los estudiantes de internado en la
carrera de obstetricia tomando en cuenta el uso del entorno virtual de ensefianza y de
aprendizaje durante la pandemia de la COVID 19. Su metodologia fue de enfoque
cualitativo y con disefio mixto, utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario. La investigacion llega a concluir que, el uso de la modalidad virtual de
ensefianza lograron brindar diversas oportunidades para lograr el desarrollo de los
estudios formativos y el desarrollo de las actividades académicas asignadas, asi mismo
concluyen que existe una diferencia con el logro de objetivo en fase presencial de
estudios. Finalmente proponen como parte de una propuesta de mejora que a partir del
afio en que se den las clases presenciales, las actividades sean consideradas y
desarrolladas de manera hibrida.

Al respecto Vargas (2020) en su proyecto de investigacion sobre Ensefianza
aprendizaje virtual en tiempos de pandemia aplicada a los estudiantes del sexto ciclo de
la carrera de enfermeria de la Universidad estatal del Sur de Manabi, Su objetivo de
estudio fue identificar la ensefianza y aprendizaje virtual que se desarrolla en el tiempo
de pandemia. Su metodologia fue de enfoque cualitativo y tipo transversal , utilizo la
técnica de los documentos y como instrumento el registro. Se concluye que las
estrategias aplicadas por os docentes cuentan con una alta aprobacion puesto son
innovadoras y &giles, asi mismo logra determinar que los mejores medios utilizados por

los estudiantes es el whatsapp, zoom, meet, Facebook live y classroom, siendo estos
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mediosy el desarrollo de estrategias aplicadas las que permiten una mayor comprension
de las teméticas estudiadas y que promovieron la interaccién a nivel destacado entre los
actores del conocimiento.

Morales (2020) en su tesis patrocinada por el Proyecto FONDECYT, titulada
Docencia remota en emergencia frente al COVID-19 en una escuela de medicina
privada de Chile, de la Universidad de Concepcion — Chile, cuyo objetivo general fue
describir el ejercicio de los roles del docente durante el proceso de transicién hacia la
docencia remota de emergencia frente a la pandemia COVID-19, en una escuela privada
de medicina segun docentes y alumnos, concluye que el desarrollo de las clases virtuales
favorece en la reduccién de horarios puesto que las clases y entrega de evidencias son
en lineay los trabajos deben en su mayoria desarrollados en programacién informaticos,
asi mismo el rol del docente sigue tomando relevancia sin embargo se debe implementar
mejor manejo de estrategias activas para promover los aprendizajes en los estudiantes.
Su metodologia fue de enfoque cualitativo y tipo transversal, utilizo la técnica de los
documentos y como instrumento el registro. Se concluye que, se debe reforzar los
procesos de retroalimentacion y reforzamiento de algunos contenidos cuya ensefianza y
aprendizaje no son tan féciles de desarrollar virtualmente.

En el plano nacional podemos citar la investigacion de De la Cruz y Pizango (2020)
en su investigacion: Percepciones sobre el aula virtual Chamilo en estudiantes de
secundaria de una institucion educativa en Lima, Per(. Tuvo como objetivo reconocer
las percepciones sobre del aula virtual Chamilo, Su metodologia fue de enfoque
cualitativo y disefio descriptivo, utilizo la técnica de los entrevista y como instrumento
la guia de entrevista. Se concluye que, las percepciones sobre el uso del aula virtual
Chamilo radica en la funcionalidad y facilidad de su manejo, permitiendo un uso
intuitivo, que permite brindar procesos de retroalimentacion y reforzamiento en
congruencia al uso de las TIC en el mejoramiento de los procesos de ensefianza
aprendizaje virtual. Finalmente sugiere que el uso de estas nuevas tecnologias sobre
todo el aula virtual Chamilo deberian adaptarse a las diversas asignaturas desarrolladas
en el nivel secundaria.

Arévalo (2018) en su tesis doctoral Modelo didactico para contribuir a la mejora de
procesos de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales en la Universidad Sefior de
Sipan modalidad a Distancia en la region Lambayeque. El objetivo de la investigacion

fue de qué manera el modelo didactico ayuda a contribuir en la mejora de los proceso
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de aprendizaje en los entornos virtuales. Su metodologia fue de nivel cuantitativo, tipo
descriptivo y disefio pre experimental, Tuvo una poblacion de 60 estudiantes y una
muestra de 40 estudiantes, la técnica que se utilizo fue la observacion y el instrumento
la lista de cotejo. Se concluye que, la aplicacién de un modelo didactico en entornos
virtuales lograra que los estudiantes cumplan con las competencias establecidas en cada
experiencia curricular, asi mismo esto permitiré el desarrollo de diversos conocimientos,
habilidades, actitudes y destrezas que seran base para la construccién de los nuevos
conocimientos. Asi mismo el desarrollo de las tutorias virtuales académicas, las guias
de evaluacion de interaccion e interactividad en el aula virtual promueve un mayor
desarrollo de habilidades cognitivas y experiencias de aprendizaje.

More y Velasco (2018) en su investigacion Las caracteristicas personales y
pedagdgicas del tutor virtual en la intervencién de un programa de formacién en
ciudadania en modalidad a distancia, Su objetivo fue describir las caracteristicas
personales y pedagdgicas del tutor virtual en la intervencion de un programa de
formacién en la ciudadania en modalidad a distancia. Su metodologia fue descriptiva en
la cual se busca especificar las caracteristicas de un fendmeno, su disefio fue no
experimental, su técnica fue la observacion y como instrumento la guia de observacion.
Se concluye que, el papel del tutor virtual se encuentra en el aprovechamiento del tiempo
realizando actividades centradas en mejorar la interaccion con los participantes, asi
mismo la comunicacién virtual requiere del uso de diversas herramientas con las que
debe contar los programas formativos a distancia.

A nivel local, tenemos a Alvarez (2021) Ensefianza virtual en los estudiantes de
estomatologia de la Universidad Privada Antenor Orrego en tiempos de COVID,
Trujillo-2020. Tuvo como objetivo describir de qué manera se realiza la ensefianza
virtual en los estudiantes de estomatologia. Su metodologia fue de enfoque cualitativo
descriptivo, cuya muestra poblacional fue la totalidad de estudiantes de la Escuela
Profesional de Estomatologia de la UPAO, en el periodo 2020 — Il, concluye que los
estudiantes necesita mayor motivacion con respecto a la ensefianza virtual para asi poder
desarrollar una mayor porcentaje de satisfaccion puesto que los estudiantes presentan
un nivel ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre la ensefianza virtual.

Otro estudio realizado por Tinoco (2018) en su investigacion Uso del entorno virtual
del aprendizaje en los estudiantes de la carrera profesional de educacién inicial del

Instituto superior de educacion publico Ignacio Amadeo Ramos Olivera — Yungay,
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2017, en el que se plantea como objetivo general el describir el uso del entorno virtual
de aprendizaje en los estudiantes de la carrera profesional de educacion inicial del ISEP
IARO Yungay. Su metodologia de estudio fue de tipo transversal, enfoque cualitativo y
disefio no experimental, su técnica de estudio fue la observacion y su instrumento la
guia de observacion. Se concluye que el uso de las herramientas que se utilizan en los
Ilamados entornos virtuales son eficaces para el desarrollo de la accion pedagdgica,
ademas de ello se menciona que el rol del docente en el entorno virtual es basico y
necesario en la medida que se desarrolle como orientador, motivador y participativo.

Terrones (2017) en su tesis titulada Campus virtual para incrementar el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacién en la formacion del SENATI- La Libertad,
cuyo objetivo general es determinar la influencia de un campus virtual en el incremento
del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en la formacion profesional
del Senati, La Libertad. Su metodologia fue nivel correlacional, tipo basica, disefio pre
experimental, tuvo una poblacion de 90 aulas, siendo considerada como muestra de
investigacion solo tres aulas. Concluyendo que, el uso de aulas virtuales como
componente esencial dentro de un campus virtual influye en el crecimiento del uso de
las TIC, asi mismo mencionan gue el uso del campus virtual permite integrar servicios
educativos integrales que favorecen los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En lo que respecta a la educacion virtual, en este Ultimo quinquenio las
instituciones universitarias se han visto envueltas en grandes cambios, cambios muy
vertiginosos a partir de la incorporacion masiva de las TIC, que exigen no solo la
adecuacion y empleabilidad de las nuevas tecnologias, sino la aplicacion eficacia en el
proceso de ensefianza- aprendizaje basada en entornos virtuales debatibles colocandolas
al inicio de las sesiones, el uso de recursos motivacionales como graficos, animaciones
0 sonidos deberan emplearse minimamente.

Las teorias de la educacion virtual, segin Pando (2018) menciona que, el desarrollo
de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion ofrecen en la actualidad
una amplia diversidad de medios y recursos para apoyar el desarrollo de la ensefianza.
Es indispensable que los docentes no solo centren su atencion en la elaboracién de los
espacios virtuales, materiales y uso de metodologias, deben méas bien conocer las
condiciones que rodean al aprendizaje en el medio virtual. Asi mismo, menciona que el

medio virtual se basa en las siguientes teorias:
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La teoria Gestalt, centra su estudio en el proceso de percepcion y su influencia en el
aprendizaje. El desarrollo del disefio virtual de los materiales de instruccion debe
considerar los principios o leyes de la percepcidn, desde el contraste figura-fondo, la
simplicidad o sencillez, la proximidad, simetria y similaridad. La aplicacion del
contraste figura-fondo es considerado como un principio basico, segun el cual el
estimulo visual del primer plano debe distinguirse del fondo, esta caracteristica no
siempre se respeta al momento de elaborar los materiales o entornos en los cuales
siempre se aprecia la ambigliedad y no se da la distincion entre figura y fondo. Asi
mismo, establece algunas pautas especificas para aplicar en el disefio de instruccion en
los espacios virtuales en base a la Gestalt: Presentar la informacion relevante haciendo
uso de gréaficos sencillos y sin presencia de distractores, la informacion similar debera
ir agrupada, con la finalidad de la comprension general y no separada, hacer uso de
colores, simbolos, destellos intermitentes en colores basicos que sean capaces de llamar
la atencion hacia un punto especifico, en lo posible evitar utilizar un gréfico o
informacion textual incompleta, utilizar siempre lenguaje sencillo, facil de comprender.
Por otro lado, la teoria Cognitiva, Bajo el precepto de que las personas construyen
marcos o esquemas como ayuda para la comprension de la realidad y lograr con ello un
mayor dominio del conocimiento, Por ello propone algunas recomendaciones: Ensefiar
a construir y a utilizar mapas conceptuales, esquemas u organizadores graficos con
finalidad de permitir que los estudiantes puedan organizar de manera efectiva la
informacion brindadas, hacer uso de los ejemplos y contraejemplos de conceptos, con
la finalidad de promover el desarrollo conceptual, las discusiones y debates a través de
los tiempos sincronicos y asincronicos, para promover l0os conocimientos previos,
utilizar listado de preguntas conceptuales y facticas.

Y en la teoria del Constructivismo, se debe considerar que cada individuo posee
una estructura mental Unica a raiz de la cual construye diversos significados de la
realidad circundante, ante este contexto el desarrollo del lenguaje y la interaccion social
cobran un rol importante para la produccion de significados y soluciones de problemas,
por ello en la educacion virtual la denominada interaccion social deberia desarrollarse a
través de las formas sincrénicas y asincronicas, utilizando medios como el chat, correo
electronicos, plataformas virtuales, foros de debate, videoconferencias, procesos de
retroalimentacion feedback. Asi mismo, menciona algunas pautas basadas en el

constructivismo para ser trabajadas en la educacion virtual: Elaborar actividades,
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ejercicios 0 acciones que permita a los estudiantes entablar comunicacion entre si,
siendo el docente un orientador de los procesos de debate, discusiones e interacciones
entre los estudiantes con la finalidad de guiar hacia el propdsito delimitado, realizar y
organizar actividades que promuevan en los estudiantes la construccion de significados
a partir de la informacion compartida. Para ello debera proponer el uso de los
organizadores graficos de informacion, proponer estudio de casos, en lo posible acercar
a la realidad a través del uso de simuladores que permitan al estudiante poder centrase
en la solucién de los problemas de manera real.
Ante este contexto de la virtualizacién, es posible que las creencias, expectativas y
mitos exagerados sobre esta nueva forma de estudio puedan causar una enorme
vulnerabilidad en el modo virtual en nuestro pais y demas paises, a pesar de que el uso
de las TIC ha modificado a la comunidad y la ha impulsado a la educacion virtual. La
teoria filosofica tiene como objetivo ofrecer una consideracion desde una perspectiva
filosofica acerca de la conceptualizacion en relacion con la educacion virtual, un método
de aprendizaje emergente. Segin Lovén y Cisneros (2020) la educacion virtual o la
Ilamada virtualidad es una modalidad que a través de la pandemia fue importante en el
proceso de la educacion no presencial que estuvo asociado al uso de la tecnologia, que
a través de sus diferentes plataformas tecnolégicos ayuda a desarrollar el aprendizaje,
percibiendo un sistema nuevo e innovador que estd bajo una red online y que ha
transformado la educacién, dejando de lado la educacién tradicional. Sin embargo,
dentro del eje de la formacion de la educacidn, existen nuevas propuestas que se
sostienen como centro de protagonista del aprendizaje al estudiante y su entorno virtual.
Jarke y Breiter (2019) afirma que la virtualidad se ha convertido en un término
cotidiano que abarca una amplia gama de palabras polisémicas y ambiguas. Ademas,
junto con el veloz crecimiento de las TIC y la creciente generalizacion de la comunidad
consumista, su significado depende del espacio o contexto en el que se expresa. De
acuerdo con esta perspectiva filosofica, la virtualidad esta experimentando un auge
debido a su gran progreso, al igual que la tecnologia, que la sociedad utiliza en diversas
actividades, como en la educacion debido a las bases de la teoria del aprendizaje, la
psicoldgica y la instruccion en estos ambientes virtuales, y mas especificamente en la
psicologia de la educacion, han sido ampliamente utilizados durante las ultimas tres

décadas por personas de diferentes contextos geograficos, asi como por textos que
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vienen tratando temas relacionados con el ambito educativo, las TIC y sus criterios
epistemoldgicas.

Segun Tapia (2019) Las innovaciones tecnoldgicas estan afectando la vida misma,
como el sistema de la educacion, en el hogar y las variaciones culturales en el
ciberespacio. La tecnologia no nos permite tomar conciencia de los cambios diarios que
ocurren.

De acuerdo con Marciniak y Sallan (2018), la introduccion de las TIC en el aspecto
institucional no se presenta como una evolucion transformacional ni como una mejora
automatica del desarrollo educativo. En cambio, se diferencia principalmente en el lugar
en el que deben actlan para el desarrollo y las relaciones que hay entre los que utilizan
como las capacidades que lo constituyen. Esto sugiere un buen empleamiento de lo
tecnologico y su relacidn con el aprendizaje a través de la tecnologia. La educacion
virtual estd relacionada con el conectivismo en cuanto a teorias del aprendizaje. La
evolucién del aprendizaje ha cambiado y mejorado cada afio desde el conductivismo, el
Cognitivismo y el Constructivismo. Como resultado, la era de la conectividad es muy
probable que cambie nuestro desarrollo pensativo. A través del tiempo, la incorporacién
de lo tecnoldgico empieza a desviar la atencion de las teorias de aprendizaje ya
conocidas, lo que lleva al surgimiento del Conectivismo en la era digital.

Espinosa et al. (2018) menciona al conectivismo como un prototipo del aprendizaje
que se adaptd a la sociedad actual. Se describe como un modelo cambiante donde el
aprendizaje basado en TIC ayuda a los estudiantes a obtener mejores resultados en
cuanto a informacion en un corto plazo. La teoria del conectivismo manifiesta de una
manera sobresaliente el acceso que se tiene a la informacion. Siemens (2004) indica:
“La tuberia es mas importante que su contenido” (p.9) menciona que la ensefianza puede
cambiar y cambiar con el tiempo, por lo que este modelo educativo mejorara la
ensefianza y el aprendizaje.

En la misma linea, Prigol y Aparecida (2018) sostiene que la educacion virtual se
conceptualiza como una alternativa Gtil y valiosa mientras se mantenga la atencion en
el sustantivo antes que, en la adjetivacién, proporcionando con ello una mayor valia al
desarrollo de la educacion sobre la distancia y los diversos contextos en los que se pueda
encontrar el aprendiz. Entiéndase que, si bien el mundo se estd virtualizando el

desarrollo de una educacion virtual no debe centrar solo en los beneficios de la reduccion
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de tiempos y distancias, sino mas bien en la calidad de educacion que se debe impartir
a traveés del medio virtual.

Aguilar (2020) sostiene que ante los nuevos contextos se deberan establecer nuevos
procesos de ensefianza y aprendizaje para si lograr conseguir el desarrollo de
competencias a través de las redes modernas de comunicacion. Lo importante es
establecer a través de los diversos canales la comunicacién fluida en los espacios
sincronicos y el acompafiamiento y reforzamiento en los tiempos asincronicos.

Criollo et al. (2021) menciona que la educacion virtual es considerada como una
parte importante en la educacion a distancia y lo contextualiza de la siguiente manera:
Separacién profesor y estudiante, esta caracteristica es muy general en la educacion
virtual, donde no se realiza el contacto de persona a persona, la comunicacién toma dos
direcciones asincrénicas y sincronica, ademas de la separacion tiempo/espacio. En este
punto es importante el disefio del proceso de ensefianza-aprendizaje, puesto que este
sera determinante para definir el grado de separacion con la puesta en marcha de
diversas actividades planificadas. Uno de medios técnicos, los medios técnicos han ido
incorporando a una gran velocidad al proceso de la educacién virtual, facilitando el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, la accesibilidad es una de sus
caracteristicas mas importantes. Se consideran como medios técnicos a todos aquellos
que permiten poder establecer una comunicacién entre docente-estudiante, desde el uso
del email, el uso de plataformas de comunicacion sincronica-asincrénica y el uso de
espacios virtuales como las denominadas aulas virtuales. Aprendizaje autbnomo y
flexible, el avance del aprendizaje es al ritmo del estudiante, su estilo y método de
aprendizaje que mejor desarrollo, permitiéndose organizar sus espacios y tiempos de
estudios de acorde a sus necesidades, pero el mayor reto ante este aprendizaje autbnomo
y flexible consiste en la voluntad y desarrollo de habilidades por parte de los estudiantes
que logren aprender a aprender y sobre todo a utilizar lo aprendido en situaciones
contextualizadas. Comunicacion bidireccional, la comunicacién cobra importancia a
traves de los procesos de retroalimentacion o feedback de parte del docente al estudiante
y al manejo fluido de comunicacion que establece el estudiante a través de los diversos
medios de comunicacion. Comunicacion masiva, al desarrollar una educacion virtual las
barreras geograficas no una limitante para establecer comunicacién en cualquier de los

contextos en los que se encuentren los agentes del proceso educativo.
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La educacion virtual y la educacion a distancia, se diferencian en el manejo de escenario
en los que se desarrollan, en la elaboracion de medios y materiales y lo més importante
la inclusion de la internet. Puesto que la educacion a distancia utiliza medios impresos,
radios, teléfono, TV u otros medios analdgicos y la educacion virtual incluye el uso de
computadoras u otros dispositivos con acceso a internet. Segun Garrison (2016)
sostiene que la llamada educacion a distancia se realiz6 bajo la dptica de la
industrializacion, basada en la elaboracién y produccion de materiales fisicos
autoinstructivos en los que el estudiante realizaba un aprendizaje netamente autbnomo.
Sin embargo la educacion virtual se da en un entorno de aprendizaje virtual o comunidad
organizada de tal manera que se logren cumplir con tres aspectos importantes: funcion
pedagdgica, funcion tecnoldgica y la funcién organizativa.

Segun Garcia (2001) sefiala las siguientes diferencias entre educacién virtual y
educacion a distancia: En la educacidn virtual encontramos lo siguiente: Los materiales
de estudio a utilizar son presentados a través de las redes de comunicacion,
especificamente internet, la comunicacion en tiempo asincronico es mediada a través
del uso del ordenador o dispositivos electrénicos, la comunicacion en tiempo
asincronico es mediada a través del uso del ordenador o dispositivos electronicos, Se
utiliza el aula virtual como entorno de ensefianza, La comunicacion entre los agentes
del proceso educativo se da de manera sincronica y asincronica, Utiliza diversos
entornos virtuales que contienen software para la transmisién de contenidos, propicia
trabajo en equipo y colaborativo, Los materiales son digitalizados y colocados en los
entornos virtuales. Mientras que la educacion a distancia se diferencia de la educacion
virtual de la siguiente manera: Los materiales utilizados son en version fisica, hace uso
de medios como radioy TV, la comunicacion se establece a través de la linea telefonica,
radios y TV, El entorno de ensefianza se realiza a traves de los materiales impresos,
radio, TV, teléfono, correo electronico, solo se establece comunicacion asincronica, se
utiliza materiales impresos brindados por los maestros, el estudiante es autébnomo y se
da el autoaprendizaje, el material es impreso y entregado a cada estudiante.

La educacion virtual y la educacién presencial, es considerado como una estrategia
educativa que promueve un aprendizaje en tiempo real sin distincion de espacios
geogréficos, difieren de gran manera con la llamada educacién presencial. Una de las

caracteristicas méas saltantes en la educacion virtual es el desarrollo del aprendizaje
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autonomo e independiente del estudiante, asi mismo ofrece espacios virtuales que
promueven entornos de reflexion a través de la interactividad.

Segun Valenzuela (2000) propone una diferenciacion entre educacion virtual y
educacion presencial con la finalidad de poder distinguir los beneficios de una y otra:
En la educacion presencia tenemos: Mientras que en la educacion virtual: Docente y
estudiantes en un mismo espacio y ambiente fisico, un solo docente es asignado a cada
area, curso o asignatura, La responsabilidad del proceso de ensefianza-aprendizaje recae
en el docente, el rol del docente posee mayor énfasis, el grupo de participantes son mas
pequefios y homogéneos, se tiende a hacer uso de medios tecnoldgicos, los estados
emocionales y motivacionales pueden ser resueltos en caso de conflicto. Sin embargo
en la educacion virtual tenemos: Docentes y estudiantes se comunican de manera
asincronica (no coinciden). Un equipo de profesionales acompafa al docente (tutor
virtual, sonidista, camarografo, etc.), el proceso de ensefianza-aprendizaje recae de
manera compartida entre docente y estudiante (siendo este el responsable final del
aprendizaje autbnomo), el estudiante y el desarrollo de las actividades de aprendizaje
del mismo son de mayor énfasis, los grupos de atencion son mayores nimeros y de
razon heterogénea, se depende exclusivamente de los recursos tecnolégicos, el manejo
de los conflictos (si se presentaran) son trabajados a través de la tutoria.

Por otro lado, se debe tomar en cuenta como se desarrolla el ambiente de aprendizaje
entre una educacién virtual y una educacion presencial, para ello Crisol et al (2020)
proponen la siguiente distincion: La dimension del tiempo, tiene un ambiente de
aprendizaje presencial entre docentes - alumnos que conviven por un espacio de 80
minutos promedios de dos o tres veces por semana y los estudiantes desarrollan sus
actividades bajo la guia del docente, mientras que el ambiente de aprendizaje virtual,
los estudiantes se conectan en momentos elegidos por ellos y desarrollan sus actividades
de manera independiente. En la dimension de lugar. EI ambiente de aprendizaje
presencial, los Docentes y alumnos en un mismo espacio fisico (aula) y los estudiantes
desarrollan actividades en casa (complementan lo de la escuela), mientras que, en el
ambiente de aprendizaje virtual, estudiantes conectados desde su hogar, trabajo o
cualquier otro espacio y desarrollan sus actividades en su espacio de aprendizaje
elegido. La dimensién de interaccion: En el ambiente de aprendizaje presencial, la
interaccion persona a persona en las aulas de clase y el estudiantes reciben atencién

inmediata a sus interrogantes, mientras que el ambiente de aprendizaje virtual, se

24



comunican a través del chat, email y el estudiantes reciben las respuestas a sus dudas,
pero no de manera inmediata. La dimension de la tecnologia, en el ambiente del
aprendizaje presencial el uso de los dispositivos es limitado, mientras que en el ambiente
de aprendizaje virtual, docentes y alumnos acceden a los materiales exclusivamente
utilizando medios tecnologicos. La dimension de control del alumnos en sus actividades,
en el ambiente de aprendizaje presencial los estudiantes desarrollan sus actividades bajo
la guia directa del docente y en el ambiente de aprendizaje virtual los controlan su orden
de materiales.

El desarrollo de una educacién virtual logra trasladar las experiencias educativas
fuera del amiente tradicional de aprendizaje, es decir se produce aprendizaje en
cualquier momento, lugar y espacio, derribando las barreras geogréficas o de agenda
basadas en el internet para lograr el acceso a los materiales de aprendizaje e
interactuando de manera continua entre los participantes del entorno virtual.

El rol de las TIC en la educacion virtual, conllevaron a realizar muchos cambios
en las diversas actividades de las sociedades, desde cambios educativos, sociales e
intelectuales, permitiendo al final explorar y aplicar nuevas posibilidades de escenarios
de aprendizaje y manejo de informacion. La aplicacion de las TIC, transformay conlleva
a nueva conversion como es de pasar de una sociedad de la informacion hacia una nueva
sociedad del conocimiento, frente a ello Esteban et al. (2020) refiere que el cambio hacia
una sociedad del conocimiento aplicando las TIC, permite un cabio profundo en la
sociedad, ampliando sus capacidades fisicas y mentales a todos los integrantes de la
sociedad. Asi mismo Gomez (2004) sostiene que la aplicacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion, traen consigo una variedad de innovaciones tecnoldgicas
junto a nuevas herramientas que realizan un impacto positivo en la sociedad, razon por
la cual todas estas nuevas oportunidades deben ser aprovechadas al maximo para el
desarrollo de capacidades y habilidades que logren hacer frente a los nuevos retos que
se puedan presentar.

Las TIC en la educacion virtual es la razon por la cual se convierten una necesidad
en la aplicacion del mundo educativo ofreciendo un amplio espectro de nuevos entornos
de ensefianza-aprendizaje propicios para promover la adquisicion de nuevos
conocimientos en los estudiantes y docentes. Recordemos que el manejo de estos nuevos
entornos son una posibilidad de poder desarrollar una educacion eficiente y eficaz capaz

de poder lograr el desarrollo de un ser humano con un desarrollo holistico capaz de
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enfrentar los nuevos retos de la sociedad del conocimiento. Sin embargo, se debe tener
en cuenta que en la educacion virtual muchas veces no preguntaban a sus maestros sus
dudas porque creian que no serian respondidas o que serian burlados por los demas
compafieros. En este sentido, los maestros pueden ayudar a los estudiantes a resolver
sus preguntas. Los maestros consultados expresaron que la educacién virtual es una
opcidn ventajosa debido a que se puede llevar desde la comodidad del hogar.

La percepcion como el proceso cognitivo de la conciencia que pasa por el
reconocimiento, interpretacion y posterior significacion que sirven de base para la
elaboracion e interpretacion de juicios en tono a las sensaciones provocadas por el medio
circundante tanto fisico como social, que son intervinientes de procesos psiquicos
involucrados en parte en el desarrollo del aprendizaje, la memoria y la simbolizacion.
Segun Benitez (1992) menciona que uno de los aspectos que cuenta con respaldo
psicologico y filosofico sobre la percepcidn es considerarla como la base para la
elaboracion de juicios. La elaboracion de juicios por los individuos se ve estimulada por
las sensaciones captadas del medio que rodea al individuo, permitiéndole poder
opiniones sobre lo que observa, siente y conceptualiza.

La percepcion se muestra sensible frente a nuestro de ver las cosas, basandose en
la experiencia a partir de la cual un objeto se hace presente en nuestra observacion,
pasando a ubicarse en nuestro entorno, permitiendo que el pensamiento generado se
afiance a la realidad observada con lo cual se estable referencia. Es por ello importante
establecer cudl es la percepcidn de los actores educativos ante el desarrollo de nuevos
contextos, permitiendo con ello reconocer fortalezas, identificar debilidades y por ende
proponer propuestas de mejora de todo el escenario educativo virtual.

Entendiéndose a la percepcion como aquella capacidad que permite obtener
informacion del contexto que nos rodea es importante conocer las fases que presenta la
percepcion visual con la cual se obtendra informacion para la elaboracion de juicios de
apreciacion por lo cual Garcia (s/f) propone las siguientes etapas: Vision temprana, Se
considera a todos los procesos que en conjunto permiten que el sistema visual puede
crear una representacion base que posea caracteristicas como color, movimiento, figura
y fondo, ubicacion espacial de los objetos, tomando en cuenta la orientacion, proporcion
y distancia entre el observador y el punto de referencia. Organizacion perceptiva, Se
desarrolla la constancia perceptiva a partir de la cual de logra obtener informacién

especifica de lo observado, tomando en cuenta cada uno de los elementos que conforman
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el objeto como parte de la imagen visual. Reconocimiento, permite establecer
correspondencia entre todos los elementos que conforman el objeto parte de imagen
visual, otorgandole a partir de ello identidad, significado y funcién.

El proceso de la percepcion, permite recabar la mayor cantidad de informacion
de la realidad circundante, permitiendo a las personas poder tomar decisiones y
discriminar las caracteristicas de los objetos. Rivas (2008) sostiene que la percepcion
posee tres fases dentro de sus procesos: Seleccion, que permite recibir y seleccionar las
caracteristicas y mensajes de la realidad a observar, es aqui donde la subjetividad del
individuo puede apoyar o falsear la toma de decisiones. La organizacion, segunda fase
por la cual se da el reordenamiento de las caracteristicas percibidas y se le brinda un
significado de acorde a la percepcion del momento, también se basa en la subjetividad
y finalmente la interpretacion, que permite al sujeto poder elaborar una toma de
decisiones de acuerdo su contexto, luego de haber seleccionado las caracteristicas y
haberlas ordenado, siendo la percepcién un proceso mental, se ve influenciada por las
diversas motivaciones, experiencias pasadas y sobre todo en las expectativas sobre lo

que se observa.
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1. METODOLOGIA

2.1. Enfoque,tipo y disefio de investigacion

El estudio de investigacion segun la naturaleza por el modo de recabar y
analizar los datos, es de enfoque cualitativa, Segin Carhuancho et al. (2019) enfoque
cualitativo, parte de una etapa inicial exploratorio, que se apoya a través de la
entrevista y la observacién, donde el punto primordial va ser el contexto del problema
en si, donde la observacion participativa y la entrevista a profundidad va permitir
definir las categorias previas y emergentes para que se pueda comprender el

significado del estudio de la realidad.

Se realiz6 un andlisis individual y subjetivo, permitiendo una investigacion
interpretativa, hacia puntos en particular. Por su temporalidad, es de tipo sincronica
(transversal), de acuerdo al tiempo corto en el que se estudia el fendmeno observado,
segun Arias et al. (2022) la caracteristica principal de un tipo de investigacion
transversal, es que el estudio se hace en una sola instancia, por ello, no existe un
seguimiento. Por otro lado, de acuerdo a la naturaleza de la informacién obtenida, es
de tipo participativa, debido a que parte del problema se origina en la comunidad de
estudio, para Nifio (2019) menciona que, la investigacion de tipo participativa, se da
mediante la participacion de la comunidad en el analisis de su propia realidad, con el
objeto de promover la participacion social para el beneficio de los participantes de la

investigacion.

Segun la metodologia propuesta, el disefio de investigacién es mixto. Segln
Hernandez (2018) representan el més alto grado de integracién o combinacion entre
los enfoques cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el
proceso de investigacion, o, al menos, en la mayoria de sus etapas agregas en la
complejidad del disefio de estudio; pero contempla todas las ventajas de cada uno de
los enfoques. (p. 21). El esquema de estudio con fines cualitativos, presenta la

siguiente forma de trabajo:

Fase de Fase de

Fase previa . ..
aplicacion comprobacion

28



2.2.

En el disefio de investigacion mixta, en base a los procesos metodoldgicos de la
investigacion cualitativa, se utilizé el disefio descriptivo comparativo de 3 subgrupos
de participantes: autoridades, docentes y estudiantes de la Facultad de Ingenieria
Sanitaria de la Universidad Nacional de Cajamarca — Sede Celendin. El esquema del

disefio queda de la siguiente forma:

(] —— (o)
(o) —— (@)
[ ) == (=)

M1: Muestra de 03 autoridades de la Escuela de Ingenieria Sanitaria — UNC-FC

Donde:

M2: Muestra de 03 docentes de la Escuela de Ingenieria Sanitaria — UNC-FC
M3: Muestra de 03 estudiantes de la Escuela de Ingenieria Sanitaria — UNC-FC

0O1; 0O2; O3: Observaciones de las percepciones de cada muestra traducida en
testimonios.

Participantes de la investigacion

Los participantes del estudio, por su naturaleza la investigacion contando con
la participacion de integrantes de la Escuela de Ingenieria Sanitaria — Universidad
Nacional de Cajamarca-Filial Celendin, siendo la muestra conformada por 09
integrantes, siendo estos: 03 autoridades de Facultad, 03 docentes y 03 estudiantes.

Los criterios de seleccién de los informantes muestran fueron.

Por otro lado, las autoridades tienen que pertenecer a los cuadros de
autoridades de Facultad y/o filial de la Escuela de Ingenieria Sanitaria de la
Universidad Nacional de Cajamarca — Filial Celendin, asi como también tienen que
tener una antigliedad de minimo 2 afios dentro del cargo directivo, haber participado
en la ejecucion de la continuidad educativa frente a la emergencia por COVID 19 y

que autoricen su participacion y manejo de informacion brindada.

Los docentes que participaron en el estudio tienen que ser licenciados,
ingenieros y/o especialistas de la Carrera de Ingenieria Sanitario o afines, que laboren

con un minimo de 1 afio dentro de la Universidad Nacional de Cajamarca — Filial
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Celendin, poseer capacitacion y/o manejo de las TIC para el desarrollo de su labor

docente, que autoricen su participacién y manejo de informacion brindada.

Respecto a la muestra en estudiantes se eligio a solo 03 estudiantes del total, bajo la
condicién de estar cursando el I, VI 'y 1V ciclo de la carrera de Ingenieria Sanitaria de
la Universidad Nacional de Cajamarca — Filial Celendin.

2.3. Escenario de estudio

En el escenario de estudio, durante el desarrollo de la investigacion y debido al
proceso de emergencia sanitaria por el cual atraviesa el pais el proceso de recojo de
percepciones través de las entrevistas se realizaron en el contexto de la imparticion de
clases virtuales para los estudiantes de la facultad de Ingenieria sanitaria de la Universidad
Nacional de Cajamarca, los entrevistados realizaron las entrevistas desde el lugar donde
impartian o recibian clases a través de las salas de Meet 0 Zoom. Ante ello se presentaron

los siguientes escenarios:

a. Escenario 1. Sala meet para entrevista a las autoridades
Procedimiento: entrevista a autoridades con caracter individual.
b. Escenario 2. Sala meet para entrevista a docentes.
Procedimiento: entrevista a docentes con caracter individual y focus group.
c. Escenario 3. Sala meet para entrevista a estudiantes.
Procedimiento: entrevista y focus group con estudiantes.
d. Escenario 5. Sala meet general para el llenado del formulario Google form
Procedimiento: Llenado de encuesta virtual por parte de la comunidad educativa.
2.2. Técnicas e instrumento de recojo de datos /equipo de laboratorio
2.2.1. Técnica
Analisis documental: El analisis documental consistio en un trabajo mediante el
cual pasa por un proceso intelectual donde extraemos nociones, caracteristicas y
fundamentos del documento para representarlo y facilitar el acceso a los originales.
Analizar, por tanto, es derivar de un documento el conjunto de palabras y simbolos
que le sirvan de representacion para la posterior interpretacion de la informacion
brindada (Nifio, 2019)
Técnicas proyectivas: Esta técnica permitio la participacion directa de los actores
observados como las autoridades, docentes y estudiantes. Los datos producidos y
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recogidos de los grupos focales fueron acopiados en el registro de testimonios y
conversaciones de los participantes (Nifio, 2019)

Entrevista a profundidad y focus group: Se desarroll6 con un dialogo
organizado, disefiado y aplicado tomando en cuenta los roles del entrevistador y el
entrevistado, generando un clima de confianza para que los entrevistados puedan
tener todas las facilidades de poder expresar sus pensamientos y percepciones
(Arias, 2022).

Los datos de los testimonios, conversaciones y documentos escritos fueron

acopiados en registros etnograficos, guia de entrevista y grabaciones.

2.2.2. Instrumento

Los instrumentos de recojo de informacion por parte de los participantes que
formaron parte de la muestra de estudio, se enmarca en el enfoque cualitativos, que
estan orientados hacia la comprension e interpretacion de los significados.

Registro Etnografico: Tipo de investigacion donde el agente investigador se
encuentra formando parte de la comunidad en estudio, ya sea de manera camuflada
o formando parte del grupo de estudio, lo hace con la finalidad de lograr observar
el comportamiento de las personas, recoger sus impresiones y percepciones, a través

de una participacion elaborada previamente (Arias, 2022).

Etnometodologico: estudia los métodos, técnicas o procedimientos con los cuales
cada integrante de la sociedad o grupo en comun logran dar sentido a las acciones
de la vida cotidiana y a partir de las cuales acttan. Utiliza procedimientos flexibles
y blandos con los que los integrantes de una comunidad educativa o sociedad, dan
sentido a la vida cotidiana o acttan en ella; desde la consideracion de que el orden
social estd determinado por los continuos actos interpretativos de los sujetos
implicados (Herndndez y Mendoza, 2020, p. 20).

Registro de entrevista: La ficha de entrevista es un instrumento presentado en un
documento cuyo fin principal es recolectar informacion de la persona entrevistada
para el estudio, puede realizarse tanto de forma manual como computarizada y solo
puede ser editada por el investigador, por lo que el entrevistado no debe maniobrarla
(Hernandez y Mendoza, 2020, p. 20).

Cuestionario: en un conjunto de preguntas presentadas y enumeradas en una tabla
y una serie de posibles respuestas que el encuestado debe responder. No existen

respuestas correctas o incorrectas, todas las respuestas llevan a un resultado
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2.2.3.

diferente y se aplican a una poblacion conformada por personas (Arias, 2020).

Equipos de laboratorio de recojo de datos

La técnica del analisis de contenidos (a través de los testimonios), se procedera
a realizar el estudio de los testimonios, para conocer su significado teniendo en
cuenta su emisor, intencionalidad, manejo de interacciones y el desarrollo de sus
sistemas de valores a partir del cual expresara sus diversas percepciones sobre el
desarrollo de la educacion virtual en tiempos actuales dentro de reciento de estudios
(Manterola et al, 2019).

En la técnica de andlisis de dominios (a través de las interpretaciones), se
procedera analizar los dominios que permitird la comprensién de significados y
conocimientos desarrollados por los actores de la comunidad de aprendizaje de la
Facultad de Ingenieria Sanitaria, asi mismo permitird realizar el analisis y
comprension de los testimonios y discursos de los informantes en cuanto sus

experiencias suscitadas (Manterola et al, 2019).

Triangulacién (a partir de los métodos), ayudara a procesar el mayor
conocimiento sobre el fendmeno en estudios, permitiendo obtener una mayor

credibilidad y confiablidad de los resultados a revisar, analizar e interpretar.

Triangulacion (a partir de la teoria), permitira comparar a partir del analisis cuan
alejados o cercanos se encuentran las percepciones sobre el fenémeno en estudio y

las diversas teorias utilizadas para el estudio del fendmeno (Manterola et al, 2019).

2.3. Técnica de procesamiento y andlisis de la informacion

El instrumento se aplicé para poder recoger informacion de la variable de

estudio, luego, la informacion recopilada ayudo a organizar la data a través de la base
de datos, y a través de ello hacer las tablas y figuras. Sin embargo, para poder realizar
la comprobacion de la hipdtesis se realizé la prueba de la prueba de ajuste en la
distribucion de los datos, para la identificacion del coeficiente de correlacion segun
la estadistica descriptivo. Finalmente, se cuantificado la informacion, la descripcion
y la discusion de los resultados logrando realizar la formulacion de la conclusion y

recomendacion.

Para la realizacion del analisis e interpretacion de los datos cualitativos y

cuantitativos obtenidos, se utilizaran las técnicas cualitativas de andlisis de datos, las
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que confluiran en criterios con rigor cientifico, siendo desarrollados a través de la
reduccion de datos a partir de los testimonios registrados, posteriormente se realizara
la categorizacion de los dignificados y el analisis de general de las percepciones de

los participantes.

2.4. Aspecto etico en investigacion

Los principios éticos son los principios éticos que se da en el recojo de
investigacion:
Anonimato, sirve para proteger las identidades de los participantes, brindandoles la
proteccion debida para que puedan expresar su sentir de manera abierta y sin
coaccion. EI mantener el anonimato los participantes solo sera identificados con
cédigos de acuerdo a los cargos que ocupen.
Credibilidad, trata de lograr la mayor aproximacion de los resultados obtenidos frente
a al fendmeno observado, cuyo proposito es de rigor cientifico (Fuente de
verificacion: triangulacion y entrevista prolongada).
Transferibilidad, Los resultados obtenidos de las interpretaciones de la informacion
brindada por los participantes no son generalizables, mas por el contrario son
transferibles a otros contextos de similares caracteristicas. (Fuente de verificacion,

registro descripciones y recogida exhaustiva de datos).
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I11. RESULTADOS

3.1. Presentacion y analisis de la entrevista en el enfoque cualitativo
Tabla 1

Unidades de significado, categorias y codigos, respecto a la percepcion sobre la
ensefianza en el contexto virtual de los docentes y estudiantes de Ingenieria Sanitaria
de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Unidades de significado Categoria Caodigo
Percepcion de las autoridades Proceso de Ensefianza PDI-E
directivas sobre la ensefianza en Curriculo PDI-C
contexto virtual Metodologia PDI-M

Uso y manejo de TICs PDI-MM
Evaluacion PDI-E
Percepcidn de los docentes sobre la Proceso de Ensefianza PDI-E
ensefianza en contexto virtual Curriculo PDI-C
Metodologia PDI-M
Uso y manejo de TICs PDI-MM
Evaluacion PDI-E
Percepcidn de los estudiantes sobre Proceso de Ensefianza PDI-E
la ensefianza en contexto virtual Curriculo PDI-C
Metodologia PDI-M
Uso y manejo de TICs PDI-MM
Evaluacion PDI-E

Nota: Entrevista en profundidad a autoridades directivas, docentes y estudiantes,
respecto a sus percepciones sobre la ensefianza en contexto virtual en la Facultad de
Ingenieria Sanitaria de la Universidad Nacional de Cajamarca.
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Tabla 2

Percepcidn de las autoridades directivas sobre la ensefianza en contexto virtual en la
Facultad de Ingenieria Sanitaria de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Categoria

Codigo

Testimonio

Significado

Proceso de
Ensefianza

PDI-E

Autoridad 1

... “Se present6 una demora en el
sistema virtual que serviria como
base para la ensefianza de los
estudiantes, pero instalado el
sistema se procedi6 al desarrollo de
las clases de manera virtual. Asi
mMismo es necesario mencionar que
el proceso de ensefianza fue
adaptado a las nuevas tecnologias,
se realiz6 capacitacion a los
docentes con la finalidad de brindar
estrategias y metodologias acorde al
tiempo virtual, asi mismo como
autoridad fuimos los encargados de

la planificacion de las actividades
generales.
Nuestro anhelo es lograr la

virtualizacion total de nuestra
institucion, puesto que el retorno a la
universidad aun tiene un panorama
no muy claro”.

De lo mencionado existe
predisposicion y
motivacion por la labor
que se ejerce desde los
directivos hasta los
docentes, se realiza
capacitaciones
planificadas para
mejorar las estrategias y
metodologias virtuales
con la Gnica finalidad de
brindar el mejor servicio
a los estudiantes. Como
autoridad se muestra los

procesos de
planificacién y
organizaciéon de las
actividades para la
mejora del servicio
educativo en  sus
limitaciones.

Autoridad 2

“Desde mi perspectiva, el
proceso de ensefianza cobro gran
importancia en el contexto virtual
debido a los procesos de adaptacion
de todos los miembros de la
comunidad educativa. Se realizaron
capacitaciones para mejorar Yy
adaptar el proceso de ensefianza por
parte de los docentes, se debe
mencionar que una minima parte de
los docentes tuvo dificultad para
adaptarse a los nuevos procesos de
ensefianza como metodologias, uso
de TIC y evaluacion”.

Muestra conocimiento y
preocupacion por los
procesos de ensefianza,
pide que se deba dar la
adaptacion  de  los
procesos de ensefianza.

Autoridad 3

... “Pienso y siento que fue un arduo
trabajo lograr comprender y poner
en préactica de los nuevos procesos
de ensefianza en la virtualidad. Los
docentes fueron capacitados para

Se preocupa por
mencionar la
importancia de la
adaptacion  de  los
procesos de ensefianza
en la  virtualidad,
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ello y la gran mayoria aplica lo
aprendido.

Este nuevo contexto virtual permite
que los docentes logren desarrollar
nuevas competencias para el logro
del objetivo en comun: la ensefianza
en la virtualidad”.

considera que es un reto
y una oportunidad para
los docentes en aprender
nuevas cosas en esta
modalidad virtual.

Curriculo

PDI-C

Autoridad 1

... “Se realizaron capacitaciones de
adaptacion curricular, el dominio de
los docentes se ve de manera
eficiente. El proceso de adaptacion
fue diversificar los contenidos en
relacion de a formas de ensefianza,
la planificacion es adecuada en
cuanto a la estratificacion de las
competencias por parte de los
estudiantes.

Debemos tomar en cuenta que la
presentacion de la malla curricular y
de los silabos de cada asignatura
reflejan una adaptacion adecuada,
asi mismo es necesario mencionar

Reconoce que se realizd
los procesos de
adaptacion  de  los
contenidos de las
diferentes asignaturas,
asi mismo la graduacion
de las competencias que
se deberia lograr fueron
diversificadas y ello se
puede observar en la
aplicacion de las clases
a diario. Toma en cuenta
gue a mayor edad mayor
dificultad en los
procesos de gradualidad

que se presentd dificultad en los del curriculo.
docentes con mayor edad”.
Autoridad 2
“Si bien es cierto fue y es Menciona que la

necesario seguir conociendo 'y
aplicando la diversificacion
curricular 'y adaptacion a la

virtualidad, la mayoria de docentes
no tuvieron mayor dificultad para
realizarlo.

En las visitas de acompafniamiento y
seguimiento se observa que los
docentes aplican la adaptacion del
curriculo. Los conocimientos de
cada asignatura fueron adaptados al
medio  virtual, pero  debeos
mencionar que se tuvo que realizar
de acuerdo a las modalidades de
estudio de los alumnos en forma
sincrénica y asincronica”.

adaptacion curricular es
necesario y que casi la
totalidad e os docentes
lo realizan, ademas
indica que dicha
adaptacion curricular se
da de acuerdo a las
formas sincrénicas y
asincronicas que los
estudiantes llevan en sus
asignaturas.

Autoridad 3

“Mientras se viene dando el
contexto de la virtualidad, fue una
preocupacién para la Universidad
pedir que los docentes realicen la
adaptacion del curriculo sobre todo

Reconoce la
importancia de la
adaptacion  curricular,
asi mismo se preocupa
por los procesos que

36



Metodologia

PDI-M

de aquellos cursos que necesitan
acciones de forma fisica deben
transformalos a forma virtual.”.

Autoridad 1

...“Al asumir el reto de la
elaboracion y ejecucion de clases
remotas, el uso de las metodologias
activas virtuales eran claves para
tratar de humanizar las sesiones
realizadas, se realizaron
capacitaciones para el logro de ese
objetivo.

Cabe mencionar que casi el 75% de
docentes lograron adaptarse a las
nuevas  metodologias  activas
virtuales, utilizando  diversas
plataformas y herramientas web”.

Autoridad 2

...“La wvirtualidad requiere de la
aplicacion de nuevas metodologias,
que sean agiles y versatiles y sobre

todo  entendibles para  los
estudiantes, en ese rumbo se
planifico  capacitaciones  sobre

metodologias activas virtuales a los
docentes con la finalidad de lograr
una humanizacion mayor de las
clases remotas. Cabe mencionar que
no todos los docentes realizan esta
aplicacion de metodologias, muchos
de ellos sobre todos los de mayor
edad aun realizan sus clases de
manera virtual”.

cada asignatura
desarrolla en forma
fisica, adaptandola a la
forma virtual.

Existe conocimiento
sobre el manejo de
metodologias  activas
virtuales, se aplica cerca
del 80% en su totalidad,
se plantea que se debe
sequir con las
capacitaciones.

Existe conocimiento por
parte de la autoridad
sobre el uso de las
metodologias, menciona
su importancia y sobre
todo su seguimiento a
los docentes para su
aplicacion.

Autoridad 3

...“Una gran lucha se presentd con
la mayoria de docentes que les
cuesta adaptarse a la nueva formad e
ensefianza, siendo a través de los
procesos de capacitacion que se
logré que al menos més del 70% de
docentes puedan asistir y puedan
aplicar dichas metodologias, se
entiende también que la importancia
de las nuevas metodologias virtuales
acercar mas a los docentes y
alumnos y disminuir la brecha de la
virtualidad.

Se aprecia que existe
conocimiento sobre la
importancia de las
nuevas  metodologias
virtuales, sobre todo
hace hincapié en los
procesos del cierre de
brechas en los procesos
de E-A.
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La universidad constantemente
realiza procesos de mejora para la
aplicacion de las nuevas
metodologias virtuales”.

Usoy
manejo de
TICs

PDI-
MM

Autoridad 1

...“La mayoria de docentes no se
encuentran adaptados con el uso de
las TIC, puesto que no realizan su
uso durante el proceso de
ensefianza, una de las mayores
dificultades fue la edad de los
docentes (mostraron resistencia), sin
embargo los docentes con reciente
experiencia aplican las diversas
formas de las TIC desde las
presentaciones, usos de pizarras
virtuales hasta las ediciones de

El  conocimiento vy
aplicacion de las TICS
se evidencia en docentes

con menor edad, la
mayor parte de docentes
mayores muestran

resistencia al uso de las
TICS, se aplicara planes
de capacitacion durante
el afio lectivo para
reforzar el buen uso de
las TICs de manera

videos y uso de software libres. general dentro de la
Queda acd un gran reto para la facultad.

universidad lograr que todos los

docentes puedan manejar los

recursos TICs ™.

Autoridad 2

...“La virtualidad ha exigido que Existe conocimiento

todos especialmente los docentes se
adapten a la aplicacién de las TICs,
sin embargo se debe mencionar que
no todos logran hacer uso de las
mismas, siendo un porcentaje menor
los que realizan sus clases de manera
tradicional.

Se realizaron capacitaciones para el
uso de las TIC, pero solo cerca del
60% de docentes asistieron, los
demas siguieron una
autocapacitacion con los videos y
materiales  grabados de la
capacitacion.

Esperemos que todos los docentes al
fina logren aplicar en su totalidad las
TICs en favor de nuestros
estudiantes”.

sobre la aplicacion de
las TICs, metodologias,
procesos y enfoques de
ensefianza y
aprendizaje, pero se
reconoce también sobre
la poca aplicacion de las
mismas. Verifica que
los docentes apliquen
dichas  metodologias
utilizando las TICs.
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Autoridad 3

...“En mi condicion de director una
de nuestras preocupaciones fue
capacitar a los docentes sobre el uso
de las TICs, se realizaron convenios
con instituciones especializadas y se
desarroll6 semanas de
capacitaciones, para que los
docentes apliquen este tipo de
metodologias, sin embargo algunos
de los docentes no logran aplicar
estas metodologias por la resistencia
que presentan a la los cambios”.

El conocimiento que se
posee sobre la
aplicacion de las TICs
es evidente, muestra
preocupacion por la
capacitacion de los
docentes 'y realiza
seguimiento y
acompafiamiento a los
docentes para aplicar las
TICs.

Evaluacion

PDI-E

Autoridad 1

... “Launiversidad posee un sistema
integral, esto permite realizar los
procesos de evaluacion via virtual,
sin embargo, algunos cursos de
ingenieria se hace uso de calculos,
procedimiento,  desarrollo  de
proyectos, ello conllevo a aplicar un
sistema de seguimiento, aln asi no
fue de total efectividad.

Una de las dificultades en el
momento de la ejecucion de los
softwares especiales para ingenieria
fue el ancho de banda del internet
con el que contaba los estudiantes,
no todos son de zonas céntricas, la
mayoria es de zonas rurales.
También sucede lo mismo en el uso
de los laboratorios”.

Autoridad 2

...“En referencia de la evaluacion
apreciamos que no se cumple a su
totalidad, debido a las dificultades
en el uso de los software y de
laboratorios por parte de nuestros
estudiantes, esta virtualidad no
permite la evaluacion en su totalidad
en cuanto al desarrollo de obras y
practicas directas en las obras de
campo.

Los docentes fueron capacitados en
el uso de herramientas que permita
evaluar a los estudiantes y que a la
vez le permitan realizar el proceso
de retroalimentacion”.

Utilizan diversas formas
de evaluacion virtual,
sin embargo, sostiene
que el ancho de banda
de internet limita el uso
de software y de
laboratorio por parte d
ellos estudiantes,
dificultando una
evaluacion integral.

Existe conocimiento
sobre los procesos de
evaluacion,
modalidades,  ademas
menciona que no se
efectuar la evaluacion
en su totalidad por falta
de estrategias para el
uso de software y de
laboratorios por parte de
los estudiantes.

39



Autoridad 3

...“En mi condicion de director de
escuela, se realizaron capacitacion
sobre los procesos de evaluacion
virtual, cabe mencionar que se hace

Muestra conocimiento
de su parte de la
importancia de la
evaluacion y reconoce

todo lo posible por realizar una las limitaciones en

evaluacion adecuada, sin embargo virtualidad.
somos conscientes que la virtualidad

es una limitante para la evaluacion

formativa en total”.

la

Nota: Entrevista en profundidad a las autoridades de la Facultad de Ingenieria Sanitaria
de la Universidad Nacional de Cajamarca.

En relacion a los resultados, se observa una relacion directa entre lo mencionado en
relacion al proceso de ensefianza, metodologias, adaptacion curricular, aplicacion de las

TICs y evaluacion, en relacién al nuevo contexto virtual.

El equipo de autoridades de la Facultad de Ingenieria Sanitaria de la Universidad
Nacional de Cajamarca requiere cambios en los procesos de gestion con la finalidad de
lograr una mayor unidad en los docentes y que estos puedan aplicar al 100% todo lo
relacionado a las nuevas metodologias en la virtualidad. Considerando estos cambios,
es necesario realizar el transito de un liderazgo centrada en la gestion hacia una
estructura centrada en el liderazgo pedagogico coherente con los nuevos cambios, para
lo cual el equipo de autoridades debe utilizar diversas estrategias para valerse de una
gama de competencias a fin de apoyar el enriquecimiento del aprendizaje y la ensefianza

en su comunidad de aprendizaje en la modalidad virtual.
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Tabla 3

Percepcion de los docentes sobre la ensefianza en contexto virtual en la Facultad de
Ingenieria Sanitaria de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Categoria  Cddigo Testimonio Significado
Docente 1
...“En referencia al desarrollo del Muestra un
proceso de ensefianza, la universidad conocimiento sobre
se preocupd por capacitarnos para los  procesos de
mejorar las acciones y/o actividades ensefianza, detalla
que conlleven a mejorar nuestra como son los
ensefianza, asi mismo soy consciente enfoques que se
que estos cambios en la nueva deben utilizar tanto
modalidad virtual dita en gran paralosestudiantesy
medida de lo que desarrollabamosen los docentes, se
fase presencial. muestra con
Este nuevo contexto se presenta expectativas  para
como un gran reto para nosotros los poder  lograr el
docentes y asi poder adaptarnos a la cumplimiento de los
modalidad virtual, siempre tratando enfoques en su aula

Proceso de PD-E de cumplir con el objetivo trazado. de clase en la nueva

Ensefianza Cabe mencionar que la mayor modalidad virtual.
dificultad que se presento fue la
fecha de inicio de los ciclos,

retrasandonos en
entre ciclo y ciclo”.
Docente 2

...“Se trabaja en base a los enfoques
de aprendizaje y ensefianza e -
learning, pero también depende del
tipo de modalidad del estudiante
sincronico 'y  asincronico. En
referencia a los procesos de
ensefianza se realizaron
capacitaciones para el manejo
integrado de las plataformas y
medios logistico con la finalidad de
gue el desarrollo de los cursos sean
los mas agiles y dinamicos.

Este contexto nuevo contexto de la
virtualidad es un reto para nosotros
los docentes, sobre todo para los
docentes que tenemos mayor
antiguedad o afios en la ensefianza”.

cuanto tiempo

Existe conocimiento
sobre la aplicacion
de las metodologias,
procesos y enfoques
e — learning y los
adapta a su medio

como parte del
proceso de
ensefianza, hace

hincapié en la
dificultad de algunos
docentes de
adaptarse al nuevo
contexto.

Docente 3

...“Desde mi experiencia no he
tenido capacitacion capacitaciones
en manejo de la virtualidad, sin
embargo la universidad nos capacito

El conocimiento que
se posee sobre los

procesos de
ensefianza se
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de manera inmediata para que
logremos adaptarnos a dichos
cambios, estos cambios se vieron
reflejados en la puesta en practica de

encuentra  presente
asi mismo realiza un
autoanalisis de su
labor docente y sus

Curriculo

PD-C

los procesos de ensefianza, formas de
mejorando cada dia nuestra ensefianza,
ensefianza y adaptandonos a los promoviendo
nuevos medios virtuales. cambios y
La virtualidad promovidé volver a adaptaciones de los
analizar como llevdbamos la mismos para el
ensefianza de nuestros cursos y asi  nuevo escenario
mismo permiti6 que se dé una virtual.

adaptacion de los mismos”.

Docente 1 El docente
... “Antes y durante los momentos comprende la
de pandemia fue un reto adaptarnos importancia de la
a esta nueva modalidad, y asi mismo adaptacion del
volver a replantearnos como curriculo a la
realizdbamos los las fases de la virtualidad, no

ensefianza y como podriamos
adaptarnos a la virtualidad.

En dicho marco fui participe de la
elaboracion y/o adecuacion de la
curricula a la virtualidad puesto que
forme parte del equipo capacitador,
acd no se tratd de disminuir
conocimientos, sino de como
adaptarlos para poder desarrollarlos
en la virtualidad”.

disminuyendo
conocimiento  sino
adaptandolos a la
virtualidad.

Docente 2

...“El trabajar en la virtualidad
conlleva a que adaptemos el
curriculo de las asignaturas para
lograr la mayor comprension de los
temas por parte de nuestros
estudiantes, asi mimo conllevo a la
adaptacion y a la toma de nuevas
teorias que sustenten como trabajar
la virtualidad.

No se trata de que trabajemos por
trabajar, se trata de adaptarnos a este
nuevo contexto y lograr que los
aprendizajes de nuestros estudiantes
sean de total utilidad a través del
contexto virtual”.

El docente 2
manifiesta un mejor
dominio de los
procesos de
contextualizacion,
toma en cuenta las
bases tedricas para
ello y adapta vy
diversifica el
curriculo de acuerdo
al nuevo escenario
virtual.

Docente 3
...“Como parte de la preparacion

que recibimos en los talleres de
induccién se nos comentd como

El docente 3
menciona la
importancia de la
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realizar la adaptacion curricular y en
equipos se trabaj0 tomando en
cuenta las teorias que sustentas la
educacion virtual.

Pienso ademas que el tener los
contenidos adaptados y
diversificados permitird mejorar el
aprendizaje para nuestros
estudiantes”.

adaptacion curricular
sobre todo tiene
presente que ello
permitira el logro de
los aprendizajes por
parte d ellos
estudiantes.

Metodologias

PD-M

Docente 1

... “El manejo de las nuevas
metodologias era necesario en este
contexto virtual, nos capacitaron
para ello y ademas de manera
personal iba indagando dia a dias de
cémo ir mejorando en el desarrollo
de mis sesiones, asi empecé a
realizar grabaciones, usar pizarras
virtuales, a trabajar en equipos a
través de grupos pequefios del Meet,
Este es un gran retos para nosotros
los docentes puesto que de pasar de
una ensefianza presencial en la que la
pizarra era tu salvacion , pasamos de
inmediato a la virtualizacion”.

Se aprecia el
conocimiento sobre
la importancia del
uso de las
metodologias
virtuales, asi mismo
evidencia acciones
de investigacion
personal para mejora
de dichos procesos al
aplicarlos en sus
sesiones de clases.

Docente 2

...“Menciona que aplicar nuevas
metodologias en el contexto virtual
es importante, sobre todo al
momento del desarrollo de la sesion
de aprendizaje, estas deben ser
agiles, dinamicas y sobre todo que
permitan lograr las competencias
requeridas por los estudiantes.

Aun asi, reconoce que al principio no
fue sencillo, pero siguié en la
practica hasta lograr la aplicacion de
forma correcta de estas
metodologias virtuales”.

Docente 3

...“Al hablar de metodologias es
hablar de las formas como podemos
Ilegar hacer que el estudiante logre
entender y comprender. No fue
sencillo al inicio, pero segui
averiguando mas y mas hasta lograr
aplicarlas de manera correcta, esto
me permitid acercarme casi a una
sesion en forma presencial”.

Demuestra
reconocer la
importancia de las
metodologias activas
virtuales, asi mismo
reconoce que no fue
sencillo el proceso
de adaptacion y uso
de las nuevas
metodologias.

Se  muestra un
conocimiento sobre
la importancia de las
metodologias,  asi
mismo manifiesta la
dificultad que se le
presento.
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Docente 1

...“El manejo de las TICs fue uno de
los mayores retos en cuanto a la
actualizacién docente, hacer uso de
herramientas virtuales mas alla de un
simple ppt, ahora deberiamos grabar,
editar videos, utilizar software
simuladores, etc., lo mas desafiante
fue como verificar que los
estudiantes utilicen los software para

Muestra un
conocimiento sobre
el manejo de las
TICS, asi mismo
manifiesta la
incertidumbre del
inicio de todo el
proceso, asume que
el uso de las TICs

la simulacion de los proyectos. permitira  que los
El uso de las TICs nos permiti6 alumnos logren
Usoy acercar mas a los estudiantes a las mejores
manejo de PD-  formas de aprendizaje y aprendizajes.
las TICs MM _comprension de las teméticas”.
Docente 2
...“Se trabaja en base a lo que Existe conocimiento
conocemos, puesto que el tiempo es  la importancia de la
limitado para seguir viendo nuevas aplicacion de las
opciones de TICs, sin embargo la  TICS, sin embargo,
universidad nos capacito paraello.  menciona que los
Creo que todo el cambio que tiempos de
solicitan es muy inmediato y damuy aprendizaje y manejo
poco tiempo aprender de manera  de las mismas es
pausa a los docentes sobre todos a muy corto.
nosotros que somos los mas antiguos
en la facultad”.
Docente 3
...“Desde mi experiencia no fue EIl conocimiento que
dificil uso de las TCS puesto que el se posee sobre las
desarrollo de mi curso radica en el TICs es alto y adapto
uso de software y plataformas,conlo de manera agil y
cual se presentd con facilidad sencillaa sus clases.
adaptarlos a mis clases ”.
Docente 1
...“El proceso de evaluacién fue uno  Muestra
de los que tuvimos que adaptarloala conocimiento sobre
fase virtual, utilizando herramientas los  procesos de
tecnoldgicas desde formularios, evaluacion,
quizzes, etc. En este contexto no fue menciona que
facil aplicar las evaluaciones sobre utilizan recursos
todo porque radica exclusivamente tecnologicos, pero
en la confianza de que el estudiante no comenta sobre los
realice solo las evaluaciones, uno de procesos de
Evaluacion PD-E los problemas mayores fue el ancho retroalimentacion.

de banda que cada estudiante poseia
y podia caer en medio de las
evaluaciones e iniciar de cero
nuevamente”.
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Docente 2

...“Con referencia a la evaluacion
tuvimos que adaptarnos a las nuevas
formas tecnoldgicas virtuales para
aplicarlas, en modo personal
utilizaba el socratives que me
permitia realizar procesos de
retroalimentacion, asi mismo hice
uso del drive de google para los
procesos de recojo de evidencias y
procesos de feedback”.

Existe conocimiento
sobre los procesos de
evaluacion,
modalidadesy recojo
de evidencias,
realiza procesos de
retroalimentacion.

Docente 3
...“Como parte de las capacitaciones
que recibimos tuvimos  que

adaptarnos a las nuevas formas de
evaluacion teniendo en cuenta que se
utilice herramientas que permitan

El conocimiento que
muestra es alto y
sobre todo el de los
procesos de
retroalimentacion.

realizar retroalimentacion, ademas
que eviten el plagio por parte de los
estudiantes”.

Nota: Entrevista en profundidad a los docentes de la Facultad de Ingenieria Sanitaria de
la Universidad Nacional de Cajamarca.

En relacién a los resultados, se observa una relacion directa entre todos los factores que
conlleva el proceso de ensefianza en contexto virtual. Del Moral, Pérez y Villalustre
(2013) manifiestan que la evaluacion de los aprendizajes en los entornos virtuales, va
mas alla de un proceso sistémico, puesto que permite seleccionar estrategias y

herramientas que fomenten la evaluacion en su magnitud formativa.

La evaluacion formativa abarca “todas las actividades realizadas por los docentes y/o
sus estudiantes que ofrecen informacién que puede usarse para modificar las actividades
de ensefianza y aprendizaje en las que participan” (Black y Wiliam, 1998, 7). Por lo
tanto, la evaluacién formativa es una herramienta o proceso que pueden usar los
profesores para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Se trata de una evaluacion

para el aprendizaje y no simplemente una evaluacion del aprendizaje.
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Tabla 4

Percepcion de los estudiantes sobre la ensefianza en contexto virtual en la Facultad de

Ingenieria Sanitaria de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Categoria

Cédigo

Testimonio

Significado

Proceso de
Ensefianza

Curriculo

PE-E

PE-C

Estudiante 1

...“Adaptarnos a esta nueva
normalidad no fue tan sencillo,
sobre todo por los cambios abruptos
que ello conllevo, sin embargo la
universidad promovié el uso de
plataforma institucional que
permitié que se desarrolld el proceso
de enseflanza — aprendizaje, en
referencia al proceso de ensefianza
nuestros docentes al igual que
nosotros estamos en constante
adaptacion”.

Muestra un
conocimiento del
desarrollo del proceso
de ensefianza, sefialando
que tanto estudiantes
como docentes esta en el
proceso de adaptacion
para la nueva
normalidad.

Estudiante 2

... Se desarrolla desde la parte
sincronicay asincronica, tratando de
cubrir al méximo todo lo que
podamos aprender de las diversas
asignaturas, sin  embargo la
ensefianza no es igual que en forma
presencial, los medios virtuales no
permiten la préctica real sobre todo
en los cursos finales y de manejo de
obras.”.

Existe conocimiento
sobre el proceso de
ensefianza, detalla las
formas que llevan tanto
sincronico como
asincronicos, ademas
comenta la diferencia en
algunos cursos puesto
que las préacticas deben
ser presenciales y la
virtualidad no lo
permite.

Estudiante 3

...“Desde mi experiencia no he
logrado adaptarme totalmente a esta
nueva normalidad, la forma se
ensefianza no es la misma y eso
limita nuestro aprendizaje, sin
embargo los docentes se esfuerzan
por presentarnos cosas novedosas”.
Estudiante 1

...“La adaptacion de los cursos a la
nueva normalidad se da de manera
Optima, sin embargo no todos los
cursos pueden llevarse con facilidad
mediante la virtualidad, exige
mucho en cuanto a la preparacién de
los docentes, y en referencia a la
virtualidad queda ya en nosotros
seguir estudiando de manera

~individual para seguir aprendiendo”.

No ha logrado adaptarse
a cabalidad, sin
embargo, menciona que
el proceso de ensefianza
se adapta a la nueva
normalidad.

El estudiante menciona
la importancia de la
adaptacion  de  los
cursos, aunque no todos
los cursos puedan
hacerlo de manera
Optima y eso conlleva
que se  desarrolle
investigacion y estudio

~ personal adicional.
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Estudiante 2

...“Los cursos se han adaptado de
acuerdo a la virtualidad, pero
muchos de ellos se dificulta en
llevarlos, debido a que necesitan de
una practica de manera presencial,
por mas que se haga uso de los
simuladores aun asi no es lo mismo.
La dosificacion de contenidos
permite aprender de manera agil en
la fase sincronica pero la mayor
carga se encuentra en el estudio
personalizado de la fase
asincronica”.

Estudiante 3

...“La adaptacion de los cursos
favorecen el aprendizaje de los
mismos, pero en el sistema que llevo
me dificulto puesto que llevo solo
por contacto de whatsapp.
La virtualidad en mi
complicd mi aprendizaje”.

caso Si

El estudiante 2
menciona que los cursos
estan diversificados
pero que la mayoria del
estudio se realiza de
manera personal y en
momento asincronico.

El estudiante 3 reconoce
la importancia de la
adaptacion de  los

cursos, pero también
manifiesta las
dificultades que

presento para ello.

Metodologias

PE-M

Estudiante 1

...“El uso de las diversas formas de
llevar nuestras clases favorecen de
manera Optima, nuestros docentes
tratan de adaptar estrategias y
formas de que podamos aprender.
Los docentes hacen mas sencillo y
menos tedioso las clases mediante el
computador, aplican dinamicas y
concursos en linea”.

Se aprecia el
conocimiento e
importancia de las
metodologias virtuales
que  favorecen  su
aprendizaje.

Estudiante 2

...“Utilizar una serie de formas
como ensefiarnos eso nos favorece
en nuestro aprendizaje, permite que
vayamos humanizando maés la fase
virtual y permite una mayor
comprension de los temas”.

Demuestra un
conocimiento mayor en
cuanto al desarrollo de
las metodologias y su
importancia.

Estudiante 3

...“Llegamos a nuestras clases a
través de diversas formas y se
emplea estrategias que permiten que
comprendamos mejor las clases, los
docentes aplican reuniones de
grupo, debates, forum, etc”.

Muestra un panorama
mayor en cuanto a la
aplicacion  de las
metodologias  puesto
que detalla cuales y
menciona importancia
de las mismas.
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Estudiante 1

...“El uso de las TICs se masifico en
el desarrollo de nuestras clases,
todos tuvimos que reaprender su uso
y su aplicacion para lograr un
aprendizaje adecuado.

El uso de los softwares facilitd
nuestro aprendizaje, el uso de
simuladores también nos acercan a
larealidad, pero aun asi se percibe la
diferencia entre la virtualidad y la
presencialidad.”.

Muestra un
conocimiento sobre el
uso de las TICS, no le
conllevo mayor
esfuerzo adaptarse a su
uso.

Uso de las PE-  Estudiante 2 Existe conocimiento
TICs MM  ...“El manejo de las TICs se dio por sobre el desarrollo y uso

parte de los docentes y nosotros los de las TICs y su
estudiantes, en algunos casos las importancia  en su
animaciones que utilizaban en aprendizaje, asi misma
clases no todas podian utilizarse toma en cuenta las
puesto que el programa de actualizaciones que
animacion habia sido cancelado, requieren determinados
pero se recurrio a programas parche programas utilizados.
para realizar su aplicacion. Se utiliz6
los softwares de la carrera”.
Estudiante 3
...“Desde mi experiencia no logre El conocimiento que se
accesar a todos los medios posee sobre el uso de las
tecnologicos puesto que llevo las TICs por la modalidad
clases por medio del whatsapp, sin de estudio que lleva es
embargo los docentes han tratado de basico, pero reconoce su
enviarnos materiales para poder importancia.
reforzar nuestros aprendizajes a
través de videos por el problema del
ancho de bando del internet de
nuestras zonas de vivienda”.
Estudiante 1
...“En referencia a la evaluacion se Muestra conocimiento
puso en marcha  diversas sobre los procesos de
herramientas virtuales, es necesario aplicacion de la
mencionar que no solo se evalia con evaluacién, menciona
el examen final, toman en cuenta las las herramientas

Evaluacion  PE-E intervenciones en clases, resolucion utilizadas y recalca la
de ejercicios. importancia del
En cuanto a la evaluacion se corre el desarrollo  de  una
riesgo que si el estudiante no esta conciencia del no al

concientizado pueda recurrir a la
copia durante el desarrollo de las
evaluaciones, razén a lo cual las
herramientas  y/o  formularios
deberian contemplar este aspecto”.

plagio.
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Estudiante 2

...“Con referencia a la evaluacion se
maneja dos tipos de evaluaciones
una a través de los examenes en
formularios finales y otra en cuanto
a los procesos durante las sesiones
de clases, a través de las
intervenciones de clases vy
resolucion de précticas calificadas”.

Existe conocimiento
sobre los procesos de
evaluacion,
modalidades y entrega
de productos de su
respectivo curso.

Estudiante 3

...“La evaluacion en tiempos de
virtualidad cambio puesto que se
realizaba a través de diversas
herramientas virtuales que permitian
poder acercarnos a la forma normal
de la evaluacion.

En este aspecto mis evaluaciones
Ilegaban a traves de los moédulos

El conocimiento que
muestra sobre
evaluacion es el
adecuado, ademas

menciona las formas en
las que participa debido
a su forma de llevar las
clases es decir en forma

impresos puesto que no tenia el asincrénica.
ancho de banda suficiente para
llevar las clases en forma

sincronica’”.

Nota: Entrevista en profundidad a los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Sanitaria
de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Considerando los resultados, se observa una relacion directa en referencia a los procesos
de ensefianza en su totalidad desde la perspectiva de los estudiantes, cabe mencionar
que uno de los grandes retos que enfrentan los sistemas de educacion en la actualidad
es la adaptacion a la virtualidad no solo de las formas de ensefianza, metodologias, y

formas de evaluacion a las que deben estar sometidos todos los estudiantes.

Los estudiantes de la facultad de Ingenieria Sanitaria, reconocen que las ventajas que le
ofrece este medio virtual deben aprovecharlo a cabalidad, pero a su vez deben
complementarlo con el estudio individualizado y personal para consolidar el
aprendizaje, se debe saber que en esta forma de ensefianza el aprendizaje se vuelve casi

autonomo y cada estudiante debe incidir en ello.
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3.2. Presentacion y analisis del Focus Groups
Tabla 5

Percepcion de los entrevistados sobre la ensefianza en contexto virtual en la Facultad de
Ingenieria Sanitaria de la Universidad Nacional de Cajamarca, a traves de la modalidad
de Focus Groups

Categoria

Testimonio

Significado

¢Coémo has
percibido el
proceso de
ensefanza en

el contexto
virtual desde
tu rol como

integrante  de
la comunidad
de aprendizaje
de la Facultad
e Ingenieria
Sanitaria  de
Universidad
Nacional de
Cajamarca -
20217

Directivos

... “La califico como una experiencia muy
retadora y enriquecedora, debido que los
procesos de adaptacion a la nueva
normalidad no fueron faciles y sencillo,
sobre todo en las entidades estatales, como
lo es nuestra universidad.

Al inicio hubo desconcierto puesto que
solo se declaro el estado de emergencia
por un mes, justo al inicio del nuevo ciclo
2020, luego de ellos el estado de
emergencia fue prolongado y alli nacio el
verdadero reto, como desarrollar nuestras
clases en la modalidad virtual...Los
procesos de adaptacion a la nueva
modalidad surgio en la diversificacion de
los contenidos de cada curso que se
dictaria, ello conllevo al desarrollo de
capacitaciones para los procesos de
adaptacion curricular.

El desarrollo de las clases se logrd
concretar a través del uso de la plataforma
institucional, se mapeo a los estudiantes
que podrian accesar a las clases
conectados en tiempo real y quienes no
podrian desarrollarlas de esta modalidad,
de alli surgié el trabajo en dos momentos
sincronicos y asincronicos, en el trabajo
asincrénico  fue utilizado en los
estudiantes con acceso solo a las clases a
través del whatsapp.

Un reto fue lograr realizar una
capacitacion que incluya los procesos de
las nuevas metodologias virtuales para
que nuestros docentes puedan hacer uso de
ellas y a la vez les beneficie en la
ensefianza a nuestros estudiantes, es
necesario recalcar que solo el 80% de
docentes asistio a estas procesos, por ello
se cred en la plataforma institucional un
espacio en el que sirva como repositorio

Desde la perspectiva de las
autoridades, la  nueva
normalidad y el desarrollo
de las clases a través del
medio virtual fue
considerado como un gran
reto que conllevo a
procesos de planificacion,
organizacion y
capacitacion a toda la
comunidad universitaria,
desde la secuenciacion de
contenidos, el wuso de
nuevas metodologias, asi
como la aplicacion de las
TICs, y los procesos
evaluativos.

Otro gran reto que significo
para las autoridades fue la
identificacion de  los
estudiantes de cada ciclo de
acuerdo al medio virtual de
comunicacion, siendo
establecido a través de
procesos  sincronicos 'y
asincrénicos, ademas del
uso del whatsapp como
medio de comunicacion,
todo ello debido a la falta
de herramientas
tecnologicas de los
estudiantes, asi como del
ancho de banda del internet
que cada uno poseia de
acuerdo a su zona de

residencia.
Cabe resaltar que el
conocimiento  sobre la

importancia de las nuevas
adaptaciones se muestra de
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de todos los ideos de las capacitaciones
para que dichos docentes puedan accesar
de manera libre e individual y apoderarse
de las nuevas metodologias propuestas.
Dentro de esta nueva experiencia el uso de
las TICs es fundamental, asi como el uso
de las plataformas de comunicacion,
manejo de software y simuladores, razén a
lo cual se capacitd a los docentes en el uso
de los mismos para lograr que se
implementen en cada una de las clases.
Cabe mencionar que una de las mayores
preocupaciones el nimero de docentes que
les dificulto adaptarse al uso de las TICs,
siendo los docentes mas adultos los que
presentaron mayor renuencia al nuevo
contexto, a diferencia de los docentes
nuevos que rapidamente se adaptaron a la
nueva normalidad.

En relacién a la aplicacion de las nuevas
formas de evaluacion el mayor reto era
desarrollar en los estudiantes a través de
charlas y de sus propios docentes el no al
plagio y a la copia, puesto que el uso de
formularios 'y demé&s modalidades
permiten que se pueda realizar consultas
externas en el momento del examen, adin
si se planifico y tomo en cuenta ademas las
intervenciones de los estudiantes en el
proceso como manera de sustentar las
notas finales.

La expectativa del logro de resultados ante
este nuevo escenario de la virtualidad aun
esta latente puesto que seguimos tratando
de lograr al 100% todos los procesos,
como parte de las autoridades esperamos
los informes finales para la elaboracién de
los planes de mejora.

manera permanente en
cada una de las
autoridades, asi como la
preocupacion por tratar de

lograr una ensefianza
6ptima en el contexto
virtual.

Docentes

... “Como una de las experiencias y reto
profesional y personal que requiere de
toda nuestra atencién y dedicacion.

En referencia al proceso de adaptacion a la
nueva normalidad y el desarrollo de las
clases de forma virtual, llevo a una gran
preparacion por parte de nosotros los
docentes, el proceso de la ensefianza fue
adaptado a la virtualidad desde las formas
de ensefianza, preparacion de materiales

Desde el punto de vista de
los docentes, el formar
parte del proceso de
adaptacion a la virtualidad
fue un gran reto desde la
diversificacion curricular,
la aplicacion de las
metodologias activas
virtuales, uso de las TICs 'y
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hasta las evaluaciones conllevaron una
adaptacion con la finalidad de lograr el
desarrollo de las competencias en nuestros
estudiantes.

Es necesario mencionar que el trabajo
colegiado fue fundamental para la
realizacion de la adaptacion del curriculo,
especificamente en la diversificacién de
los contenidos con la finalidad de lograr
que sean los mas especificos y que sean de
utilidad absoluta para nuestros
estudiantes.

En la aplicacion de nuevas metodologias y
uso de las TICs nos capacitaron y ello
sirvid para aplicarlos durante el desarrollo
de nuestras sesiones, cabe mencionar que
a pesar del uso de las TICs hubieron
dificultades por la propia naturaleza de los
cursos, puesto que estos a pesar de la
utilizacion de software o simuladores no
acercaban del todo a la realidad fisica a
nuestros  estudiantes, siendo  los
estudiantes de los Gltimos ciclos los que
fueron en medida afectados por lo que se
trabaron las practicas preprofesionales de
manera fisica.

En relacion a la evaluacion, fue uno de los
puntos mas algidos de nuestra labor puesto
que la virtualidad ofrece diversas formas
de aplicarlas, pero uno de los mayores
retos significo como desarrollar la
conciencia de no a la copia por parte de
nuestros alumnos, razon a ello también se
tomaron en cuenta las participaciones en
clases, desarrollo de préacticas calificadas,
debates, etc.

Todo este proceso de aplicacién de una
nueva  curricula, metodologias vy
evaluacion, nos lleva a observar como se
desarrolla los procesos de ensefianza —
aprendizaje en la virtualidad y como se
dan los procesos de evaluacion tanto de
manera interna como externa,
detallandose ello en los tipos de trabajo
que deberan entregar nuestros
estudiantes”.

la evaluacién en el nuevo
contexto.

Manifiestan que el trabajo
colegiado es calve para
todo lo que requiere el
proceso de adaptacion, asi
mismo uno de sus retos
significo la aplicacion de
las metodologias y de las
TICs, y mencionan que el
mayor punto algido de este
proceso es la evaluacion.
Es necesario resaltar que
dentro de todo el proceso
de ensefianza se presento la
dificultad para los ciclos
finales en relacién a las
practicas profesionales que
los futuros ingenieros
deberian  realizar, sin
embargo, don el uso de
simuladores  tratan  de
acercar lo mas posible a la
realidad en dichas
actividades.

Estudiantes

...“Este proceso de adaptacion a la
virtualidad significo un gran reto para

Desde el rol que cumplen
como estudiantes, el nivel
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nosotros los estudiantes, puesto que el
inicio del ciclo quedo suspendido, en
nuestra universidad se realizO 6 meses
después de la declaratoria de emergencia,
sin embargo la adaptacién que presento la
universidad nos ayudé en gran medida.

Una de los puntos mas éalgidos en la
virtualidad y sus formas sincronicas y
asincronicas significo el tener o no una
computadora en casa y sobre todo si
podriamos contar con servicio de internet,
asi nos reunieron de acuerdo a lo que
podriamos tener para una fase sincrénica
y a los que no podian acceder a las
herramientas  tecnologias  necesarias
pasaron a trabajar mediante whatsapp.

Es necesario mencionar que lo que nos
ofrecieron nuestros maestros en cuanto a
las clases, fue adecuado por sus nuevas
metodologias que trataban de acercarnos y
humanizar la virtualidad, muchos de ellos
al igual que nosotros tuvimos que
aprender a manejar las TICs, un punto que
se debe mencionar es el proceso de la
evaluacion, se dio mediante herramientas
virtuales, participaciones en clases,
resolucion de précticas , al final de todo
este proceso se nos brindaba los procesos
de retroalimentacion que fueron claves
para seguir aprendiendo. Cabe mencionar
que el autoestudio fue base para nuestro

29 9

aprendizaje”.”.

de percepcion de todo el
proceso fue destacado,
puesto que mencionan que
la adaptacion fue rapida a
la virtualidad y que el
proceso de ensefianza con
la aplicacion de
metodologias, Tics,
adaptacion curricula y las
evaluaciones por parte de

los docentes fue lo
adecuado.
Mencionan que una

limitante fue el acceso al
servicio del internet y a la
presencia 0 no de laptops,
pc o tabletas en casa.

Nota: Focus groups a las autoridades, docentes y estudiantes de la Facultad de
Ingenieria Sanitaria de la Universidad Nacional de Cajamarca, respecto a sus
percepciones sobre el proceso de ensefianza en la virtualidad.

Considerando las respuestas a las preguntas planteadas y la interpretacion respectiva, se
observa que los informantes conocen, planifican, organizan y ejecutan el proceso de
ensefianza desde sus roles. Dicha postura se refleja en el compromiso y las formas de
adaptar todo a la nueva normalidad virtual. Cabe mencionar que aln existen puntos que
deben seguir en mejoramiento como el acceso a los servicios de internet, el acceso al uso

de herramientas tecnoldgicas como las laptops, etc.
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3.3 Presentacion y analisis de los resultados en el enfoque cuantitativo de la encuesta
de opinion de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Sanitaria de la Universidad
Nacional de Cajamarca.

Tabla 6

Porcentajes de opinion, respecto a: De acuerdo a tu percepcion, ¢Ha logrado adaptarse
a la nueva forma de ensefianza a través de la virtualidad?

Categorias Numero de encuestados Porcentaje
Siempre 51 55%
Casi siempre 28 30%
Nunca 14 15%
Total 93 100%

Nota: Encuesta online sobre niveles de percepcion, aplicada a los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria Sanitaria de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Figura 1

Porcentajes de opinidn, respecto a: De acuerdo a tu percepcion, ¢Ha logrado adaptarse
a la nueva forma de ensefianza a través de la virtualidad?

Porcentajes de respuestas de encuestados

H Siempre M Casi siempre Nunca

Nota: Encuesta online sobre niveles de percepcion, aplicada a los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria Sanitaria de la Universidad Nacional de Cajamarca.

De acuerdo a los resultados obtenidos el criterio Siempre, cuenta con el 55% de
aceptacion por parte de los encuestados, quienes afirman que si han logrado adaptarse a
la nueva modalidad de la virtualidad en el proceso de ensefianza — aprendizaje, asi
mismo el 15% de los encuestados no ha logrado adaptarse al nuevo proceso de

ensefianza en el contexto virtual, debido a maltiples.

A partir de esta percepcion por parte de los encuestados, manifiestan que la adaptacién
a la modalidad virtual de la ensefianza fue de facil adaptabilidad, ademés cabe mencionar

que la mayoria de estudiantes tenian acceso a las herramientas y conexion a internet.
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Tabla 7

Porcentajes de opinion, respecto a: De acuerdo a tu percepcion, ¢ Cree usted que esta
logrando el desarrollo de las competencias requeridas en la carrera a través de los
diversos cursos impartidos?

Categorias NuUmero de encuestados Porcentaje
Siempre 33 35%
Casi siempre 37 40%
Nunca 23 25%
Total 93 100%

Nota: Encuesta online sobre niveles de percepcion, aplicada a los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria Sanitaria de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Figura 2

Porcentajes de opinidn, respecto a: De acuerdo a tu percepcion, ¢Cree usted que esta
logrando el desarrollo de las competencias requeridas en la carrera a través de los
diversos cursos impartidos?

Porcentajes de respuestas de encuestados

@ Siempre @ Casisiempre [ Nunca

Nota: Encuesta online sobre niveles de percepcion, aplicada a los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria Sanitaria de la Universidad Nacional de Cajamarca.

De acuerdo a los resultados obtenidos el criterio Casi Siempre, cuenta con el 40%
de aceptacion por parte de los encuestados, a partir del cual se afirma que en gran
medida los estudiantes asumen que estan desarrollando las diversas competencias que
la carrera le solicita a través de los diversos cursos que desarrollan, el 25% de
encuestados manifiestan que no estan desarrollando las competencias requeridas
puesto que en los ultimos ciclos algunos cursos no fueron posibles el desarrollo de sus
practicas pre profesional. En referencia al desarrollo de las diversas competencias por
parte de los estudiantes deben tener en claro que ello se logra a través de diversas
formas siendo una ellas el desarrollo de las practicas pre profesional que los acerca
mas a la carrera futura, asi mismo la mayoria de ellos considera que si lo estan logrando

puesto que son estudiantes que van del I al VI ciclo de la carrera.
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Tabla 8

Porcentajes de opinion, respecto a: De acuerdo a tu percepcion, El uso de
metodologias activas virtuales que estan aplicando tus maestros ¢contribuyen a tu
aprendizaje de manera significativa?

Categorias Porcentaje Numero de
encuestados
Siempre 30% 28
Casi siempre 60% 56
Nunca 10% 9
Total 100% 93

Nota: Encuesta online sobre niveles de percepcion, aplicada a los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria Sanitaria de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Figura 3

Porcentajes de opinion, respecto a: De acuerdo a tu percepcion, El uso de
metodologias activas virtuales que estan aplicando tus maestros ¢contribuyen a tu
aprendizaje de manera significativa?

Porcentajes de respuestas de encuestados

N Siempre M Casi siempre Nunca

Nota: Encuesta online sobre niveles de percepcion, aplicada a los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria Sanitaria de la Universidad Nacional de Cajamarca.

De acuerdo a los resultados obtenidos el criterio Casi Siempre, cuenta con el 60% de
aceptacion por parte de los encuestados, a partir del cual se afirma que las metodologias
activas aplicadas por sus docentes si estan incrementando su aprendizaje de los cursos, el
10% de encuestados manifiestan que el uso de las metodologias activas virtuales no
contribuye a su aprendizaje, en este porcentaje de estudiantes se encuentran aquellos que

llevan de manera asincronica las clases.
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Tabla9

Porcentajes de opinidn, respecto a: De acuerdo a tu percepcion, ¢La aplicacion de
las TICs estan contribuyendo en tu aprendizaje y permiten mas factible el desarrollo
de las clases?

Categorias Numero de encuestados Porcentaje
Siempre 33 35%
Casi siempre 47 50%
Nunca 13 15%
Total 93 100%

Nota: Encuesta online sobre niveles de percepcion, aplicada a los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria Sanitaria de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Figura 4

Porcentajes de opinidn, respecto a: De acuerdo a tu percepcion, ¢La aplicacion de
las TICs estan contribuyendo en tu aprendizaje y permiten mas factible el desarrollo
de las clases?

Porcentajes de respuestas de encuestados

N Siempre M Casi siempre Nunca

Nota: Encuesta online sobre niveles de percepcidn, aplicada a los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria Sanitaria de la Universidad Nacional de Cajamarca.

De acuerdo a los resultados obtenidos, un 50% del total de encuestados poseen la
percepcion de que el uso de las TICs permite el desarrollo de su aprendizaje en la
modalidad virtual, mientras que el 15% del total de encuestados asume que las TICs no
contribuyen al logro de sus aprendizajes. En referencia al uso de la TICs una de sus
finalidades es contribuir al logro del aprendizaje de los estudiantes, estas se vuelven
herramientas claves para el desarrollo de las clases por parte de los maestros, en este
mismo rubro se tendria que pensar que herramientas s podrian utilizar para apoyar el

aprendizaje auténomo de los estudiantes que realizan estudios de manera asincronica.
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Tabla 10

Porcentajes de opinion, respecto a: De acuerdo a tu percepcion, ¢Las diversas
estrategias para evaluarte, son suficientes para que demuestres lo aprendido

Categorias NUmero de Porcentaje
encuestados
Siempre 28 30%
Casi siempre 42 45%
Nunca 23 25%
Total 93 100%
Figura 5

Porcentajes de opinion, respecto a: De acuerdo a tu percepcion, ¢Las diversas
estrategias para evaluarte, son suficientes para que demuestres lo aprendido?

Porcentajes de respuestas de encuestados

H Siempre M Casi siempre Nunca

Nota: Encuesta online sobre niveles de percepcion, aplicada a los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria Sanitaria de la Universidad Nacional de Cajamarca.

De acuerdo a los resultados obtenidos el criterio Siempre, cuenta con el 30% de
aceptacion por parte de los encuestados y el criterio de Casi Siempre con 45% de
aceptacion por los encuestados demuestra que los estudiantes perciben que las formas
de evaluacion aplicadas por sus maestros si estan midiendo de manera efectiva lo que
estan aprendiendo, mientras que el 25% de la totalidad de estudiantes encuestan
perciben que las evaluaciones aplicadas no recogen lo que estan aprendiendo de
manera efectiva. En este criterio se debe entender que la evaluacion es un eje
principal y central en el proceso de ensefianza, las diversas formas que se viene
aplicando la evaluacion debe contribuir a contrastar lo que el alumno esta prendiendo,
por ello se debe elaborar un plan de mejora para que la evaluacion sea percibida como

efectiva.
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3.4. Triangulacion de informantes
Tabla 11

Triangulacién de los puntos convergentes e interpretaciones de las categorias e informantes de la comunidad de aprendizaje de la
Facultad de Ingenieria Sanitaria de la Universidad Nacional de Cajamarca, sobre la percepcién del proceso de ensefianza en contexto

virtual

Categoria Informantes Puntos convergentes Interpretacion Credibilidad
- Consideran como un nuevo reto el Muestran disposicién hacia el Ci Existe una alta
desarrollo del proceso de ensefianzaen nuevo reto de adaptacion a la significatividad en el
modalidad virtual. virtualidad, promueven desarrollo del proceso de
- Desarrollo de capacitaciones a los capacitaciones que fortalezcan adaptabilidad de o
docentes dicho proceso de transito de lo presencial a lo virtual.
- Participacion en el desarrollo de los presencial a lo virtual.
procesos de adaptabilidad desde lo Consideran que la edad es un

Directivos  curricular hasta la evaluacion. criterio determinante para el Co Promocidn de

- Muestran predisposicion para lograr proceso de ensefianza en la capacitaciones que

Proceso de los aprendizajes y desarrollo de virtualidad. promuevan la adaptacion

ensefianza competencias de los estudiantes de la del proceso de ensefianza
facultad. al contexto virtual.

PDI-E - La edad es un factor en contra en la
adaptabilidad el proceso de ensefianza
en la virtualidad.
-Muestran  disposicion  para la Muestra conocimiento Cs Trabajo colegiado
aplicacion de nuevas adaptaciones a su satisfactorio sobre el proceso de como base para 0s
labor docente. ensefianza, incorporando acciones procesos de adaptacion
Docentes que conlleven a mejorar la virtual.

comprensién en los estudiantes.
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-Consideran que el trabajo colegiado es
vital para los procesos de adaptacion
del curriculo a la virtualidad.

- Toma en cuenta la accesibilidad de los
estudiantes a las plataformas de
ensefianza.

Estudiantes

- Consideran que el proceso de
ensefianza toma en cuenta varias
formas de llegar a os estudiantes.

- La accesibilidad se ve limitada por el
ancho de banda de las zonas de
residencia

Toman en cuenta el grado de
accesibilidad a las plataformas
virtuales de ensefianza siendo una
limitante el servicio de internet.
Reconoce las adaptaciones a la
ensefianza en la virtualidad

Cs ElI  proceso de
ensefianza se centra en los

tiempos  sincrénico y
asincroénico.
Cs Existe fuertes

limitaciones en el acceso
por parte de un gran
porcentaje de estudiantes.

- Conocimiento sobre la importancia
de la adaptacion curricular para el

Se muestra conocimiento sobre la
aplicacion de la diversificacion

logro de los aprendizajes en curricular, por ello planifican
modalidad virtual. capacitaciones para los docentes.
Directivos - Planificacion de rueda de Toman encuenta que la
Adaptacion capacitaciones para lograr una diversificacion tiene como
curricular adecuacion de la curricula, teniendo objetivo la  mejor de los
como idea central el desarrollo de los aprendizajes en la virtualidad,
PDI-C contenidos especificos en cada curso
a dictar.
- Participacion en la adaptacion de la Los docentes participaron en la
curricula en los diversos cursos a la adaptacion de los curriculos de
Docentes virtualidad. cada curso a dictarse.

Mencionan que la diversificacion
curricular se da de acuerdo a la

Ce Participacion activa de
los integrantes como
autoridades y docentes en
los procesos de
diversificacion curricular
de cada curso a dictar.

C7 Todos los docentes
logran diversificar los
contenidos de sus cursos a
dictar.

Cs Existe
significativa

una
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Metodologias

PDI-M

- Conocen todas las politicas vy
estrategias de como diversificar
contenidos.

Mencionan que la diversificacion se
dard tomando en cuenta el grado de
accesibilidad e los estudiantes y en el
autoestudio.

modalidad que los estudiantes

puedan accesar.

Estudiantes

Directivos

- Reconocen que la adaptacion de los
contenidos es adecuada a la
virtualidad.

Mencionan que la virtualidad no les
permite terminar completamente con
las tematicas de algunos cursos que
necesitan cuestiones especificas que
solo la presencialidad lo proporciona
(précticas preprofesionales y trabajos
en campo directo).

-Toman en cuenta la importancia de la

aplicacion de las nuevas metodologias,

realizando un convenio con UNESCO
para la elaboracion de capacitacion

sobre el uso de las mismas para todos

los docentes.

Toman en cuenta que deberan elaborar

un plan de mejora para los docentes con
mayor antigliedad debido a su falta de

adaptabilidad al nuevo contexto.

Mencionan que fue importante la
adaptacion curricular a los cursos
que llevan debido a la virtualidad.
Reconocen que el autoestudio es
vital en todo el proceso.
Mencionan que en algunos cursos
no se logra Vvirtualmente el
aprendizaje como si se realiza en la
fase presencial.

Conocen sobre el desarrollo e
importancia de las metodologias
activas virtuales y realizan
diversas capacitaciones para Sus
docentes.

No cuentan con plan de mejora
para atender a docentes que logran
no adaptarse a la nueva
normalidad.

convergencia en el
desarrollo de los cursos y
la accesibilidad a los
medios virtuales.

Co No todos los cursos
logran las competencias
requeridas  para  los
estudiantes.

Cio0 Existe conocimiento
sobre la importancia de la
aplicacion de las nuevas
metodologias en la
virtualidad.

C11 Un segmento de la
comunidad de docentes
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Docentes

- Mencionan la importancia de la
inclusién de nuevas metodologias
activas virtuales en el desarrollo de
las sesiones en sus cursos.

- Coinciden en que el aprendizaje para
la aplicacion de las nuevas
metodologias fue accesible a través
de la capacitacion por parte de la
Universidad.

- Uno de sus mayores restos es como
aplicar estas metodologias en los
materiales asincrénicos para los
estudiantes.

Manifiestan conocimiento
satisfactorio sobre el uso de las
metodologias activas virtuales.
Coinciden en la importancia de la
aplicacion de las metodologias
virtuales que logran desarrollar en
cada una de sus sesiones.
Participan en los procesos de
capacitaciéon que la universidad
planifico.

Estudiantes

- Reconocen la importancia y la

efectividad del wuso de |las
metodologias por parte de los
docentes.

- La accesibilidad a las plataformas
limita que se aprovechen en su
totalidad las nuevas metodologias
propuestas por los docentes.

-La fase asincronica no muestra
mayores estrategias que la del
autoestudio.

Reconocen la importancia y
efectividad el wuso de las
metodologias activas para el logro
de sus aprendizajes.

Mencionan que en la fase
asincronica no se  aplica
metodologias activas solo el

autoestudio.

no logran aplicar estas
nuevas metodologias.

Ci12 Efectividad de la
aplicacion de las
metodologias en el logro
de los aprendizajes.

Ci3 Conocimiento que se
debe seguir mejorando en
las metodologias
aplicadas para 0S
estudiantes que realizan
fase asincronica.

Ci14 Manifiestan que es
importante para que su
aprendizaje sea mas
efectivo, desde la
aplicacion de estrategias
que aplican sus docentes.

Directivos

- Desarrollan capacitaciones para sus
docentes en relacion al manejo de la
plataforma institucional y diversas

Planifican capacitaciones para la
aplicacion de las TICs para toda la
comunidad de aprendizaje.

Cis Amplio conocimiento
sobre la importancia del
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Aplicacion
TICs

PDI-MM

Docentes

herramientas tecnoldgicas que le

permita aplicar en el desarrollo de sus

sesiones.

- Realiza acciones de monitoreo y

seguimiento de aplicacién de las TICs

por parte de sus docentes.

- Muestran  preocupaciéon  por

desarrollar las habilidades en los

docentes que no loran aplicar las TICs..

- Menciona la importancia de las TICs
en el trabajo docentes en la
virtualidad.

- Reconocen que seleccionan y aplican
las TICs de acuerdo a la naturaleza de
SUS CUrsos.

- Detallan sobre los procesos e
aplicacion de las TICS a traveés de la
edicion de videos y materiales para
los estudiantes que desarrollan fase
asincrénica y de autoestudio.

- Muestran  preocupacion por los
estudiantes que no logran tener
accesibilidad a las diversas
herramientas virtuales.

Elaboran un plan de mejor para
apoyar a los docentes que
presentan dificultad con las TICs.

Los docentes presentan un
conocimiento suficiente sobre el
manejo de las TICs y ademas
reciben capacitaciones por parte de
la universidad para la aplicacion
correcta de las TICs en sus clases.
Reconocen que aun falta aplicar
nuevas herramientas para los
estudiantes que no logran tener
accesibilidad.

Estudiantes

- Conocen el funcionamiento de las
TICs y herramientas virtuales que
aplican sus docentes.

Los estudiantes presentan
conocimiento suficiente sobre el
manejo de las TICs.

uso de las TICs en la
nueva normalidad virtual

Cis Eleccion significativa
de diversas herramientas
virtuales de apoyo para el
desarrollo de las clases.

C17 Amplio conocimiento
en el manejo de los
softwares por parte d ellos
docentes que utilizan
dichas herramientas.

Cis Un segmento de la
comunidad muestra su
preocupacion por que a
pesar del uso de las TICs
algunos cursos por su
naturaleza no logran el
aprendizaje ideal.
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- Consideran que no hubo dificultad
para trabajar con las herramientas
virtuales propuestas.

- Mencionan que aun ante el uso de las
TICS en algunos cursos no son

Mencionan que algunos cursos de
acuerdo a su naturaleza las TICs no
son suficientes.

suficientes para el logro de las

competencias que se requiere

desarrollar.

-Reconocen la importancia de las Reconocen los tipos de evaluacion. Cig Existe conocimiento

evaluaciones y de los procesos de
retroalimentacion, por lo  cual,

Mencionan la importancia de los
procesos de retroalimentacion.

Directivos  capacitan a sus docentes. Continlan en busqueda de la

-Mencionan que una de las mayores aplicacion de las evaluaciones sin
Evaluacion preocupaciones es desarrollar en los copia en todos los estudiantes.
estudiantes la conciencia del NO a la
PDI-E copia.

- Buscan nuevas formas de evaluacion
que conlleven al logro de las
competencias  laborales en los
estudiantes que estan por egresar.
-Mencionan  conocer sobre la Mencionan conocer sobre los tipos
aplicacion de dos tipos de evaluaciones de evaluacién y su aplicacion en la
internas y externas. virtualidad.
-Reconocen los tipos, tiempos y fechas Toma en cuenta el desarrollo de
cuando se aplicaran las evaluaciones.  evaluaciones de proceso.

Docentes  -Muestra conocimiento sobre los

procesos de retroalimentacion

sobre  los  procesos
evaluativos.
Cio Se muestra

conocimiento sobre la
importancia  de las
evaluaciones de proceso.

C20 Reconocen que los
procesos de
retroalimentacion son
importantes para mejorar
el aprendizaje de los
estudiantes.

64



Estudiantes

Toman en cuenta las evaluaciones de
proceso.

-Reconoce la importancia de las
evaluaciones para medir sus avances
académicos.

- Manifiesta que se elabor6 un plan para
la concientizacion de los estudiantes en
cuanto a la evaluacién y su desarrollo.
- Asi mismo manifiestan que existe
proceso de retroalimentacion que
permiten seguir aprendiendo.

Manifiestan realizar proceso de

retroalimentacion a los Ca:Conocimiento sobre

estudiantes. la importancia de las
evaluaciones auténticas.

Conocen sobre las evaluaciones y

sus formas de aplicacion.

Reconocen la importancia de la

retroalimentacion.

Nota: Significado de los testimonios actorales derivados de las unidades de significado y credibilidades, segun registro etnografico y
etnometodoldgico de los integrantes de la comunidad educativa de la Facultad de Ingenieria Sanitaria de la Universidad Nacional de
Cajamarca.
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IV. DISCUSION

Teniendo en cuenta los resultados encontrados a partir de la investigacion
desarrollada desde la aplicacion mixta, se logré encontrar una relacion y contraste con
los antecedentes de estudio, la teoria estudiada y la metodologia empleada durante el
desarrollo de la investigacion, teniendo en cuenta los resultados que se obtuvieron como
parte de la investigacion, se puede indicar que la explicacién cualitativa y cuantitativa
de los objetivos planificados se logré alcanzar en su totalidad, demostrandose en ello, a
partir del entendimiento, comprensién e interpretacion de los significados y sus

credibilidades manifestadas por cada uno de los participantes de la investigacion.

Con referencia a la pregunta principal sobre las percepciones de los integrantes de la
facultad de ingenieria sanitaria de la universidad nacional de Cajamarca, quedo
respondida en cada unidad de significados y credibilidad sistematizada dentro de las
tablas 1 al 4 segun corresponde, en la cual se realizd una descripcion especifica
acompafada de sus respectivas interpretaciones. En la actualidad las universidades, asi
como toda institucion de educacion se encuentran enfrentado una serie de exigencias y
demandas hacia el cumplimiento del logro de los aprendizajes y desarrollo de
competencias de sus estudiantes, segun lo requiere la misma carrera que estos estudien,
razon por lo cual, la interrelacién de cada uno de sus componentes es importante, desde
la vision de la gestion hasta la vision pedagdgica vista desde las adecuaciones a las
nuevas exigencias de que el nuevo contexto virtual requiere. Tomando en cuenta los
significados e interpretaciones de la informacion de los agentes participantes, se logra
concluir que desde sus percepciones el desarrollo del proceso de ensefianza en contexto
virtual desarrollado esta basado en estandares que permitiran el logro de los aprendizajes
en los estudiantes, asi mismo se denota la proyeccion de los planes de mejora para
solucionar inconvenientes propios de las adaptaciones tanto curriculares hasta las de
evaluacion al nuevo contexto de la virtualidad, tomando en cuenta segin Lovon y
Cisneros (2020) la educacion virtual o la Ilamada virtualidad es una modalidad que a
través de la pandemia fue importante en el proceso de la educacion no presencial que
estuvo asociado al uso de la tecnologia, que a través de sus diferentes plataformas
tecnoldgicos ayuda a desarrollar el aprendizaje, percibiendo un sistema nuevo e

innovador que esta bajo una red online y que ha transformado la educacion, dejando de
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lado la educacion tradicional. Por otro lado, Vargas (2020) en su proyecto de
investigacion sobre Ensefianza aprendizaje virtual en tiempos de pandemia aplicada a
los estudiantes del sexto ciclo de la carrera de enfermeria de la Universidad estatal del
Sur de Manabi, concluye que las estrategias aplicadas por los docentes cuentan con una
alta aprobacion puesto son innovadoras y agiles, asi mismo logra determinar que los
mejores medios utilizados por los estudiantes es el whatsapp, zoom, meet, Facebook
live y classroom, siendo estos medios y el desarrollo de estrategias aplicadas las que
permiten una mayor comprension de las tematicas estudiadas y que promovieron la

interaccion a nivel destacado entre los actores del conocimiento.

En relacién a los resultados obtenidos de forma cualitativa, se ven respaldados en
las bases tedricas citadas, asi como la teoria de la percepcion y de la fenomenologia
fueron utilizadas como teorias base para el entendimiento y comprensién de las
percepciones de los agentes participantes en referencia a la percepcion que estos
mostraron sobre el proceso de ensefianza en el contexto virtual, asi mismo la utilizacién
de los métodos hermenéutico y dialéctico, apoyaron el analisis a profundidad de los
procesos desarrollados durante el analisis de informacion vertida por cada uno de los
entrevistados a profundidad. Con referencia a la credibilidad de los resultados
cualitativos obtenidos, estas se basan en el proceso de tratamiento de informacion
mediante la triangulacién de los aportes de los participantes en la investigacion, tal como
se encuentran en la tabla 10 en la que se detalla especificamente el analisis de cada uno
de los significados de la informacion brindada por los informantes, teniendo en cuenta
la rigurosidad cientifica basada en la veracidad y valoracion de los datos obtenidos a
través del proceso de interpretacion de informacion. Se debe mencionar que al obtener
informacidn de manera cualitativa estos pueden y logran ser de naturaleza subjetiva y
por lo tanto sensible de comprension a partir del significado de los hechos y acciones
encontradas, por lo cual todas las interpretaciones fueron realizadas de manera ética,
respetando la confidencialidad de los informantes. Asi mismo como parte de la
credibilidad se puede extraer que los entrevistados coinciden en diversos puntos como
son el mejoramiento de los procesos de ensefianza a través de la virtualidad, dando a
conocer las diversas dificultades que pasaron para lograr una adaptacion a este nuevo
contexto, concluyendo que pasada la pandemia se deberia desarrollar las clases en un
contexto hibrido, esto se relaciona segun Jarke y Breiter (2019) afirma que la virtualidad
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se ha convertido en un término cotidiano que abarca una amplia gama de palabras
polisémicas y ambiguas. Ademas, junto con el veloz crecimiento de las TIC y la
creciente generalizacion de la comunidad consumista, su significado depende del
espacio o contexto en el que se expresa. Por otro lado, More y Velasco (2018) en su
investigacion Las caracteristicas personales y pedagdgicas del tutor virtual en la
intervencion de un programa de formacion en ciudadania en modalidad a distancia,
concluye que el papel del tutor virtual se encuentra en el aprovechamiento del tiempo
realizando actividades centradas en mejorar la interaccién con los participantes, asi
mismo la comunicacién virtual requiere del uso de diversas herramientas con las que

debe contar los programas formativos a distancia.

Los resultados cuantitativos procesados, son explicados en base a los métodos analiticos
y descriptivos que permiten la organizacion e interpretacién de los datos, los cuales
aportaron resultados relevantes y suficientes sobre la percepcion del proceso de ensefianza
en contexto virtual de los integrantes de la Facultad de Ingenieria Sanitaria de la
Universidad Nacional de Cajamarca, dicho resultados se relacionan con los beneficios de
la aplicacién de las TIC, tomando en cuenta lo mencionado por Marqués (2000) refiere que
el cambio hacia una sociedad del conocimiento aplicando las TIC, permite un cabio
profundo en la sociedad, ampliando sus capacidades fisicas y mentales a todos los
integrantes de la sociedad. Por otro lado, Tinoco (2018) en su investigacién Uso del entorno
virtual del aprendizaje en los estudiantes de la carrera profesional de educacién inicial del
Instituto superior de educacion publico Ignacio Amadeo Ramos Olivera — Yungay, 2017,
concluye que el uso de las herramientas que se utilizan en los llamados entornos virtuales
son eficaces para el desarrollo de la accidon pedagdgica, ademas de ello se menciona que el
rol del docente en el entorno virtual es basico y necesario en la medida que se desarrolle

como orientador, motivador y participativo.
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V. CONCLUSIONES

Primera: La percepcién mostrada por los informantes es de alta significatividad con
referencia al desarrollo del proceso de ensefianza en el contexto virtual en la Facultad de
Ingenieria Sanitaria de la Universidad Nacional de Cajamarca, encontrando relacién
directa con el proceso de adaptacién de los sistemas educativos a la virtualidad, quedando
claro que las autoridades de la facultad de ingenieria sanitaria y de la misma Universidad
Nacional de Cajamarca, tienen la responsabilidad directa de dicha accidn, a través de la

generacion de procesos que permitan virtualizar la educacion que en esta se brinda.

Segunda: En referencia a la adaptacion del curriculo, en relacion a la dosificacion de
contenidos de los diversos cursos, se toman en cuenta las teorias que sustentan que estos
deben ser especificos durante el trabajo virtual, asi mismo se pone en manifiesto que el
trabajo colegiado por pate de la comunidad docentes contribuye de manera significativa
para el logro del objetivo, con la Unica finalidad de adecuar la curricula a las nuevas
exigencias y teniendo en cuenta que el autoestudio y la autogestion de tiempo es base

para ello.

Tercera: La aplicacion de las metodologias activas en la virtualidad permite que el
proceso de ensefianza se humanice y aminore las brechas en relacion a la presencialidad,
es necesario entender que este proceso de uso de las nuevas metodologias ayuda a la
comprension de los contenidos y permite situar a los estudiantes y docentes en un

escenario donde la virtualidad solo sea el medio para el logro de los aprendizajes.

Cuarta: En cuanto al uso de las TICs este se vuelve esencial puesto que el contexto
virtual asi lo requiere, ante ello la implementacion de nuevas herramientas, software,
simuladores laboratorios virtuales se vuelven indispensables con la finalidad de brindar a
los estudiantes un aprendizaje lo méas cercano a la realidad. Cabe mencionar que todo
dependeré de la naturaleza de los cursos puesto que en algunos de ellos aun se requiere
de cuestiones practicas en fase presencial como lo son las practicas preprofesionales por

si solo mencionar una de ellas.

Quinta: Segun los testimonios de los informantes de acuerdo al desarrollo del proceso
de ensefianza en contexto virtual, la evaluacion cobra una gran importancia debidos a la

nueva modalidad de estudios, siendo un eje central la promocién del desarrollo de una
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conciencia que impida la copia en la resolucion de las evaluaciones por parte d ellos
estudiantes, asi mismo desde el colectivo docentes se vuelve importante que se realice los

procesos de retroalimentacidn para afianzar los aprendizajes de los estudiantes.

Sexta: La opinion que los estudiantes muestran ante el proceso de ensefianza en
contexto virtual ha logrado ser destacado, mas aun manifiestan que uno de los grandes
problemas que afronta esta nueva modalidad es el acceso a las herramientas tecnol6gicas
y el ancho de banda de internet que cada localidad posee donde residen los estudiantes,

siendo la mayoria de ellos de lugares rurales, costo la adaptacion a la nueva normalidad.

Sétima: Como parte de la practica cotidiana en el desarrollo de las actividades de
ensefianza se vuelve necesario que los procesos a realizar muestren una flexibilidad en
cuanto a la obtencion de resultados con la finalidad de poder equipara los resultados que
se obtiene en cuanto a las fases de estudio y modalidad que los estudiantes presentan
durante el tiempo sincronico y asincrénico de desarrollo de clases. Cabe menciona que
un porcentaje de estudiantes realizan su estudio mediante uso de materiales de estudio

fisico que la misma universidad proporciona.

Octava: De forma general el nivel de percepcion que presentan los informantes sobre
el proceso de ensefianza en contexto virtual dentro de la facultad de ingenieria sanitaria
de la Universidad Nacional de Cajamarca, es de aceptacion significativa para el logro de
los objetivos propuestos, sintiendo que el proceso de adaptacion a la virtualidad llega a
ser un gran reto, pero existe la disponibilidad de sus integrantes para la concrecién de las

metas establecidas.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Al equipo de autoridades acelerar alianzas que permitan a los estudiantes
de zonas alejadas contar con al menos una Tablet para el acceso a las plataformas de
ensefianza, asi mismo la elaboracion de planes de mejoras a partir de la evaluacion y
autoanalisis de los resultados obtenidos durante los ciclos de estudio en virtualidad.
Ademas de contar con un plan de respaldo y apoyo a los docentes que por naturaleza
(edad) no logran adaptarse al uso de las nuevas tecnologias en fase virtual.

Segunda: A los docentes, planificar, organizar y evaluar de acuerdo a la dosificacién
de los contenidos y el logro de las competencias, a sequir aplicando las TICs para mejora
el aprendizaje de los estudiantes y realizar una autoevaluacion sobre los resultados

obtenidos en cada uno de sus cursos y asi poder elaborar un plan de mejora.

Tercera: A los estudiantes, desarrollar sus actividades de aprendizaje utilizando
diversas herramientas virtuales y promover el autoestudio y la autogestion de tiempos

para el logro de los aprendizajes.

Cuarta: En general es necesario seguir trabajando de manera conjunta con todos los
integrantes de la facultad de ingenieria sanitaria para el logro de los objetivos que se ha

propuesto.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de la informacién

Protocolo para entrevista a profundidad, a autoridades, docentes y estudiantes,

sobre sus percepciones acerca del proceso de ensefianza en el contexto virtual de

Ingenieria Sanitaria - Universidad Nacional de Cajamarca.

Finalidad. Recabar datos relevantes sobre las diversas percepciones de los integrantes de la
comunidad universitaria de la Facultad de Ingenieria Sanitaria de la Universidad Nacional de
Cajamarca.

1.

Instrucciones. Registra de manera especifica los testimonios de los informantes autoridades,
docentes y estudiantes en un clima de confianza a través de las diversas salas de contacto y
comprender el significado de lo que expresan a partir de sus vivencias.

Desarrollo. Las entrevistas a profundidad se realizaran en dos etapas:

Etapa 1: Propiciar un clima de confianza para los entrevistados, para la apertura de la
entrevista a través de una conversacion amical, libre y sin presiones, comentandoles que
dichas entrevistas seran grabadas por lo cual deberan dar su consentimiento.

Etapa 2: Recojo de informacion en las diversas salas de reunion virtual, sobre sus
percepciones a través de sus diversas vivencias dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje
en la Facultad de Ingenieria Sanitaria de la Universidad Nacional de Cajamarca — Filial

Celendin.

¢C6mo ha recibido la comunidad universitaria el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje por
parte de autoridades de facultad, docentes y estudiantes? ¢ Cudles han sido las primeras impresiones?
¢Todos han logrado accesar a este nuevo escenario? ;Existira diferencia significativa con la
presencialidad, en que aspectos?

¢Coémo usted que se viene desarrollando el proceso de ensefianza-aprendizaje en el contexto virtual
en la Facultad de Ingenieria Sanitaria — Filial Celendin?

¢Logro realizar la adaptacion curricular de su curso al nuevo contexto virtual? ¢Si lo realizo cuales
fueron los principales logros? ;Coémo asegura que se esta logrando el desarrollo de competencias en
sus estudiantes? (Docentes)/ Sus docentes han logrado realizar la adaptacion curricular de sus cursos
al nuevo contexto, como lo comprobé? ¢ Cree usted qué es suficiente con adaptar la curricula al nuevo
contexto para lograr resultados en los estudiantes? (autoridades) / ;Como recibiste las nuevas
adaptaciones de tus cursos al contexto virtual? ;Crees que estas logrando resultados? ¢Estas
desarrollando las diversas competencias que el curso solicita? (estudiante).

¢Como viene aplicando las TIC en este nuevo contexto virtual? ;Cudles fueron sus principales retos
y logros obtenidos? (docentes) / ;Como ha apreciado usted la aplicacién de las TIC por parte de sus

docentes en este nuevo contexto virtual? ¢ Cree usted que lo aplicado y desarrollado es suficiente o
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que faltaria para lograr un desarrollo dptimo? (8autoridades) / ¢Estas adaptandote al uso de las
plataformas virtuales? ¢cuéles crees que han sido los principales logros y dificultades que estan
presentado los estudiantes en la aplicacion de las TIC? (estudiantes).

¢Cbémo viene aplicando metodologias activas virtuales en el desarrollo de su asignatura? ¢Cuéles han
sido sus logros y dificultades para su aplicacion? ;Conocia a totalidad todas las metodologias que esta
aplicando, que acciones realizd para lograr su manejo? (docentes). / (Como logré que sus docentes
apliquen metodologia activa virtuales en sus asignaturas? ;Qué acciones realiz6 usted como autoridad
para lograr que los docentes logren el manejo de las metodologias activas virtuales? ;Qué otras
estrategias han propuesto para seguir capacitando a sus docentes en metodologias activas virtuales?
(autoridades) / ¢ Tus docentes aplican metodologias activas virtuales en sus cursos, ;cuéles son sus
principales beneficios en tu aprendizaje? (El uso de metodologias activas virtuales, estan
contribuyendo a tu aprendizaje, de qué manera? (estudiante).

¢Cémo viene aplicando la evaluacion de su asignatura en el contexto virtual? ¢Utiliza algunas
herramientas virtuales para evaluar? Detalle cuales son ¢Cree usted que en este contexto virtual
realmente se esté logrando evaluar las habilidades 0 competencias en sus estudiantes? (docentes) /
¢Cree usted que sus docentes estan aplicando de manera adecuado el proceso de evaluacion en el
contexto virtual? ;Cuales han sido las principales estrategias que aplico para que los sus docentes
logren evaluar a sus estudiantes? (autoridades) / ¢Crees que estas siendo evaluado correctamente?
¢Las diversas estrategias para ser evaluados, son suficientes para que demuestres lo aprendido? ;Crees

que se puede aplicar plagio en las evaluaciones que desarrollas en los diversos cursos? (estudiantes).

Soporte Técnico — metodoldgico de la entrevista

Denominacion

Entrevista a profundidad

Naturaleza del dato

Cualitativo-cuantitativo

Propdsito Recolectar testimonios de las percepciones vividas
Modalidad Exploratoria — etnogréfica — etnometodoldgica
Contexto Espacios disponibles de acuerdo a los entrevistados

Autorizacion

Consentimiento informado por participantes

Tipo de informantes

Autoridades, docentes y estudiantes

Entrevistador

Julio César Sanchez Pinedo

Fecha de elaboracion

Junio de 2021

Soporte logistico

Grabaciones, filmaciones, drive, google encuestas

Soporte metodoldgico

Métodos cualitativos y cuantitativos

77



ANEXOS 2: Instrumentos de objeto de aprendizaje abierto

Registro de entrevista a profundidad a autoridades, docentes y estudiantes sobre sus
percepciones acerca del proceso de ensefianza en el contexto virtual en la Facultad de
Ingenieria Sanitaria de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Fecha: = e
Horade entrevista: - ---=----- == - -
Lugar: e e -
Entrevistador: =~ m - - - m e e e o e
Contexto:  mm e -
Tema: s e
Informante:  m- - e

Sala Virtual(direccion) - - - - - - - oo oo

Pregunta Principal:

¢Cual es la percepcion del proceso de ensefianza en el contexto virtual en los
docentes y estudiantes de Ingenieria Sanitaria - Universidad Nacional de Cajamarca
—2021

Preguntas orientadoras:

¢ Cuéles han sido los enfoques curriculares sobre los que estan adaptando su curricula en

este nuevo contexto virtual?

¢Cbémo viene desarrollando su planificacion curricular? ¢ Cuéles han sido sus principales
logros y dificultades ante este nuevo contexto virtual? ¢ el desarrollo de tu asignatura es
conforme lo planificado, segun lo indica tu syllabus?
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¢ Cuédles han sido los principales criterios y procedimientos en la seleccion de sus
contenidos? Defina brevemente en que consiste cada una de ellas. / ¢ Los temas
trabajados o planificados estan acordes a tu asignatura y carrera profesional?

¢ Cudles han sido las estrategias metodoldgicas virtuales seleccionadas? ¢ Crees que esta
dando resultado?

¢Cuales han sido las principales fortalezas y debilidades al momento de elaborar los
medios y materiales de su asighatura en este nuevo contexto virtual? / ;Los materiales
desarrollados en tu asignatura son los adecuados, han logrado que aprendas?

¢ Cuéles han sido los criterios y procedimientos desarrollados para la evaluacién? ¢ Qué
medios 0 que estrategias esta aplicando para evaluar? ¢ Cree usted que se esta logrando
aplicar una evaluacién a conciencia por parte de sus estudiantes? 7 ¢ La evaluacién que
se aplica en tus diversas asignaturas estan acorde a lo que se pretende que debes
aprender?

Finalmente, ¢ Como esta contribuyendo la educacidn virtual en tu proceso de ensefianza
aprendizaje?
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Registro etnografico para autoridades, docentes y estudiantes sobre sus percepciones
del proceso de ensefianza en el contexto virtual en la Facultad de Ingenieria Sanitaria

de la Universidad Nacional de Cajamarca.

Fecha:

Hora de registro:

Lugar/Sala virtual:
Observador:
Contexto:

Tema:

Informante:

Acciones Verbal

realizadas

Actores

No verbal

Observaciones

Interpretacion

Autoridades

1) 2()
3()

Docente

1() 2()
3()

Estudiante

1) 2()
3()
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Registro etno metodoldgico autoridades, docentes y estudiantes sobre sus percepciones
del proceso de ensefianza en el contexto virtual en los docentes y estudiantes de
Ingenieria Sanitaria - Universidad Nacional de Cajamarca.

Fecha:  m e

Horade entrevista:  =----=-= - - m oo

Lugar/Sala virtual:

Entrevistador: ~  —----mmmm e

Contexto:  mmm e e oo

Tema: s e

Informante:  m e e

Relato al detalle

Analisis de datos relevante

Interpretacion

Recojo de datos complementarios
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ANEXO 3: Matriz de categorias y subcategorias

Interrogante Obijetivo general Categorias Subcategorias
central aprioristicas aprioristicas
¢Cudl es la Comprender e Enfoques curriculares
percepcion del interpretar la S
proceso de percepcion sobre el  Elementos de la Plan_lflcacmnes
~ curriculares
enseflanza en el proceso de

contexto virtual en
los docentes 'y
estudiantes de la
Escuela Profesional

de Ingenieria
Sanitaria de la
Universidad

Nacional de

Cajamarca — UNC —
filial Celendin?

ensefianza en el
contexto virtual en
los docentes vy
estudiantes de la
Escuela Profesional

de Ingenieria
Sanitaria de la
Universidad

Nacional de

Cajamarca — UNC —
filial Celendin.

praxis curricular

Elementos de la

praxis didactica

Elementos de la

praxis evaluativa

Criterios y procedimientos
de seleccidn de contenidos

Estrategias metodologias
de ensefianza virtual

Elaboracion de recursos
didacticos virtuales

Criterios de evaluacion

Procedimientos de
evaluacién

Evaluacion en linea
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ANEXO 4: Carta de presentacion

4 UCT

ATV CATOUCA UF TRAENID

“ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
Trupho, £1 o9 ogosto gei 2023

Director{a): Vicemrector de investizacion Dr. Carlos M. Rosales Loredo
Datos de b= LE. Universidad Naciomal de Cajamarca
LA UBERTAD. -

Asunto: PRESENTACION DEL [LOS} SACHILLER {£S) PARA APLICACION DE SU TESIS E
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

De mi especial consideracion

Es propicia la oportunidad para saludarle muy cordiaimente v 2 In vez hacerle llezar el
saludo instinxional de Ia Universidad Catolica de Trujilio “Benedicio XVT'.

Anre usted presento al bachiller fulio Cesar Sanchez Pinedo esmdiantes de maestma en
mvestizacion v docencia umiversiaria de la escuela de postgrado, quisn desamrollo el
proyacto de tesis fiulado: PERCEPCION DE LA ENSENANZA DEL CONTEXTO
VIRTUAL DE LOS DOCENTES Y ESTUDIANTES DE INGENIERIA SANITARIA-
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CATAMARCA - 2021, en su institacion Jos das 07y
08 da agosto dal presents afio, con el proposito de aplicar sus instrumentos, siendo un
requisito mpartante para la validez v conflabilicdad de su tesis, con el fin de poder obtener
u titalo de maestma

Me despido de usted con las muestras de mi mas ala consideracion v respeto 2 su PErson2

Muy respztiosamente.

Dra. MARIANA GERALDINE SILVA BALAREZO
Decana de la Fecultad de Humanicades
Universidad Catolice de Trujillo

& Carretera Pasarmwricana Mot Km 555 Mocke + Trufillo - Pard & aww.uct




ANEXO 5: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos
AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/0 INSTITUCION
vo Cacfes /"onw( Kesales Loreda

..... s S5 3 J---EW PTY PRRR SR

4
idontificado con DNI ....... en i calidad de l&rfrﬂtt" . fm.ft;}'.ﬂm‘&ﬂ
‘;IUMMUWM-mdth

del drea de . \fmrrrfcé‘t”‘(‘ Iy e
MM“.&

g 1n Institucién . D sl dlnd. Nacen M:.(fl‘(;ﬁ”z!" A
M‘bw

can RU.CN* 207782 55§81 ubicada en la cindad de . Gydma:fﬂ&

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al s Sfwesy ., Jubs (i C'ﬁ'da &nogej n;a(ﬂ'

THEI5IT ol Progman
/W:WJ.WUJ’&WM&« ol nombre dad programa), paro ::ﬁ mﬂhn:em
(l/u u{ry M ,(.Q,Wm/' -(( ?’md E,

L T T e————— -t bbe T
wresans e . Pustbhaenh o R RAAnAL R T

Mhtﬁm-m

mhﬁnnhdddeqspmdlwm-()lumwwhm(ﬂnbapdewm Tesl
pam optar ¢l grade académico de Maestrod Doctor. )‘ .

( ) Publique Jos resultados de la mvestigacion eo &f repositorio institecional de la UICT,

WndWmmhMﬁhm solicitx manteser & nombee o
muwnm.m-mmm«m'x"uwm

h - _‘-;f.; DNI: /77/!6’4’}'
El Estudsande declura que los duios eminldos en esta canta y en ¢} Trabajo de Investigacion. en I Tesis son
nutépticos. En case de comprobarse In falsedad de dwos, ol Estudiante serd sometido al inicio del
procedemiento disciplinario cormespondiente. asimisio, asumird toda l responssbilidad ante posibles
ncchanes hegales que & empresa, otorgante de mformacion, poeds gjecutar. ﬂ

DNl Z2FO S 1535

Firma ded Essudianse
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ANEXO 6: Consentimiento informado

4 UCT

CHIVIREEAD CATOLICA B TRISTIAD

ANEXO N0l
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Trajillo, 11/ Agosto / 2023
Nombres v apellidos del representante de la institucion: Dr. Carlos M. Rosales Loredo
Cargo gue capa: Vicerreclor de imvestizacion

Nomhre de ki instituciin en la que se bara b investigacion: Universidad Naciomal e
Cajamarca

Presente. -

Es pralo dirigirme a usted para expresark: mis saludos y al mismo Siempo presentar x:
Br. Julio César Sanchez Pinedo, estudiantes de moestria o imestipacian y docencia
universilaia de [ escuela de postzrado, quien desarrollo o proyecto de tesis situlado:
PERCERCION DE LA ENSENANZA DEL CONTEXTO VIRTUAL DE LOS
DOCENTES Y ESTUDIANTES DE INGENIERIA SANITARIA- UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CATAMARCA - 2021, con la asesoria delf Dr. Olga Estela Mendoza
Ledn.

Para ello requicren la 2morizacion y acceso para aplicar el (los) instrumento (s):
Cuoesbomario y registro de entrevists 3 awondades, 3 docentes ¥ J estudiantes
Universadad Nacional de Cajamarca y la divulgacion de la Gliacion de la entidad con las
caracieristicas de [a misma,

Conocedores de su 2llo espizita de colaboracian con lx investigocion que
redundara oo selo en b idemificacion y planteamiento de solocion 2 una problemitica
comcreta. sing que al mismo tiermpo peneitind ¢l desarrollo de esta wesis que condarca a
la chiencion daf Titulo profisicnal de maestro en investigacion y docencia universilana,
para of (las) Bachiller (es) presentado (s) lincas ariba

Agzradeciendo sa alencida a [a presente. Atenlamente,

Dra. Mariana Jeraldine Siva Salarezo
Decana e ia Facuhad de Humaniécadea

Univarudad Catdlica de Trojllo

Pl 32 prosvnns dovwmenen debard vor Brwsade 5 sliads pon b pursnns o e gue s Aoy o ssmmsssns s, e siges @
semrtosssem dil mtome

C2000 D £TCA DE LA INVESTIMALCN QINTHRCA

@ Camretors Panamacicans Norts Km 335 Moche - Trujllo - Perd
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ANEXO 7: Validacion de instrumentos
PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO 1

Estimado Validador: Dennis Abanto Sanchez

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracién como experto para validar
el instrumento que adjunto denominado: Entrevista a profundidad, a autoridades, docentes y
estudiantes, sobre sus percepciones acerca del proceso de ensefianza en el contexto virtual
de Ingenieria Sanitaria - Universidad Nacional de Cajamarca. Por el estudiante Br. Julio
César Sanchez Pinedo, cuyo propdsito es obtener la informacion sobre los datos relevantes
sobre las diversas percepciones de los integrantes de la comunidad universitaria de la
Facultad de Ingenieria Sanitaria de la Universidad Nacional de Cajamarca, por cuanto

considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado: PERCEPCION DE LA
ENSENANZA DEL CONTEXTO VIRTUAL DE LOS DOCENTES Y ESTUDIANTES
DE INGENIERIA SANITARIA- UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA.

Magister Ingenieria sanitaria

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE

INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Dennis Abanto Sanchez

1.2 Institucién donde labora: Universidad Nacional de Cajamarca

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Entrevista a profundidad, a autoridades,
docentes y estudiantes, sobre sus percepciones acerca del proceso de ensefianza en el contexto
virtual de Ingenieria Sanitaria - Universidad Nacional de Cajamarca.
1.4 Autor del instrumento: Julio César Sdnchez Pinedo

1.5 Titulo de la Investigacion: PERCEPCION DE LA ENSENANZA EN EL CONTEXTO

VIRTUAL DE LOS DOCENTES Y ESTUDIANTES DE INGENIERIA SANITARIA-

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA.
I1. ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES

CRITERIOS

Excelente
81-100%

Muy
Buena
61-80%

Buena
41-60%

Mejorable
21-40%

Deficiente
00-20%

1.CLARIDAD

Lenguaje claro, preciso, sintactico y semantico s
adecuadas.

2.0BJETIVIDAD

Esta expresado en conductas observables.

3.ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

4.ORGANIZACION

Existe una organizacion logica.

5.SUFICIENCIA

Comprende los items en cantidad y calidad pa
obtener la medicién

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar aspectos de las estrategias
investigacion.

7.CONSISTENCIA

Basado en aspectos teorico-cientificos de
investigacion.

8.COHERENCIA

Alineamiento  de variables, dimensiones

indicadores

9.METODOLOGIA

La estrategia responde al propdsito del diagndstic

10. PERTINENCIA

El instrumento es adecuado para el propoésito de
investigacion.

I11. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es aplicable
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 79

Cajamarca, a los 09 dias del mes de agosto del 2023

Evaluado por: Dennis Abanto Sanchez

D.N.I.: 44940878

Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Dennis Abanto Sanchez, con Documento Nacional de Identidad N° 44940878, de

profesion Ingeniero sanitaria, labor que ejerce actualmente como docente universitario, con

cddigo de colegiatura N° 130005.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el

Instrumento denominado: Entrevista a profundidad, a autoridades, docentes y estudiantes,

sobre sus percepciones acerca del proceso de ensefianza en el contexto virtual de Ingenieria

Sanitaria - Universidad Nacional de Cajamarca.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracidn positiva Valoracién negativa
MA@B) |BA(Q2 |A®Q PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Apreciacion total:

Muy adecuado (x) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado () PA= Poco
adecuado ( )No adecuado () No aporta: ()

Cajamarca, a los 09 dias del mes de agosto del 2023

Evaluado por: Dennis Abanto Sanchez
D.N.1.: 44940878

Firma:
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO 2

Estimado Validador: Manuel Roberto Roncal Rabanal

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar
el instrumento que adjunto denominado: Entrevista a profundidad, a autoridades, docentes y
estudiantes, sobre sus percepciones acerca del proceso de ensefianza en el contexto virtual
de Ingenieria Sanitaria - Universidad Nacional de Cajamarca. Por el estudiante Br. Julio
César Sanchez Pinedo, cuyo propdsito es obtener la informacidn sobre los datos relevantes
sobre las diversas percepciones de los integrantes de la comunidad universitaria de la
Facultad de Ingenieria Sanitaria de la Universidad Nacional de Cajamarca, por cuanto

considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado: PERCEPCION DE LA
ENSENANZA DEL CONTEXTO VIRTUAL DE LOS DOCENTES Y ESTUDIANTES
DE INGENIERIA SANITARIA- UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA.

Magister Ingenieria ambiental

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del informante: Manuel Roberto Roncal Rabanal
1.2 Institucién donde labora: Universidad Nacional de Cajamarca

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Entrevista a profundidad, a autoridades,
docentes y estudiantes, sobre sus percepciones acerca del proceso de ensefianza en el contexto
virtual de Ingenieria Sanitaria - Universidad Nacional de Cajamarca.

1.4 Autor del instrumento: Julio César Sdnchez Pinedo

1.5 Titulo de la Investigacion: PERCEPCION DE LA ENSENANZA EN EL CONTEXTO
VIRTUAL DE LOS DOCENTES Y ESTUDIANTES DE INGENIERIA SANITARIA-

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA.
1. ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES CRITERIOS Excelente B'\ljl:xa Buena | Mejorable | Deficiente
81-100% | 61-80% | 41-60% | 21-40% | 00-20%
1.CLARIDAD Lenguaje claro, preciso, sintactico y seméntico 80
son adecuadas.
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. 81
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. 80
4.ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica. 80
5.SUFICIENCIA Comprende los items en cantidad y calidad para 79
obtener la medicion
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de las estrategias 80
de investigacion.
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos teorico-cientificos de la 80
investigacion.
8.COHERENCIA Alineamiento de variables, dimensiones e 80
indicadores
9.METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del | 81
diagnoéstico
10. PERTINENCIA El instrumento es adecuado para el prop6sito de 79
la investigacion.

I11. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es aplicable
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80

Cajamarca, a los 09 dias del mes de agosto del 2023

Evaluado por: Manuel Roberto Roncal Rabanal

D.N.1.: 26717244

Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Manuel Roberto Roncal Rabanal, con Documento Nacional de Identidad N° 26717244,

de profesion Ingeniero ambiental, labor que ejerce actualmente como docente universitario,

con codigo de colegiatura N° 02246.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el

Instrumento denominado: Entrevista a profundidad, a autoridades, docentes y estudiantes,

sobre sus percepciones acerca del proceso de ensefianza en el contexto virtual de Ingenieria

Sanitaria - Universidad Nacional de Cajamarca.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracién negativa
MA@B) |BA(Q2 |A®Q PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Apreciacion total:

Muy adecuado (x) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado () PA= Poco
adecuado ( )No adecuado () No aporta: ()

Cajamarca, a los 09 dias del mes de agosto del 2023

Evaluado por: Manuel Roberto Roncal Rabanal
D.N.l.: 26717244

Firma: =
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO 3

Estimado Validador: Efrain Humberto Quintanilla Castro

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar
el instrumento que adjunto denominado: Entrevista a profundidad, a autoridades, docentes y
estudiantes, sobre sus percepciones acerca del proceso de ensefianza en el contexto virtual
de Ingenieria Sanitaria - Universidad Nacional de Cajamarca. Por el estudiante Br. Julio
César Sanchez Pinedo, cuyo propdsito es obtener la informacidn sobre los datos relevantes
sobre las diversas percepciones de los integrantes de la comunidad universitaria de la
Facultad de Ingenieria Sanitaria de la Universidad Nacional de Cajamarca, por cuanto

considero que sus observaciones, apreciaciones y acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacién directa para la
investigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado: PERCEPCION DE LA
ENSENANZA EN EL CONTEXTO VIRTUAL DE LOS DOCENTES Y ESTUDIANTES
DE INGENIERIA SANITARIA- UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA.

Magister Ingenieria ambiental

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion,
contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar

el mismo.

Gracias por su aporte
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE

INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del informante: Efrain Humberto Quintanilla Castro

1.2 Institucién donde labora: Universidad Nacional de Cajamarca

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Entrevista a profundidad, a autoridades,
docentes y estudiantes, sobre sus percepciones acerca del proceso de ensefianza en el
contexto virtual de Ingenieria Sanitaria - Universidad Nacional de Cajamarca.
1.4 Autor del instrumento: Julio César Sdnchez Pinedo

1.5 Titulo de la Investigacion: PERCEPCION DE LA ENSENANZA EN EL CONTEXTO

VIRTUAL DE LOS DOCENTES Y ESTUDIANTES DE INGENIERIA SANITARIA-

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA.
I1. ASPECTOS DE VALIDACION:

proposito de la investigacion.

INDICADORES CRITERIOS Excelente ngza Buena | Mejorable | Deficiente
81-100% | 61-80% | 41-60% | 21-40% | 00-20%
1.CLARIDAD Lenguaje claro, preciso, sintactico vy 80
semantico son adecuadas.
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. | 81
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la 80
tecnologia.
4.0ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 80
5.SUFICIENCIA Comprende los items en cantidad y calidad 79
para obtener la medicién
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos de las 80
estrategias de investigacion.
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos de la 80
investigacion.
8.COHERENCIA Alineamiento de variables, dimensiones e 80
indicadores
9.METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del 80
diagndstico
10. PERTINENCIA El instrumento es adecuado para el 80

I11. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es aplicable
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 80

Cajamarca, a los 09 dias del mes de agosto del 2023

Evaluado por: Efrain Humberto Quintanilla Castro

D.N.1.: 41613208

Firma: =
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Efrain Humberto Quintanilla Castro, con Documento Nacional de Identidad N°

41613208, de profesion Ingeniero ambiental, labor que ejerce actualmente como docente

universitario, con codigo de colegiatura N° 003668.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el

Instrumento denominado: Entrevista a profundidad, a autoridades, docentes y estudiantes,

sobre sus percepciones acerca del proceso de ensefianza en el contexto virtual de Ingenieria

Sanitaria - Universidad Nacional de Cajamarca.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracidn positiva Valoracién negativa
MA@B) |BA(Q2 |A®Q PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Apreciacion total:

Muy adecuado (x) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado () PA= Poco
adecuado ( )No adecuado () No aporta: ()

Cajamarca, a los 09 dias del mes de agosto del 2023

Evaluado por: Efrain Humberto Quintanilla Castro
D.N.I.: 41613208

Firma:

94




ANEXO 8: Imagen del porcentaje de Turnitin

PERCEPCION DE LA ENSENANZA DEL CONTEXTO VIRTUAL DE
LOS DOCENTES Y ESTUDIANTES DE INGENIERIA SANITARIA-
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

INFORME DE CRIGINALIDAD

11 6= A s

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Catolica de Truijillo 9
Trabajo del estudiante %

Submitted to Universidad Privada del Norte 1
Trabajo del estudiante %
repositorio.uct.edu.pe

FueEte de Internet p 1 %
repositorio.ucv.edu.pe

Fuenpte de Internet p 1 %
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