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RESUMEN

El presente estudio titulado “MODELO DE GESTION DE INVENTARIO PARA

REDUCIR LOS COSTOS LOGISTICOS DE MATERIA PRIMA EN LA EMPRESA ARY
SERVICIOS GENERALES S.A.C — 2022”, establece como objetivo general: mejorar la
gestion de gvcntarios para reducir los costos logisticos de inventario de materia prima en
Ary Servicios Generales S.A.C., Trujillo-2022 y como objetivos especificos: Realizar un
diagnéstico situacional de los costos logisticos de inventario de materia prima, Seleccionar
y analizar los productos de alta demanda en el contexto del odclo de inventario, calcular
los costos de inventario asociados a la gestion presente, para construir el modelo del presente
inventario que se propone, evaluar la variable de la administracion del inventario actual en
los precios de la logistica a través de un determinado modelo sobre el andlisis estadistico. La
presente y actual investigacién se enfoca en aplicaciones pricticas y se basa en un disefio
preexperimental. Ademas, la muestra seleccionada comprende 31 materiales esenciales para
la produccién de los 10 productos pertenecientes al Sector A. La seleccion de 1a muestra se
realizé por conveniencia técnica siguiendo el criterio de clasificacion ABC.. Los resultados
sefalaron que las compras se han realizado sin la documentacion suficiente, lo que a veces
ha dado lugar a retrasos en las entregas y ventas al descubierto a los clientes, o en otros
casos, ofreciendo otros articulos similares para evitar la pérdida de clientes. En resumen, se
puede afirmar que la empresa presenta una gestion de inventario deficiente, dado que hemos

detectado serias deficiencias en los procesos de adquisicién y almacenamiento, lo que se

traduce en una falta de control adecuado de sus existencias e inventario.

Palabras claves: Inventario, Materia prima y Calidad de la vida laboral.




ABSTRACT
The present study titled “INVENTORY MANAGEMENT MODEL TO REDUCE RAW
MATERIAL LOGISTICS COSTS IN THE COM PANYRY SERVICIOS GENERALES
S.A.C—2022", establishes as a general objective: improve?wentory management to reduce
the logistics costs of raw material inventory in Ary Servicios Generales S.A.C., Trujillo-
2022 and as specific objectives: Perform a situational diagnosis of the logistics costs of raw
material inventory, Select and analyze high demand products in the context of the inventory
model, calculate the inventory g)sts associated with the present management, to build the
model of the present inventory that is proposed, evaluate the variable of the administration
of the current inventory in logistics prices through a certain model on statistical analysis.
The present and current research focuses on practical applications and is based on a pre-
experimental design. Furthermore, the selected sample includes 31 essential materials for
the production of the 10 products belonging to Sector A. The selection of the sample was
carried out for technical convenience following the ABC classification criterion. The results
indicated that the purchases have been made without the sufficient documentation, which
has sometimes led to delays in deliveries and short selling to customers, or in other cases,
offering other similar items to avoid losing customers. In summary, it can be stated that the
company has poor inventory management, given that we have detected serious deficiencies
in the acquisition and storage processes, which translates into a lack of adequate control of

its stocks and inventory.

Keywords: Inventory, Raw material and Management.




INTRODUCCION

Hoy en dia, nos encontramos en un mundo globalizado en el que las empresas compiten
constantemente para destacarse entre sus competidores y expandirse en su segmento de
mercado. Por lo tanto, es esencial tener una vision clara de como lograr el éxito deseado. Las
empresas se destacan principalmente se aplica algunas de las presentes herramientas que
buscan la excelencia, ya que el mercado cambia constantemente sus preferencias. Esto
implica el desarrollo y la implementacién de herramientas en todos los aspectos, desde las
relaciones con los proveedores hasta que se entregan los productos solicitados o da el
servicio solicitado a los clientes interesados.

Muchas empresas han reconocido que mejorar su gestién de inventario puede tener
un impacto positivo en sus operaciones internas, su presencia en el mercado y, lo mds
importante, en sus resultados economicos. Por esta razon, las organizaciones estdn
constantemente buscando soluciones para optimizar sus inventarios y satisfacer de manera
efectiva las necesidades de sus clientes, aprovechando de manera mas eficiente sus recursos
disponibles.(Llanos, 2017).

Los objetivos de investigacién representan lo planeado y también lo propuesto que
se considera que se lograra a través de la realizacion de un estudio cientifico. Estos objetivos
deben caracterizarse por su claridad, especificidad y alcanzabilidad, ademdis de estar
estrechamente relacionados con el problema de investigacion. En este contexto, se establecio
como objetivo general el siguiente: "Mejorar la gestion de inventarios para reducir los costos
logisticos de materia prima en Ary Servicios Generales S.A.C., Trujillo-2022". A partir de
este objetivo general, se derivaron los siguientes objetivos especificos: (i) Realizar un
diagnéstico integral de los costos logisticos relacionados con el inventario de materia prima.
(ii) Seleccionar los productos de mayor demanda que seran sometidos al andlisis en la matriz

de inventario. (iii) Determinar los costos asociados a la gestion de inventarios en su estado
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actual. (iv) Desarrollar un modelo de inventario propuesto. (v) Evaluar lo que impactard en
temas de gestién en los precios y gastos en el drea de la mediante analisis estadistico.

En la investigacién, una hipdtesis representa una afirmacién provisional acerca de la
respuesta a una pregunta de investigacién. Esta suposicién actiia como punto de partida para
la realizacion del estudio y puede ser confirmada o refutada mediante el analisis de datos.
Las hipotesis desempenan un papel crucial en el proceso de investigacion, ya que orientan
la direccion del estudio y determinan qué datos son pertinentes y cémo deben ser analizados.
Una vez que se recolectan y analizan los datos, es posible determinar si la hipdtesis es valida
o no, lo que a su vez permite obtener conclusiones precisas sobre el tema en consideracién.
En este contexto, se formulé la hipdtesis general siguiente: "La implementacién del modelo
de inventario contribuird a la reduccion de los costos logisticos de inventario en Ary
Servicios Generales S.A.C. en el ano 2022". Esta hipotesis especifica se tradujo en la
siguiente afirmacion: "La aplicacion del modelo de inventario ayudara a reducir el exceso
de inventario en ciertas materias primas”. La justificacion tedrica de esta investigacion radica
en su potencial para abordar los diversos problemas identificados en el campo de la logistica.
La implementacion de un modelo de gestion de inventarios implica la aplicacion de técnicas
de ingenieria que, a su vez, pueden contribuir a la disminucién de los costos logisticos
asociados a la materia prima. Ademas, este enfoque puede mejorar la capacidad de respuesta
a las necesidades de los clientes, aumentar la rotacion de inventario y elevar la motivacion
de los empleados al optimizar la organizacion de las actividades en la empresa. En lo
prictico, se justifica porque se empleardn herramientas que ayuden a resolver el problema
encontrado en esta organizacidn, dejando un precedente para futuras investigaciones en las
empresas de saneamiento y limpieza. Y finalmente se justifica de manera metodologica

porque se aplicarin todos el saber y conocimiento que se adquirird a lo largo la carrera

universitaria.




Una vez finalizada esta seccion, se procede a la seccion relacionada con la revision de
investigaciones, que forma parte de los antecedentes. En el contexto de una tesis
correlacional, los antecedentes se refieren a la investigacion previa realizada sobre el tema
de estudio. Esta investigacién previa puede comprender estudios previos, informes,
articulos, libros, entre otros recursos, que han tratado el tema en cuestion. Esta revision de
investigaciones previas cumple varios propésitos, como proporcionar un marco de referencia
para el estudio actual, identificar relaciones entre las variables, mejorar la comprensién del
tema de investigacion y respaldar la formulacién de hipdtesis. Ademas, los antecedentes
ayudan a los investigadores a reconocer posibles limitaciones en el estudio y a considerar
cémo estas limitaciones podrian influir en los resultados obtenidos.

Asi. anivel internacional, Segin (Valencia, 2020) en su tesis denominada "Optimizacion del
Control de Inventarios en el Almacén de Materias Primas de AGS SAS", llevada a cabo en
la Universidad de Antioquia, Colombia, se aborda el caso de AGS, ésta empresa que se
encuentra en el rubro constructivo v es especializada en el desarrollo, fabricacién e
instalacién de cerramientos arquitecténicos de alta especificacion, basados en sistemas
europeos reconocidos por su alta calidad a nivel global. La empresa esta compuesta por un
equipo multidisciplinario de ingenieros y arquitectos que utilizan tecnologias de disefio por
computadora v maquinaria de control numérico de itima generacion. Para llevar a cabo sus
operaciones, AGS tiene dos frentes de trabajo. siendo la planta de produccion principal
ubicada en el municipio de Guarne. Esta planta no solo alberga la infraestructura necesaria
para ¢l proceso de produccion. sino que también incluye las oficinas y las instalaciones
principales, la maquinaria v el personal necesario para llevar a cabo todas las operaciones de
la empresa.

Por otro lado, existe un frente que se encarga de llevar a cabo las actividades productivas

directamente en diversas locaciones de proyectos. Este frente estd compuesto principalmente




por un equipo interdisciplinario de colaboradores que se encargan de concluir el proceso

mediante el montaje final de las obras en cuestidn. En 1a planta principal de la empresa se

encuentra ubicado el almacén de materias primas. Debido a la necesidad de mejorar el

funcionamiento de este almacén, surge la necesidad imperante de establecer un riguroso

control de inventario, con el objetivo de hacer que el proceso sea mas eficiente v confiable.

En AGS, la gestion de inventarios es un aspecto de vital importancia, va que la prontitud v
precision con la que se ejecutan las actividades en la planta tienen un impacto directo en la
satisfaccion del cliente final En consecuencia, la entrega oportuna v completa de las
materias primas es fundamental para lograr una ejecucion efectiva y cumplir con los
compromisos acordados con los clientes. Por tanto. el almacén de materias primas se
convierte en un elemento crucial en el funcionamiento global del proceso.

Actualmente, el departamento de Ingenieria emite las Ordenes de produccion (OP) para
miciar los ensamblajes en la planta y posteriormente llevar a cabo la terminacion
directamente en los sitios de trabajo_Para ello, se realiza una solicitud de las materias primas
necesarias tanto en la planta como en los lugares de obra, lo que subraya la importancia

estratégica de dicho almacén.
En el plano nacional, segiin (Erick, 2020) en su tesis titulada “MEJORA DE LA GESTION

DE INVENTARIOS PARA REDUCIR LOS COSTOS LOGISTICOS EN LA EMPRESA
PRODUCTOS RAZZETO & NESTOROVIC S.A.C., 2020", que fue realizado en la
Universidad Cesar Vallcjo, El propésito de este estudio consiste en optirm'zar gestion de
inventarios en Productos Razzeto & Nestorovic S.A C. durante el afio 2020. Para alcanzar
esta mejora, se llevard a cabo un analisis diagndstico de las deficiencias identificadas en el
ambito logistico. Entre las dreas problematicas detectadas se encuentran la falta de una
clasificacion adecuada, una distribucion ineficiente de los insumos que resulta en la

combinacién de materiales que no son alérgenos y los que si lo son, un control deficiente de

inventarios, un diseflo inapropiado del drea de almacenamiento, carencia de analisis




exhaustivos del actual método que utiliza para reponer sus productos en distintos niveles de
rotacién, asi como la ausencia de indicadores de gestion en este campo.

En términos de la metodologiaempleada, se trata de una investigacion experimental, ya que
se inventard la presente situacién en la que se analizard c6mo esta mejor intervencidon a
quienes interactian en ella en comparacion con aquellos que no lo presentan. Cabe destacar

que la mejoria se llevard a cabo especificamente en la organizacion Productos Razzeto y

Nestorovic SAC especificamente en su drea de insumos durante el afio 2020.
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1. METODOLOGIA
1.1 Objeto de estudio

En lo que respecta al enfoque empleado, se trata de un estudio de cardcter
Aplicado, ya que se fundamentd en conceptos tedricos de gestion de inventarios para
abordar la problematica identificada. Este estudio se clasifica como experimental, ya
que implicé la implementacion de un nuevo enfoque de gestion de inventario con el
propésito de evaluar su impacto en los costos logisticos. Ademas, se considera un

estudio de tipo longitudinal, puesto que se recopilé informacion sobre los costos

logisticos en dos momentos distintos.

El disefio de 1a investigacion se caracteriza como preexperimental, dado que
se logra presentar un control limitado sobre l1a variable independiente. Se trabajo con
un Bnico grupo de productos, especificamente aquellos que pertenecen a la categoria
A en la segmentacion ABC. A este grupo se le aplicé un estimulo, representado por
el Modelo de gestion de inventario, con el fin de evaluar su influencia en la variable
dependiente, es decir, los Costos logisticos. Posteriormente, se calculara el
porcentaje de reduccion de costos en comparacion con datos historicos como parte
del analisis de los resultados.

G:01x02
X estimulo

Pre test — Pgs test
G: Muestra (Productos de 1a categoria A de la segmentacion ABC)
01,02: Observaciones de costos logisticos
X: Modelo de gestién de mventario
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La poblacion objeto de estudio abarco todos los insumos requeridos para la fabricacion de
los 72 productos que formaron parte del catdlogo de Ary Servicios Generales S.A.C en el
afo 2022. La muestra seleccionada se conformé exclusivamente por los 31 insumos
esenciales necesarios para la produccién de los 10 materiales pertenecientes al sector A de
la empresa. La eleccion de esta muestra se baso en criterios de conveniencia técnica,

siguiendo el enfoque de clasificacion ABC.

1.2 Instrumentos, técnicas, equipos de laboratorio de recojo de datos

Se llevo a cabo una valoracion del sistema de logistica tomando en consideracién su

presente demanda. Se utilizaron técnicas de observacion directa para analizar el
procedimiento logistico en vigor. Esto se basd en la revision de documentos de informes de
inventario y en una entrevista realizada al Gerente General. Estas acciones permitieron la
creacion de un diagrama de flujo de los procesos y ofrecieron una vision actualizada del
sistema de logistica de la compaiifa, y en consecuencia, determinaron qué modelo de su
inventario que se¢ debia aplicar.

Se eligieron los insumos de la industria para ser evaluados en el modelo de inventario
a través de la clasificacion ABC de los productos y sus respectivas presentaciones. Esto se
logré mediante la revision de identificacion de los inventarios. Se calcularon los costeos
relacionados con lo inventariado actual al examinar los registros que se han tomado a lo
largo del tiempo de acuerdo a la demanda, los precios de adquisicion y los que se han
utilizados en la administracion de dicho inventario. Ademas, se llevo a cabo una entrevista
para determinar el tiempo que los empleados dedicaban a las tareas de adquisicion. Estos
procesos permitieron identificar los costos asociados con los pedidos, las rnpras y el

almacenamiento. Para implementar el presente modelamiento de inventario, se empled la

técnica de analizé la presente informacion derivada de los objetivos anteriores. La
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informacion se organizé en una hoja de cdlculo utilizando las formulas especificas del
modelo de inventario.

Finalmente, se evalud el impacto de la gestién de inventarios en los costos logisticos
mediante un andlisis estadistico realizado con el programa SPSS VS 21. Los datos
recopilados en cada objetivo se registraron en tablas de contingencia y se calcularon
promedios y porcentajes.

1.3 Analisis de la informacién

Analisis descriptivo: Los datos se presentaron en tablas que resumian las relaciones y
frecuencias, incluyendo la determinacién de promedios.

Analisis relacionado con las hipétesis: Se optd por la prueba estadistica de Wilcoxon,
ya que los datos de los costos logisticos no mostraron una distribucién normal, lo cual se
contirmé mediante la prueba de Shapiro-Wilk.

1.4 Aspectos éticos en investigacion

En la ejecucion de este proyecto, los autores asumen el compromiso de garantizar la
veracidad de la informacién recopilada de la empresa, no alterar ni fabricar datos y utilizar
la informacion exclusivamente para llevar a cabo el estudio. Se comprometen a preservar y

respetar la integridad de los resultados, y ademas, a no divulgar los datos de las personas

involucradas en la investigacion.
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II. RESULTADOS
2.1 Evaluacién del sistema logistico actual

2.1.1 Generalidades de la empresa

Ary Servicios Generales S.A C con domicilio en Calle Los Cuarzos Mz I Lote
18 Urb. cedros; Distrito de Trujillo; Municipalidad, La Libertad - Autopista. Ary
Servicios Generales es una empresa de profesionales idoneos dedicados a su origen v
desarrollo, 2 afios en €l mercado de Trujillo, con 17 empleados en diferentes rubros. La
empresa se divide en 4 areas diferenciadas: Area Académica, Area de Detergentes, Area
de Fragancias v Area de Purificacion de Agua: su accién mas importante v poderosa
estd en la categoria de agentes de limpieza. En diferentes presentaciones, cuenta con
mas de 25 productos en la linea de limpieza denominada “Frescor”, la cual incluye 2
lineas de productos: Premmum v Organico. Y es por eso que dia a dia trabajan
arduamente para posicionarse como una de las mejores marcas de productos de limpieza
en el mercado local

Figura 1:
Ubicacion geogrdfica de Ary Servicios Generales S A.C, 2023
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Fuente: Tomado de Google Maps.
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Figura 2:

Organigrama actual de la empresa Ary Servicios Generales S.A.C, 2023,
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Fuente: Tomado de Ary Servicios Generales S.A.C

La gerencia esta dirigida por el duefio de la empresa y supervisa las funciones
de los demas empleados, ademis de buscar nuevos clientes, también brinda servicios de
contabilidad para los servicios de tercerizacion que brinda la empresa; cuenta con jefes

de compras y jefes de almacén.

2.1.2 Evaluacién actual de la gestién logistica de la empresa
m
Ary Servicios Generales S.A.C. actividades dc logistica. sc basa cn la
experiencia de la empresa en el mercado. Para iniciar la evaluacion de la gestion del

almacén existente, se realizé una encuesta a los encargados diarios de la empresa

(Anexo B), y de esta forma se identificaron las siguientes falencias:
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Durante las entrevistas realizadas se constatd que el nivel actual de manejo de
inventarios es normal; posteriormente, se describen las actuales caracteristicas que
componen cada drea de analisis.

= Evaluacion de compras de la Empresa Ary Servicios Generales S.A.C

Los tnicos registros de las compras comerciales son un libro mayor simple y los
cheques de cuentas por pagar, que en algunos casos se entregan al contador de la
empresa y, por lo tanto, no sirven para nada. - Requisitos de compra. Si se requieren
determinados bienes, se consulta verbalmente al responsable de la compra. No hay un
formato especifico y las compras se pueden hacer segtin las necesidades.

Evalie rapidamente a los proveedores y realice pedidos 2-3 veces al mes sin un
proceso formal. - Sus proveedores,en su mayoria radicados en la ciudad de Lima, suelen
demorar dos dfas en entregar los materiales, pero también dependiendo de las unidades
de entrega que atiende la empresa, en ocasiones demora mas, retrasando la entrega.
Materia prima. Se considera que las compras se han realizado sin la documentacién
suficiente, lo que a veces ha dado lugar aretrasos en las entregas y ventas al descubierto
a los clientes, o en otros casos, ofreciendo otros articulos similares para evitar la pérdida
de clientes.

Figura 3:

Flujograma actual del proceso de compras
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Fuente: Tomado de Ary Servicios Generales S.A.C

Evaluacién del almacén de la Empresa Ary Servicios Generales S.A.C

— Almacén propio. las estanterias de los socios se clasifican por tipo de
mercancia.

— Existe un formato detallado de nimeros, pero muchas veces el manejo de
inventarios no se hace correctamente y cuando surgen problemas se utiliza
el método de conteo de todas las materias primas.

— Armaron el lugar, pero mal organizado o poco accesible, muchas veces habfa
confusién por mala organizacién y asignacién de materias primas.

—  Si necesita saber sobre pedidos nuevos o completados que estian por debajo
del nivel de stock, verifique el stock y haga un conteo manual. Se escribe en

papel y se entrega al responsable de compras para futuras compras.

La empresa no tiene suficiente espacio, no tiene una ubicacion fija y no indica

donde se encuentra el producto. Después de la lectura, el socio comercial recibe el

pedido del almacén. La gestion del inventario se realiza de forma manual y virtual, pero
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cada vez que se compra o procesa un pedido, siempre es un desafio reponer todo el

almacén.

Figura 4:

Flujograma actual del proceso de almacén, Ary Servicios Generales S.AC, 2023

Py it Recepdony
Verifcar ":5:::":" v-riﬁ:f:::::le Orden los
articulos - N X productos
compras pedido

Flujograma de proceso actual de almacén

= Evaluacién de los inventarios en la Empresa Ary Servicios Generales S.A.C

— Procesamiento manual de materias primas, sin clasificacién, solo agrupacién
por tipo de producto, posicionamiento mas rapido.

— Los retrasos a veces estdn relacionados con la falta de productos o retrasos
en el envio de los proveedores a las empresas.

— En algunos casos, las ventas se pierden debido a la falta de disponibilidad
del producto, pero mds a menudo se utiliza un producto sustituto para evitar
pérdidas de ventas o caidas de precios. Los clientes tambi€n se quejaron de
que sus pedidos eran incorrectos.

— Los empleados no estin capacitados en los procedimientos del gestiona
miento del actual inventario que ayudarfan al mejoramiento de la gestién de

inventario.
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— La gestién del inventario no se realiza de manera efectiva porque no estd
codificado por tipo de stock, lo que a menudo genera confusién de precios y
demoras en el envio y la entrega de los pedidos al ignorar las cantidades
disponibles.

— No existe un procedimiento escrito para la adecuacion de los pedidos que se

hacen.

Tabla 1:

Resumen de la guta de entrevista, Ary Servicios Generales S5.4.C, 2023

Caracteristica Descripeidn Fuente
Demanda Su demanda varia. es probabilistica. Cruelles (2012)
—Pag.62
Inventario Se revisa o se pide cada cierto periodo, Cruelles (2012)
- Pag.62
Cantidades de Las cantidades siempre varan, de Cruelles (2012)
ordenes acuerdo a los pedidos. - Pag.62

Fuente: Tomado de Guia de entrevista

2.2 Seleccion de los productos a analizar en el modelo de inventario
(1]

El analisis ABC se utiliza para identificar y la actual seleccién presente en la materia prima

de mejor relevancia, evaluar su tasa de rotacion, y determinar la inversién, con el objetivo

de lograr un control mis efectivo.
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La clasificacion ABC se basaen los precios y los montos, y los limites para esta clasificacion

son los siguientes:
— La categoria A comprende los articulos cuyo valor acumulado representa el
75%.
— La categoria B abarca del 75% al 95% del valor total del inventario.

— La categoria C incluye del 95% al 100% del valor total del inventario.

2.2.1 Seleccion de demanda de mayor valor de consumo segiin tipo de producto

A titulo de ejemplo, se calculara el porcentaje de participacion del producto "Gel
Antibacterial para manos" utilizando los siguientes métodos:

Valor de consumo anual (S/.):
Valor anual = 7,845.55
% del total:

Valor de consumo Gel 7,845.55

Valor de consumo total 54,572.29 =48

% acumulado del valor de consumo:

Valor acumulado = Y% acumulado ant. + % del total = 1438 %
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Tabla 2:

Clasificacion ABC por demanda anual de productos, Ary Servicios Generales S.A.C,

2023
Cantidad de
roductos Valor de consmmm amal % acunmiado del vabr del 3
Numero ée producto Froducto pl\!dplxii as2021 - S/ consumo Tipo
022
1 Gel anibacienal para manos 1381 784555 14.38%
2 Silicona car 181 711011 7401%
3 Desinfectanie 622 5.27286 3%
4 |Quitasarro 506 459173 45.48%
5 aban antibacerial para manos 8 381472 924T% A
6 Ambiertador 104 314169 58.23%
7 Lejia 3% 5 250809 B3N%
8 Abrilantadar de Nantas 125 297167 68.45%
9 Quilagrasa %8 1.930.09 71.08%
10 Silicona para melamire 123 257542 76.71%
1" Am biertador de carro 108 2,896.00 B2.02%
12 Lejia 5% 148 213604 B504% B
13 Lavavajlla 127 1,850.57 89.33%
14 Shampoo car 97 204422 B.07%
15 Cera Lguida 155 1,35810 05 56%
16 Limpiavdrios 169 1,19223 97.75% C
7 Lejia 4% 116 1,230.30 100.00%
TOTAL G280 B4,572.29

Segun se observa, el monto de las ventas de produccion desde el afio 2021 hasta

el presente, el monto de las ventas se divide en categorias de productos de acuerdo con

las ordenes de produccion, hay un total de 17 productos, entre ellos 8 tipos de

produccion de la empresa A, que son: gel antibacterial; silicona automotriz;

desinfectante, desincrustante, jabon antibacterial, ambientador, lejia al 3% vy

abrillantador de neumaiticos. Tenemos un total de 6 productos en la categoria B v

finalmente 3 productos en la categoria C. Luego comienza la clasificacion ABC de los

nuevos productos A, pero ahora, en base a 1a presentacion. mira cuales estan clasificados

como A, de donde puedes sacar sus materias primas mas vendidas.
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1
22.1 Seleccion de los productos de mayor demanda y valor segin presentacion

Tabla 3:

Clasificacion ABC de producios tipo A por presentacion, Ary Servicios Generales

SAC2023.
Cantidad de
Numero de roductos Valor % acumulado del valor
producto Frefechy : roducidas | unitario S/, Mool del consumo ™
2021- 2022
1 Gel intibactenal para manos 30ml 1255 5 20% 20%
11 Silicona car 200 13 150 12% 32%
12 Desinfectante 1L 470 5 To 39%
19 Quitasarro 1L 361 65 o 4T%
2 Jibon antibacerial par1 manos 400m 395 5 6% 3% "
28 Ambiemtador 1L 303 § 5% 8%
13 Abrillantador de [l antas T 16 4% 62%
16 Desinfectante 201 18 &0 % 65%
20 Quitasarro 4L i 19.5 3% 69%
3 Lejia 3% 4L 67 12 W 1%

Fuente: Tabla 2. Clasificacion ABC por demanda anual de productos. Ary Servicios Generales

S.A.C, 2023

Se puede observar que, entrc los 8 productos generales, solo 10 bicnes se

clasifican como A, que son los bienes de mayor rotacion, entre los cuales las materias

primas son los bienes de mayohrotaci(’)n. Por ello, utilizamos las materias primas

necesarias para la elaboracion de estos productos.

22.2 Seleccién de materia prima de las presentaciones de productos del

segmento A

Luego, en la siguiente tabla, documeniamos la lista de materias primas y

materiales utilizados para producir los productos generados por la taxonomia de los diez

humanos. En el desarrollo se utilizan los mismos materiales, un total de 40 materiales.
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Tabla 4:

Lista de materia prima tipo “A", Ary Servicios Generales S.A.C,2023.

Col orante

Esencia

Fuente: Tabla 3. Clasificacion ABC de productos tipo A por presentacion, Ary Servicios

Generales S A C 2023,

CATEGORIA| MATERIA PRIMA CATEGORIA |[MATERIA PRIMA

Alcohol 70% Envase 30 ml
Glicerina Galonera 20 Lt
Carbopol Emvase 1 Lt
Tristamelamina Envase | Lt negro
Silicona al agua Envase 400 ml
Nonil 6 moles Envase 4 Lt
Formol Tapa envase 30 mi

INSTMOS Genapol 28% Tapa Galonera
Galoxide Tapa baja
Dodigen Tapa alta
Acido fosforico Tapa plum
Tixotrol : NATERIALE Tapa 4t
Benzoato de sodio Jebe de goma
Hipoclorito de sodio 8% Contratapa

Etiqueta gel 30ml

Etigucta silicona car 20L

Etiqueta desinfectante 1L

Etiqueta quitasarre 11

Etiqueta jabon liguido 400 ml

Etigueta ambientador 1L

Etiqueta desinfectante 4L

Etiqueta desinfectante 20L

Etiqueta quitasarro 4L

Etiquetalejia 3% 4L

Segun se observa, luego de realizar la clasificacion ABC, podemos determinar

cuiles de los 40 materiales requieren mayor inversion y son los de mayor demanda. El

control estricto de estas cosas solo controlaria casi ¢l 71% de la inversion total.

La siguiente tabla proporciona una descripcién general de las clasificaciones

ABC como porcentaje del monto de la inversién.
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Tabla 5:

Resumen clasificacion ABC por valor de uso, Ary Servicios Generales SAC, 2023

CATEGORIAS | CANTIDAD DE PRODUCTOS % DE % MONTO DE INVERSION
PRODUCTOS
A 10 26% 71%
B 15 38% 24%
Cc 14 36% 5%
TOTAL 39 100% 100%

Fuente: Tabla 4. Clasificacion ABC de productos tipo A por presentacion. Ary Servicios
Generales SAC.

2.3 Costos de inventarios actuales

2.3.1 Costo unitario de ordenar

La tabla muestra el precio actual del pedido/pedido, que es determinado e

implementado por la gerencia, teniendo en cuenta que la empresa ya ha reservado

espacio para actividades logisticas. Se toma en cuenta un cierto porcentaje de gastos de

oficina y gastos de campo relacionados para encontrar los costos relevantes. Como 50

pedidos se realizaron durante el afo.
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Tabla8. Caleudo gastos de personal al aio porefecto de hacer an pedido, ARY Senvicios Generales S.LC, 2003

GASTOSDE PERSONAL AL ANO POR EFECTODE HACER UNPEDIDO

Tiempo estimado semanal para hacer pedides (Tienpo parcial que s toma de su jomada de § horas) i 1 o
Horas de colaberador a la semana 4 homszemam
Nitmero de pedidosateadidos por el colaborader'semana 50 pedidos’ emama
Remnencion nemsual 8. 1025.00
Remmerscion Btz S 102500
Essalod § 76.50
Ci S. 507.60
Remnercitn smanal 8. %15
Remnericica semanal par lacer un pedido §. s
Reminencion mensual por hacer pedidos §. 2%
Costo de 1a renameracion anual por pedido § 246,00

Tabla 9. Cilealo gasios de ofiana al wio por efecto de haver unpedido, ARY Servicios Generdes SAC, 2023

I(E (LINA. RUN PEDIDO
Costo mensml (8.) | Participacion Costos anual (S/))

local, Inz agma § 1000.00 859 §/ 12000.00
Telf 3 3.00 40 5/ 600.00
Vbulidad § 8.00 79 §/960.00
Material Escaitorio § 9,00 3 §/480.00
TOTAL § LIT.00 100% §/14,040.00
Almacen 60.00%| S/ 000§ L5 5 550§ 49200
Oficinas 20.00%| § 1000 § 0.3 125 15 § 1976
Servicios 2000%| § 1000 § 018 13 1| § 16776
Areas conmnes 0.00%| & - |8 - §
Fuplamda 0.00%] § - s . §

SUB TOTAL DE GASTOS

ENALMACEN AL ANO L il ! 905 T

Tabla 10. Cdleudo dél costode hacer ¢ pedido actn, ARY Serviaos Generdles SAC, 2023
(Gastos de persopal (+) g, 14600
Gastos de oficina (+) S, 400
Remumneracion del personal in §. -
Costo de Fletes (+) 8., -
Costo fotal al afio por hacerpg 8. 738
Ntimero de pedidos en un aio 50
Costo unitario de hacer un f 8. 14.76
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Se han calculado los porcentajes de los recursos utilizados en una orden de

compra. aqui se calculara el costo de pedir solamente para un lote de pedido.

Reemplazando en la formula:

Costo total al afio por hacer pedidos

Costo de pedir=

Nimero de pedidos al afio

738 soles /pedidos
50 pedidos /unidades

Costo de pedir=14.76 soles/unidad

Costo de pedir=

2.3.2 Costo unitario de mantenimiento de inventario
Representa el costo de mantener una unidad en inventario para el caso del

insumo Alcohol 70% los datos del reporte de compra son los siguientes:

C =35 soles
I=14%

Dénde:
C = precio de compra unitario (soles/unid.)
I=costo de posesion (%)

Ch=i*C
Ch =0.14 * 5 soles /Lt
Ch = 0.70 soles /Lt

2.3.2 Costo total de almacenamiento

Representa el costo de mantener una existencia en el inventario. Comprende

interés sobre el capital y el costo de almacenamiento, mantenimiento y manejo.

Del reporte de compra de la empresa se obtienen los datos siguientes, tomando

como ejemplo el insumo Alcchol 70%:

Q- 40 L. /afio
Ch = 0.70 soles/afio
Dinde:

Q* = cantidad econémica de pedido (unid.)
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2.3.2 Costo total de comprar

Este se determina en funcion del precio por unidad del articulo, que puede

mantenerse constante o variar con descuentos. Utiizaremos el insumo "Alcohol

70%" como ejemplo:
D=50201¢
C =5 soles/Lt

Costo de comprar = 50.20 Lt = 5 soles /Lt

Costo de comprar = 251 soles

Ch = Costo unitario de mantener inventario
Reemplazamos en la formula:

Costo de Almacenamiento = (%) *Ch

Costo de Almacenamiento =

(4-0 Lt /aiio

> ) + (0.70s0les /Lt)

Costo de Almacenamiento = 14 soles/ afio

2.32 Costo total de pedir

Corresponde al costo fijo que se genera al realizar un pedido y no esta

relacionado con la cantidad solicitada. A modo de 1lustracion. consideremos el insumo

"Alcohol 70%":

Q =40Lt /aio
Cu, = 13.01 soles/afio
D= 60.40 Lt./afio

Reemplazando en la formula:

Costo de pedir = D
(——) * Cuo
Q
Costo de pedir = (60.40 Lt/afio
40 Lt/aiio

Costo de pedir = 16.315 soles/ano

) +13.00 soles/afio
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2.3.2 Costo total de comprar
Este se determina en funcion del precio por unidad del articulo, que puede
mantenerse constante o variar con descuentos. Utilizaremos el insumo "Alcohol
70%" como ejemplo:
D=5020L%
C =3 soles/Lt.
Costo de comprar = 50.20 Lt * 5 soles/Lt
Costo de comprar = 251 soles

2.3.2 Costo de exceso de inventario
Este término se refiere a la cantidad adicional de cada insumo que queda al final de
cada mes, y se multiplica por el costo de compra para calcular el costo excedente

anual. Para ilustrar este concepto, consideremos el insumo "Alcohol 70%" como

ejemplo:

Promedio anual = 14 It
C =5 soles/Lt.
Costo de exceso de inventario = 14 Lt + 5 soles/Lt

Costo de exceso de inventario = 70. 00 soles

2.3.3 Numero de Pedido
El nimero de pedidos se calcula dividiendo la demanda entre la cantidad
optima de pedido. En el caso del insumo "Alcohol 70%", esto se determina de la

siguiente manera:

Fkmero: de pedldos _ (an.m Lt/afio )

30 Lt /pedido
Numero de pedidos= 2 pedidos/afio
Numero de pedidos = 2 veces al afio se pide el insumo Alcohol 70%
Después de calcular los costos de mantenimiento, de pedido, de compra v de

exceso de inventario, continuamos sumando para determinar el costo total anual del

inventario durante el periodo de 2021 a 2022. Esto implica agregar los costos

previamente calculados para el insumo "Alcohol 70%".
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2.3.3 ﬁl costo total

El costo total esperado por aflo se obtiene de la siguiente manera:

Costo total = CT de mantener + CT por pedir + C de comprar
+ C de exceso
Costo total = 6.30 + 32.€a+ 225.90 + 63.00
Costo total = 327.83 soles
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El costo total del insumo Alcohol 70% en todo el afio es 327.83 soles.

En la tabla siguiente se resumen los costos totales de todos los insumos que

utiliza la empresa:

Tabla 6:

Costos actuales de insumos, Ary Servicios Generales SAC, 2023

€osT0 COSTO CT MU
PRECIO | NUMERODE | TOTALDE | COSTOPOR | UNITARIO DE ommg DEL
MATERI PRIMA UMOAD | DEW UNTARIO | FEOIDOS | MANTENER | PEOIR | ORDENAR [ COMPRAR ife) CH | MVENTAR
el 70% i 604 a5 7 103 365 70 7 239 018 4 a3
Giewin [ 6634 105 7 131 362 1701 ] ekl 01d 491 445067
Catmol i 0.1 119 5 PEH 563 1701 5 1629 018 1771 3121
Triatamalkirming g 0.731 2 8 488 2033 1701 45 1989 013 75 3998
Sionne 4 apa [ 60 ] 54 512 6545 1701 5 a4 018 624 171142
Naril6 make [ 60 17 54 9 6545 1701 5 &4 018 582 143491
Famal [ 57 132 9 1] 57 1701 5 81 67 018 524 9635
Conapal 38% ey 9359 10 9 12.4 5348 17.01 24 §53 .43 018 484 7088
Gacxda Lo 3.17 k- a4 065 4522 1701 5 304 3 014 173 385,99
Dadigen g 28 6 6 34 183 1701 5 4635 018 el 36319
Adidofskorcn 1 16425 10 12 124 973 1701 2 3695 018 484 11366
Thwawal L] 2158 3 -] 845 2458 1701 5 53 018 89 9733
Bareca de sadio i 204 184 B 50 914 1701 5 969 018 602 1802
Hpndnit de saio o [ 1338 59 1t 566 7am 701 2 4 018 427 36551
Corans i 23 17066 kL 517 fekle 1701 41 4355 018 73 97579
Ecancia Lo 24.2 1095 2 1.39 5783 17.01 5 438 .92 018 18.77 163731
Ernvasa 30 mi Lnd 127 43 12 124 11277 17 154 1002 018 417 14217
Gabrea 2011 tnd 63 7 7 15 0z 17 19 133 018 442 00
Emased Lt U 79 5 7 275 442 17 234 5 018 407 51345
Emasa 1 U ragra Und 3a! 44 5 11 2277 17 254 1484 018 408 235.37
Ervasa 200 mi Und 415 458 L] k3 2958 17 204 Z2H 0138 4.1 34584
Emased Lt Lt 220 im 5 562 17 17 204 170 018 42 26765
Taps emvass 10 i et 125 5] 12 505 1277 17 154 1285 018 401 207
Tepa Caarera Lnd 83 A5 7 4583 Az 17 13 255 218 A7 7129
Tapabag und 793 [l 12 47 10449 17 104 813 018 401 19489
Tapaaits Und sl 2 8 54 508 17 104 72 018 an 15093
Taga plin Lind 413 06 5 i 18427 17 504 w21 018 415 567.53
nma aa Undad 200 (374 1 a7 13 13 200 54 014 004 8406
da goma Undad 125 B4 1 28 1631 13 100 52 014 i ATA-
oty Uridad &7 11 1 14 436 13 210 67 014 001 1386
eta gelinm Uridad 125 B a ] 5438 13 2 1255 014 001 67554
Jefa Undad 28 0.1 1 0.21 1083 13 20 25 014 001 1394
Exqust des L | ungas an Al 1t I 2367 1 e a 014 i 2548
s itzsaro 1L Undad 361 (5] 12 ] 1564 13 @ 3.1 014 001 19874
a godmm | Uridad 395 JE] 1 ] 17147 13 ) 35 014 001 2158
ot armsariador 1L Undad 303 0.1 1¢ i) 1313 13 20 03 014 001 167.81
et desifecaniadl | Uridad 78 B 3 12 347 13 ] 73 014 001 4354
dasiacarts 20L Widad 1 5] 1 121 73 1 ] 18 014 001 1101
Fu itz Uridad 5% (5] 2 121 234 13 a 54 014 01 241
mhhe.ﬂhll Undad 87 01 2 o211 2903 13 30 8.7 014 Q01 3794
COSTO TOTAL ACTUAL DEL INVENTARID

16.478.01
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2.4 Desarrollo del modelo de inventario propuesto
Luego se desarrolla un sistema de revision periddica (P) para mostrar las posiciones

de inventario que se han revisado periédicamente en intervalos de tiempo especificos.

Después de realizar el cambio, se coloca una nueva orden de compra a granel en la
parte superior del almacén mids grande que se espera que cumpla con la orden hasta el

proximo cambio

24.1 Costos unitarios de inventarios propuestos
24.1.1 Costo unitario de ordenar
La tabla muestra el precio actual del pedido/pedido, que es determinado e
implementado por la gerencia, teniendo en cuenta que la empresa ya ha
reservado espacio para actividades logisticas. Se toma en cuenta un cierto
porcentaje de gastos de oficina y gastos de campo relacionadoa‘nara encontrar

los costos relevantes. Como 50 pedidos se realizaron durante el afio.
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Los porcentajes de los recursos empleados en una orden de compra han sido
calculados. Ahora procederemos a calcular el costo de pedido para un solo lote de
solicitud.

Reemplazando en la formula:

Costo total al afio por hacer pedidos

Costo de pedir = - —
p Numero de pedidos al ano

385.68 soles/pedidos
50 pedidos/unidades

Costo de pedir =

Costo de pedir = 7.71 soles/ unidad

2.4.1.2 Costo unitario de mantenimiento de inventario

Este costo representa el gasto asociado con mantener una unidad en

inventario en el caso del insumo "Alcohol 70%". Los datos del reporte de

compra son los siguientes:

C =4.50 soles
I=14%
Donde:

C = precio de compra umitario (soles/unid.)
I = costo de posesion (%)
Ch=i»C
Ch = 0.14 * 4,50 soles/Lt
Ch = 0.63 soles/Lt

Ahora se procede a determinar la cantidad a pedir:

Primero es necesario calcular la cantidad de pedido (Q) para ello se tiene la
siguiente formula:

o 2*»S=D
B Ch
Q* = cantidad economica de pedido (unid.)
S = Costo unitano de ordenar

D =Demanda

Ch= Costo unitario de mantener inventario
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A continuacion, se tomara como ejemplo el nsumo Alcohol 70%. Los

D
Nimero de pedideos = a

50.20 lt/afio

Nu -0 d. didos = —————
umero de pedidos 35.05 It /pedido

Nimero de pedidos = 2 pedido/aiio

2.4.1.2 Costo total de almacenamiento

Este costo se refiere a los gastos relacionados con ¢l mantenimiento de
existencias en el inventario, incluyendo el interés sobre el capital y los costos de
almacenamiento, mantenimiento y manejo. Los datos del informe de compra de
la empresa proporcionan la siguiente informacion, utilizando el insumo "Alcchol
70%" como ejemplo:

Q= 35.05 Lt/afio
Ch =063 soles/afio
Dénde:

Q* = cantidad econémica de pedido (unid.)
Ch = Costo unitario de mantener inventario

Reemplazamos en la formula:
. Q
Costo de Almacenamiento = 2 *Ch

35.05 it /ano

Costo de Almacenamiento = ( = ) + (0.63 soles/lt)

Costo de Almacenamiento = 11.04 soles/aio

2.4.1.2 Costo total de pedir
Este costo representa el gasto fijo que se produce al realizar un pedido. y

no depende de la cantidad solicitada. A modo de ejemplo, consideraremos el
msumo "Alcohol T0%":
Q =35.05 Unid.

Cu,=7718/
D=5020Ls
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Reemplazando en la formula: D
Costo de pedir= (6) * Cuo

50.20 It /afio
Costo de pedir= (

m) *7.71 SO{ES/{I“U

Caosto de pedir = 11.04 soles/afio

Para el caso del Alcohol 70%. los valores son los siguientes:
Z = para un nivel de servicio de 95%, se requiere un factor de seguridad
de 1.96 (de acuerdo a tabla de distribucion normal)
Desviacion estandar = 15.87 I
P = Tiempo entre pedidos = 5
L =Tiempo de espera=0.014
Stock de seguridad = 1.96 * 15.87 * V5 + 0.014
Stock de seguridad = 69 It
Una vez obtenidos los costos de mantenimiento_ pedido, comprar y exceso
de inventario procedemos a hallar el costo total anual del inventario del afio 2016
- 2017, para ello sumaremos los costos hallados anteriormente para el insumo

Alcohol 70%:

2.4.1.2 El costo total
El costo total esperado por afio se obtiene de la siguiente manera:
Costo total=D*C+S(D/Q)+Ch(Q/2)+SS
Costo total=50.20*4.50+7.71(50.20/35.05)+0.63(35.05/2)+69
Costo total =291.64 soles
El costo total del insumo Alcohol 70% después de la aplicacion del modelo
P es 291.64 soles

2.5 Determinar el impacto de la gestion de inventarios en los costos logisticos
mediante el anailisis estadistico
A continuacion, se presenta la tabla de comparacion entre los costos actuales v los

costos después de la aplicacion del modelo de revision periddica (P):
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Tabla 7:

Comparacién de costos, Ary Servicios Generales 5.4.C,2023.

M IVATERIA PRIMA m:‘rc?u;m D:].LES COSTOE FOTALES
INVENTARIO {Soles) | MOPELO P {Soles)
1 | Akcohal 70% 264.86 29164
2 | Gicerina 371.69 41351
3 | Carbopol 2077 1852
4 Trigamelamina 32.89 23.49
5 Siicona al agua 145162 95429
6 | Nonilémoes 1301.41 783.91
7 | Formol 9159 2916
8 Genapol 28% 616.29 61273
9 Galoxide 348.83 33897
10 | Dodeen 27270 27524
11 | Acidofosiorce 967.73 101655
12 | Txetrol 78.31 7264
13 | Bevostodesodio 11.83 10.02
14 | Hipocioriio desodio 8% 29316 289,89
15 | Colorante 753.75 26552
16 | Esencia 495.94 47676
17 | Ervase 30 ml 112125 1349.15
18 | GIonera20 It 160.45 164.38
19 Ervass 1Lt 435.48 504.04
20 | Envase 1Lt nesro 170.19 21312
21 | Ervase 400 mi 303.81 37587
22 Ervass 4Lt 190.63 21025
23 | Tapaerwvase30 ml 235.40 20471
24 | TapaGabnea 59.32 33.19
25 | Tapabas 178.57 11673
26 | Tapaata 120.57 11504
27 Tapa pium 466.08 564.84
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Tabla 8:
Resumen de comparacidn de costos, ARY Servicios Generales S.A.C, 2023

Costo total actual Costo total "P”
13,192.95 11,268.54
Ahorro 1,924.41

Luego de realizar el diagnostico. se llegd a la conclusion de que el costo total actual
asciende a 13,192.95 soles, mientras que el costo total propuesto mediante el modelo "P" es
de 11,268 54 soles. Esto se aplica a las 40 materias primas requeridas para la produccion de
los 10 productos del segmento A. Este cambio representa un ahorro de 1,924 41 soles.
equivaiue al 14.59% del costo original.

24.2 Prueba de normalidad estadistica

Se llevd a cabo la comparacidn entre los costos antes de la implementacién del
modelo y los costos posteriores a su aplicacion. Estos datos se introdujerﬁl en el programa
SPSS para llevar a cabo una prueba de normalidad. En este proceso se definieron dos
hipatesis. y dependiendo del nivel de signiﬁcanc'& se determinarfa si se aprueba la hipdtesis
alternativa (H1) o se mantiene la hipétesis nula (HO).

Hi = Los datos no presentan un comportamiento normal

H: = Los datos presentan un comportamicnto normal.

Si la significancia (P)

P > 0.05 se aprueba Ho
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P <0.05 se aprucba Hi

Tabla 9:

Resultado de la prueba de normalidad, ARY Servicios Generales SAC, 2017

Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirmov* Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
DIFERENCIA 296 40 000 J32 40 000

Fuente: Prucba de normalidad con SPSS

Segun el resultado de la prueba de normalidad., se observd que el valor de

significancia (P) es 1gual a 0.00, lo cual es menor que 0.05. Por lo tanto, se ha aceptado la

hipotesis alternativa (H1), lo que sugiere que los datos no siguen una distribucién normal

243 Prueba de hipétesis estadistica

Dado que los datos no siguen una distribucion normal, se procediod a realizar la prueba
de Wilcoxon. Para este propdsito, se introdujeron los datos de los costos antes de aplicar los

modelos de gestion propuestos y los costos posteriores a su implementacion en el programa

SPSS. Se plantearon dos hipotesis:

H2 = Los costos de inventario después de aplicar los modelos de gestion propuestos

son significativamente menores que los costos antes de ello.

HO02 =Los costos de inventario después de aplicar los modelos de gestion propuestos

no son significativamente menores que los costos antes de ello.

La prueba de Wilcoxon ayudard a determinar cudl de estas hipdtesis se acepta en

funcion de los resultados obtenidos.

Supuestos:

P £0.05 se aprueba Ha

P = 0.05 se aprueba Haz
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Tabla 10:

Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

Estadisticos de prueba
Costos después — Costos antes
z -1.788"
Siz_aumitdtics (bilateral) 074

a Prueba de rangos con nigno de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

De acuerdo con los resultados de la prueba de Wilcoxon, se observo que el valor de
significancia (P) es igual a 0.074. ¢l cual es mayor que el nivel de significancia de 0.05. En
consecuencia, no se ha aprobado 1a hipotesis H2, lo que sugiere que los costos de inventario
después de la implementacion de los modelos de gestion propuestos no son

significativamente menores que los costos previos a la aplicacion de dichos modelos.
II. DISCUSION

Los andlisis de la situacion actual de la empresa, como los de Gamboa (2013) v
Savedra (2014), jno muestran que no estd haciendo un buen trabajo con la gestion de
inventarios debido a la falta de una adecuada planificacion, entrega v gestion de inventarios?
A diferencia de las empresas que aparecen en otras encuestas de empresas; porque en ambos
casos las empresas no consideraron factorss pasados porque también diagnosticaron su
situacion actual y supieron qué acciones tomar usando este modelo analitico en estudios
previos. Ambos estudios utilizaron entrevistas para obtener una imagen precisa de la
situacion actual de gestion. Cabe mencionar que estos resultados van en linea con el informe
presentado por la Camara de Comercio e Industrias de La Libertad, el cual determiné que la
mayoria de las empresas peruanas tienen una mala gestion de inventarios, ya que no aplican
modelos de inventario adecuados, resultando en exceso de los costes logisticos

correspondientes costos (CCCPL, 2014).

La metodologia de clasificacion ABC representa una herramienta fundamental en la
gestion de inventarios al permitir la identificacion y priorizacion de productos seglin su
importancia en el patrén de consumo. Esta técnica estratifica los productos en tres categorias:

A, By C, de acuerdo con su contribucién al consumo total, donde los articulos de Clase A
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suelen representar una fraccion significativa del uso o valor total del inventario. Al enfocarse
en los productos del grupo A, aquellos con mayor consumo o valor, se busca optimizar su
control y gestion. Este analisis mas detallado de los productos de Clase A permite identificar
no solo los items con mayor demanda, sino también explorar el disefio especifico del
producto que registra el mayor consumo. Este enfoque preciso facilita la planificacién
estratégica para garantizar la disponibilidad y el abastecimiento adecuado de estos articulos
de alta rotacién. El estudio de Albujar y Zapata (2014) subrayé la relevancia de esta
clasificacion ABC al aplicarla para un mejor control de los productos en su investigacion.
En su caso, todos los elementos seleccionados se encontraban dentro de la categoria de
productos Clase A. Esto resalta la importancia de gestionar cficientemenaestos articulos,
ya que su correcta administracion incide directamente en la eficacia de la cadena de
suministro y la rentabilidad de la empresa. Es fundamental tener en cuenta que este proceso
de clasificacién es esencial para una gestién 6ptima del inventario, ya que garantiza el
aprovechamiento adecuado de los productos con mayor rotacién. La implementacion de
estrategias especificas para estos elementos permite maximizar la eficiencia operativa,
minimizar los costos asociados al almacenamiento y asegurar la disponibilidad oportuna de

los productos con alta demanda en el mercado. (Despiadado, 2012).

La gestion efectiva del inventario es crucial para cualquier empresa, ya que los costos
asociados a este proceso pueden tener un impacto significativo en la rentabilidad y eficiencia
operativa. Los costos anuales se derivan de una serie de componentes clave, incluidos los
costos de pedidos, almacenamiento y compras. Sin embargo, errores en los calculos o
enfoques inadecuados pueden desencadenar un aumento inesperado en estos costos, lo cual

resulta poco rentable desde una perspectiva comercial .

El andlisis detallado revela que el costo de mantenimiento representa un porcentaje
considerable de los gastos totales anuales: el 1,35% de los costos totales, el 31,62% de los
costos de pedidos y el 67,03% de los costos finales de compra. Estos nimeros subrayan la
relevancia critica de gestionar eficazmente los niveles de inventario para minimizar los
gastos asociados con el almacenamiento y mantenimiento de productos. El estudio realizado
por Saabedra (2014) proporciona otro punto de vista, mostrando que los costos de
mantenimiento representaron el 1,74% de los costos totales anuales, mientras que los costos

de suscripcidn fueron del 0,10% v los costos finales de compra ascendieron al 97.80%. Estos
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hallazgos corroboran la importancia universal del costo de adquisicién de los productos en
el gasto total, asf como la necesidad de optimizar la gestion de inventario para reducir gast%
innecesarios. Esta problematica no es exclusiva de un tipo particular de empresa. Segun la
Camara de Comercio de EE. UU. y la Asociacion de Fabricantes Libres, muchas pequeias
empresas enfrentan pérdidas debido a desafios relacionados con los costos de inventario, que
pueden manifestarse en forma de exceso de inventario o fluctuaciones impredecibles en el
mismo. Estos datos evidencian la importancia crucial de implementar estrategias precisas de
gestion de inventario para mitigar riesgos financieros y maximizar la rentabilidad. La
adopcion de métodos de clasificacién adecuados, como la clasificacion ABC, y la
optimizacion de procesos de compra y almacenamiento pueden ser fundamentales para
reducir los costos asociados al inventario, asegurando as{ un equilibrio Gptimo entre

disponibilidad de productos y rentabilidad econémica. (CCP, 2014).

Para desarrollar el modelo utilizado en el estudio se considerd la revision periddica
del modelo probabilistico, ya que los controles de inventario no se realizaban en ¢l orden
prescrito y la gran cantidad de articulos en el almacén no permitia realizar pedidos unitarios.
Lote alcanzado. , stock de seguridad, cantidad de pedido, intervalo de pedido y periodo de
revision, lo cual es correcto porque el estudio de Saabedra (2014) reportd caracteristicas
similares y también obtuvo las mismas caracteristicas utilizando las mismas probabilidades
del modelo para la revision periédica. El uso de un modelo de inventario probabilistico con
controles periédicos es importante porque puede determinar completamente las cantidades
optimas de pedido en funcién de la demanda promedio, los intervalos de auditoria y las
existencias de seguridad, lo que reduce significativamente los costos de logistica de la

empresa. (Pascal, 2009).
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La comeccion periddica del modelo de probabilidad reduce el costo de
almacenamiento (14.59%) (Tabla 28) v se prueba su significancia con datos estadisticos. Se
utiliza por primera vez la prueba de normalidad en SPSS v se obtiene un nivel de
significancia menor de 0.05. , lo que indica que los precios de cada material no difieren en
el comportamiento normal, por lo que mas contrastada la hipotesis con la prueba no
paramétrica de Wilcoxon alcanza un nivel de significacion superior a 0.05, rechazando la
hipotesis de que utilizando una revision periddica el modelo de gestion de inventarios posible
no hace sentido. Costos de inventario reducidos para las empresas encuestadas; Asimismo,
Saabedra (2014) encontrd que el impacto de los costos de inventario se redujo en un 7% para
las empresas que analizo, v cuando volvio a verificar la normalidad, no encontrod diferencia
en los datos. Comportamiento normal en este caso, a diferencia del caso de estudio, si se
confirma su hipotesis de reduccion de costes mediante Ia prueba de Wilcoxon tras alcanzar
significacion 0,000, aunque otras realidades, si los datos son normales, requieren otra prueba
analitica, como la t-Student, que puede ser usado, con un tamafio de muestra de mas de 50
(SUAREZ, 2000).

IV. CONCLUSIONES
El andlisis exhaustivo de la gestion de inventario actual en ARY Servicios Generales S.A.C.

revel6 deficiencias significativas en el manejo de adquisiciones, almacenamiento y control
de inventario. La ausencia de un sistema organizado para la gestion de existencias ha llevado
a practicas ineficientes, donde la falta de almacenamiento adecuado y el seguimiento manual
de los productos resultan en un control deficiente sobre la disponibilidad de materiales. Este
enfoque manual_con conteos fisicos realizados solo cuando se agota la materia prima, ha
desencadenado Htos costos de inventario debido a la falta de control sobre los suministros y

la incapacidad para prever necesidades futuras con precision.

El uso de datos diarios por parte de los gestores y el andlisis de datos historicos de los
productos mis solicitados proporcionan informacion valiosa para comprender la demanda y
los patrones de consumo. La implementacion de la clasificacion ABC ha permitido
identificar los articulos de alta demanda en el almacén, y tras seleccionar los 10 productos
mis relevantes de Clase A, se determinaron un total de 40 materiales e insumos esenciales

para el funcionamiento eficiente de la empresa.
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Una vez se establecio que el modelo mds apropiado para la gestién de inventario es la
revisién periddica (P), se llevd a cabo una evaluacion del costo tota del inventario actual,
resultando en un total de 13,192.95 soles. Sin embargo, se descubrié que laempresa no habia
considerado los costos ocultos, lo que llevé a una subestimacion de los gastos reales

asociados con el inventario.

Como parte de las medidas correctivas, se implementé un modelo de inventario
probabilistico para las revisiones periddicas, lo que generé cantidades dptimas de insumos y
un costo de inventario total propuesto de 11,268.54 soles. Esta optimizacion permitié un
ahorro significativo de 1,924 .41 soles, representando un 14.59% de ahorro con respecto al

control ariginal.

Sin embargo, es importante mencionar que, a pesar de este ahorro sustancial, las pruebas
estadisticas han revelado que el ahorro de costos logisticos del 14.59% no es
estadisticamente significativo, dado que el valor de p obtenido es inferior a 0.05. Esto sugiere
que, aunque se logré un ahorro monetario, estadisticamente, este porcentaje de ahorro no
puede considerarse como resultado de una mejora significativa en términos de eficiencia
logistica o control de costos, planteando la necesidad de explorar medidas adicionales para
optimizar la gestion de inventario y abordar adecuadamente los costos subyacentes no
considerados previamente.

V. RECOMENDACIONES

Se recomienda encarecidamente a las empresas que consideren detenidamente los
resultados y que tomen medidas para mejorar la gestion de su inventario en consecuencia.
Esto implicallevar a cabo revisiones periddicas de las materias primas y analizar los patrones
de inventario de estas materias primas, como parte de una evaluacién constante de las

mejoras en el programa de gestion.

Esta préc&ca no solo permite a las empresas mejorar sus servicios, sino que también
contribuye a la reduccion de costos significativos. La eficiente administracion de inventario
a través de registros virtuales, una optima utilizacion de las dreas de almacenamiento y la

implementacién de politicas y procedimientos de almacenamiento adecuados para el
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negocio, son elementos clave para lograr reducciones de costos adicionales y mantener un

flujo de trabajo eficaz.

Asimismo, se sugiere a la empresa estar abierta a la exploracion de otros modelos de
acciones para actualizar o reemplazar el modelo propuesto si se considera necesario. Esto
asegura que la gestion del inventario se mantenga flexible y se adapte a las necesidades
cambiantes de la empresa, lo que, a su vez, favorece su ef'ﬁcia y competitividad a largo
plazo. En definitiva, la gestion adecuada del inventario es esencial para el éxito y la

eficiencia de cualquier empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de Medicién

Entrevista

Dirigido a: Alex Antenor Benites Aliaga

Cargo: Gerente General

Objetivo: Determinar situacion actual del area de logistica

Fecha: 18/11/2021

Gestién De Compras

¢(La empresa cuenta con un registro de compras?

$1, contamos con un registro de compras, las facturas v boletas, pero las dispone el contador.
Asi mismo solo tenemos un cuademo simple de registro.

¢Existe un formato de requerimiento de compras?

No existe un formato, se solicita conforme se vaya requiriendo v la mavoria de las veces de

manera verbal

¢Cada cuinto tiempo se realizan los pedidos a los proveedores?

Los pedidos son realizados aproximadamente 2 a 3 veces al mes

Existe un procedimiento formal para el pedido a proveedores?

No existe un procedimiento formal, se realiza mediante llamadas telefonicas o correos.
Cuanto tiempo tarda en llegar la materia prima a la empresa?

Demora un aproximado de 3 dias. debido a que la mavoria de nuestros proveedores son de
la ciudad de Lima.

Gestion De Almacén

¢Se controlan los niveles de inventario?

Cuando se necesita saber los niveles de inventario para atender nuevos pedidos se tiene que
observar el almacén y contar manualmente.

¢Se usa algin medio para el control de almacén?

Se utiliza un formato digital detallado, pero muchas veces no se lleva bien el control, por lo
que si existe alglin inconveniente se procede a contar toda la materia prima de manera

manual.

¢El almacén cuenta con un espacio adecuado., fijo y con buena distribucién?
Tiene un lugar establecido, pero debido al espacio no existe un orden o clasificacion de los

productos, por lo que hay mala distribucion de materia prima
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Gestién De Inventarios

. Qué politicas de inventario utilizan?

No tenemos una politica de inventario, solo producimos de acuerdo con la demanda, si falta
materia prima, se pide. No tenemos una cantidad para pedir, inventario de seguridad.

¢Se ha perdido ventas por no contar con la materia prima?

En algunos casos se ha perdido ventas por no contar con la mercaderia; pero, lo que se da
con mavor frecuencia es que se cambia por un producto alternativo para no perder la venta,
o se reduce el precio.

¢ Cdémo es la demanda y las caracteristicas primordiales de su inventario?

La demanda varia, es decir no es constante; el inventario se revisa o se pide cada cierto
periodo; las cantidades de cada orden varian de acuerdo con los pedidos.

.Se ha recibido reclamos por no cumplir el pedido del cliente?

Algunas veces por demora en entrega debido a los proveedores de materia prima o por
entrega de productos equivocados.

¢ Existen procedimientos establecidos para realizar pedidos?

Si existen procedimientos v una ficha tanto fisica como digital para el procesamiento del
pedido.

¢{Elpersonal cuenta con capacitaciones en procedimientos para manejo de inventarios?

El personal no cuenta con capacitaciones en tema de imventario
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Anexo 3: Ficha Técnica

Nombre Original del
linstrumento:

Autor y afo:

ORIGINAL:

ADAPTACION:

|Objetivo del instrumento:

[Uzuarios:

orma de Administracién
Afodo de aplicacion:

'Validez:(Presentar la
iconztancia de validacion
|{de expertos)

'Validez:(Constructo)

Eouﬁabilidad:(Pmentar
= rezultados estadisticos)
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