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RESUMEN 

 
 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general determinar la relación que 

existe entre las competencias digitales y el desarrollo profesional de los docentes de la 

institución educativa Orión Ben Carson del distrito de Trujillo, 2022. Esta investigación fue 

de tipo descriptiva correlacional, el diseño que se utilizó fue el transversal correlacional y 

como métodos el descriptivo, analítico sintético y el enfoque cuantitativo; se trabajó con una 

población muestral constituida por 50 docentes; las variables y sus dimensiones fueron 

medidas a través de la técnica de la encuesta, y como instrumentos, los cuestionarios sobre 

las competencias digitales y el desarrollo profesional elaborados por los autores y validados 

mediante el coeficiente alfa de Cronbach. Como conclusión se estableció que, la relación 

entre las competencias digitales y el desarrollo profesional de los docentes de la institución 

educativa Orión Ben Carson del distrito de Trujillo, 2022 es directa, débil y significativa con 

un r de ,011 y una sig. de ,000 lo que quiere decir que, si hay mejor desarrollo de las 

competencias digitales, mejor será el desarrollo profesional de los docentes. 

 

 
 

Palabras Clave: Competencia, competencia digital, desarrollo profesional. 
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ABSTRACT 

 
 

The general objective of this research work was to determine the relationship between digital 

skills and the professional development of teachers at the Orión Ben Carson educational 

institution in the district of Trujillo, 2022. This research was of a descriptive correlational 

type, the design that The correlational cross-sectional method was used, and the descriptive, 

analytical-synthetic and quantitative approach were used as methods; we worked with a 

sample population made up of 50 teachers; the variables and their dimensions were measured 

through the survey technique, and as instruments, the questionnaires on digital skills and 

professional development prepared by the authors and validated using Cronbach's alpha 

coefficient. In conclusion, it was established that the relationship between digital skills and 

the professional development of teachers at the Orión Ben Carson educational institution in 

the district of Trujillo, 2022 is direct, weak and significant with an r of .011 and a sig. of 

.000, which means that if there is a better development of digital skills, the professional 

development of teachers will be better. 

 

 

Keywords: Competence, digital competence, professional development. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
 

La educación ha venido sufriendo diversos cambios desde finales del siglo XX y al 

inicio del siglo XXI. Para la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2019) las últimas tendencias en educación se basan en el 

uso de tecnologías digitales y es por ello que, se han establecido muchos modelos, 

paradigmas y estrategias para que los profesores puedan lograr el desarrollo de sus 

capacidades digitales, los cuales les permitan utilizar de manera adecuada los avances 

tecnológicos aplicados a la educación, para que de esa manera el desarrollo de las clases y 

también el desempeño de los profesores en aula sea más fructífero. Según la Organización 

para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE, 2019) la digitalización ha 

influenciado en la educación en la manera de obtener una información veraz, confiable y de 

calidad en la web sobre cualquier tema de interés, y esta actividad no solo es del docente, 

sino de los estudiantes, quienes tienen a su disposición innumerables plataformas para 

navegar y buscar información. De esta forma, según el Ministerio de educación del Perú 

(MINEDU, 2016) los docentes están en la obligación de capacitarse y adquirir esas 

habilidades digitales, para orientar al estudiante en buscar información que sea veraz, 

pertinente y de su utilidad para la realización de sus trabajos, para que de esta manera el 

docente tenga un desempeño laboral más efectivo. 

En relación a las competencias digitales (en adelante CD), Calatayud et al. (2018) 

afirma que, las estadísticas que nos brinda la OCDE hasta el año 2016, sobre las fortalezas 

en el campo de la digitalización dentro del contexto de personas mayores, revelan que solo 

el 25% estudia y se capacita; por otro lado, el 24,3% no se imagina ni tiene idea sobre la 

manera de trabajar con estas herramientas digitales, ya que presentan otros trabajos que no 

tienen nada que ver con la tecnología. Según Ocaña et al. (2019) a nivel de Latinoamérica 

observa que el 75% no comprende este cambio a lo digital que está ocurriendo en la 

actualidad y el otro 25% aún se están preparando para este cambio digital y solo el 5% 

cuentas con estas competencias en el campo digital. Los que nos hace deducir que la gran 

mayoría de docentes puede tener un desarrollo profesional deficiente. Ante esta realidad, 

Lino (2021) sostiene que hay objetivos que se reflejan en el Plan Nacional de Desarrollo 

(PND) del Caribe y América Latina elaboradas por la OCDE, y aquí se dice que es de suma 

importancia conocer y utilizar programas digitales, para que el estado y todos los 

profesionales, se vean involucrados en esta situación y la resolución de los conflictos 
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sociales, económicos que atraviesa nuestro país, esto ayudará a mejorar los siguientes 

aspectos de infraestructura, la seguridad local y nacional, mejorando la formación, valorando 

los medios y como profesionales deben de conocer sus problemas según las áreas al que 

pertenecen contribuyendo así a la sociedad. Para Pozos & Tejada (2018) las instituciones 

especializadas y otros organismos, están a la expectativa de las políticas que establecen los 

gobiernos de turno, pues son ellos quienes evalúan los programas implantados por estos, 

observando si son favorables o no a la calidad de vida de los ciudadanos, y para poder llegar 

a las opiniones del sentir de cada persona, es que se utilizan estas herramientas tecnológicas 

que son muy necesarias. 

Ahora bien, el desarrollo de competencias digitales, según Espinosa et al. (2018) 

favorece al desarrollo profesional docente. En el contexto actual, dado por la pandemia del 

COVID 19, esta transformación a la digitalización, donde las competencias digitales se están 

exigiendo a nivel mundial, y más aún los docentes, puesto que mientras estos manejen de 

manera adecuada las TICs, su desempeño será mejor, permitirá que el estudiante aprende de 

una manera más didáctica y dinámica. En este sentido, Vílchez (2020) afirma que es 

necesario que los profesores desarrollen las competencias en el campo digital, puesto que la 

educación no es ajena a los cambios en cuanto a la tecnología, mediante esto, ellos logran 

desarrollarse profesionalmente en todo aspecto y son destacados en su área. Agrega Salas 

(2021) que es de necesidad urgente aplicar políticas educativas que incluyan el desarrollo 

del buen desempeño docente y uno de los indicadores para evaluar este punto es el uso de 

las Tics, en donde se destaca los avancen en la tecnología y en la virtualidad. 

En la IEP Orión Ben Carson (OBC) hay muchos estudiantes presentan problemas al 

momento de interactuar en una plataforma digital, al navegar por internet y sobre todo al 

manejar la propia aula virtual de la Institución educativa (IE). También se evidencia que, a 

pesar de que la dirección de la IE capacita a los docentes y estudiantes sobre el manejo de 

estas herramientas virtuales, este proceso no conlleva completamente a familiarizarse con el 

entorno virtual, y esto es algo negativo porque si los docentes no tienen desarrolladas las 

competencias digitales, será mucho mayor la dificultad para que los estudiantes lo puedan 

aprender. Se evidencian docentes con dificultades para utilizar programas digitales, teniendo 

una preparación digital deficiente, identificando la adaptación y las limitaciones, esto se 

refleja en el desenvolvimiento laboral de los profesores, debido a que no pueden utilizar de 

manera óptima estos recursos digitales con los que el colegio cuenta y que, en estos días de 

enseñanza presencial y virtual son necesarios. Ante esta realidad problemática se busca que 
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los docentes fortalezcan sus competencias digitales en el desarrollo de las clases virtuales 

con sus estudiantes para que interactúen usando herramientas tecnológicas a través de 

estrategias siendo innovadores, capacitándose para que tengan un desarrollo profesional 

exitoso brindando una educación virtual de calidad en la institución. 

Esta problemática conlleva a formular el problema de investigación que fue: ¿Existe 

relación entre las competencias digitales y el desarrollo profesional de los docentes de la IE 

Orión Ben Carson del distrito de Trujillo, 2022? Y los problemas específicos fueron: (1) 

¿Cuál es la relación que existe entre las CD y la dimensión planificación del desarrollo 

profesional de los docentes de la IE Orión Ben Carson del distrito de Trujillo, 2022? (2) 

¿Cuál es la relación que existe entre las CD y la dimensión recursos virtuales del desarrollo 

profesional de los docentes de la IE Orión Ben Carson del distrito de Trujillo, 2022? (3) 

¿Cuál es la relación que existe entre las CD y la dimensión organización de tiempo del 

desarrollo profesional de los docentes de la IE Orión Ben Carson del distrito de Trujillo, 

2022? 

La presente investigación tiene justificación teórica, porque se basa en la teoría de la 

sociedad del conocimiento de Peter Drucker y en la teoría de la globalización de Krugman, 

para medir la variable de las competencias digitales; Por otro lado, para trabajar la 

profesionalidad de los docentes nos basaremos en la teoría de Bandura. En este sentido, el 

presente trabajo de investigación contribuirá a fortalecer las CD de los docentes para que 

ellos enseñen y evalúen a sus estudiantes en un aula virtual y a la satisfacción del desarrollo 

docente en sus metas profesionales, bajo un enfoque teórico fundamentado. Asimismo, 

justificación metodológica porque aportará dos instrumentos de investigación, validados y 

confiables, sobre CD y el otro para medir el desarrollo profesional docente, estos pueden ser 

aplicados en futuras investigaciones que trabajen con las mimas variables. Además, este 

trabajo quedara como un antecedente para la comunidad científica. También justificación 

práctica ya que, con lo que se obtenga de este trabajo, se pretende verificar si las CD tienen 

algún vínculo con el desempeño profesional de los docentes de la institución Orión Ben 

Carson, para que los docentes puedan tener en cuenta que el desarrollo de estas 

competencias, en especial en estos tiempos, es de vital importancia, ya que estamos en un 

proceso de globalización en donde la educación también se ha visto afectada por este 

fenómeno. Los resultados de la investigación pretender dar a conocer a los docentes el nivel 

en que se encuentran con respecto a las CD y su desempeño profesional. 
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En relación a los objetivos, el objetivo general fue Determinar la relación que existe 

entre las CD y el desarrollo profesional de los docentes de IE Orión Ben Carson del distrito 

de Trujillo, 2022. Y los objetivos específicos fueron: (1) Identificar la relación que existe 

entre las CD y la dimensión planificación del desarrollo profesional de los docentes de la IE 

Orión Ben Carson del distrito de Trujillo, 2022. (2) Establecer la relación que existe entre 

las CD y la dimensión recursos virtuales del desarrollo profesional de los docentes de la IE 

Orión Ben Carson del distrito de Trujillo, 2022. (3) Identificar la relación que existe entre 

las CD y la dimensión organización de tiempo del desarrollo profesional de los docentes de 

la IE Orión Ben Carson del distrito de Trujillo, 2022. 

En cuanto a las hipótesis, la hipótesis general fue (Hi): Existe relación significativa 

entre las CD y el desarrollo profesional de los docentes de la IE Orión Ben Carson del distrito 

de Trujillo, 2022. Y las especificas (H1) Existe relación significativa entre las CD y la 

dimensión planificación del desarrollo profesional de los docentes de la IE Orión Ben 

Carson del distrito de Trujillo, 2022. (H2) Existe relación significativa entre las CD y la 

dimensión recursos virtuales del desarrollo profesional de los docentes de la IE Orión Ben 

Carson del distrito de Trujillo, 2022. (H3) Existe relación significativa entre las CD y la 

dimensión organización de tiempo del desarrollo profesional de los docentes de la IE Orión 

Ben Carson del distrito de Trujillo, 2022. 

En relación a los antecedentes, a nivel internacional se tiene a Betancourt & 

Rodríguez (2021) quienes realizaron una investigación en Ecuador para determinar la 

relación de las CD y el desempeño de los profesores, el cual fue básico con diseño 

descriptivo y se trabajó con 117 docentes y 60 estudiantes. Como resultado obtiene que, que 

al hablar de competencias digitales se quiere decir de aquellas que son necesarias para el 

desempeño eficiente del profesor, debido a que el proceso educativo incluye a estas 

competencias en el quehacer diario, por ende, es necesario que cada actor del proceso 

educativo distinga su función en torno a la virtualidad. Concluye que, el uso de las Tics 

permite la búsqueda, análisis y procesamiento de información extraída de muchas fuentes, 

evidenciado así la utilidad de estas herramientas virtuales en el desempeño profesional. Esta 

investigación aporta la importancia de las competencias digitales que deben desarrollar los 

docentes para sistematizar el proceso educativo. 

Alvarado (2020) en su investigación hecha en Guatemala sobre las CD en el PEA, 

se buscó analizar el contexto en cuanto al conocimiento y aplicación de estas competencias 

en el PEA, se tuvo en cuenta el enfoque cuantitativo de diseño no experimental y tuvo como 
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técnica la encuesta la cual se realizó a una muestra de 137 estudiantes y 17 docentes. 

Llegando como conclusión a que hay una pequeña diferencia en cuanto a lo que conocen los 

profesores y los estudiantes sobre el uso de las TICs, evidenciándose que los profesores 

tienen acceso a plataformas de videoconferencias y aplicaciones, pero tienen dificultades en 

el manejo de ellas, algunas de las herramientas utilizadas son el YouTube, Canva y el Web 

2.0. Esta investigación ayudará a desarrollar la discusión en el presente trabajo de tesis. 

Picon et al. (2021) realizaron una investigación en Paraguay en donde evaluaron el 

desempeño de los profesores y el desarrollo de las CD. Se trabajo con docentes de 7 colegios 

de Asunción bajo un tipo básico y un diseño descriptivo. Obtuvo como resultado que, los 

docentes se apreciaron como calificados para los enfoques instrumentales y cognitivos 

usados en las TIC, para poder utilizarlos como instrumentos de la tecnología y emplear los 

criterios éticos de manejar. Concluye que los docentes que saben manejar las herramientas 

digitales como las TICs, presentan un mejor desempeño a la hora de realizar sus actividades 

académicas. 

Torres-Flórez, et al. (2022) realizaron una investigación en Colombia en donde se 

evalúa el nivel de desarrollo de las CD de los docentes de la casa superior de estudios Los 

Llanos. Fue básica y descriptiva, trabajo con 180 docentes de dicha casa de estudios a 

quienes se les aplico un cuestionario. Obtuvieron como resultados que, la IE debe brindar 

más capacitaciones a su personal docente, porque muchas veces maestros tienen que hacerlo 

por su cuenta, por lo que hay un gran menester por aprender las TIC e involucrando a la 

sociedad para que pueda investigar más e ingresar en las redes tecnológicas educativas con 

la finalidad que tengan objetivos de pedagogía y de investigación, creándose redes 

educativas. Esto se refleja en el nivel medio (79%) que obtuvieron la mayoría de los docentes 

en el desarrollo del cuestionario. Por lo que llega a concluir que la IE debe implementar 

mecanismos en donde el maestro fortalezca las competencias digitales que son necesarias 

para la educación en la actualidad. 

López et al. (2019) realizaron una investigación en España en donde analizan el 

desarrollo de la CD en las pedagogías activas de los docentes mediante la realidad 

aumentada. Trabajaron con 2361 docentes bajo un tipo básico de investigación y un diseño 

correlacional. Como resultados obtuvo que, los docentes llegan a distinguir los aportes que 

tienen las TIC hacia la educación como la realidad aumentada, teniendo un crecimiento a la 

mitad en el uso personal, pero que aún falta realizar un desenvolviendo tecnológico que 

repercuta en la enseñanza con los estudiantes. Como conclusión obtiene que hay una 
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asociación entre las CD y el desarrollo de las pedagogías activas mediante la realidad 

aumentada con un r de Pearson de ,869 y un p de 0. 

A nivel nacional, Avilés (2019) realizo una investigación en Lima en donde evaluó 

la relación que hay entre el desarrollo de las CD y el desarrollo profesional de los profesores, 

trabajo con 78 docentes bajo una investigación básica descriptiva. Como resultado obtiene 

que, hay un número importante de docentes (62%) en el crecimiento del desarrollo de la 

competencia digital. Por lo que concluye que es indispensable que los docentes desarrollen 

la CD puesto que los avances tecnológicos han llegado al ámbito educativo. Este antecedente 

contiene nuestras dos variables de estudio la cual contribuye a la búsqueda de información 

para nuestro marco teórico. 

Benavides (2020) hizo su investigación en Lima, en donde evaluó la relación entre 

el desarrollo profesional docente y las CD, bajo una investigación básica y correlacional, 

usando el cuestionario para cada variable como instrumento y aplicándolo a 70 profesores. 

Como resultados encontró que, hay un enlace relevante entre estas competencias que son 

tecnológicas y el desenvolvimiento profesional de los docentes con un r de 0,586 y un p de 

0. Lo que concluye que, si hay mejor desarrollo de las CD, mejor será el desempeño laboral 

de los profesores. 

Ingaruca (2020) hizo una tesis en Chosica sobre las Tics y la CD en docentes de una 

IE. Fue básica y correlacional, donde trabajo con 59 docentes a quienes aplico un 

cuestionario para medir cada variable. Evidencio que, hay un valor de 𝜌 =.002 < .005, por 

ello se puede establecer que hay asociación positiva y regular en las CD y el uso de las tics. 

Ramírez (2022) hizo su investigación en Tacna, en donde evaluó la relación entre el 

desarrollo de las CD y el desarrollo profesional de los docentes, bajo una investigación 

básica y correlacional, usando el cuestionario como instrumento para cada variable y 

aplicándolo a 54 profesores de todos los niveles. comprobándose que hay una relación que 

es favorable en las CDy el desarrollo de los docentes. Como resultados encontró que hay 

una relación entre las CD y el desarrollo profesional de los docentes con un r de 0,539 y un 

p de 0. Lo que concluye que, si hay mejor desarrollo de las CD, mejor será el desarrollo 

profesional de los profesores. 

Herrera et al. (2022) hicieron su investigación en Lima sobre la CD y su relación con 

el desempeño de los profesores. Fue básica y no experimental, aplicaron a 71 maestros los 

cuestionarios que miden ambas variables. Obteniendo como resultados que, las 

competencias tienen relación con el desarrollo profesional de los profesores con un r de 
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0,512 y un p de 0. Por lo que se concluye que, si hay mejor desarrollo de las CD, mejor será 

el desarrollo profesional de los profesores. 

Palacios (2021) hizo su investigación en Lima en donde evaluó el nivel de desarrollo 

de las CD en los docentes de una IE. Fue un trabajo básico con diseño descriptivo y trabajo 

con 46 docentes de EBR a quienes aplico un cuestionario que mide la variable mencionada. 

Como resultados evidencio que el desarrollo de las CD fue inferior a lo establecido en el 

58% de los docentes. Por lo que concluye que la IE debe tomar medidas de capacitación a 

su personal docente en cuanto al desarrollo de las CD. 

Barrientos (2019) hizo su investigación en Lima sobre la relación entre las CD y el 

desempeño laboral de los profesores, trabajo en una investigación básica de diseño 

correlacional con 59 profesores a quienes se les administro un instrumento que mide cada 

variable. Obtuvieron como resultados que un 52.5% de profesores tienen un alto nivel en 

CD y un 57.6% son eficientes en su desempeño laboral. Concluyendo que hay una relación 

significativa entre el uso de Tics y las CD con un r de 0,490 y un p de 0. 

Baca (2021) hizo una investigación en Cusco sobre la relación de las CD y el 

desempeño de los docentes, bajo un trabajo básico y no experimental, en donde se aplicó 

dos cuestionarios a 57 docentes de una IE. Obtiene como resultados que ambas variables 

están relacionadas notablemente con un r de 0,952 y un p de 0,001. Concluyendo que, a más 

desarrollo de las CD, habrá más productividad de las funciones que tienen que cumplir los 

docentes en las aulas. 

A nivel local, Berdález (2018) hizo su investigación en Trujillo sobre el uso de las 

Tics y su influencia en las CD, obteniendo una relación directa y con una significatividad 

menor al 5% con un rs=.51. Esta investigación contribuye en la formulación de las hipótesis 

y en el desarrollo de la discusión de resultados en la presente investigación. 

Llatas (2019) hizo una investigación en Trujillo sobre el desempeño de los profesores 

y su relación con las CD, bajo un trabajo básico y no experimental, en donde se aplicó dos 

cuestionarios a 82 docentes de una IE. Obtiene como resultado que, no existe evidencia de 

una relación significativa entre ambas variables, pero si es directa y débil porque el r = 0,286. 

De lo que concluye que, las CD no generan ningún impacto en el desarrollo del desempeño 

docente. 

Gil & Iparraguirre (2022) hicieron una investigación en Trujillo en donde evaluaron 

la relación de las CD y el desempeño de un grupo de docentes de una IE. Trabajaron una 

investigación básica y correlacional en donde aplicaron dos cuestionarios a 162 docentes. 
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Obteniendo como resultado que el 76% obtuvo un promedio alto en las CD, asimismo el 

81% obtuvo un promedio alto de desempeño docente. Por lo que se concluye que, entre las 

dos variables hay una relación directa con un r de ,761 y una significancia menor al 1%. 

En relación a las teorías que sustentan la variable CD, está la teoría de la sociedad 

del conocimiento de Peter Drucker que, al respecto, Arias (2011) afirma que el conocimiento 

en nuestra sociedad está distinguido por un orden social y económico, en la cual los saberes 

han sustituido a los trabajos de mano de obra y al capital siendo la productividad más 

importante de desigualdad social y crecimiento. También agrega Arias (2011) que la 

información de la sociedad se usa cuando los aspectos tecnológicos tienen efectos en el 

empleo y crecimiento económico, siendo vista la información como una organización en la 

actualidad, influenciando en los cambios que hay en los mercados laborables, formación y 

la educación. También está la teoría de la globalización de Krugman que, al respecto, Reyes 

(2005) afirma que, la globalización tiene como finalidad la interpretación de los sucesos que 

en la actualidad tienen una gran importancia en la economía a nivel mundial, los eventos 

sociales y la influencia política y cultural. Rosero (2001) sostiene que está relacionada con 

el desarrollo del conocimiento, en términos de herramientas, funciones y actores, estando en 

una gama de difusión, en la historia  paso de tener un poder en conocimiento a uno 

fundamentado en la aplicación, difusión y creación del conocimiento del trabajo en donde 

estudiantes y maestros están agrupados en una red siendo interconectados y competitivos. 

La competencia educativa, para Tobón, et al. (2006) son sucesos amplios que tienen 

un crecimiento adecuado en las diferentes realidades, de componer distintos aprendizajes (el 

saber hacer, el saber conocer y el saber convivir), para y/o dar soluciones a dificultades con 

la finalidad de apoyar al avance personal, la creación y afianzamiento. Es el empeño que 

tiene la persona para poder resolver un asunto real y este implica tener las habilidades, 

conocimientos y capacidades pertinentes que sirvan para la solución (Pimienta, 2012). 

La competencia digital para Martín & Marchesi (2006) son mencionadas en el 

proceso de la información, el transaccionar la información y los conocimientos obtenidos, a 

través de la construcción de los conocimientos y en la resolución de los problemas. En el 

campo educativo, Choque (2010) afirma que estas competencias digitales en los docentes 

tienen parámetros que conforman las competencias que han sido desarrolladas para 

desenvolverse como corresponde en la sociedad de las redes. Según la UNESCO (2008) 

menciona que en las competencias digitales debe de haber un docente que se relacione con 

los estudiantes, en cualquier grado y forma educativa, siendo las siguientes “La competencia 



20  

relativa a las nociones básicas de las Tics, las relacionadas al posicionamiento del 

conocimiento y las relacionadas con la búsqueda del conocimiento” (p. 42). 

Las dimensiones tomadas en cuenta para esta investigación en relación a la variable 

competencias digitales son: Competencias instrumentales: Quintana (2000) indicó que, en 

la actualidad, los estudiantes son 100% digital, siendo fundamental que los profesores se 

especialicen en las competencias digitales, para poder enseñar debe demostrar que tiene 

calidad y conocimientos de información red delante de sus estudiantes. Escuder et al. (2020) 

sostuvieron que a través de las competencias instrumentales los docentes muestran un mayor 

desempeño en sus conocimientos y maneja instrumentos informativos que son módems, 

escáner y otros. También, Gudmundsdottir & Hatlevik (2018) afirmaron que “los docentes 

deben mostrar conocimientos digitales, en el manejo de hojas de cálculos, programaciones 

de dibujos, etc” (p. 79). Sosteniendo que estas competencias ayudarían en la búsqueda de la 

información, encontrándola y procesándola con eficiencia. Competencias digitales 

didácticas: Quintana (2000) sostiene que la capacidad del docente, debe tener una relación 

didáctica, construyendo un vínculo factible con sus estudiantes de la universidad, teniendo 

una actitud determinada en el área educativo, esto permitirá tener una mejor comprensión 

fortaleciendo la practica didáctica. Igualmente, Cabrera et al. (2018) precisaron que la 

manera de acercarse a los estudiantes es brindarles plataformas digitales, teniendo maestros 

que conocen que enseñan a estudiantes digitales. Según Vellón (2019) preciso que los 

profesores para realizar sus clases deben de elaborar sus materiales en relación al tema que 

van a explicar, realizándolos con calidad, teniendo en cuanta la exigencia que demanda la 

sociedad en la actualidad. Competencias digitales cognitivas: Quintana (2000) sostuvo que 

estas competencias desarrollan el pensamiento y el actuar de los estudiantes, teniendo la 

iniciativa del desarrollo de la información, de forma simple. También, De Tovar (2020) 

manifestó que los estudiantes tienen que modificar su disposición de sus saberes que tienen, 

siendo el conocimiento su inicio de partida para conocimientos nuevos. 

Por otro lado, en relación a las teorías de la variable del desarrollo profesional, está 

la teoría de la Autoeficacia, que al respecto, Bandura (1987) destaco los juicios personales, 

teniendo a la auto eficiencia como un punto importante en los comportamientos de evitación 

y miedo, motivando, favoreciendo la acción humana. En la misma línea, Rodríguez & 

Cantero (2020) manifiestan que el punto fijo del pensamiento autorreferente deviene de la 

motivación y el comportamiento, mientras más motivada se encuentre una persona mejor 

será du desarrollo profesional en el campo laboral. Esta idea contempla el sentir y actuar con 
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el deseo de superarse a sí mismo y aumentar el conocimiento. También la teoría Social 

Cognitiva de Bandura: Según Bandura (1987) se concibe el aprendizaje como una entrada 

al momento de procesar la información, siendo lo social importante en las acciones y 

pensamientos humanos, teniendo la dimensión cognitiva la contribución de la emoción, 

conducta humana y motivación. 

El desarrollo profesional, para Duarte et al. (2018) es una continua preparación que 

está en actualización para fortalecer la practica laborar, mejorando su perfección en los 

enfoques teóricos que irán creciendo con el tiempo, averiguando las mejores fórmulas para 

que todos tengan acceso al conocimiento que anhelamos. Rizo (2005) sostiene que es un 

procedimiento que se va formando en el ámbito educativo, teniendo experiencias diarias, 

con aciertos y errores, estos nos ayudan a perfeccionar nuestra actividad diaria, donde la 

capacidad profesional es mayor, siendo el objetivo de construir una sociedad integradora. 

En relación a las dimensiones del desarrollo profesional está, en primer lugar la 

planificación del trabajo pedagógico: Para Rizo (2005) es la etapa donde se plasma las ideas 

en un plan de trabajo a realizar a futuro, definiendo las metas y el método de cómo se va a 

aplicar, todo esto dentro del plano pedagógico. En segundo lugar los recursos virtuales 

educativos: Rizo (2005) expresó que el agregado de los recursos que se utilizan en el 

aprendizaje de los estudiantes está relacionado con las TIC, de estas posibilitan el proceso 

en la obtención de valores y habilidades en los estudiantes. En tercer lugar la organización 

del tiempo: Rizo (2005) quien definió como la habilidad de organizar el tiempo y las 

responsabilidades que se quieren realizar, usando estrategias con la finalidad de buscar una 

meta, debiendo lograrse en un tiempo establecido, fortaleciendo la capacidad cognoscitiva 

de cada uno de los estudiantes. 
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II. METODOLOGIA 

 

 
2.1 Enfoque y tipo 

En cuanto al enfoque, se trabajó bajo el enfoque cuantitativo, porque se utilizará 

las estrategias numéricas para poder llegar a establecer el nuevo conocimiento 

(Hernández & Mendoza, 2018). 

Fue de tipo básica. Al respecto Hernández & Mendoza (2018) dicen que aquí no 

se manipula variables. En esa dirección, con el presente trabajo lo que se buscó es ver 

cómo están las competencias digitales y desarrollo profesional de los docentes, además 

si es que existe relación entre las mismas. 

2.2 Diseño de investigación 

Es de nivel o alcance correlacional, al respecto, Hernández & Mendoza (2018) 

afirman que se busca medir el grado de vinculación que hay entre variables. En tal 

sentido, la presente investigación, tuvo como propósito principal hallar el tipo de 

relación que pudiera existir entre las variables competencias digitales y desarrollo 

profesional en los docentes de la IE Orión Ben Carson de la ciudad de Trujillo; en el 

contexto de la educación a distancia virtual a causa del Covid-19. 

En esta investigación se utilizó hipotético-deductivo. En esta línea, Alan & 

Suarez (2018) señalan que parte de la formulación de una hipótesis y mediante la 

demostración, este se llega aceptar o rechazar para construir el nuevo conocimiento. En 

consecuencia, en el presente trabajo se analizó como se encuentran las CD y el 

desarrollo profesional en los docentes de la IE Orión Ben Carson. En seguida se planteó 

la hipótesis para demostrar el nuevo conocimiento. 

El diseño es no experimental, de tipo transversal y correlacional. Es no 

experimental porque las variables que se estudiaron no fueron manipuladas, no hubo 

ningún estímulo que haya permitido alterarlas. Hernández & Mendoza (2018) afirman 

que la no experimentación se da mayormente en el campo de las ciencias sociales. 

Es transversal porque se recabó los datos para la investigación en un solo 

momento. Al respecto, Hernández & Mendoza (2018) informan que las investigaciones 

transversales recaban información en un solo tiempo. 

Es correlacional ya que, con el presente trabajo se pretendió establecer 

únicamente el tipo de relación que exista entre las variables competencias digitales y el 

desarrollo profesional en los docentes. Según Ñaupas et al. (2018), un diseño 
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correlacional se utiliza cuando se quiere establecer el grado de correlación o de 

asociación entre variables, pero que no sean dependiente una de la otra. 

 
Por consiguiente, la estructura del diseño se esquematiza de la siguiente forma: 

 

 

 

 

 

 
Donde: 

M: Muestra. 

O1: Competencias digitales. 

O2: Desarrollo profesional. 

r: Correlación entre dichas variables. 

 
 

2.3 Población, muestra y muestreo 

La población es entendida como el grupo de persones que forman parte de una 

investigación (Hernández & Mendoza, 2018, p. 648). Es decir, es la totalidad de 

individuos o elementos en los cuales se presentan ciertas características comunes, para 

ser estudiadas. En esta investigación la población estará constituida por 50 docentes de 

la Institución Educativa Orión Ben Carson de la ciudad de Trujillo. La población se 

detalla en la siguiente tabla: 

 
Tabla 1 

Población 

Nivel Cantidad Porcentaje 

Inicial 10 20% 

Primaria 15 30% 

Scuundaria 25 50% 

Total 50 100% 

Nota. Datos extraidos del registro de docentes de la IE. 
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Muestra 

Según Ñaupas et al. (2018) “es una parte de la población con la que se realiza la 

aplicación del instrumento” (p. 135). En este caso la muestra estuvo conformada por los 

50 docentes de la población de la IE Orión Ben Carson de la ciudad de Trujillo. 

Muestreo 

Para la determinación de la muestra se empleó el muestreo no probabilístico por 

conveniencia o intencional. Para Hernandez & Mendoza (2018) “es no probabilístico 

porque no se utiliza la fórmula de la probabilidad para hallar la muestra” (p. 424) Por la 

coyuntura los criterios de inclusión que se consideraron para seleccionar la muestra: 

✓ Docentes con contrato en la IE por el año 2022. 

✓ Que tengan conectividad de internet de manera segura y sin interrupciones. 

✓ Que realicen sus clases utilizando medios virtuales. 

Por otro lado, como criterios de exclusión se dieron: 

✓ Docentes que laboren en otra IE. 

✓ Docentes que no dominen herramientas digitales. 

✓ Docentes que no manejen equipos tecnológicos. 

✓ Docentes que no tengan a su alcance conexión segura a internet. 

✓ Que no asistan a la aplicación de los instrumentos. 

2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

La investigación empleó como técnica a la encuesta y los cuestionarios como 

instrumentos, el cuestionario de competencias digitales estará constituido de 28 ítems 

construido por el investigador en base a la literatura revisada, y el cuestionario de 

desarrollo profesional por 30 ítems. Ambos pueden ser calificados en escala de Likert 

con sus respectivos puntajes: Nunca 1, casi nunca 2, algunas veces 3, casi siempre 4, 

siempre 5. El instrumento construido fue validado por expertos y su confiabilidad fue 

determinado mediante el uso de un software estadístico, antes de su aplicación en los 

docentes. 

2.5 Técnicas de procesamiento y análisis de la información 

Para la recolección de datos, se solicitó el permiso debido a la dirección de la IE OBC 

mediante una solicitud al director, posteriormente se acordó la fecha de aplicación y 

trabajo con los docentes. Una vez recolectados los datos, se utilizó la técnica de la 

codificación para ordenar cada uno de los instrumentos recolectados y con ello se hizo 

la base de datos en Excel 2019 y luego el procesamiento estadístico en SPSS incluyendo 
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tablas y gráficos estadísticos, así también como la prueba de normalidad de Kolmogorov 

y el coeficiente de correlación, de acuerdo al resultado de la normalidad. Posteriormente 

se hizo la interpretación de cada una de las tabla y figuras obtenidas. 

2.6 Aspectos éticos en investigación 

El trabajo tuvo como fundamento las normas APA 7 y los principios básicos de la 

investigación como los de confidencialidad y de información a los participantes. 

Además se siguió los principios de beneficencia y la misma no causó daño ni mal alguno 

a los participantes. 
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III. RESULTADOS 

 

 
Tabla 2 

Competencias digitales de los docentes de la IE Orión Ben Carson del distrito de Trujillo, 

2022 
 

Instrumentales Didácticas Cognitivas Competencias digitales 
Nivel      

 

 

 

 

 

 
 

Fuente. Aplicación del instrumento 

 
 

Figura 1 

Competencias digitales de los docentes de la IE Orión Ben Carson del distrito de Trujillo, 

2022 

 

Fuente. Tabla 2 

 
 

En la tabla 2 y figura 1 se observa que, el nivel de competencias digitales de los docentes de 

la IE Orión Ben Carson del distrito de Trujillo, 2022 es medio en un 72%, alto en un 24% y 

bajo en un 4%. En relación a las dimensiones, en las competencias instrumentales, didácticas 

y cognitivas están en un nivel medio con el 72%, 78% y 52% respectivamente. 

80% 
70% 

60% 

50% 

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 

72% 
78% 

72% 

52% 
44% 

22% 
18% 

24% 

6% 4% 4% 4% 

Instrumentales Didácticas Cognitivas Competencias 
digitales 

Alto Medio Bajo 

n % n % n % n % 

Alto 11 22% 9 18% 22 44% 12 24% 

Medio 36 72% 39 78% 26 52% 36 72% 

Bajo 3 6% 2 4% 2 4% 2 4% 

Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 
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Planificación Recursos virtuales Organización de 
tiempo 

Desarrollo 
profesional 

Alto Medio Bajo 

Tabla 3 

Desarrollo profesional de los docentes de la IE Orión Ben Carson del distrito de Trujillo, 

2022 

 
Nivel 

Planificación 
Recursos 

virtuales 

Organización de 

tiempo 

Desarrollo 

profesional 

 n % n % n % n % 

Alto 35 70% 37 74% 40 80% 41 82% 

Medio 15 30% 13 26% 10 20% 9 18% 

Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 

Fuente. Aplicación del instrumento 

 
 

Figura 2 

Desarrollo profesional de los docentes de la IE Orión Ben Carson del distrito de Trujillo, 

2022 
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80% 

 

82% 

70% 74%   

70%     

60%     

50%     

40% 30% 26%   

30%  20%  18% 

20%     

10% 0% 0% 0% 0% 

0%     

 

 

 

 
Fuente. Tabla 3 

 
 

En la tabla 3 y figura 2 se tiene que, el nivel de desarrollo profesional de los docentes de la 

IE Orión Ben Carson del distrito de Trujillo, 2022, es alto en un 82%, y medio en un 28%. 

En relación a las dimensiones, en la planificación, recursos virtuales y organización de 

tiempo están en un nivel alto con el 70%, 74% y 82% respectivamente. 
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Tabla 4 

Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk  

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Competencias 

digitales 

 

,050 

 

50 

 

,200* 

 

,994 

 

50 

 

,996 

Desarrollo 

profesional 

 

,084 

 

50 

 

,200* 

 

,970 

 

50 

 

,221 

 
De la tabla 4, se deduce que los dato son paramétricos (p mayor a 5%). 

Prueba de hipótesis general 

Tabla 5 

Relación entre las CD y el desarrollo profesional en la IE Orión Ben Carson del distrito de 

Trujillo, 2022 

  Competencias 

digitales 

Desarrollo 

profesional 

 Coeficiente 1 ,011** 

Competencias 

digitales 
Sig. (bilateral) 

 
,000 

 N 50 50 

 Coeficiente ,011** 1 

Desarrollo 

profesional 
Sig. (bilateral) ,000 

 

 N 50 50 

 
En la tabla 5 se tiene que, la relación entre las competencias digitales y el desarrollo 

profesional de los docentes de la IE Orión Ben Carson del distrito de Trujillo, 2022 es directa, 

débil y significativa con un r de ,011 y una sig. de ,000 lo que quiere decir que, si hay mejor 

desarrollo de las CD, mejor será el desarrollo profesional de los docentes. Se acepta la 

hipótesis general. 
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Prueba de hipótesis especifica 1 

Tabla 6 

Relación entre las CD y la dimensión planificación del desarrollo profesional en la IE Orión 

Ben Carson del distrito de Trujillo, 2022 

  Competencias 

digitales 
Planificación 

 Coeficiente 1 ,143** 

Competencias 

digitales 
Sig. (bilateral) 

 
,000 

 N 50 50 

 Coeficiente ,143** 1 

Planificación Sig. (bilateral) ,000  

 N 50 50 

 
En la tabla 6 se tiene que, la relación entre las competencias digitales y la dimensión 

planificación del desarrollo profesional de los docentes de la IE Orión Ben Carson del distrito 

de Trujillo, 2022 es directa, débil y significativa con un r de ,143 y una sig. de ,000 lo que 

quiere decir que, si hay mejor desarrollo de las CD, mejor será la planificación del desarrollo 

profesional de los docentes. Se acepta la hipótesis especifica 1. 

 

Prueba de hipótesis especifica 2 

Tabla 7 

Relación entre las competencias digitales y la dimensión recursos virtuales del desarrollo 

profesional de los docentes de la IE Orión Ben Carson del distrito de Trujillo, 2022 

  Competencias 

digitales 

Recursos 

virtuales 

 Coeficiente 1 ,014** 

Competencias 

digitales 
Sig. (bilateral) 

 
,000 

 N 50 50 

 Coeficiente ,014** 1 

Recursos 

virtuales 
Sig. (bilateral) ,000 

 

 N 50 50 

 
En la tabla 7 se tiene que, la relación entre las competencias digitales y la dimensión recursos 

virtuales del desarrollo profesional de los docentes de la IE Orión Ben Carson del distrito de 
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Trujillo, 2022 es directa, débil y significativa con un r de ,014 y una sig. de ,000 lo que quiere 

decir que, si hay mejor desarrollo de las CD, mejor será el uso de los recursos virtuales del 

desarrollo profesional de los docentes. Se acepta la hipótesis especifica 2. 

 

Prueba de hipótesis especifica 3 

Tabla 8 

Relación entre las competencias digitales y la dimensión organización de tiempo del 

desarrollo profesional de los docentes de la IE Orión Ben Carson del distrito de Trujillo, 

2022 

  Competencias 

digitales 

Organización de 

tiempo 

Competencias 

digitales 

Coeficiente 1 ,119** 

Sig. (bilateral)  ,000 

 N 50 50 

Organización 

de tiempo 

Coeficiente ,119** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

 N 50 50 

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
 

En la tabla 8 se tiene que, la relación entre las CD y la dimensión organización de tiempo 

del desarrollo profesional de los docentes de la IE Orión Ben Carson del distrito de Trujillo, 

2022 es directa, débil y significativa con un r de ,119 y una sig. de ,000 lo que quiere decir 

que, si hay mejor desarrollo de las CD, mejor será la organización de tiempo del desarrollo 

profesional de los docentes. Se acepta la hipótesis especifica 3. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

 
El objetivo general de la investigación fue la relación entre las competencias digitales 

y el desarrollo profesional de los docentes de la IE Orión Ben Carson del distrito de Trujillo, 

2022 y es por ello que, en la tabla 5 se observa que entre las dos variables hay una relación 

directa, débil y significativa con un r de ,011 y una sig. de ,000 lo que quiere decir que, si 

hay mejor desarrollo de las CD, mejor será el desarrollo profesional de los docentes. 

Los resultados son semejantes a los de Aviles (2019) quien encontró que hay 

evidencia estadística para decir que la competencias en el área digital si influye en el 

desarrollo de la profesionalidad de los profesores con un r de ,789 a un 0 de p valor con una 

medida del 62.2%. También con Barrientos (2019) quien encontró que un 52.5% de 

profesores tienen un alto nivel en CD y un 57.6% son eficientes en su desempeño laboral, 

concluyendo que hay una relación significativa entre el uso de Tics y las CD con un r de 

0,490 y un p de 0. De la manera con los de Baca (2021) quien encontró como resultados que 

ambas variables, el desempeño de los profesores y las CD están relacionadas notablemente 

con un r de 0,952 y un p de 0,001, llegando a concluir que, a más desarrollo de las CD, habrá 

más productividad de las funciones que tienen que cumplir los docentes en las aulas. De la 

misma forma con Betancourt & Rodríguez (2021) encontraron que, el uso de las Tics 

permite la búsqueda, análisis y procesamiento de información extraída de muchas fuentes, 

evidenciado así la utilidad de estas herramientas virtuales en el desempeño profesional. 

También con Picon et al. (2021) encontraron que, los docentes se apreciaron como 

calificados para los enfoques instrumentales y cognitivos usados en las TIC, para poder 

utilizarlos como instrumentos de la tecnología y emplear los criterios éticos de manejar. 

Concluye que los docentes que saben manejar las herramientas digitales como las TICs, 

presentan un mejor desempeño a la hora de realizar sus actividades académicas. De la misma 

manera con Palacios (2021) quien encontró que, los resultados demostraron medias bajas a 

las establecidas como límite para considerar un desarrollo adecuado de las CD, por lo que 

se menciona, que los maestros presentan un desarrollo inadecuado de las competencias 

digitales. Asimismo con los de Ingaruca (2020) quien evidencio que, hay un valor de 𝜌 =.002 

< .005, por ello se puede establecer que hay relación significativa, positiva y regular en las 

CD y el uso de las tics. A lo anterior, agrega Torres-Flórez, et al. (2022) que, la IE donde 

realizaron su investigación debe brindar más capacitaciones a su personal docente, porque 

muchas veces maestros tienen que hacerlo por su cuenta, por lo que hay un gran menester 
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por aprender las TIC e involucrando a la sociedad para que pueda investigar más e ingresar 

en las redes tecnológicas educativas con la finalidad que tengan objetivos de pedagogía y de 

investigación, creándose redes educativas. Esto se refleja en el nivel medio (79%) que 

obtuvieron la mayoría de los docentes en el desarrollo del cuestionario. Por lo que llega a 

concluir que la IE debe implementar mecanismos en donde el maestro fortalezca las 

competencias digitales que son necesarias para la educación en la actualidad. Por otro lado, 

Llatas (2019) encontró que, no hay relación en el desempeño docente y las competencias 

digitales con Rho de 0,286. Sumado a lo anterior, López et al. (2019) obtuvo que, los 

docentes llegan a distinguir los aportes que tienen las TIC hacia la educación como la 

realidad aumentada, teniendo un crecimiento a la mitad en el uso personal, pero que aún 

falta realizar un desenvolviendo tecnológico que repercuta en la enseñanza con los 

estudiantes, llegando a la conclusión que hay una asociación entre las CD y el desarrollo de 

las pedagogías activas mediante la realidad aumentada con un r de Pearson de ,869 y un p 

de 0. 

Respecto a las competencias digitales, Zavala et. al. (2016) afirman que, las CD son 

las que necesitan del trabajo arduo del docente para adquirir todo el beneficio de integración 

en la educación, en el aprendizaje y en el ambiente, teniendo una función todos los actores 

del trabajo educativo. Se incluyeron las capacidades y habilidades de manejar los tics, sirven 

para procesar, analizar y buscar información procedente de fuente, teniendo estas 

herramientas para alcanzar a los objetivos del aprendizaje, entretenimiento, desarrollo 

profesional, entretenimiento, información con la sociedad y la comunicación. 

Por otro lado, respecto al desarrollo profesional Duarte et al. (2018) sostiene que una 

permanente preparación en torno al campo laboral, en donde el profesional ejerce y pone 

sus conocimientos para solucionar problemas del área en el que se especializa. 

El objetivo específico 1 de la investigación fue identificar la relación que existe entre 

las CD y la dimensión planificación del desarrollo profesional de los docentes de la IE Orión 

Ben Carson del distrito de Trujillo, 2022 y es por ello que, en la tabla 6 se observa que entre 

las dos variables hay una relación directa, débil y significativa con un r de ,143 y una sig. de 

,000 lo que quiere decir que, si hay mejor desarrollo de las CD, mejor será la planificación 

del desarrollo profesional de los docentes. 

Respecto a ello, Benavides (2020) encontró que hay un enlace relevante entre estas 

competencias que son tecnológicas y el desenvolvimiento profesional de los docentes con 

un r de 0,586 y un p de 0. Lo que concluye que, si hay mejor desarrollo de las competencias 
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digitales, mejor será el desempeño laboral de los profesores. Además, Gil & Iparraguirre 

(2022) obtuvieron que el 76% obtuvo un promedio alto en las CD, asimismo el 81% obtuvo 

un promedio alto de desempeño docente. Por lo que se concluye que, entre las dos variables 

hay una relación directa con un r de ,761 y una significancia menor al 1%. En relación a la 

planificación, afirma Rizo (2005) que es la elaboración de una guía de trabajo que se 

abordara en un plazo establecido de tiempo, en ellas se ponen los objetivos y las estrategias 

que se deben seguir para llegar a su cumplimiento, tanto a nivel administrativo como a nivel 

pedagógico. 

El objetivo específico 2 de la investigación fue establecer la relación que existe entre 

las CD y la dimensión recursos virtuales del desarrollo profesional de los docentes de la IE 

Orión Ben Carson del distrito de Trujillo, 2022 y es por ello que, en la tabla 7 se observa que 

entre las dos variables hay una relación directa, débil y significativa con un r de ,014 y una 

sig. de ,000 lo que quiere decir que, si hay mejor desarrollo de las CD, mejor será el uso de 

los recursos virtuales del desarrollo profesional de los docentes. 

Respecto a ello, Berdález (2018) encontró que hay suficiencia estadística para poder 

decir que entre las TICs y las competencias docentes en el campo digital hay una relación 

fuerte con un r de ,51 y un p de 0, lo que quiere decir que esta relación significativamente 

alta. De la misma forma, Alvarado (2020) llego a la conclusión que, existen diferencias entre 

los docentes respecto a las TIC y el conocimiento que tienen los alumnos. Al vincular las 

actividades virtuales como lecciones multimedia y videoconferencias haciendo un poco uso 

de estas, mientras que el alumno responde que usa más las herramientas como YouTube, 

Canva o Wideo. Por otro lado, el uso que hacen de estas como el Web 2.0 en los maestros y 

alumnos no hubieran diferencias. También Ramírez (2022) encontró que hay una relación 

entre las CD y el desarrollo profesional de los docentes con un r de 0,539 y un p de 0. Lo 

que concluye que, si hay mejor desarrollo de las CD, mejor será el desarrollo profesional de 

los profesores. Respecto a esta dimensión, Rizo (2005) estos recursos son utilizados en el 

campo virtual para poder desarrollas los PEA con mayor facilidad de aprendizaje para los 

estudiantes, puesto que brindan muchas ventajas como la conectividad desde cualquier lugar, 

el trabajo en grupo y el contacto con el docente. 

El objetivo específico 3 de la investigación fue identificar la relación que existe entre 

las competencias digitales y la dimensión organización de tiempo del desarrollo profesional 

de los docentes de la institución educativa Orión Ben Carson del distrito de Trujillo, 2022 y 

es por ello que, en la tabla 8 se observa que entre las dos variables hay una relación directa, 



34  

débil y significativa con un r de ,119 y una sig. de ,000 lo que quiere decir que, si hay mejor 

desarrollo de las CD, mejor será la organización de tiempo del desarrollo profesional de los 

docentes. 

Respecto a ello, Herrera et al. (2022) evidenciaron que, las CD tienen relación con 

el desarrollo profesional de los profesores con un r de 0,512 y un p de 0. Por lo que se 

concluye que, si hay mejor desarrollo de las CD, mejor será el desarrollo profesional de los 

profesores. En relación a esta dimensión Rizo (2000) dice que es la capacidad de sistematiza 

el uso del tiempo y las cosas que se tengan que hacer en cada periodo, para llegar al 

cumplimiento de objetivos, es necesario establecer los límites temporales que cada etapa del 

proceso en que se tienen que cumplir las funciones. 
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V. CONCLUSIONES 

 

 
La relación entre las competencias digitales y el desarrollo profesional de los docentes de la 

IE Orión Ben Carson del distrito de Trujillo, 2022 es directa, débil y significativa con un r 

de ,011 y una sig. de ,000 lo que quiere decir que, si hay mejor desarrollo de las competencias 

digitales , mejor será el desarrollo profesional de los docentes. 

La relación entre las competencias digitales y la dimensión planificación del desarrollo 

profesional de los docentes de la institución educativa Orión Ben Carson del distrito de 

Trujillo, 2022 es directa, débil y significativa con un r de ,143 y una sig. de ,000 lo que quiere 

decir que, si hay mejor desarrollo de las competencias digitales, mejor será la planificación 

del desarrollo profesional de los docentes. 

La relación entre las competencias digitales y la dimensión recursos virtuales del desarrollo 

profesional de los docentes de la IE Orión Ben Carson del distrito de Trujillo, 2022 es directa, 

débil y significativa con un r de ,014 y una sig. de ,000 lo que quiere decir que, si hay mejor 

desarrollo de las competencias digitales, mejor será el uso de los recursos virtuales del 

desarrollo profesional de los docentes. 

La relación entre las competencias digitales y la dimensión organización de tiempo del 

desarrollo profesional de los docentes de la institución educativa Orión Ben Carson del 

distrito de Trujillo, 2022 es directa, débil y significativa con un r de ,119 y una sig. de ,000 

lo que quiere decir que, si hay mejor desarrollo de las competencias digitales, mejor será la 

organización de tiempo del desarrollo profesional de los docentes. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

 
Al director, realizar capacitaciones para desarrollar actividades relacionadas a las CD en 

docentes con la finalidad que estos manipulen de manera óptima las herramientas en esta era 

digital, y poder aplicar a sus labores diarias. 

A los docentes, adecuarse a esta nueva realidad digital para eso deben realizar sus sesiones 

de aprendizaje teniendo en cuenta las bondades de la tecnología como son las herramientas 

digitales, solo así podrán desarrollar las competencias en el campo virtual. 

A la Ugel, realizar capacitaciones a las comunidades educativas con el objetivo de mejorar 

las CD en las IE puesto que en la actualidad la modalidad virtual ha tomado fuerza y la 

educación está inmersa en ella, si los docentes son competentes en lo digital, su desarrollo 

profesional mejorara. 

Al MINEDU, repartir los recursos a cada IE para que se pueda realizar actividades 

relacionadas al desarrollo de las competencias digitales, debido a que muchos colegios en la 

actualidad no cuentan con la tecnología suficiente para ello. 
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ANEXOS 

 
 

Anexo 1: Instrumentos de recolección de la información 

Cuestionario para medir las competencias digitales 

Instrucción: Marcar la opción de acuerdo a su perspectiva, teniendo en cuenta que: 1 (nunca), 

2 (casi nunca), 3 (algunas veces), 4 (casi siempre) y 5 (siempre) 

Dimensiones Items 1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

 

 
Instrumentales 

¿Reconoce la palabra URL cuando navega por 

Internet? 

     

¿Utiliza el programa explorer para navegar en 

internet? 

     

¿Utiliza las funciones básicas de los navegadores?      

¿Busca información en Internet en distintos 

formatos? 

     

Maneja con facilidad las funciones de la cámara 

filmadora en sus actividades educativas. 

     

Maneja con facilidad las funciones de la 

computadora, en una sesión de clase. 

     

Maneja con facilidad las funciones de la cámara 

filmadora en sus actividades educativas. 

     

 

 

 

 

 

 

 
Didácticas 

Emplea en su sesión de clase herramientas 

tecnológicas (Power Point - Word). 

     

Utiliza videos en su proceso pedagógico.      

Utiliza con facilidad el proyector de imágenes en sus 

actividades pedagógicas. 

     

Complementa sus clases presenciales con el trabajo 

de colaboración en línea blogs. 

     

Complementa sus clases presenciales a través de 

juegos virtuales educativos. 

     

Complementa sus clases presenciales en las 

plataformas virtuales. 
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 Enseña a los estudiantes a construir sus propias redes 

sociales. 

     

Incentiva a los estudiantes a construir su propio 

aprendizaje mediante la colaboración en línea. 

     

Aprovecha las oportunidades de aprendizaje a través 

de la web 2.0. 

     

Se comunica con sus colegas a través del correo 

electrónico. 

     

Se comunica con sus estudiantes a través de video 

conferencias. 

     

Se comunica con sus estudiantes a través del zoom.      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cognitivas 

Elabora materiales educativos de su propia creación.      

Realiza materiales didácticos en la plataforma virtual 

para su publicación a los estudiantes. 

     

Realiza trabajos colaborativos con sus alumnos que 

no sean copia y pega de Internet. 

     

En sus trabajos académicos respeta el derecho de 

autor, citando las fuentes. 

     

Promueve en los estudiantes las principales normas 

el derecho de autor. 

     

Fomenta la producción de textos de manera virtual.      

Utiliza rúbrica de evaluación utilizando el recurso 

tecnológico. 

     

Elabora rubrica de evaluación utilizando el recurso 

tecnológico. 

     

Motiva a los estudiantes a elaborar proyectos 

tecnológicos para el día del logro. 

     

Subtotal      

Total  
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Cuestionario para medir el desarrollo profesional 

Instrucción: Marcar la opción de acuerdo a su perspectiva, teniendo en cuenta que: 1 (nunca), 

2 (casi nunca), 3 (algunas veces), 4 (casi siempre) y 5 (siempre) 

Dimensiones Ítems 1 2 3 4 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Planificación 

Diversifica su programación curricular según 

necesidades de sus estudiantes. 

     

Planifica la clase considerando los estilos de 

aprendizaje de sus estudiantes. 

     

Emplea materiales educativos teniendo en cuenta los 

estilos de aprendizaje de sus estudiantes. 

     

Distingue los ritmos de aprendizaje de sus estudiantes.      

Conoce los estilos de aprendizaje predominante en los 

estudiantes. 

     

Acompaña a sus estudiantes según su ritmo de 

aprendizaje en la construcción de nuevos 

conocimientos. 

     

Planifica actividades significativas que desarrollen las 

inteligencias múltiples de sus estudiantes. 

     

Emplea materiales educativos respetando las 

inteligencias múltiples de sus estudiantes. 

     

Emplea metodología de evaluación acorde a las 

inteligencias múltiples de sus estudiantes. 

     

 

 

 

 

 

Recursos 

virtuales 

Elabora una plataforma virtual como soporte 

pedagógico al PEA. 

     

Elabora una plataforma virtual con actividades que se 

adaptan mejor a las experiencias de aprendizaje. 

     

Elabora una plataforma virtual en coordinación con 

otros docentes de su área. 

     

Emplea creativamente software libre teniendo en 

cuenta los estilos de aprendizaje. 

     

Utiliza el software libre teniendo en cuenta los 

contenidos de la enseñanza. 
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 Utiliza el software libre para la planificación del 

aprendizaje. 

     

Se comunica con sus estudiantes por redes sociales 

para compartir información complementaria al PEA. 

     

Emplea las redes sociales para generar trabajos 

individuales como complemento al PEA. 

     

Emplea las redes sociales para compartir con sus 

colegas tópicos de Enseñanza Aprendizaje. 

     

Emplea juegos electrónicos para generar actividades 

significativas de aprendizaje. 

     

Utiliza juegos electrónicos en estrategias de 

enseñanza. 

     

Utiliza juegos electrónicos como estrategias de 

generar nuevos conocimientos. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Organización 

de tiempo 

Llega puntual a la Institución Educativa.      

Espera a sus estudiantes dentro del aula de clases.      

Respeta el horario de salida y entrada de sus alumnos.      

Dosifica las actividades pedagógicas considerando los 

procesos pedagógicos. 

     

Elabora acuerdos de convivencia con sus estudiantes 

al inicio de la sesión de clase. 

     

Optimiza el tiempo para el aprendizaje considerando 

actividades en grupo. 

     

Utiliza mayor tiempo en la ejecución de estrategias 

señaladas en el Currículo. 

     

Utiliza mayor tiempo en empleo de recursos virtuales 

educativos. 

     

Utiliza mayor tiempo en la retroalimentación del 

aprendizaje. 

     

Subtotal      

Total  
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Anexo 2: Fichas técnicas 
 

Nombre Original 

del instrumento: 
Cuestionario para medir las competencias digitales 

 
Autores y año: 

Br. Cinthia Mariseth Rosales Trujillo 

Br. Greys Sofia Saona Ybañez 

2022 

Objetivo del 

instrumento: 

Medir las competencias digitales de los docentes de la IE Orión Ben 

Carson del distrito de Trujillo 

Usuarios: Docentes de todos los niveles 

Forma de 

Administración: 
Individual con una duración de 15 minutos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Validez: 

La validez se realizó tomando en cuenta el criterio de tres Jueces 

Expertos los cualesconsideran Válido el Instrumento. 

Juez 1: Dr. Gonzalo Ibañez Gutierrez 
 

 

Juez 2: Dra. Santos Leonila Cordova Neri 
 

 

Juez 3: Mg. Moises Deelvis Ruiz Espinoza 
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Confiabilidad: 

La confiabilidad se determinó a través de la prueba de Alfa de 

Cronbach y el cuestionario se aplicó a la muestra piloto 

obteniéndose un valor de 0,801; interpretándose que el instrumento 

es confiable y aceptable. 

 
Calificación: 
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Nombre Original 

del instrumento: 
Cuestionario para medir el desarrollo profesional 

 
Autores y año: 

Br. Cinthia Mariseth Rosales Trujillo 

Br. Greys Sofia Saona Ybañez 

2022 

Objetivo del 

instrumento: 

Medir el desarrollo profesional de los docentes de la IE Orión Ben 

Carson del distrito de Trujillo 

Usuarios: Docentes de todos los niveles 

Forma de 

Administración: 
Individual con una duración de 15 minutos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Validez: 

La validez se realizó tomando en cuenta el criterio de tres Jueces 

Expertos los cualesconsideran Válido el Instrumento. 

Juez 1: Dr. Gonzalo Ibañez Gutierrez 
 

 

Juez 2: Dra. Santos Leonila Cordova Neri 
 

 

Juez 3: Mg. Moises Deelvis Ruiz Espinoza 
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Confiabilidad: 

La confiabilidad se determinó a través de la prueba de Alfa de 

Cronbach y el cuestionario se aplicó a la muestra piloto obteniéndose 

un valor de 0,809; interpretándose que el instrumento es confiable y 

aceptable. 

 
Calificación: 
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Anexo 3: Operacionalización de variables 
 

Variable Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems Opciones 

Competencias 

digitales 

Moriche et al. (2020) señalan 

que “las competencias del tipo 

digital deben   entenderse 

como un conjunto de destrezas 

sobre la tecnología, las cuales 

deben         ser brindadas 

en los primeros ciclos de 

estudios, para que el estudiante 

se pueda desempeñar de 

manera adecuada en las 

diversas actividades de 

aprendizaje a las cuales estará 

involucrado durante toda su 

carrera y por ende en toda su 

vida” (p. 32). 

Según Quintana 

(2000) las 

competencias 

digitales  se 

miden a través de 

instrumentales, 

competencias 

didácticas 

metodológicas y 

cognitivas. 

Competencias 

instrumentales 

Navega en internet 1 2 3 4 Nunca 1 

casi nunca 2 

algunas veces 3 

casi siempre 4 

siempre 5 

Manejo de hardware y 

software 

5 6 7 

Competencias 

didácticas 

Uso de herramientas 

tecnológicas 

didácticas 

8 9 10 

Realiza actividades 

online 

11 12 13 

Aplica una 

metodología conectiva 

14 15 16 

Uso de una 

comunicación virtual 

17 18 19 

Competencias 

Cognitivas 

Ética informática 20 21 22 

Derechos de autor 23 24 25 

Tecnología para el 

aprendizaje autónomo 

26 27 28 
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Variable Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores 

 
Opciones 

Desarrollo 

profesional 

Casillas et al. (2019) lo 

definieron 

como “un proceso en el cual los 

docentes deben lograr niveles 

aceptables de 

conocimiento para poder 

dirigirse y construir la sociedad 

que merecemos” (p. 24). 

Según Rizo 

(2005) el 

desarrollo 

profesional se 

mide a través de 

la planificación, 

recursos 

virtuales en aula 

y organización 

del tiempo. 

Planificación Ritmo de aprendizaje 1 2 3 Nunca 1 

casi nunca 2 

algunas veces 3 

casi siempre 4 

siempre 5 

Estilo de aprendizaje 4 5 6 

Inteligencias múltiples 7 8 9 

Recursos 

virtuales 

Plataforma virtual 10 11 12 

Software libre 13 14 15 

Redes sociales 16 17 18 

Juegos electrónicos 19 20 21 

Organización 

del tiempo 

Horario escolar 22 23 24 

Tiempo en actividades 

pedagógicas 

25 26 27 

Tiempo en logro de 

aprendizaje 

significativo 

28 29 30 
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Anexo 4: Carta de presentación 
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Anexo 5: Carta de autorización emitida por la entidad que faculta el recojo de datos 
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Anexo 6: Consentimiento informado 
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Anexo 7: Matriz de consistencia 
 

Título: Competencias digitales y desarrollo profesional de los docentes de la institución educativa Orión Ben Carson del distrito de Trujillo, 

2022 

Problema 

Problema general: 

¿Existe relación entre las 

competencias digitales y el 

desarrollo profesional de los 

docentes de la institución 

educativa Orión Ben Carson del 

distrito de Trujillo, 2022? 

Problemas específicos: 

¿Cuál es la relación que existe 

entre las competencias digitales 

y la dimensión planificación del 

desarrollo profesional de los 

docentes de la institución 

educativa Orión Ben Carson del 

distrito de Trujillo, 2022? 

Hipótesis 

Hipótesis general: 

Hi: Existe relación significativa 

y positiva entre las competencias 

digitales y el desarrollo 

profesional de los docentes de la 

institución educativa Orión Ben 

Carson del distrito de Trujillo, 

2022. 

H0: No existe relación 

significativa entre las 

competencias digitales y el 

desarrollo profesional de los 

docentes de la institución 

educativa Orión Ben Carson del 

distrito de Trujillo, 2022. 

Variables 

Variable 1: 

Objetivos 

Objetivo General: 

Determinar la relación que 

existe entre las 

competencias digitales y el 

desarrollo profesional de los 

docentes de la institución 

educativa Orión Ben Carson 

del distrito de Trujillo, 2022. 

Objetivos Específicos: 

Identificar la relación que 

existe entre las 

competencias digitales y la 

dimensión planificación del 

desarrollo profesional de los 

docentes de la institución 

educativa Orión Ben Carson 

del distrito de Trujillo, 2022. 

Metodología      

Tipo de Investigación 

Correlacional 

Diseño de investigación 

No experimental 

Unidad de análisis 

Los docentes de la institución educativa 

Orión Ben Carson del distrito de 

Trujillo, 2022 

Población 

50 docentes de la institución educativa 

Orión Ben Carson del distrito de 

Trujillo, 2022 

Muestra: 

La misma población 

Muestreo: 

No probabilístico por conveniencia 
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¿Cuál es la relación que existe 

entre las competencias digitales 

y la dimensión recursos virtuales 

del desarrollo profesional de los 

docentes de la institución 

educativa Orión Ben Carson del 

distrito de Trujillo, 2022? 

¿Cuál es la relación que existe 

entre las competencias digitales 

y la dimensión organización de 

tiempo del desarrollo 

profesional de los docentes de la 

institución educativa Orión Ben 

Carson del distrito de Trujillo, 

2022? 

Las competencias digitales 

Variable 2: 

Desarrollo profesional 

Hipótesis específicas: 

He1: Existe relación 

significativa y positiva entre las 

competencias digitales y la 

dimensión planificación del 

desarrollo profesional de los 

docentes de la institución 

educativa Orión Ben Carson del 

distrito de Trujillo, 2022. 

He2: Existe relación 

significativa entre las 

competencias digitales y la 

dimensión recursos virtuales del 

desarrollo profesional de los 

docentes de la institución 

educativa Orión Ben Carson del 

distrito de Trujillo, 2022. 

Establecer la relación que 

existe entre las 

competencias digitales y la 

dimensión recursos virtuales 

del desarrollo profesional de 

los docentes de la institución 

educativa Orión Ben Carson 

del distrito de Trujillo, 2022. 

Identificar la relación que 

existe entre las 

competencias digitales y la 

dimensión organización de 

tiempo del desarrollo 

profesional de los docentes 

de la institución educativa 

Orión Ben Carson del 

distrito de Trujillo, 2022. 

75 docentes de la institución educativa 

Orión Ben Carson del distrito de 

Trujillo, 2022 

 
Técnicas e instrumentos 

Encuesta – cuestionario 

 
 

Enfoque 

Cuantitativo 
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 He3: Existe relación 

significativa entre las 

competencias digitales y la 

dimensión organización de 

tiempo del desarrollo profesional 

de los docentes de la institución 

educativa Orión Ben Carson del 

distrito de Trujillo, 2022. 
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Anexo 8: Base de datos 
 

 

N 
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Anexo 9: Validaciones 
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Anexo 10: Confiabilidad 

 
 

Resultados de confiabilidad por ítem del cuestionario de competencias digitales 

Estadísticas de total de elemento 

 
Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

 
Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

 
Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

 

 

Correlación 

múltiple al 

cuadrado 

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido 

ITEM 01 16,5000 9,526 ,163 . ,811 

ITEM 02 16,5000 9,316 ,259 . ,815 

ITEM 03 16,4500 9,945 ,005 . ,817 

ITEM 04 16,4500 9,418 ,273 . ,813 

ITEM 05 16,4500 9,629 ,160 . ,819 

ITEM 06 16,6000 8,253 ,619 . ,811 

ITEM 07 16,5500 9,313 ,219 . ,819 

ITEM 08 16,4500 8,997 ,507 . ,812 

ITEM 09 16,4000 9,832 ,105 . ,819 

ITEM 10 16,4000 9,621 ,258 . ,814 

ITEM 11 16,6000 9,095 ,275 . ,816 

ITEM 12 16,4000 9,621 ,258 . ,814 

ITEM 13 16,4500 8,997 ,507 . ,812 

ITEM 14 16,4500 8,787 ,629 . ,815 

ITEM 15 16,5000 8,789 ,509 . ,810 

ITEM 16 16,5500 8,366 ,630 . ,811 

ITEM 17 16,4500 8,997 ,507 . ,812 

ITEM 18 16,5000 9,316 ,259 . ,815 

ITEM 19 16,5500 8,471 ,582 . ,814 

ITEM 20 16,4000 9,832 ,105 . ,819 

ITEM 21 16,4000 9,621 ,258 . ,814 

ITEM 22 16,6000 9,095 ,275 . ,816 
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ITEM 23 16,4000 9,621 ,258 . ,814 

ITEM 24 16,5000 9,316 ,259 . ,815 

ITEM 25 16,5500 8,366 ,630 . ,811 

ITEM 26 16,4500 8,997 ,507 . ,812 

ITEM 27 16,5000 9,316 ,259 . ,815 

ITEM 28 16,5000 9,316 ,259 . ,815 

 

Luego, a nivel de instrumento se obtuvo el siguiente resultado: 
 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en elementos 

estandarizados 

N de 

elementos 

,819 ,801 28 

 

Con un valor del alfa de Cronbach de 0,819, nuestro instrumento es confiable y puede 

aplicarse para la investigación. 
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Resultados de confiabilidad por ítem del cuestionario de desarrollo profesional 

Estadísticas de total de elemento 

 
Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

 
Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

 
Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

 

 

Correlación 

múltiple al 

cuadrado 

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido 

ITEM 01 16,4500 8,997 ,507 . ,802 

ITEM 02 16,4500 8,787 ,629 . ,805 

ITEM 03 16,5000 8,789 ,509 . ,800 

ITEM 04 16,5500 8,366 ,630 . ,801 

ITEM 05 16,4500 8,997 ,507 . ,802 

ITEM 06 16,5000 9,316 ,659 . ,805 

ITEM 07 16,5500 8,471 ,582 . ,804 

ITEM 08 16,4000 9,832 ,605 . ,809 

ITEM 09 16,4000 9,621 ,258 . ,804 

ITEM 10 16,6000 9,095 ,675 . ,806 

ITEM 11 16,4000 9,621 ,558 . ,804 

ITEM 12 16,5000 9,316 ,259 . ,805 

ITEM 13 16,4500 9,945 ,505 . ,808 

ITEM 14 16,4500 9,418 ,273 . ,803 

ITEM 15 16,4500 9,629 ,760 . ,809 

ITEM 16 16,6000 8,253 ,619 . ,801 

ITEM 17 16,5500 9,313 ,649 . ,809 

ITEM 18 16,4500 8,997 ,507 . ,802 

ITEM 19 16,6000 8,253 ,619 . ,801 

ITEM 20 16,5500 9,313 ,619 . ,809 

ITEM 21 16,4000 9,621 ,258 . ,804 

ITEM 22 16,6000 9,095 ,675 . ,806 

ITEM 23 16,4000 9,621 ,558 . ,804 

ITEM 24 16,5000 9,316 ,259 . ,805 
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ITEM 25 16,4500 9,945 ,505 . ,807 

ITEM 26 16,4500 9,418 ,273 . ,805 

ITEM 27 16,4500 9,629 ,760 . ,805 

ITEM 28 16,6000 8,253 ,619 . ,802 

ITEM 29 16,5500 9,313 ,649 . ,806 

ITEM 30 16,4500 8,997 ,507 . ,807 

Luego, a nivel de instrumento se obtuvo el siguiente resultado: 
 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de Cronbach basada en elementos 

estandarizados 

N de 

elementos 

,809 ,817 30 

 

Con un valor del alfa de Cronbach de 0,809, nuestro instrumento es confiable y puede 

aplicarse para la investigación. 
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Anexo 11: Imagen del porcentaje Turnitin 
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Anexo 12: Fotos 
 

 

 

 
 


