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RESUMEN

El presente estudio se dirigié a determinar la relacion entre violencia escolar e inteligencia
emocional en una institucién educativa privada, de la urbanizacién Santo Dominguito, 2023.
El disefio de investigacion fue no experimental de corte transversal, con un método
cuantitativo. La muestra estuvo constituida por 164 alumnos de secundaria. Los instrumentos
utilizados para la investigacion fueron el inventario de inteligencia emocional TMMS — 24
y el cuestionario de violencia escolar CUVE — R. Los resultados evidenciaron que existe
relacién inversa y significativa entre las variables violencia escolar e inteligencia emocional
con un total de rho=-.706, p< 0.05, en cuanto a la relacién de las dimensiones de violencia
escolar e inteligencia emocional, se observa que existe asociacion inversa y significativa
entre las dimensiones de ambas variables, ademads, se mostrd indices significativos en las
dimensiones de violencia del profesorado hacia los alumnos (rho=-.807), violencia verbal de
los alumnos hacia los mismos estudiantes (rho=-.721), violencia a través de las NTIC (rho=-
.719), por otro lado, la relacidn de las dimensiones de la inteligencia emocional y la violencia
escolar, se pudo notar que existe una relacion inversa y significativa entre las dimensiones
de ambas variables, mostrando indices en las siguientes dimensiones claridad emocional

(rho=-.725), reparacién emocional (rho= -.709), atencién emocional (rho= -.570).

Palabras clave: Inteligencia emocional, violencia escolar, adolescencia, correlacion




ABSTRACT

The present study was aimed at determining the relationship between school violence and
emotional intelligence in a private educational institution, in the Santo Dominguito
urbanization, 2023. The research design was non-experimental, cross-sectional, with a
quantitative method. The sample consisted of 164 high school students. The instruments
used for the research were the TMMS-24 emotional intelligence inventory and the CUVE-
R school violence questionnaire. The results showed that there is an inverse and significant
relationship between the variables school violence and emotional intelligence with a total of
rho= -. 706, p<0.05, regarding the relationship between the dimensions of school violence
and emotional intelligence, it is observed that there is an inverse and significant association
between the dimensions of both variables, in addition, significant indices were shown in the
dimensions of teacher violence towards the students (rho=-.807), verbal violence of the
students towards the same students (rho=-.721), violence through the NICT (rho=-.719), on
the other hand, the relation of the dimensions of emotional intelligence and school violence,
it was possible to notice that there is an inverse and significant relationship between the
dimensions of both variables, showing indices in the following dimensions emotional clarity

(rho=-.725), emotional repair (rtho= - .709), emotional attention (rho= -.570).

Keywords: Emotional intelligence, school violence, adolescence, correlation.
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INTRODUCCION

El fendmeno de violencia dentro del contexto educativo va aumentando de manera
significativa en el desarrollo integral de los adolescentes, siendo influencia para su entorno
social, familiar y escolar. Este tipo de acto se realiza por sus pares, dejando a muchos
adolescentes con problemas psicoldgicos. Sin embargo, son pocos los que suelen reportar su
situacién dificil a sus autoridades, debido al miedo extremo que desarrollan estos individuos,
de esta manera siguen siendo violentados por sus agresores prolongadamente, hasta al punto
de causar una gran distorsion mental en ellos, evitando toda situacion de riesgo, por el temor

de si lo estd haciendo bien o no, causando que casi todas sus destrezas se vean afectadas.

Y para ello, Romero y Dominguez (2020), consideraron que la escuela es uno de los
ejemplos mas importantes de violencia, debido a que proporciona una primera mirada a
cémo la violencia se desarrolla en lo social y se involucra en actitudes relacionadas como en
agresion estructural y cultural. Ademads, se toma en cuenta como el segundo ambiente en
donde el joven llega a relacionarse o a convivir, debido a la existencia de multiples factores
que conllevan a una accién agresiva, sea por adquisicién dentro del hogar o la formacién

dentro de la escuela.

Para esto, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2017), describié que el
aprendizaje como una exposicién ante factores de violencia (asedio sexual, fisico y
psicoldgico), obtienen resultados adversos en la salud emocional y mental. Provocando una
mala formacién personal o determinado como el auto concepto, esto quiere decir que la
mayor parte de las personas pueden tener una disminucién de aprendizaje si se ven expuestos

a factores de agresidn o violencia.

Un estudio internacional de la Organizacién No Gubernamental (ONG, 2018), mostrd
una cifra de siete de diez nifios en América Latina, lo cuales son acosados y agredidos,
ademds, una cifra importante es que 200 nifios mueren cada afio a causa de este problema.
También se informa que Peri ocupa 8*° lugar, teniendo como registro una cifra de 6,1% de

asuntos con violencia educacional.

Por otro lado, en los iltimos informes ante la precaucién de agresién en nifios, la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020), aseveré que durante la epidemia de
COVID-19, se observé que mil millones de nifios, es decir, aproximadamente la mitad del

mundo, llegaron a ser sometidos a atentados sexuales, sexuales o fisicos, e incluso llegaron
1




al asesinato, ademas noto la existencia de un aumento en el ciberbullying y las conductas de

riesgo.

Ademas, Estévez et al. (2018), afirmaron que los hombres tienen mds probabilidades de
exhibir comportamientos agresivos. Esto provoca que las victimas de violencia escolar
tengan dificultades para concentrarse y desenvolverse en un contexto frente a otros, llegando
a distorsionar sus vinculos interpersonales, temiendo a que puedan tener alguna dificultad
para aceptar la separacion de sus progenitores, esto se puede determinar como tal, debido a
que, mayormente los varones viven en un contexto de violencia, a diferencia de las mujeres,

ellas viven en un contexto de adaptacidon y/o preparacién de actividades hogarefias.

Segiin el Sistema Especial (SISEVE, 2019), entre 2013 y 2018 se registraron 36.558 casos
de violencia educativa en el departamento de La Libertad y la medida que llegaron a
considerar para prevenir ante estos casos fue la de colocar al agresor en otra aula en la que
no esté la victima, hasta que la investigacion llegue a culminar. En el dmbito publico, se
tomarfa en cuenta la destitucién del cargo o puesto, mientras que, en las privadas, se

fiscalizara el contrato laboral.

Por otro lado, se debe de tomar con interés el dmbito emocional en el sistema educativo,
debido a presencia o ausencia de capacidades sociales que el alumno pueda tener, asi se
podra observar si cuenta con estrategias de afrontamiento ante situaciones negativas que
puedan conllevar a perder el control de sus emociones y llegue a ser un agresor mds dentro
del sistema educacional, llegando a lograr que, sea parte de los aspectos negativos que se

mantienen en lucha y no una fuente de apoyo para la erradicacién de ello.

La inteligencia emocional (IE), ha tomado protagonismo dentro de la educacién, debido
a que ofrece manejo de habilidades que permite analizar, aceptar y controlar las emociones,
siendo conscientes de ellas. Con el manejo de las emociones se ayudaria a resolver
problemas que se presenten en la vida y causar o desarrollar una mejor experiencia, actitud,

frente a ellas, logrando una mejor adaptacién al medio (Puertas et al., 2020).

Por tanto, la segunda variable de estudio, la inteligencia emocional, llega a comprenderse
como la destreza para captar las sefiales emocionales a partir del conocimiento de las
emociones y por tanto reflexionar sobre ellas para interpretarlas y comprenderlas. Sin

embargo, suele ser un poco arraigado o confuso aceptar o darse cuenta de qué emocion es la




que estd experimentado, mas atin cuando se estd en una situacion de presion y el cerebro no

estd consciente del todo (Rodriguez, 2022).

Por ello, Velarde (2018), constaté que la inteligencia emocional estd cobrando cada vez
mads importancia en América Latina. La escala es tal que, a diferencia de la media global
(97), esta regién puntia por encima de la media (101,5) en inteligencia emocional. Esto
significard que los jévenes de América Latina tendran mejores habilidades interpersonales e

intrapersonales para mantener relaciones efectivas, de calidad y sentirse comodos.

Es necesario, que las instituciones educativas puedan desarrollar un adecuado manejo de
las emociones de sus estudiantes, como calidad en las relaciones interpersonales, motivacion
y una mejor experiencia de convivencia en el segundo lugar de asistencia, debido a que,
inclusive en muchas oportunidades, el hogar no suele ser uno de los ambientes que estin
bien constituidos, sea por familias disfuncionales con posibles probabilidades de la
existencia de agresién familiar u por otros conflictos que podrian causar en el nifio o
adolescente una confusién o malestar en su bienestar psicolégico, por ello, es de suma
importancia que el segundo ambiente determinado como las instituciones educativas, sepan

coémo intervenir (Castillo, 2021).

Tomando en cuenta el aspecto educativo como el familiar, preparando mejor al estudiante
en los diferentes contextos de vida, se le ofrecera una adecuada relacion social y proteccion,
sobre todo garantizard que su nivel de relaciones sociales sea alto, logrando una mayor
creatividad y desenvolvimiento en las situaciones problemadticas que se le pueda presentar,
debido al interés que se evidencia ante posibles situaciones de violencia, para posteriormente
adquirirlas como experiencias y recuerdos que podrian realizarse para una futura situacion
de peligro, riesgo o presién y no se le observe como una persona que es estrictamente

dependiente de los demds (Huamadn, 2020).

Por tanto, Dfaz et al. (2019), plantearon que se deben implementar proyectos preventivos
contra los problemas de agresion en la escuela; de acuerdo con el estudio, consideran que la
agresion escolar disminuye a través de la implementacion del programa de habilidades
blandas, sin este papel importante podria incluso llegar a fomentar el aumento de las
estadisticas de agresores y de vivencias muy perturbadoras y dolorosas como jévenes que se

autolesionan, jévenes que se volvieron parte del sistema agresor o que incluso se suicidan




porque no llegaron a encontrar la salida de sus problemas debido al poco apoyo que tuvieron

€0n su proceso.

Ante lo dicho, la situacién actual no es ajena a la Institucion Educativa Privada de la
Urbanizacién Santo Dominguito, debido a que, se registra diversas dificultades en las
relaciones entre pares tanto de convivencia como sociales, mostrando dificultades en las
buenas relaciones escolares, la cual se ve reflejada ante un limitado didlogo en el hogar y
colegio (maestros, progenitores € hijos). Sin embargo, se es consciente de que el porcentaje

no llega a ser nula como en cualquier ambiente, por ello, es de suma importancia investigar.

Y para esto, la direccién educativa generard aprendizajes y enseflanzas a una parte
significativa de la poblacién educativa, tienen como vision y misién generar una orientacion
de valores humanos que fomenten la formacién de jovenes con sentido humano de servicio
en la sociedad, sin embargo, dicho esquema aiin no cuenta con la propuesta adecuada que
genere una intervencion directa para resolver posibles casos de violencia escolar, generando
incertidumbres para el buen manejo de ellas, por ello, se sugiere que el centro educativo
cuente con un profesional apto y capaz que pueda prevenir, disminuir o erradicar dicha

problematica en los alumnos y de este modo generar un ambiente armonioso y saludable.

Por este motivo, se resalta la importancia de realizar investigaciones de este tipo debido
a que la violencia dentro del contexto educativo escolar va en aumento, dejando muchas
victimas que no pueden desarrollarse con normalidad a nivel psicolégico, social. De esta
manera, se indicard que este estudio serd ttil como un instrumento de informacion para
determinar el nivel de violencia y generar medidas y recomendaciones para abordar el tema
de manera adecuada. Con esto la institucién como tal, contara con una mejor claridad de lo
que se vive, el nivel o intensidad con la que se establece dentro de los ambientes y, por ende,

tendran una mejor disposicidn a trabajar, pacificar la variable negativa y potenciar la otra.

Por ello, es importante centrar la investigacion en medir los niveles de estas variables y
establecer las relaciones entre ellas en dicha poblacion elegida. Dicha comunidad estuvo
conformada por 164 alumnos; por ello, en este sentido se estimd que los resultados
proyectaron los criterios con veracidad y confiabilidad que lo acreditan: la cual la incégnita
fue: ;Existe relacién significativa entre violencia escolar e inteligencia emocional en los

alumnos de una Institucién Educativa Privada de la urbanizacion Santo Dominguito, 20237




Frente a este contexto, los problemas especificos fueron los siguientes: ; Existe relacion
significativa entre las dimensiones de violencia escolar y la inteligencia emocional?; y
(Existe relacién significativa entre dimensiones de inteligencia emocional y la violencia

escolar?

En consecuencia, utilizando los criterios normativos usuales, se consideré que la presente

investigacion es de utilidad por distintas razones:

La justificacion tedrica, serd de suma importancia para compartir la informacién
adquirida dentro de la investigacion y sera de utilidad explicar algunos desconocimientos de
los comportamientos violentos de los factores sociales y ante una adecuada inteligencia

emocional.

En el aspecto prictico, serd de interés por las conclusiones halladas dentro de la
investigacion, serdn la base para idear propuestas estratégicas que apoyen la problematica

en los adolescentes sobre agresiones en el dmbito educativo, fomentando las habilidades

blandas.

Por consiguiente, en lo social, los hallazgos que se demostrardn serdan de gran apoyo para
los profesionales de la salud, padres de familia, docentes y poblacién evaluada, puesto que,
se utilizaran las recomendaciones para disminuir las conductas inadecuadas en los

adolescentes.

Por ello, serd de gran aporte para el ambito metodoldgico, los instrumentos utilizados

estan adaptados a la realidad actual, con resultados vilidos y confiables.

Es asi que, el objetivo general es: Determinar si existe relacion significativa entre
violencia escolar e inteligencia emocional en los alumnos de una Institucién Educativa
Privada de la urbanizacién Santo Dominguito, 2023; y como objetivos especificos:
Identificar el nivel de violencia escolar; conocer el nivel de inteligencia emocional;
identificar si existe relacion significativa entre las dimensiones de violencia escolar y la
inteligencia emocional; y determinar si existe relacién significativa entre las dimensiones

de inteligencia emocional y la violencia escolar.

En concordancia con ello, se concibi6 la siguiente hipotesis general: Existe relacion
significativa inversa entre violencia escolar e inteligencia emocional en los alumnos de una

Institucién Educativa Privada de la urbanizacién Santo Dominguito, 2023; y como hipdtesis




especificas se establecio: Existe relacion significativa inversa entre las dimensiones de
violencia escolar y la inteligencia emocional; y existe relacién significativa inversa

significativa entre las dimensiones de inteligencia emocional y la violencia escolar.

Por otro lado, se mencionan los antecedentes que han utilizado las variables por separado
y disefios de investigacion idénticos o similares. Siendo los antecedentes a nivel

internacional, los detallados a continuacién:

Lomas et al. (2011), en su publicacién indagaron la correlacién entre la inteligencia
emocional, las guias intimidatorias y el bullying en 68 estudiantes de Australia. Su estudio
fue cuantitativo y correlacional. Los instrumentos empleados fueron la prueba de
inteligencia emocional para adolescentes de la Universidad de Swinburne y el cuestionario
de relaciones entre pares (PRQ). Los resultados evidenciaron una correlacién significativa
entre el bullying y la comprension de las emociones de terceros (tho =-.21,p <0.01) y entre
las conductas intimidatorias con el control y manejo emocional (rho = -30, p < 0.01). En
conclusién, las puntuaciones mds bajas en inteligencia emocional se asocian con mayores

conductas de bullying auto informadas.

Estévez et al. (2018), realizaron una investigacién que tuvo como objetivo analizar el
perfil emocional de 291 escolares de una institucion educativa de Espaiia, implicados en el
bullying como forma de maltrato o violencia. El estudio fue tipo cuantitativo y las pruebas
que llegaron a emplearse alcanzaron ser Inventario de Inteligencia Emocional BarOn ICE:
NA y Test Bull-S. Los resultados indicaron que el 5% de significancia que los infantes
provocadores exteriorizan poca inteligencia emocional. La conclusién fue parte del rol en
las habilidades blandas que presentan en los infantes ligados en la anomalia de bullying

formaba parte de un contexto de estar atento, a la hora de disefiar estrategias preventivas.

Diaz et al. (2019), en su estudio plantearon como objetivo evaluar la eficacia de un
programa de inteligencia emocional en la mejora del clima de convivencia y el bullying, en
27 alumnos de Espaifia. La metodologia del estudio fue pre-experimental de pretest-postest,
mediante la aplicacion del programa de convivencia e inteligencia emocional (CIE). El
resultado arroj6 que parte de los ataques académicos se redujo con el programa, tanto en la
frecuencia (t = -2.20, p = 036,d = .6) como en la conciencia de la agresién (t =-5.70, p <
0.001, d = -.58). Siendo la conclusién de los autores, la idoneidad de trabajar la formacion

emocional como instrumento preventivo en los problemas de convivencia escolar.




Nieves (2019), en su articulo cientifico busco precisar los tipos de violencia escolar
identificados en la poblacién de estudio, asi como analizar la relacidn existente entre las
distintas dimensiones de la inteligencia emocional en esta identificacién. en 175 alumnos.
Su estudio fue de tipo transversal. Los cuestionarios empleados fueron el Cuestionario de
Violencia Escolar Revisado y el Trait Meta Mood Scale-24. Los resultados arrojaron que,
en mayor medida predomina la dimensién: violencia del profesorado hacia el alumnado
(M=2306; DE=744), estando la violencia escolar vinculada de manera inversa y
significativa, en un nivel promedio con la claridad emocional (-.33). En conclusién, la

inteligencia emocional presentaba una alta influencia sobre este tipo de violencia escolar.

Nieves (2019), en su investigacion se planteé como objetivo identificar la influencia de
la dindmica del bullying en los niveles de Inteligencia Emocional. El método empleado
correspondié a un disefio ex post facto, de cardcter retrospectivo y comparativo. Los
instrumentos empleados fueron el “ad hoc”, el Trait Meta Mood Scale-24 y el Cuestionario
sobre maltrato entre iguales en la escuela. Los resultados reflejaron que, tanto las no victimas
(29.21 - 31.69) como los no agresores (28.55 - 30.93) poseen niveles mas altos en cada una
de las dimensiones que componen la Inteligencia Emocional. La conclusién fue que la
violencia escolar (victima o agresor), influye de manera negativa en los niveles de

Inteligencia Emocional de los estudiantes, puesto que, disminuye los mismos.

Pérez et al. (2019), en su estudio establecieron hallar la relacion entre el funcionamiento
familiar, la inteligencia emocional y los valores personales para el desarrollo con diferentes
tipos de agresion, en 317 alumnos de dos instituciones de Espafia. La investigacion fue
descriptiva correlacional y las herramientas utilizadas llegaron a ser la escala de
funcionamiento familiar, la escala de valores para el desarrollo positivo del adolescente y el
inventario de Inteligencia emocional BarOn ICE. Los resultados indicaron que la agresion
se correlaciond negativamente con la mayoria de los factores de inteligencia emocional
(intrapersonal: r = —,13, p < 0,05, interpersonal: r = —.18, p < 0,01, manejo del estrés: r =
—20, p < 0,001, estado de danimo: r = —0.15; p < 0,01). Por ello, la conclusion fue que el
implementar programas de inteligencia emocional disminuiria los niveles de violencia

escolar.

Martinez et al. (2020), en su articulo de investigacién propusieron como objetivo

comprobar si la inteligencia emocional es un factor protector contra la cibervictimizacion,




en 3451 adolescentes de un centro de secundaria. El método de investigacion fue de
estimacién de maxima verosimilitud junto con el procedimiento de bootstrapping. Los
instrumentos empleados fueron el cuestionario de factores de riesgo para estudiar el impacto
de la cibervictimizacién y la Escala Espaiiola de Meta-Estado de Animo. Los resultados
hallados reflejaron una relacién negativa de la inteligencia emocional frente a la
cibervictimizacion (p = 049, p < 0001). En este sentido los estudiantes que tenfan

inteligencia emocional mds baja, denotaban mayor probabilidad de sufrir cibervictimizacion.

Meéndez et al. (2020), en su estudio establecieron analizar las diferencias significativas en
las dimensiones de inteligencia emocional y ciberbullying, en 810 estudiantes. La
metodologia empleada fue de tipo descriptivo transversal, siendo los instrumentos usados el
Inventario de Coeficientes Emocionales y una encuesta para registrar informaciones
relacionadas al uso de los teléfonos mdviles. Los autores concluyeron que los adolescentes
que tienen uso problemaitico de teléfonos mdviles, tienen dificultades para el manejo de
estrés, por ello presentan dificultades para identificar las emociones y para tener un

comportamiento interpersonal asertivo.

Nyarko et al. (2020), realizaron una investigacion para indagar la funcién protectora de
una alta inteligencia emocional (1E) y habilidades cognitivas (CS) entre los 415 adolescentes
de Ghana, cuando se exponen a acontecimientos vitales estresantes y violencia. El estudio
fue descriptivo, a través del uso de la escala multidimensional de eventos vitales estresantes,
la escala de exposicion de los adolescentes a la violencia, el inventario de funcién ejecutiva
de Amsterdam y el cuestionario de inteligencia emocional de rasgos para adolescentes. Los
resultados denotaron efectos directos entre un nivel bajo de 1IE y CS. Es decir, los autores
concluyeron que la IE y CS en alumnos de nivel secundaria son importantes para la salud

mental, pero no protegen al adolescente del estrés y la violencia.

Silva et al. (2021), en su articulo de investigacién tuvieron como objetivo describir las
caracteristicas de la conducta agresiva y variables psicosociales asociadas en 351
adolescentes de Bucaramanga y su drea metropolitana. El estudio fue descriptivo transversal,
empleando el Cuestionario “Ad hoc” y el Cuestionario de Agresividad Premeditada e
Impulsiva en Adolescentes. El resultado identificable refleja que la mayor proporcién de
adolescentes se mantuvieron en un rango medio de agresividad, tanto impulsiva (43 %) como

premeditada (53,8 %). En conclusion, la agresividad suele ser caracteristico en la




adolescencia, puesto que, el individuo presenta dificultades para la expresion adecuada y

control de las emociones.

Valenzuela et al. (2023), realizaron una investigacién que tuvo como objetivo analizar la
relacion entre la inteligencia emocional y el acoso escolar de 141 estudiantes de una
institucién educativa de Colombia. El estudio fue de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental de corte transaccional y un alcance correlacional. Los instrumentos empleados
fueron TMMS-24 e Insebull. El resultado descriptivo evidencid que el estudiantado tenia
mayor dificultad en el componente de claridad emocional, puesto que, el 50% se situaba en
los niveles bajos, es decir, no lograba comprender sus estados emocionales y tampoco ejercia

recursos de afrontamiento adecuados ante el acoso escolar.
Al nivel nacional, se mencionan los siguientes antecedentes de investigacion:

Vergaray (2019), en su investigacion establecié hallar la asociacién entre violencia
escolar e inteligencia emocional en 300 alumnos de una institucion educativa del Callao. Su
disefio de estudio fue no experimental. Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario de
violencia escolar y la escala TMMS -24_ Los resultados revelaron que el nivel de inteligencia
emocional es promedio (56.7%), que la violencia verbal del alumnado hacia sus pares es la
predominante (41.7%) y que la relacion entre la inteligencia emocional y la violencia escolar
es positiva y baja (Tau= 079 y p-valor de 045). La conclusién fue que altos niveles de
violencia estaban asociados con altos niveles de inteligencia emocional en un grado de

asociacion muy bajo.

Carmen y Montalban (2021), elaboraron una investigacion que se orientd a determinar la
relacién entre inteligencia emocional y violencia escolar en 176 estudiantes de dos
instituciones educativas privadas de San Juan de Lurigancho y Ancon. El disefio de estudio
fue no experimental correlacional. Los instrumentos utilizados fueron la escala de
inteligencia emocional TMMS 24 y el cuestionario de violencia CUVE ESO. Los resultados
evidencian una relacién inversa entre inteligencia emocional y violencia escolar (rho= -
.340). Siendo la conclusion de los autores, que a mayor inteligencia emocional el indice de

violencia escolar es menor o viceversa.

Castillo (2021). en su estudio tuvo como objetivo encontrar la asociacion entre
inteligencia emocional y violencia escolar en 200 alumnos de un colegio piiblico de
Huamanga. El enfoque de investigacion fue cuantitativo y su disefio descriptivo - no
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experimental. Los instrumentos utilizados fueron el instrumento de inteligencia emocional
Ice BarOn y el cuestionario de violencia escolar Cuve R. Los resultados determinaron que
el 84% de los estudiantes mostraron un nivel moderado de inteligencia emocional, el 43 5%
evidenciaron un nivel promedio de violencia escolar y en cuanto a la correlacién entre las
variables, fue inversa con una rho= -.523. La conclusién reveld que los escolares con

inteligencia emocional baja tenian mayor probabilidad de emitir o sufrir violencia escolar.

Hume y Molina (2021), en su investigacién plantearon como objetivo establecer la
influencia de la inteligencia emocional en la agresividad en 95 estudiantes de secundaria de
la I.LE. Fortunato Zora Carbajal de Tacna. El disefio de investigacién fue descriptivo,
cuantitativo y no experimental. Los instrumentos de evaluacién fueron el inventario de
BarOn y la escala de agresividad de Buss y Perry. Los resultados demostraron que existe una
relacion inversa entre inteligencia emocional y agresividad (rs=-.375). Es decir, la

conclusién fue que el incremento de la inteligencia emocional disminuye la agresividad.
Y a nivel local, se describi6 el siguiente antecedente de investigacion:

Aguilar (2022), en su estudio determind hallar la relacién entre inteligencia emocional y
violencia escolar en 89 alumnos de secundaria de una institucién educativa en Trujillo. La
investigacion fue de tipo cuantitativo, con disefio no experimental — correlacional. Los
instrumentos fueron el inventario de inteligencia emocional BarOn y el test de agresion de
Buss y Perry. Los resultados evidenciaron una correlacién inversa y significativa entre
inteligencia emocional y violencia escolar (rho= -.32). De esta manera, el autor concluyé

que, a mayor inteligencia emocional, menor violencia escolar o viceversa.

Sumado a ello, dentro de la literatura, se desglosaron miiltiples informaciones relevantes,

que fueron de utilidad para la investigacion:

Comenzando con nuestra primera variable, la violencia escolar, citamos a Furlong y
Morrison (2000), quienes comparten que la agresion dentro del sistema educativo logra ser
una estructura con multiples etapas, que abarca todo lo que impide el desarrollo y el
aprendizaje, desde la agresion hasta los actos criminales en la escuela, teniendo efectos
negativos, como una marca en lo académico e incluso sobre el auto concepto como una
calidad de vida dentro del sistema educativo. Se toma muy en cuenta que muchas personas
toman como punto no importante la conducta del estudiante porque consideran que es algo
normal, que usualmente son asi los jévenes de hoy en dia.
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En este caso Brown et al. (2009), afirman que la agresion académica ha llegado a ser parte
de un sistema con suma interés en los ejes de politica piblica en los tltimos afios. Europa y
Estados Unidos sirven de referencia para los inicios de experiencias en agresiones de mayor
marca global: asesinatos masivos y suicidios entre la poblacion infantil y piber. Parte del
entendimiento de esta anomalia se citan la creciente influencia de la tecnologia, el conjunto
de personas y pandillas nacionalistas, parte de la ingesta de sustancias y armas ilegales, asi
como el minimo progreso en los elementos de proteccién en lo familiar y corporativo, y de

las practicas anti-bullying en la escuela.

Por ello, Alvarez et al. (2013), consideran a la agresidn escolar como el comportamiento
pensado que tiene como objetivo afectar o perjudicar a un compafiero, ocurriendo de diversas
maneras y generalmente dentro del grupo de pares o incluso respecto de grupos de pares
contra figuras de pares. La agresién por parte del agresor, es visto como el reconocimiento
y el respeto, cuando lo tinico que es visto en los demds es miedo e incertidumbre. Ademis,
este problema no se resuelve con medidas correctivas violentas, debido a que cometer un

acto de violencia sélo generard mas violencia.

Se debe tener en cuenta que la violencia es un acto cruel que no solo se da en la sociedad,
sino que también en el Ambito educativo. También puede apuntar a profesores, estudiantes e
incluso bienes raices. Los actos de violencia pueden ocurrir durante actividades dentro de
las instalaciones escolares, fuera de la escuela y alrededor del centro educativo. Mas atin
cuando el posicionamiento de ella, se observa {ndices de violencia, que comiinmente se
denota en zonas rurales o poco habitadas (Castro, 2011). En cuanto al entendimiento de
violencia se tomaron en cuenta que cualquier acto que cause dafio o dafio intencional en el
dmbito escolar y cuyos actores sean en este caso las victimas de un miembro del
establecimiento educativo, serd tomado como un acto de ello, sin embargo, existe incluso
agresion sin ser consciente, donde se debe considerar el investigar con paciencia y evitar
incluso malos entendidos, debido a que lograremos ser parte de uno més del montén (Alvarez

etal.,2011).

Alvarez etal. (2013), opinan que el ataque verbal llega a presentarse con mayor frecuencia
en el contexto educativo y se manifiesta en delitos en el aula, asi como en chantajes,
amenazas y extorsiones por parte de los compaifieros. La violencia escolar resulta en una

falta de estabilidad autoritaria entre agresor y victima; esto lleva a una simple relacién de
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servicio y a un escaso respeto hacia el agresor, por temor a que sea golpeado o amenazado
cada vez que aparece; la tinica salida es servirle y crear una situacién mejor que le beneficie

y evite cualquier malestar para evitar ser atacado nuevamente.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2022), define algunas formas de agresién en el contexto de la educacidn: a)
agresion corporal, es una agresién llevada a cabo por profesores, compafieros, personal del
aula o de la escuela con el objetivo de dafar al alumno; b) mental, cualquier clase de rechazo,
insulto, exclusién, humillacién, violencia psicolégica manifestada tanto por agresiones
emocionales como verbales, etc.; c) agresion sexual, son amenazas sexuales, manoteos sin
consentimiento, coercién erdtico y ultrajo cometidas previamente en el maestro,
acompaifiante de clase u el cargo que disponga dentro la escuela, se toma en cuenta la

prevencion que tienen dichos agresores.

Brown et al. (2009), manifestan que existen dos tipos de agresiones interpersonal y
colectiva: a) la primera se refiere a la agresion que llega a darse entre los mismos miembros
de la familia, cényuge, amistades, conocidos y extrafos, e inclusive el agravio en infantes,
(incluida la agresién que dan las pandillas), abuso hacia el sexo débil (ataque doméstica y
erdtico) y ataque hacia personas mayores, y b) colectivo, precisa un grupo donde la agresion
es utilizada como herramienta por algunos de los individuos que se identifican como aliados
de un grupo politico, econémico o que trabajan en conjunto con algin otro grupo de

individuos con una identidad temporal o permanente para lograr objetivos sociales.

Por otro lado, Méndez (2020), considera que el acoso es un patrén de conducta y no como
una situacion aislada que puede definirse como una conducta agresiva e intencional hacia
otra persona que es victima de ataques repetidos. Esto se puede evidenciar de diferentes
maneras: a) abuso corporal, esto incluye patadas, golpes e incluso dafiar la propiedad ajena;
b) abuso mental, incluye insultos, burlas y amenazas, en las relaciones también es posible
una evitacion o divulgacién de chismes con uno mismo y en los demads, y c) abuso erdtico,
se trata de un acto encaminado a burlarse de las victimas mediante bromas, gestos o

comentarios sexualmente explicitos.

Por eso, Vergaray (2019), piensa que, en principio, la palabra acoso no es tan comiin,
pero hoy en dia se ha generalizado. Por ello, consider6 que existe otro tipo de maltrato, en

este caso el maltrato entre estudiantes del sector educativo, lo que supone determinar que
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existen gran cantidad de formas, mental, corporal, entre otros; que se llega a sostener y
continuar durante un periodo de tiempo importante que incluso es ejecutado con pocos o més
individuos que no estin a favor de una persona fragil. Se puede deducir que llega a ser parte
de una manera violenta exagerada en la que el abusador participa del victimario con una
minina asistencia e inclusive que llega a mantenerse callado de otros acompafantes u

educados.

Para Valenzuela (2023), considera que el educando quien acude a violentar de una forma
puntual, es el que intenta solucionar este tipo de ataque de dominio con el resto, en la que
llega a sentir un poder de mando con el resto, atrayendo toda la atencién de sus acompaiiantes
u educados, en la que su intencién es buscar ser el protagonista de su historia, en la que llega
a someter al victimario, sea por burlas, chantajes, apodos, entre otros; sin duda alguna puede
lograr el punto mds alto de todas sus fechorias, llegando a que el victimario sienta la
exclusidn o evitacién de sus acompaiiantes, sentir minima o maxima pavor y/o algtn sentir

de falta.

Es por ello que, Estévez et al. (2018), mencionan que, ante esta causa, el bullying llegé a
formarse como un factor primordial a resolver; creando, promoviendo y ejerciendo
diferentes tipos de técnicas en la prevencion de ella, para obtener un mejor alcance en la
reduccion o eliminacion de dicho problema, muchas instituciones llegan a dificultar en el
control y solucién de esta problematica por la poca informacién u interés en el dmbito de la
salud mental, por lo tanto, muchas instituciones deben ser conscientes de que un psicélogo

es primordial en estos casos.

Ferndndez y Extremera (2005), sugieren que la agresidn se trata de una forma de agredir
sofria o enfadada. En la sofria se utiliza la intimidacién con el fin de alcanzar una meta
trazada en la obtencién de objetos; predominando el temperamento manipulador, es
impasible, el cardcter enojado surge del resentimiento, su objetivo principal es causar dafio
y se acompaiia del sentimiento de ira y rabia. Es por ello que, solo causard en las demas

personas y estudiantes miedo al agresor, cuando €l creerd que es respeto.

En cuanto a la reactiva es el atentado o desafio; que se ve con naturaleza vengativa, suele
pretender recuperar el amor propio lastimado, validar y elogiar los reglamentos o leyes
establecidas por la sociedad que son incumplidas. Un claro modelo es, una respuesta

proactiva a una ofensa en dos personas con poder similar, se basa en una intencién
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encaminada a establecer autoridad y control sobre la persona que esta siendo agredida y el
grado de dominio sobre ella a través de la coercién y la intimidacién como medio para lograr
el objetivo deseado o apunta a algunos recursos, como la de una persona mds poderosa (algo
monetario, solucion de exdamenes, entre otros). Se refiere al hecho comiin de actuar contra

una persona mds débil para ganar poder (Ferndndez y Extremera, 2005).

En cuanto Furlong y Morrison (2000), consideran que los medios de comunicacién
pudieron llegar a sefialar que hubo un aumento muy notable sobre la delincuencia, la ruptura
de leyes y sobre la agresion en las instituciones. Por otro lado, las estadisticas que en la
actualidad han sido arrojadas, no llegan aportar en el crecimiento de la agresién que se brinda
en las escuelas, por ello, es de suma importancia, que aparte del porcentaje que se pueda
brindar, se de prestaciones de programas preventivos o recomendaciones para instituciones
que puedan contener con un profesional o para los que no tienen uno, debido a la
preocupacion y necesidad que tienen para erradicar o disminuir la problemitica que se llega

a observar en las instituciones educativas.

En este caso Silva (2021), afirma sobre el perfil agresivo, como alguien con un
temperamento agresivo, no comunica, evitacion social y de escasa comprension hacia los
demas, explicando la imposibilidad de estar en la posicién de la otra persona y permanecer
inexorable a su dolor. Son propensos a la provocacion y a actitudes agresivas, lo que sugiere
que se acepta la agresion en intermedio en la solucién de problemas. Igualmente resalté el
poco amor propio y minima emocién en la que proyectan, esto se intenta acentuar sujetando

en el resto.

Estévez et al. (2018), afirman que la meta del provocador es dafiar o intimidar a la victima,
sugiriendo que: a) la agresion generalmente no es fisica, sino que también puede ser verbal
o psicolégica; b) el atacante se considera mas fuerte que la victima en cuestién; c¢) en la
mayoria de los casos, el atacante lidera la pandilla que suelen apoyar; d) el agredido suele
mostrarse con impotencia y suele aislarse por si sola ante este escenario; e) el agredido evita
ser la persona que cre6 motivos o causas violentas, y f) existencia de correlacién de poderio-
obediencia, presencia de autoridad en los agresores y miedo en los agredidos, llegando a

considerar que es una muestra de respeto.

Por ello, Silva (2021), propuso que la victima llega a formar parte de la poblacion que se

caracteriza como reservada y sensible, como en lo mental y corporal, es significativamente

14




mas joven que el perpetrador. En este caso, generalmente hablamos de una victima pasiva
que responde en una situacién de abuso como miedo, rigidez, estrés y conductas agresivas
hacia el progenitor y educador. Casi en algunas situaciones, los agredidos suelen ser personas
que son estimadas con muiltiples defectos fisicos, orientacién sexual o porque estin mads

concentrados que sus pares a la hora de estudiar.

Sin embargo, Pérez (2019), afirma que el acoso conlleva a que la victima se vea incluido
en todas las acciones que expresan una minima obediencia, comedimiento y ofensa en las
victimas: acoso criminal, humillacién, gestos de disgusto o agresién. Este tipo de abuso
ocurre en los pasillos, bafios, en el patio de recreo e incluso fuera de la escuela cuando la
victima regresa a casa. Por tanto, es dificil frenar este tipo de conductas porque la
interposicion en algunos mandos dentro del sistema académico suele ser poca, por no decir

inexistente.

Nieves (2019), plantea que el ciberacoso, es decir, la intimidacién sexual o psicolégica
de otros que se produce en linea, se fomenta en enviar correos electrénicos o publicaciones
que contengan mensajes hirientes, informacién falsa, videos, fotografias o comentarios
desagradables a través de las redes sociales u otros medios de comunicacidn que cuentan con
la intencion en abusar, agredir, evitacion interpersonal y chantaje. Parte mads sensible es
cuando la victima siente poco apoyo y considera que no puede librarse de dicho agresor y

muchas veces a causa de ello, se llega a provocar el suicidio.

En cuanto a las dimensiones de la violencia en la escuela, Alvarez et al. (2011), afirman
que son ocho: a) ataque oral en alumnos, incluye palabras soeces u de discriminacién o
racismo, b) agresion verbal de alumnos contra docentes, minimizacion personal, con
palabras desalentadoras sobre su labor; c) agresién fisica directa, contacto con mayor
magnitud determinado como golpes; d) agresion fisica indirecta, se mantiene anénimo de
dichos actos; €) excepcidn amical y social, se evita incluir a personas por dichas dificultades
u poder; f) agresion informacional o comunicacional y tecnolégico, aspecto cibernético g)

interrupcion del aula, faltas de respeto en clases y h) violencia docente contra los estudiantes.

Asimismo, en declaraciones de Dobarro et al. (2014), certifican que existen diferentes
formas de violenciaen la escuela; por ejemplo: violencia fisica dirigida a dafiar a una persona
(directamente) o propiedad (indirectamente), violencia verbal o el uso de insultos, rumores

u otras expresiones intencionales para dafiar a través del habla, razones de nacionalidad,
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cultura, etc. de exclusion social, rechazo o discriminacién. y perturbaciones en el aula

relacionadas con conductas disruptivas que se desarrollan segiin los programas del educador.

Por ello, Alvarez et al. (2013), afirman que la violencia verbal es el tipo de violencia
percibida con mayor frecuencia, excepto en los estudios que consideran como tema de
estudio la dispersion en el aula, donde es con diferencia la mds comiin. Las formas menos
comunes incluyeron violencia mediante movimientos corporales involuntarios causados por
contracciones nerviosas, acoso sexual y amenazas con un arma. Pero muchas de estas
acciones o amenazas suelen ser extremas, tanto es asi que se vuelven simbdlicamente

activos, causando dafio y perjuicio a los demas.

Tomando en cuenta a la literatura, Berkowitz (1970), con su teoria de la activacion de
sefiales expuso, el fiasco que evita un rapido atentado ante la persona; se produce la ira, lo
que a su vez fomenta una tendencia a una conducta agresiva; este comportamiento también
ocurre s6lo en presencia de estimulos agresivos e incluso puede causar que otros puedan
adoptar dicha conducta, causando que mientras mds agresion se fomente, mds serd la tasa de
ello. Sin embargo, la existencia de esta problemadtica puede arraigar resultados inclusive
negativos, sea el aumento de ello o sea inclusive la cantidad de personas que son victimas o

personas que llegaron a un acto que imposiblemente se puede regresar, la muerte.

Una de las teorfas aceptadas es la de Bandura (1973), denominada teoria del aprendizaje
social y propuso que los comportamientos violentos llegan a adquirirse mediante el reflejo.
Para dar informacion especifica sobre este aprendizaje; se debe enfatizar un modelo, que
afirme que, casi todas las actitudes se consiguen observando a alguien; confirma que las
conductas de los individuos se basan en aprendizajes previos e incluye referencias a
reforzadores. Al caracterizarlo como un estimulo que acelera el proceso, también menciona
otros factores que afectan el comportamiento de una persona, incluidos los componentes

cognitivos que motivan el comportamiento.

Ademads, Ortega (1998), afirmd sobre la conexién existente entre los estudiantes y las
relaciones con los demds, debido a que es de suma relevancia por la agresion que pueda
notarse en la escuela yendo mads alld de un evento aislado y convirtiéndose en algo grave,
por ello, afectaria las distribuciones sociales y escolares, esto es, porque la agresion llega a
ser multifactorial. Por esta razon, las estadisticas de agresion en la escuela pueden ocurrir no

s6lo en el contexto de la educacién sino también en la micro cultura, en los hogares que
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incluso suelen ser el primer ambiente en donde yace la violencia y donde el nifio o

adolescente se presenta miles de incdgnitas que influyen mucho en su educacion.

Desde un aspecto social, estos actos agresivos llegan a procederse como el acoso, tirria o
el ridiculo; porque dichas experiencias amenazan la dignidad de los estudiantes en el aula y
son un importante factor de riesgo de violencia en la escuela, por ello, se deben tomar
medidas de suma precaucién y apoyo profesional mental para erradicar y/o disminuir dichas
conductas, mas ailin que no suman a la educacion y sociedad, y solo su principal aporte es
mas negatividad y modelamientos que arraigan mds problemas dentro de un contexto

armonioso y que dificilmente se considera posible solucionar (Brown et al_, 2009).

Es por ello que, las instituciones han reconocido que los nifios y adolescentes necesitan
adquirir habilidades distintas a la educacién intelectual y reconocen la importancia de
aprender los aspectos sociales y emocionales, asi como también la adaptacién social lleno
de constantes desafios, aqui se logra la autonomia tanto en autorrealizacién como en la toma
de decisiones, siendo el punto mds importante de ello, si el joven tiene la capacidad de decidir
cdmo va actuar ante esa situacion adversa, se puede considerar que podra prever o aportar el
grado o nivel de violencia segiin la consideracién o estimacién que tenga (Lépez y Salovey,

2004).

El modelo de conducta adolescente sugiere que la violencia incitada por estos individuos
es producida por padres que toleran una conducta violenta que no requiere ninguna
correccion o castigo y, a su vez, refuerza la conducta agresiva al elogiar esa conducta. En
muchos casos, los centros educativos han constatado que las conductas violentas son
aceptadas por los estudiantes e incluso conducen al reconocimiento de los miembros del
grupo. Otro incentivo para reforzar este comportamiento es la de precipitar el mayor
reconocimiento para la mayor motivacion en la realizacién del acto violento, muchas
personas consideran que mientras mayor poder tenga uno, mayor respeto adquirird, cuando

no lo es (Ramos, 2008).

Por ello, Castillo y Greco (2014), consideran que existe un aumento cientifico en el
exterior de las viviendas e instituciones, por ende, se busca el analisis de las habilidades
blandas en todos los dmbitos del ser humano, sin embargo, influye mucho mds en el sistema
educativo. Esto sostiene a tener destrezas contribuyendo a un 6ptimo ajuste mental y al

desarrollo en relaciones mds saludables, implicando mejorar la inteligencia emocional de los
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estudiantes. Esto conlleva a reducir las conductas destructivas en jovenes con
temperamentos ansiosos u impulsivos, y aumentar el éxito académico, para un mejor futuro

y ruptura de ciclo de herencia u vivencia para sus futuras generaciones.

Por lo que Castro (2011), propone que se deben proporcionar algunas sugerencias a los
involucrados, tanto a progenitores, educadores y educados, parte de este dinamismo, se
formulan muchas opciones como algtin ente de ayuda y apoyo ante la solucién de laagresion,
mads atin su punto principal es lograr la disminucién o eliminacion de dicho problema, por
ello, se deben cumplir multiples criterios para poder alcanzar un exitoso trabajo, muchos
intentan resolverlo como lo hacfan en la antigiiedad, con mds violencia, sin embargo, la
generacién ha ido evolucionando y ahora se brinda prestaciones de didlogo o consejerfa

profesional psicolégica y psiquidtrica.

Sin embargo, Lomas et al. (2011), nos informan que, las habilidades blandas se suelen
asociar mucho con el bullying auto informado, debido a las muchas actitudes que llegan a
intimidar a las personas, causandoles miedo o pavor y provocando el poco desarrollo
académico que tienen dentro de la escuela, llegando incluso a obtener un bajo rendimiento
académico ya sea por la poca atencidn en clases, debido a la preocupacidén de que se acerca
la hora de ser nuevamente molestado o golpeado y que considere que no tiene ninguna

escapatoria.

Por ello, Dfaz et al. (2019), consideran que es muy importante intervenir y solucionar el
aspecto emocional, mas atin con un especialista que contiene conocimiento, preparacion,
estrategias y herramientas que aportan en una mejor experiencia de convivencia dentro del
sistema académico, tomando en cuenta estos programas que deben implementarse en ciertos
intervalos de tiempo y segtin la intensidad con la que se presente el problema; usualmente
suele ser cada seis meses o anuales, pero no todas las instituciones cuenta con dicho

problema y no todos cuentan con algin especialista.

Por lo tanto, la inteligencia emocional, alcanza ser uno de los pioneros mads reflectantes y
estimulantes de la prosperidad y de la flexibilidad propia, educativa y de la comunidad,
siendo uno de los puntos mds importantes que las persona debe tener o que llegue a
desarrollar, debido al poder del control que podrfan inclusive llegar a tener en ciertas
situaciones y que se pueda dar un mejor manejo y adquisicion de experiencia, sin embargo,

al no desarrollarse como tal, suele ocurrir resultados que llegan inclusivamente a ser
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negativos o catastroficos, como disminucién del estado animico, o inclusive llegar a

suicidarse, si bien es el peor de los casos (Perera y DiGiacomo, 2013).

Por lo consiguiente, se debe tomar en cuenta la segunda variable denominado como
inteligencia emocional, debido a que se relaciona con la agresién académica, partiendo de
muchos significados y muchas formas de cdmo se pueden presentar, sin embargo, se dé como
se dé, este influird poderosamente en la inteligencia emocional, causando mucho dafio o

aumento de ello, recordemos que no todo lo malo es malo, ni todo lo bueno es bueno:

Para ello, se toma en cuenta a Brackett et al. (2011), quienes afirman que las habilidades
blandas son en tltima instancia, el apoyo al destaques social, autorizando la comprensién de
las fases emocionales en las personas, la adecuacion de expectativas, mejoramientos de
dialogo y regulacion de actitudes segun las situaciones predeterminadas o seleccionadas,
logran perturbacién y/o éxito mental en las personas. La autonomia en la toma de decisiones
suele ser un poco complicada al tener la presencia de dicha problemdtica, sin embargo,
también existen muchos factores que pueden influenciar, es decir que no tan solo un factor

es el primordial elemento de ello, existen mds.

Segtin Salovey y Mayer (1990), las habilidades blandas es el talento social para dominar,
reconocer y aceptar sus emociones como el resto. Sus definiciones también incluyen
apreciaciones verbales y no verbales, asi como también la utilizacién, exteriorizacién y
regulacién del aspecto emocional para la solucién de diversos desaffos, teniendo en cuenta
las diferentes situaciones de presion, por ende, se llega a estructurar, crear y formar
estrategias de afrontamiento, segiin el estado emocional en la que se encuentre la persona.
Por ende, debido a este procedimiento, la persona logrard notar una mejor experiencia de

exposicién y afrontamiento de situaciones con presién o incluyendo situaciones positivas.

En cuanto a Baron (1997), afirma sobre las habilidades blandas que se conformaron por
agrupaciones sobre técnicas propias, sociales y sentimentales que arraigan en el desarrollo
de la adecuacion propia, que son condiciones previas importantes en el alcance exitoso para
autorrealizacion. Por otro lado, se afirma sobre las habilidades blandas que afectan a la salud
mental y al bienestar personal, ademas, existe la seguridad propia en la que aporta mucho en
el aumento de ello, la calidad de los pensamientos y de la forma de reaccionar ante las

situaciones con mas presion y problemadticas que puedan presentarse.
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Para Goleman (1995), la inteligencia emocional consiste en reconocer nuestras
emociones, saber dirigirlas para expresarlas adecuadamente, crear automotivacion
dirigiendo la motivacién y las emociones para lograr objetivos y percibir adecuadamente las
emociones de los demds. La capacidad de las personas superdotadas para interactuar
eficazmente con los demds es la base para experimentar las emociones y socializar
satisfactoriamente, tomando en cuenta que la sociedad también influye mucho, atin mas con
los estereotipos existentes que influyen mucho en su pensar y actuar de las personas y que

es dificilmente sobrellevarlos.

Esnaola etal. (2017), afirman que no se muestran cambios significativos segtin la variable
edad en las medidas de la inteligencia emocional, influye aiin mds las experiencias y laforma
de educacion que obtuvieron en lo largo de los afios, como causa principal que se puede
tomar en cuenta como uno de los factores que llegan afectar es la violencia dentro del hogar,

algunos toman muy en cuenta incluso teorfas de modelamiento u reflejo.

En cuanto Rodriguez (2022), afirma que parte del adiestramiento demostrativo forma
parte de una conspiracién mental, debido a que llega a centrarse en algunos desarrollos que
utilizan los individuos para aprender. Sin embargo, esta perspectiva no aborda cuestiones
relacionadas con la psicologia en si desde una perspectiva general o del desarrollo; en
cambio, los estudiantes se concentran en percibir lo que ocurre a su alrededor de aprendizaje
mientras adquieren conocimientos. Esto estd en su naturalidad del conocimiento; en algunos

requisitos necesarios en su realizacion, en sus resultados y por tanto en su evaluacién.

Para ello, las habilidades blandas deben estimarse como un rol de interés a la hora de
explicar la dicha en las personas, debido a que, varios sentimientos agrupados al aprendizaje
0 a situaciones competitivas surgen durante el entrenamiento de ellas (por ejemplo, el estrés
de una competicion importante, herida, etc.). Ademads, encontraron que la inclusion de las
habilidades blandas en parte de la variable dinimica, tenfa una marca positiva y demostrativa

en el bienestar de las personas (Ramos, 2008).

Los componentes de las habilidades blandas propuestos por Salovey y Sluyter (1997),
son: a) impresién emocional inicial, la destreza para distinguir las propias emociones en la
melodia, arte, los objetos u otras sensaciones, b) la accesibilidad emocional, la destreza de
transmitir, producir, manejar y sentir, utilizdndolos cognitivamente, c) capacidad para

entender las emociones, sea en agrupaciones o que cambien con el tiempo, aprendiendo asi
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a valorar los significados emocionales, d) regulacién de las emociones, capacidad de percibir
las emociones con claridad, controlarse a uno mismo y en el ambito interpersonal, tanto en

el entendimiento y aumento personal.

En cuanto a Ryff (1989), propone un modelo de bienestar psicolégico incluye seis
dimensiones: a) auto aceptacién, que incluye tener una actitud positiva hacia uno mismo,
aceptar las propias cualidades y errores; b) las relaciones positivas con los demds incluyen
buenas relaciones con los demads y empatia con los demas; c) el sentido de la vida, es tener
metas que alcanzar; d) desarrollo personal, significa utilizar todas las habilidades, talentos y
destrezas que tiene una persona para lograr el desarrollo personal; ) autonomia significa ser
uno mismo, saber elegir y tomar las mejores decisiones para la vida, f) el dominio ambiental
o control ambiental, se refiere a la buena gestion de las demandas y oportunidades que el

entorno brinda para la vida.

En cuestion a Ferndndez y Extremera (2005), detallan que, se presencié algunos aspectos
emocionales, tales como: a) impresién emocional, voz y movimientos corporales; b) la
relajaciéon u provecho del estado de dnimo, son las destrezas que se toma en cuenta el sentir
cuando pensamos, sentimos o tomamos decisiones, es decir, las emociones influyen en el
sistema cognitivo y en como nuestro estado de dnimo (positivo o negativo) contribuye a la
resolucidn de problemas; ¢) la comprensién emocional que incluye emociones secundarias
como los celos, emociones complejas como el arrepentimiento, emociones simultaneas y
contradictorias, como los sentimientos de amor, y el intento reconocer el odio, d)
regularizacion del estado del animo, son las destrezas que llegan a ser complicadas porque

involucra prepararse para nuevas emociones, positivas o negativas.

Ademads, Ortega (1998), afirma que la violencia y el acoso académico, es una modalidad
de ataque, sin embargo, existe parte de las diferentes elaboraciones de conceptos y
definiciones. La agresion educativa puede llegar a caracterizarse como una inestabilidad y
continuidad en la victima y el agresor. En resumen, las diferencias son llamativas: a) parte
del abuso se produce entre iguales (estudiantes); b) lo agredido en la escuela ocurre entre
profesores, escolares u objetos de la institucién; c) parte del abuso suele ocurrir
repetidamente hasta que la persona acosada se da cuenta de lo que estd sucediendo; es decir,
reacciona a los acontecimientos, d) agresion puede ocurrir de alguna forma del ambiente en

la que se encuentre.
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Segin Goleman (1995), considera que mediante la practica se puede potenciar las
habilidades blandas, tomando en cuenta la neurociencia y el estado de consciencia que puede
tener para adoptar una mejor conducta humana. Precisamente, menciona que esto llega
aportar en las fases que llegan a ser estrictamente tinicas y que, en base a la ciencia, puede
probarse como el alcance al éxito. Dentro de todos los ambientes, las habilidades blandas
forman un aspecto de interés en cada uno de ellas, por ejemplo, en la escuela, para un mejor
manejo de situaciones de presién como exdmenes, en el hogar para el aporte y firmeza

emocional, en el trabajo y social, para la resolucion de problemas.

En cuanto a Castillo (2021), afirma que los seres humanos logran tener una salud mental
muy buena, a rafz de estas extensiones: a) dominio de contextos, son las que se utiliza
adecuadamente el control propio y mando de emociones negativas, porque asi podrdan
navegar la situacion de una manera muy positiva; b) autoaceptacién, ligada al
reconocimiento de vivencias del pasado, considerando que hayan sido catastréficas o
exitosas; c) lazos psicosociales, aquellas relaciones que hayan mostrado cierta intimidad
empdtica confirmando cémo estas relaciones se fortalecen dia a dia, y d) proyecto, son las

metas que las personas se fijan a lo largo de sus vidas.

Por ello, Rodriguez (2022), considera que las expresiones no cambian constantemente, ni
periddicamente de una emocidn a otra. Sin embargo, la emocién mas duradera en los nifios
es la ira o el resentimiento. Este sentimiento suele surgir en ellos de forma muy constante; a
veces esto les hace actuar impulsivamente, lo que a menudo conduce a un comportamiento
agresivo que resulta en lesiones para ellos mismos y para quienes los rodean, causando una
mala perspectiva del nifio y causdndole un mal auto concepto, esto puede conllevar que el
menor llegue un dia a formarse como un agresor consciente, y seria complicado volver a

tener esa fragilidad de antes.

Segiin Rodriguez (2022), estima que, debido a las necesidades de las personas al
desenvolverse en sociedad, se debe considerar a los nifios como el principal recurso, se debe
esforzarse en explicarles qué son las habilidades blandas y que los grandes beneficios que
traen y que pueden apoyar a los nifios en su desarrollo personal en sus vidas (desarrollo
social y emocional). A medida que los nifios se desarrollan, se les enseiia, fortalece y moldea

su inteligencia emocional, teniendo en cuenta que los nifios atin estdn desarrollando su mente
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y estdn mds abiertos al cambio, es de gran importancia que puedan educar o educarse

adecuadamente durante la infancia.

Correspondientemente a las teorias, se cita a Salovey y Mayer (1990), quienes hacen
referencia en su teorfa de habilidades blandas como una existencia grupal compuesta por
capacidades y pricticas mentales, en la que se toma en cuenta incluso la neurologfa, debido
a que toman suma importancia los Iébulos prefrontales del neocértex para recibir, estimar,
manifestar, dirigir y controlar las reacciones emocionales de forma racional adecudndose
para que las personas alcancen la felicidad basdndose en sus propios valores éticos y normas

sociales.

Este modelo ha sido modificado varias veces y desde 1990 es un componente de la
empatia. En 1997 los autores presentaron una nueva contribucién con nuevos elementos
hasta su total consolidacion. En contraste a ello, la conceptualizacion de las habilidades
blandas se puede diferenciar en la variedad de los términos emocidn e inteligencia, que estdn
constantemente relacionados y que permiten hoy describir la inteligencia emocional, es
decir, la capacidad de identificar, regular y expresar emociones. La capacidad de generar
emociones que faciliten el pensamiento, la capacidad de comprender informacién emocional
y cualquier comportamiento que guie el desarrollo del saber y del sentir (Salovey y Mayer,

1997).

También, se tiene en cuenta el aporte de Ryff (1989), segiin el cual el bienestar
psicologico es la ausencia de malestar, es decir, cuando una persona experimenta mds
emociones positivas a lo largo de su vida, siente mds alegria, y éstas estin interconectados a
los rasgos de personalidad de cada persona. Por tanto, para alcanzar un bienestar psicolégico
optimo debemos tener en cuenta la auto aceptacion para alcanzar una meta en la vida,
buscando y logrando el desarrollo personal para mejorar y adaptarnos segtin el d&mbito en la
que nos encontremos, sea dentro de la institucién educativa, en una empresa, en el hogar o

inclusive en la sociedad.

Seguidamente el modelo de competencia emocional propuesto por Goleman (1995),
afirma que las habilidades blandas son destrezas y cualidades que apoyan el equilibrio, el
dominio y manejo de las emociones externas e internas. La teorfa afirma que la capacidad
de gestionar adecuadamente las emociones contribuye a la eficiencia organizacional en el

logro de los objetivos laborales. Por tanto, este modelo incluye diferentes elementos
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caracterizados por experiencias, emociones, habilidades, pensamientos, sentimientos y

sensaciones relacionadas con la parte del sistema nervioso.

Las habilidades que se abordan tedricamente son: Habilidades Personales: Son
habilidades que determinan cémo una persona maneja sus propias emociones. Las
caracteristicas asociadas a este componente son el reconocimiento de las emociones y su uso
adecuado para la consecucién de objetivos, competencia emocional, conjunto de habilidades
que respaldan una buena regulacion de los impulsos, asi como habilidades integradas que
respaldan el manejo del estado de animo, controlando adecuadamente sus emociones en
situaciones dificiles, habilidades sociales encaminadas a comportarse con nuestro entorno.
Se caracterizan dos elementos: la empatia, es decir, la sensibilidad de cada individuo para
percibir las actitudes o emociones de otras personas y el asertividad, permiten a las personas

resolver conflictos, confiar en los demds, generando confianza entre ellos.

En el mencionado modelo teérico de Ryff (1989), existe una ligera relacién la inteligencia

emocional, por lo que esta proposicién se divide en seis componentes:

Autoaceptacién: Nos dice que la persona se aprueba y se reconoce a si misma de forma
positiva, sabe reconocer las caracteristicas que definen su personalidad, ademds, se siente
comoda con su conexién con su pasado. Las personas con bajos niveles de autoaceptacién
se sienten insatisfechas consigo mismas y decepcionadas con su pasado, causando un mal
autoconcepto y con llevdndolo a tener una autoestima con un nivel demasiado bajo o bajo,
por lo que incluye muchos factores de bisqueda de si mismo, tanto de su personalidad como

de su estructura y manejo mental.

Relaciones positivas: Se refieren a conexiones importantes con un entorno social en el
que una persona se siente segura y capaz de expresarse tal como es. Este también resulta ser
un vinculo satisfactorio debido a que tiende a sentirse atraido por el entorno familiar y por
tanto desarrolla la capacidad de ser una persona empatica. Sin embargo, la disminucién de
la conexidn social nos muestra frustracién, aislamiento y resentimiento hacia su circulo
social, a causa de una sensacion de vacio o soledad que dificilmente logran llenar, causando

que poco a poco causen en ellos retraimiento, y poco interés con el exterior.

Sentido de la vida: Menciona que la vida humana tiene un sentido que le permite estar
dispuesto a fijarse metas personales, alcanzarlas satisfactoriamente y darse una razdén para
vivir. Desde esta perspectiva, una persona piensa en esto y por tanto estima que tiene metas
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en su vida. Por otro lado, se puede decir que, si una persona no determina sus metas y
objetivos, su vida no tendrd sentido, en la cual le imposibilitaba que en un futuro todo lo que
se proponga lo llegue a postergar, tomandose como angustia muchas excusas para cumplir y
alcanzar dichos objetivos, si se nota que es muy complicado lograr dichas proposiciones de

corto plazo, que se espera a largo plazo.

Desarrollo Personal: Se trata basicamente de maximizar los talentos y habilidades de una
persona. En este caso, se piensa que las personas con puntajes altos tienen el potencial de
desarrollar alin mas estas habilidades, permitiendo as{ un desarrollo natural y espontineo en
sus entornos sociales. Lo contrario ocurre con las personas con puntuaciones bajas; a menudo
se sienten desmotivados y desinteresados en sus vidas, muchas de las sensaciones que una
persona llega a sentir, una de ellas es la mas cotidiana, el sentimiento que pueden llegar a
ser algo, que tienen todas las intenciones y herramientas para hacerlas y cumplirlas, pero, se

los impide, es como la disminucién espontdnea y rdpida que se da.

Autonomia: Esto significa que las personas tienen la capacidad de tomar decisiones de
manera oportuna y apegarse a esas decisiones de manera consistente; también rechazan las
opiniones de los demds, pero mantienen su propia naturaleza y creencias. También pueden
regular su comportamiento y resistir la presion social cuando se enfrentan a una situacion
tensa. Por tanto, en este sentido, entendemos que a medida que una persona se descubre a si

misma, se convierte en una persona mds sofisticada e independiente respecto a su ideal.

Control ambiental: Radica en las exigencias y posibilidades del entorno para satisfacer
nuestras necesidades. Las personas con puntuaciones positivas altas pueden controlar su
entorno y ajustar sus necesidades personales para crear un entorno armonioso. Por otro lado,
las personas con puntuaciones bajas tienden a ser torpes y tienen dificultades para gestionar

su estilo de vida habitual, lo que les hace perder oportunidades ftiles.

Parte del modelo de habilidades blandas y social propuesto por Baron (1997), supone que
la inteligencia emocional se basa en las caracteristicas del individuo para relacionarse con
su entorno y adaptarse a los diferentes cambios. Las habilidades emocionales y sociales
conducen a una mejor adaptacion. De igual forma, se destacan cinco elementos importantes:
a) el componente interpersonal incluye las habilidades que necesitamos para comunicarnos
con nuestros pares y asi formar vinculos sociales al reconocer y aceptar las diferentes

emociones de los demds, el componente interno estd alinecado; el componente de
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adaptabilidad se refiere a las caracteristicas perceptuales de situaciones que causan conflicto,
cdmo reaccionamos ante estos estimulos y como esto cambia la adaptacidn del individuo en
diferentes circunstancias, parte del manejo del estrés lleva a las personas a un buen manejo
de la tolerancia relacionada con un buen control de las emociones en situaciones dificiles, y
parte del estado de dnimo general es crear una situacion ttil y reconfortante en situaciones

problemadticas y asi lograr las metas y objetivos establecidos.

Ante lo mencionado en la introduccion, es necesario sefialar la importancia de las teorias
mencionadas que nos ayudardn a modificar aquellas conductas violentas, interviniendo de
manera adecuada en el proceso educativo de los adolescentes; ya que éstos tienden a copiar
modelos influenciados por factores externos como la influencia de los medios de
comunicaciéon o de personas de su entorno, éstos como se encuentran en proceso de
aprendizaje y moldeamiento de su personalidad, necesitan ser reorientados de manera

saludable conociendo su inteligencia emocional evitando asi toda conducta violenta.
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I1. METODOLOGIA

2.1 Enfoque, tipo

Lainvestigacion fue de enfoque cuantitativo, puesto que se identifico y analizd los niveles
cuantificables de cada variable. Hernandez et al. (2014), plantea que una investigacién con
este enfoque, busca medir las variables de estudio, basando ello en un andlisis de las hipétesis
planteadas.

Ademis, el tipo de investigacion es bdsica, porque estd orientada a descubrir nuevos
principios, ahondando y cimentando los conceptos que ya se poseen; considerindolo como
el punto inicial de apoyo, para el estudio cientifico de determinado hechos o fenémenos

(Alan y Cortez, 2017).

2.2 .Diseiio de investigacion.

El disefio fue descriptivo, correlacional puesto que, se examiné las correlaciones de las
variables entre si. Es decir, un estudio correlacional mide dos o mas variables, buscando una

existente o carente correlacion entre ellas (Hernandez et al., 2016).

Asimismo es no experimental con corte transversal, como menciona Valderrama (2013),

en estos disefios no existe manipulacién de las variables estudiadas.

Estas variables serdn violencia escolar e inteligencia emocional, y estas serdn

representadas de esta forma:

4
U

M= Muestra de estudiantes del colegio Florencia de Mora de Sandoval.

Donde:

V1= Violencia escolar
Vo= Inteligencia emocional.

r= Relacion
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2.3.Poblacion, muestra y muestreo

Arias et al. (2016), manifiesta que la poblacién es el conjunto de integrantes finitos o
infinitos que participan de una indagacion o estudio, demostrando caracteristicas comunes.
La poblacién finita es aquella que implica un nimero exacto de sujetos, mientras que la
poblacién infinita constituye una cantidad inexacta de los participantes.

La poblacién constituida es de 284 escolares de la Institucién Educativa Privada de la

urbanizacién Santo Dominguito, 2023.

Por lo anteriormente mencionado, la muestra estard compuesta por 164 alumnos. El
muestreo es no probabilistico por conveniencia, debido a que la muestra fue hallada en

funcidn a criterios de los evaluadores con facilidad de acceso a la poblacion. (Herndndez et

al.,2014).

Entre los criterios de inclusién se consideraron: alumnos de secundaria de la institucion
de la Urb. Santo Dominguito, alumnos de nivel secundaria, alumnos que deseen participar
en la investigacién, alumnos que tengan el consentimiento informado aceptado por los
padres. De la misma forma, entre los criterios de exclusién, se tomaron en cuenta: alumnos
que no sean pertenecientes a la institucion de la urb. Santo Dominguito, alumnos que no sean
de nivel secundaria, alumnos que no tengan el consentimiento informado aceptado por sus

padres, alumnos que llenen incorrectamente las pruebas psicolégicas.

2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Se utilizé pruebas psicométricas para la recapitulacién de datos, asi nos permitira medir
nuestras variables de investigacion, es por ello que, describiremos los dos instrumentos de

la siguiente manera:
Instrumento de Violencia Escolar

El instrumento de violencia escolar es el CUVE R creado por Alvarez et al. (2013), el
cual inicialmente se le conocia como CUVE conformado por cinco componentes. En el afio
2011 realizaron una versién llamada CUVE R, el cual estd constituido por 31 reactivos, con
cinco alternativas de respuesta con la finalidad de ampliar la version original. Para obtener
los datos estadisticos del instrumento, fue aplicado a 646 alumnos de nivel secundaria para
obtener la validez de constructo, se obtuvieron uno conformado por seis dimensiones y otro

con ocho dimensiones. En las conclusiones, el modelo que tiene ocho elementos estd con
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indices aceptables a la estructuracion del CUVE R. Asimismo los indices de confiabilidad
por cada factor se dio correspondientemente, utilizando el método de alfa de Cronbach, para
la prueba total obtuvo un indice 926, en cuanto a elementos, muestran indices desde .875

hasta .672.

La adaptacion peruana hecha por Sdanchez et al. (2018), en la que obtuvieron resultados
validos y positivos entre .371 y .599. La confiabilidad fue de (o =.939) y de los factores fue
de (.714 a .872), es por ello que, se toma en cuenta que existe una consistencia interna y que

llegd a ser apta para la poblacién y estudio, utilizando el alfa de Cronbach.
Instrumento de Inteligencia Emocional

La escala de inteligencia emocional TMMS 48 fue creada por los autores Salovey y
Sluyter (1997), la adaptacion de nombre (TMMS 24), el idioma espaiiol fue por parte de
Ferndndez y Extremera (2005), el instrumento estd constituida por 24 reactivos, divididos en
los componentes, atencion, regulacion y comprensién emocional; las alternativas de
respuesta estan en nivel ordinal desde | denominado “nada de acuerdo™ hasta 5 denominado

“totalmente de acuerdo”.

El instrumento estd orientado a evaluar a personas desde los 12 afios hasta 18 afios
(Salovey y Sluyter, 1997). La adaptacién al idioma espafiol estd dirigida para jévenes y

adultos (Fernandez y Extremera, 2005).

La validez fue demostrada mediante la adaptacion del instrumento, inicialmente se realizd
un andlisis de validez tomando en cuenta variables de estudio como depresién, satistaccion
y rumiacién, donde encontraron resultados correlacionales adecuados. (Fernandez y
Extremera, 2005). La confiabilidad por alfa de Cronbach dio indices para los componentes
de la siguiente forma, atencién emocional .90, reparacion emocional .86, claridad emocional

90.

La adaptacion del instrumento a realidad peruana fue realizada por Huaman (2020), con
indices adecuados de confiabilidad mediante el método alfa de Cronbach para un .85.

asimismo, se correlaciond el instrumento mostrando resultados positivos y significativos

(p<0.05).
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2.5 Técnicas de procesamiento y analisis de informacion.

En primer lugar, se realizé el contacto inicial con la directiva de la instituciéon mediante
un documento formal para el permiso de la utilizacién de su centro educativo, por otro lado,
se le presentd de manera presencial las pruebas y junto a ello, se le explico a detalle lo que
se iba a realizar, ademads, se establecieron fechas para la asistencia de la aplicacién de las
pruebas. Posteriormente, se procedié a realizar la sdbana de datos, junto a los cuadros
estadisticos descriptivos a través de un programa, por ultimo, se elaboraron las tablas

correspondientes.

En el desarrollo de datos, se seleccionaron pruebas discriminando aquellas que tuvieran
errores de llenado u otros detalles que descalifiquen la prueba para evitar resultados
distorsionados, a su vez, se conté solamente con la informacién que esté adecuadamente
contestada. De esta forma, el programa estadistico SPSS v.26 sirvid para la realizacién del

andlisis de datos, descriptivos e inferenciales.

Para el analisis inferencial se usé la prueba de normalidad Kolmogorov — Smirnov, esta
indica estimaciones de la reparticién de datos, de acuerdo a los resultados se pudo obtener
una distribucién que no se ajustaba a la normalidad, por ello, se us6 el estadistico de
correlacion no paramétrico de Spearman (Rho), asimismo para la descripcidn de las variables

en la muestra se utilizaron los estadisticos descriptivos de frecuencias y porcentajes.

2.6 Aspectos éticos en investigacion

En cuanto a los principios éticos, se cumplird con los criterios deontoldgicos de reserva
de la informacidn pertinente, respeto a la confiabilidad y transparencia en la informacién,
tanto hacia los participantes y a la institucién. Por lo tanto, tomaremos en cuenta a Alvarez
(2018), quién establece inicialmente el principio de autonomia, donde se respetan los
valores, tomando en cuenta que la participacién a un estudio es de libre acceso por decision
voluntaria. Por otro lado, se encuentra el principio de beneficencia donde se dirige al cuidado
de los individuos, no sometiéndolos a ningtin tipo de situacion de riesgo. Del mismo modo,
el principio de no maleficencia, el cual indica que los datos no seran utilizados de manera

inadecuada, sino para ampliar la informacién y generar nuevos conocimientos.




HI. RESULTADOS

Tabla 1

Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov en la muestra de alumnos de una institucion

educativa privada, de la urbanizacion Santo Dominguito, 2023.

Variables con sus dimensiones K-S N P
Violencia escolar 260 164 000
Violencia de profesorado hacia los alumnos 260 164 000
Violencia fisica indirecta de parte de los alumnos 187 164 000
Violencia fisica directa entre los alumnos 166 164 000
Violencia verbal de los alumnos hacia los mismos estudiantes ,301 164 000
Violencia verbal del alumnado hacia los profesores 303 164 000
Exclusion social 226 164 000
Disrupcién en el aula 301 164 000
Violencia a través de las NTIC 285 164 000
Inteligencia emocional 211 164 000
Atencion emocional 280 164 000
Claridad emocional 193 164 000
Reparacién emocional 269 164 000

En la tabla 1, los resultados mostraron que mediante el método estadistico Kolgomorov

Smirnov, se demostré que los datos no se ajustan a la distribucién normal, para p= 000, por

lo tanto, en cuanto al estadistico de correlacién se utiliz6 las pruebas no paramétricas,

especificamente el método de Rho de Spearman.
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Tabla 2

Correlacion entre violencia escolar e inteligencia emocional en la muestra de alumnos de

una institucion educativa privada, de la urbanizacion Santo Dominguito,2023.

Hi: p <0.05 Existe relacién entre variables.

Ho: p > 0.05 No existe relacién entre variables.

Nivel de correlacién Inteligencia emocional

Rho =706

Violencia escolar
P 000

En la tabla 2, se evidencia que existe relacién indirecta y significativa entre las variables
violencia escolar e inteligencia emocional pararho=-.706, p<0.05. De esta manera, se infiere

que la violencia escolar disminuye los indicadores de inteligencia emocional
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Tabla 3
Niveles de violencia escolar en alumnos de una institucion educativa privada, de la

urbanizacion Santo Dominguito, 2023.

Violencia escolar

Nivel F %o

Bajo 65 39.6
Promedio 66 402

Alto 33 202

En la tabla 3, se evidencia que 40.2% de los participantes se ubica en nivel promedio de
violencia escolar, siendo este indicador motivo de atencién ya que hay probabilidad de
violencia en potencia que puede ser incitada por ambientes agresores como el hogar, la
escuela o la sociedad, interviniendo con programas de prevencion; 39.6% considera no haber
sido victima de violencia escolar, por tltimo, 20.2% considera haber estado en situacién de
violencia escolar, sobre este grupo es donde se trabajara con programas de intervencion para
proteger y brindar la seguridad de los adolescentes, ofreciéndoles fortalecer su bienestar

emocional.
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Tabla 4
Niveles de inteligencia emocional en alumnos de una institucion educativa privada, de la

urbanizacion Santo Dominguito, 2023.

Inteligencia emocional

Nivel F %

Bajo 33 20.1
Promedio 99 60.4

Alto 32 195

En la tabla 4, se puede evidenciar que 60.4% de alumnos estima tener una inteligencia
emocional promedio, esto indica que éstos deben seguir potencidndose en destrezas
emocionales para asi erradicar todo tipo de violencia que puedan ser participes; asimismo,
20.1% considera tener una baja inteligencia emocional, siendo de nuestro interés intervenir
creando programas que ayuden a crear un aprendizaje emocional que les permita
desarrollarse de un manera adecuada en su vida; finalmente 19.5% considera tener alta
inteligencia emocional, podemos manifestar que este grupo, ha logrado trabajar habilidades
emocionales desde un entorno seguro como puede ser su ambiente familiar, logrando asi

unas buenas relaciones sociales en la vida.




Tabla 5

Correlacion entre las dimensiones de violencia escolar e inteligencia emocional en alumnos

de una institucion educativa privada, de la urbanizacion Santo Dominguito, 2023.

Nivel de correlacion

Inteligencia emocional

Violencia de profesorado hacia los alumnos

Violencia fisica indirecta de parte de los alumnos

Violencia fisica directa entre los alumnos

Violencia verbal de los alumnos hacia los mismos

estudiantes

Violencia verbal del alumnado hacia los

profesores

Exclusion social

Disrupcién en el aula

Violencia a través de las NTIC

Rho

Rho

Rho

Rho

Rho

Rho

Rho

Rho

-.807"
000
-491""
000
-.490""
000
=721
000

-308""

004
=701

000
-.621""

000
=719

000

Hi: p < 0.05 Existe relacion entre variables.

Ho: p> 0.05 No existe relacion entre variables.

En la tabla 5, se puede afirmar que existe asociacion inversa y significativa entre las

dimensiones de la violencia escolar y la inteligencia emocional, mostrando indices

significativos en las dimensiones de violencia del profesorado hacia los alumnos (rho=-

.807), Violencia verbal de los alumnos hacia los mismos estudiantes (rho=-.721), violencia

a través de las NTIC (rho=-.719). de esta forma, los componentes de violencia disminuyen

la inteligencia emocional en los alumnos.
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Tabla 6
Correlacion entre las dimensiones de inteligencia emocional y violencia escolar en la
muestra de alumnos de una institucion educativa privada, de la urbanizacion Santo

Dominguito, 2023.

Nivel de correlacion Violencia escolar
Atencién emocional Rho -.570"
P 000
Rho =725
Claridad emocional
P 000
Rho =709
Reparacion emocional
P 000

Hi: p < 0.05 Existe relacion entre variables.

Ho: p> 0.05 No existe relacion entre variables.

En la tabla 6, se concluyod que existe relacion inversa y significativa entre las dimensiones
de inteligencia emocional y violencia escolar correspondientemente, claridad emocional
(rho= -.725), reparacién emocional (rho= -.709), atencién emocional (rho= -.570). de esta
manera, se afirma que los componentes de la inteligencia emocional tienden a disminuir el

impacto de la violencia escolar.
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IV. DISCUSION

La investigacion de manera global se desting a determinar si existe relacion significativa
entre violencia escolar e inteligencia emocional en los alumnos de una Institucion Educativa
Privada de la urbanizacién Santo Dominguito, 2023 (tabla 2); evidencidndose una relacion
inversa y significativa entre las variables (Rho= -.706 / p<0.05), que se sitiian en la zona de
aceptacion de la H1. Siendo este hallazgo similar al encontrado por Carmen y Montalbin
(2021), quienes determinaron una relacidn negativa y significativa entre inteligencia
emocional y violencia escolar (Rho= -.340). Sumado a ello, existen multiples
investigaciones que corroboran los resultados anteriores, en los que se comprueba una
relacion inversa con significancia aceptable entre las variables, tales como la correlacién de
Rho= -.523 hallada por Castillo (2021), el valor de rs=-.375 encontrado por Hume y Molina
(2021), y la rho= -.32 revelada por Aguilar (2022).

Por otro lado, Martinez et al. (2020), en su estudio recalcaron que la violencia escolar
también se podia dar de manera online, con la evidencia de indices semejantes de relacion
negativa entre inteligencia emocional y cibervictimizacion o viceversa (f =-49,p <0,001),
porque como mencionaron Méndez et al. (2020), los adolescentes tienen dificultades para el
manejo de sus emociones y el dominio asertivo en sus interacciones sociales, sobre todo

cuando tienen un uso problemitico de los teléfonos méviles.

Por ello, Estévez et al. (2018), en su investigacién sefialaron con un 5% de significancia,
que los estudiantes agresores o victimas de violencia escolar, denotaron indices bajos de
inteligencia emocional. Siendo idéneo segtin Diaz et al. (2019), que se apliquen actividades
de educacion preventiva para los problemas de violencia escolar, puesto que, dichos autores
en su estudio evidenciaron que la agresién escolar se disminuyd con la aplicacién de un
programa de inteligencia emocional, tanto en la frecuencia (t = -2.20, p = 036,d = .6) como
en la toma de conciencia (t=-5.70,p <0.001,d = - .58), puesto que, como refirieron Nyarko

et al. (2020), el desarrollo de la inteligencia emocional promueve una adecuada salud mental.

En relacion al primer objetivo especifico, que implicaba identificar el nivel de incidencia
de la violencia escolar en los alumnos en una Institucién Educativa Privada de la
urbanizacidn Santo Dominguito, 2023 (Tabla 3); se hall6 que predominaba el nivel promedio
de violencia escolar con un 40.2%. Este resultado concuerda con la investigacion realizada
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por Silva et al. (2021), quienes encontraron que la mayoria de adolescentes reflejaban un

rango medio de agresividad escolar, tanto impulsiva (43 %) como premeditada (53,8 %).

Respecto al segundo objetivo especifico, que buscaba conocer el nivel de inteligencia
emocional en los alumnos de una Institucion Educativa Privada de la urbanizacion Santo
Dominguito, 2023 (Tabla 4); se evidencio que el nivel de inteligencia emocional que
prevalece es el nivel promedio (60.4%). Corroborando de este modo, el resultado encontrado
por Vergaray (2019), quien en su estudio hallo que la mayoria de estudiantes exhibe un nivel

de inteligencia emocional promedio (56.7%).

Por ello, Nieves (2019), hallo que tanto las no victimas (2921 - 31.69) como los no
agresores (2855 - 30.93) poseen niveles altos en las dimensiones que componen la

Inteligencia Emocional.

En cuanto al tercer objetivo especifico, que estuvo orientado a identificar si existe relacion
significativa entre las dimensiones de violencia escolar y la inteligencia emocional en los
alumnos de una Institucién Educativa Privada de la urbanizacién Santo Dominguito, 2023
(Tabla 5), se demostr6 una tendencia de asociacion inversa y significativa entre la dimension
de violencia del profesorado hacia los alumnos y la inteligencia emocional (rho=-.807). Este
resultado comprueba los resultados hallados por Nieves (2019), quien encontré una

asociacién inversa y significativa de -0.33 entre dicha dimensién y variable.

El dltimo objetivo especifico, que buscé determinar si existe relacidn significativa entre
las dimensiones de inteligencia emocional y la violencia escolar en los alumnos de una
Institucion Educativa Privada de la urbanizacién Santo Dominguito, 2023 (Tabla 6);
evidencid un resultado predominante de correlacion inversa y significativa entre la
dimensién de claridad emocional y la violencia escolar (rho= -.725). Siendo este hallazgo
similar al de Lomas et al. (2011), quienes confirmaron una correlacion negativa entre dicha
dimensién y variable (rho =-0.30, p < 0.01). Asimismo, Pérez et al. (2019), encontraron un
valor correlacional de -020 entre las mismas. Mientras que, Valenzuela et al. (2023),
demostraron que la dimensién de claridad emocional era la que estaba mas vinculada a la

violencia escolar en un 50%.
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V. CONCLUSIONES

Se pudo evidenciar que existe relacién inversa y significativa entre las variables violencia
escolar e inteligencia emocional para rho=-.706. por lo cual se concluye que la violencia
escolar influye negativamente a la segunda variable.

Se pudo evidenciar que 40.2% de los participantes se ubica en nivel promedio de
violencia escolar, 39.6% considera no haber sido victima de violencia escolar, por
ultimo, 20.1% se ubica en nivel alto de violencia escolar.

Se afirmé que 60.4% de alumnos estima tener una inteligencia emocional promedio,
asimismo, 20.1 considera tener una baja inteligencia emocional, finalmente 19.5%
considera tener alta inteligencia emocional .

Se pudo afirmar que existe asociacion inversa y significativa entre las dimensiones de la
violencia escolar y la inteligencia emocional p<.05. De esta manera, se explica que los
componentes de la violencia escolar disminuyen la inteligencia emocional en los
alumnos.

Se concluyd que existe relacidon inversa y significativa entre las dimensiones de
inteligencia emocional y violencia escolar para p<.05. En tal sentido, se comprobé que
los componentes de la inteligencia emocional podrian prevenir la violencia escolar en

los alumnos.

39




VI. RECOMENDACIONES

e Se propone al departamento de psicologia, desarrollar programas de prevencién
destinados a fortalecer las redes de comunicacién familiar y mejoramiento de sana
convivencia escolar, promoviendo una crianza amorosa y positiva, eliminando
métodos defectuosos de disciplina e interaccién entre los miembros del hogar y

escuela, reduciéndose asf los niveles de violencia doméstica y escolar.

e Se recomienda al departamento de psicologia la priorizaciéon de atenciones
psicolégicas dirigidas hacia los estudiantes que presentan altos niveles de violencia

escolar.

e Asimismo se recomienda al departamento de psicologia el desarrollo de charlas
dirigidas a los padres sobre la importancia de la prevencidn de violencia familiar, en

atencion a los estudiantes de la muestra con altos niveles de violencia escolar.

¢ Metodolégicamente, se recomienda que las investigaciones futuras sobre este tema
se realicen utilizando muestreo probabilistico para que se pueda determinar con

precision la evidencia de similitudes o diferencias con la investigacion existente.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de informacion

CUESTIONARIO DE VIOLENCIA ESCOLAR (CUVE-R)

Instrucciones:

A continuacidn, sefiala con una cruz (x) con qué frecuencia protagoniza el profesorado o el alumnado

de tu clase, segiin se indique en el enunciado, 1os hechos que a continuacién se presentan. Por favor,

en cada enunciado elige s6lo una de las cinco opciones ofrecidas y no deje ninguno sin contestar.

1 2 3 4 5
Nunca Pocas veces A veces Muchas veces Siempre
N° PREGUNTAS PV | AV | MV | S
1 El alumnado pone motes molestos a sus 2] 3 4 |5
compaiieros o compaiieras.
2 Ciertos estudiantes roban objetos o dinero del
centro educativo.
3 Hay estudiantes que extienden rumores negativos
acerca de compaferos y compaferas.
4 Algunos estudiantes son discriminados por sus
compafieros 0 compafieras por sus buenos
resultados académicos.
5 El profesorado tiene manfa a algunos alumnos o
alumnas
6 Algunos estudiantes graban o hacen fotos a
compaiieros o compaifieros con el mdvil, para
burlarse.
7 Los estudiantes hablan mal unos de otros.
8 Determinados estudiantes son discriminados por
sus compaiieros 0 compaiieras por sus bajas notas.
9 El profesorado ridiculiza al alumnado.
10 El alumnado falta el respeto a su profesorado en el
aula.
11 El alumnado dificulta las explicaciones del profesor
o de la profesora con su comportamiento durante la
clase.
12 El profesorado ignora a ciertos alumnos o a ciertas
alumnas.
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13

Ciertos estudiantes envian a compafieros o
compafieras mensajes con el moévil de ofensa,
insulto 0 amenaza.

14 Los estudiantes insultan a profesores o profesoras.

15 El profesorado castiga injustamente.

16 Algunos estudiantes esconden pertenencias del
profesorado o material del centro necesario en su
trabajo, para molestarle deliberadamente.

17 El alumnado insulta a sus compaifieros o
compaiieras.

18 El profesorado baja la nota a alglin o a alguna
estudiante como castigo.

19 Determinados estudiantes dan collejas o cachetes a
sus compaiieros o compaiieras, bromeando.

20 Hay estudiantes que graban o hacen fotos a
profesores con el movil, para burlarse de ellos.

21 Los estudiantes pegan a compaiieros 0 compaiieras
dentro del recinto escolar.

22 Hay alumnado que ni trabaja ni deja trabajar al
resto.

23 El profesorado insulta al alumnado.

24 Algunos estudiantes envian mensajes a compaiieros
0 compafieras a través de las redes sociales
(Instagram, Facebook) de ofensa, insulto o
amenaza.

25 Algunos estudiantes protagonizan agresiones
fisicas en las cercanias del recinto escolar.

26 Algunos estudiantes esconden pertenencias de
otros compaifieros o0 compaieras, para fastidiar.

27 El profesorado no escucha a su alumnado.

28 Los estudiantes publican en Internet fotos o videos
ofensivos de compafieros o compaiieras.

29 Algunos estudiantes son discriminados por sus
compaiieros 0 compaieras por su nacionalidad.

30 El alumnado dificulta las explicaciones del
profesorado hablando durante la clase.

31 Los estudiantes publican en Internet fotos o videos

ofensivos de profesores o profesoras.
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TMMS — 24: INTELIGENCIA EMOCIONAL

Instrucciones: A continuacién, encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y
sentimientos. Lea atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o
desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiale con una “X” la respuesta que mas se aproxime
a sus preferencias. No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas ni malas. No emplee

mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
N° PREGUNTAS N[PV/AV MV S
1 Presto mucha atencidn a los sentimientos 1] 2 3 4 |5
2 Normalmente me preocupo mucho por lo que
siento

3 Normalmente dedico tiempo a pensar en mis
emociones.

4 Pienso que merece la pena prestar atencién a mis
emociones y estado de dnimo.

5 Dejo que mis sentimientos afecten a mis
pensamientos.

6 Pienso en mi estado de dnimo constantemente.

7 A menudo pienso en mis sentimientos.

8 Presto mucha atencién a como me siento.

9 Tengo claros mis sentimientos.

10 Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

11 Casi siempre sé como me siento.

12 Normalmente conozco mis sentimientos sobre las
personas.

13 A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en
diferentes situaciones.

14 Siempre puedo decir como me siento.

15 A veces puedo decir cudles son mis emociones.

16 Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

17 Aunque a veces me siento triste, suelo tener una
vision optimista.

18 Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas
agradables.

19 Intento tener pensamientos positivos, aunque me
sienta mal.




20

Intento tener pensamientos positivos, aunque me
sienta mal.

21 Si doy demasiadas wvueltas a las cosas,
complicandolas, trato de calmarme.

22 Me preocupo por tener un buen estado de dnimo.

23 Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24 Cuando estoy enfadado, intento cambiar mi estado

de animo.

51




Anexo 2: Ficha técnica de los instrumentos de recoleccion de informacion

Nombre original del
instrumento:

Cuestionario de violencia escolar (CUVE-R)

Autor y afio:

Original: Alvarez, Dobarro, Niiiez, rodriguez y Alvarez,
2011.
Adaptacién: Sanchez, Reyes y Mejia, 2018.

Objetivo del Medir el nivel de violencia escolar

instrumento:

Usuarios: Puede ser aplicado a personas mayores de 18 afios.
Formas de Individual o colectiva

administracion o modo
de aplicacién:

Validez: La validez del instrumento original arroja coeficientes de
acuerdo a sus factores: en afecto es de 926.
Sanchez, Reyes y Mejia (2018) en su adaptacion evidencia
valores positivos entre 371 y .599

Confiabilidad: El instrumento original refleja un coeficiente alfa de

Cronbach de 930 y la prueba de Mcdonald de 941.

En Perd, el instrumento se sometié a una prueba de
confiabilidad, evidenciando que la consistencia interna fue
de (¢=.939) y de los factores que componen el instrumento
fue de .714 a .872; por lo tanto, que la confiabilidad por
consistencia interna fue adecuada, el resultado fue

apropiado y fue evaluado a través del alfa de Cronbach.
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Nombre original del

instrumento:

Trait Meta — Mood Scale (TMMS-24)

Autor y ano:

Original: Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai
(1995).
Adaptacién: Fernandez-Berrocal, P., Extremera, N. y

Ramos, N. (2004).

Objetivo del instrumento:

Evaluar la inteligencia emocional intrapersonal percibida,
atencidn a las emociones, claridad emocional y reparacién

emocional .

Usuarios:

Adolescentes y adultos.

Formas de administracion

o modo de aplicacion:

Individual o colectiva

Validez: El instrumento original refleja una validez de .80.
En Pertd, Huaman (2020), hallé resultados favorables de la
validez del .90.

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento original segtin el

coeficiente de alfa de Cronbach es de .80.

La adaptacion en Perd, refleja que la confiabilidad es de

90 (Huamdn, 2020).
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Anexo 4: Carta de presentacién

Solicito: INSCRIPCION DE PROYECTO
DE TESIS Y ASIGNACION DE ASESOR

Sefiora:

DRA. ANITA JEANETTE CAMPOS MARQUEZ

Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud

Universidad Catdélica de Trujillo Benedicto XVI

Presente

Aurora Yolanda Melquiades Diaz, bachiller en psicologia, identificada con DNI 70778202,
domiciliada en la Esperanza, Av. Ricardo Palma Mx. N16 Lt. 1y Julio Edwin Veldsquez Garcia,
identificado con DNI 80201686, con domicilio en la Calle Leonardo Da Vinci N°589, Urb.
Santo Dominguito, ante usted exponemos:

Que deseando titularnos en la carrera profesional de psicologia y en cumplimiento con lo
establecido en el Reglamento de Grados y Titulos UCT, hacemos llegar a su despacho el
proyecto de tesis para la respectiva inscripcion, titulado: “Violencia escolar e inteligencia
emocional en una institucion educativa privada de la urbanizacion Santo Dominguito, 2022”
POR LO EXPUESTO

Es justicia que esperamos alcanzar

Moche, 20 de junio del 2023

Melquiades Diaz, Aurora Velasquez Garcia, Julio
DNI 70778202 DNI 80201686
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Anexo 5: Carta de autorizacion

emad informes@rejankomensry ecu pe Telefax: (044) 202748 - Telel. 216827 www iejankomensky ecu po

OMENSKY

INICLIAL « PRIMARIA - SECUNDARLA
RO W° 3T 2005 D0 1L
AD W07 12000
RD 8722 UGLL.04

*ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
Trujillo, 25 de mayo del 2023

CARTA N°009-04-UGEL N*® 04-TSE-IE-JK-D

SENORA: DRA. Anita Jeanette Campos Mérquez
Decana de la facultada de la salud de la UCT "BENEDICTO
XVI*

ASUNTO: Acepta realizacion de Trabajo de Investigacion

Por medio del presente hacemos llegar nuesiro saludo cordial a nombre
de la Institucion Educativa Privada Jan Komensky, de la urbanizacién Santo
Dominguito deseando muchos éxitos en su importante geslién educaliva.

La presente tiene como finalidad dar a conocer a usted que nuestra
institucién acepta la realizacién del trabajo de investigacién de enfoque
cuanlitativo y correlacional de los Bachilleres de Psicologia JULIO EDWIN
VELASQUEZ GARCIA y AURORA MELQUIADEZ DIAZ sobre VIOLENCIA
ESCOLAR E INTELIGENCIA EMOCIONAL en la L.E.P. Jan Komensky de la
urbanizacién santo dominguilo con la finalidad de realizar su lesis para oblener
su licenciatura.

Reilerando nuestra consideracion instilucional nos despedimos hasta una
nueva oporiunidad.

Alentamente

0 @

0 ' ’
rlidewf eeel o,
NURY/BAZAN.BEFERNANDEZ
Directora

Av BelaUnde N* 681 - Ut Santo Dominguito
Pasaje San Luis O'2 - Urbi. El Bosque - Trujillo
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Anexo 6: Consentimiento informado

“Aiio de la unidad, la paz y el desarrollo™

Trujillo, 05 de mayo del 2023
Consentimiento informado

Yo, Nury Bazin De Fernindez, en mi cardicter de directora de la_institucion educativa

privada Jan Komensky - Trujillo, manifiesto estar informado sobre la aplicacion de
instrumentos psicolégicos a los_alumnos de mi_institucion educativa y doy mi

consentimiento para que participe de la investigacion denominada “Violencia Escolar ¢

nicligencia Emocional en una Institucion Educativa Privada de la Urbanizacion Santo
Dominguito, 2023, lo cual seri ejecutada por Br. Aurora Yolanda Melquides Dinz y Br.
Julio Edwin, Velisquez Garcia, egresados de la Universidad Catdlica de Trujillo —
Benedicto XVI.

Dejando constancia de que he sido debidamente informado de las condiciones de la
aplicacion e los instrumentos: Cuestionario de violencia escolar (CUVE-R) — Trait Meta-

Mood Scale (TMMS-24).

Atentamente,

emat nformes Geplomemiy ods g (044) 202748 - Tle!. 216821 wwew b rhamensly eeu pe

Escaneado con CamScanner




Anexo 7: Asentimiento informado

Fecha:

Estimado (a)

A través de la presente queremos solicitar su participacion en la investigacion titulada
“Violencia escolar e inteligencia emocional en una Institucién Educativa Privada de la
urbanizacién Santo Dominguito, 2023”, a cargo de los investigadores Aurora Yolanda

Melquiades Diaz y Julio Edwin Velisquez Garcia.

Su participacién en la investigacién es voluntaria y consistird en responder a dos

cuestionarios con la maxima sinceridad posible.

Toda la informacién que nos proporcione nos ayudard con nuestra investigacion,
permitiéndonos identificar/determinar el nivel de presencia y relacidn de nuestras variables

de estudio.

La informacién serd confidencial. Esto quiere decir que no expondremos tus respuestas a

terceras personas, puesto que, los resultados estardn orientados netamente a fines de estudio.

Si tienes alguna duda al respecto o sientes que tus derechos son vulnerados, puedes

contactarte con nosotros y desistir de tu participacion.

“Yo, declaro que he leido y comprendido la hoja

de asentimiento que me ha sido proporcionada y acepto () o no acepto () participar en la

investigacion”.

Firma

59




09

[BUOIDOWD
ap BONISIPEIS uoereday] [BUOISOWS uoIEB[al ojues
BQanig e ELERHEH| QISTXI IS JBDIJNUIP] @ ojueg uoIdRZIuRgIN
‘uQrEsnsaAuI ap  [PUOIOOWS pepLIR[T) €20T uQIdBZIuRgIN B[ op EpeAll]
SISI[RUE 2P SOPOIIA oNnsunuo oueg vl Oop EpeEAL] BAIJEONP2
$7—SINIWL e [BUOOWSUODURNY UQIOBZIUBQIN B[ 2P BATIEONP? uoronsu]  eun
- AJ9AND DJILN Se[ op EPBALIJ BAIJEONPD uoIoNyIIsU| u? [BUOIDOWD
IB[02S3 BIDUIOTA SOARI] B BIDUD[OT A uoIONNSU| BUN U [BUOIIOW vrouad Ul
op ouguonsen) e ene BUN UQ [BUOIDOWD erouagipajur e[ UBWLIOJUOD
“eomawodnsd erouagajur | UBULIOJUOD anb souorisuawip
B : [ ud uorddnisig : R i : :
UOIDBN[EAT @ : : B[ uewojuod anb anb sauorsuawp sef K Iejoosa
:sojep [BI90S UOISNOXT] sauoIsuawIp - S| sef £ Ie[odsa PIDUQ[OIA QMU
ap UO1II3[0231 .Lm__cawﬁchm S0 £ IB[02S2 BIDUI[OTA BIDUI[OIA MU BATIEDTJTUSIS
ap SOJUIUWINIISUT R ] anua  eBANEOYIUSIS BATIROIJTUSIS uoroe[ar asixg? e
BIOBY OPBULIN[E [3p ST AR & :
a SEODA, ORI ORI ASIX e sody1adsa
S [2QI9A RIDUD[OI A : : : 4
‘souwnye SOUEIPISD QJSTXD IS JBDIJIJUAP] @ seagadsy SBUR[qoI] €T0T
$91 TRIISINPA] foE.,_Wc L,o sooyadsa soarplqQ sisajodify (€207 onnsurwo(y oymguruocg
souwnpe 32“: tmmEﬂ,:q_ s0[ €707 oIm3uroq €707 oNnBunuog OjuBg  UOIdBZIUBGIN ojueg
TUoIIR[(o, s . OJuRg UOIdRZIUBGIN  O)uR uoroezZIURgM  ® 9 BPRALT uoTIORZIURGIN
¥8C onE|qoq Op [2QI9A BIOUS[OI A JUeS UQIdBZIueq. nueg QIOBZIUEq, [ P peAlid QIIBZIUE|,
[BSIASUEI] 9110 : : B[ 9P BpBAL B[ ap EPEALI] EBATJEONP3 UOIOMINSU] B[ 9P BPRAL]
uod rejuswrradxa soumye sof ap PADIEONPO UQIDMINSU]  BATJEONPa UQIDMINSU] BUN U [BUOIOOWD BATIEONPD
ON OB | ayred ap epoampur PUN U3 [BUODOWR  BUN  Ud  [RUODOWD RIDUASI[@IUT  UQIDMISU] BUN
oAndNpap BOIS} BIOUR[OT A IBJOJS BIDUIOTA BIOUASI[AUI 2 BIOUSSI[IUI @ JIB[ODSd BIOUS[OIA  Ud [BUOIDOWR
oonglodif] :0pojay souwnpe I2[02S2 BIDUD[OIA AMUD 9 IB[ODSD  BIOUOIA  AUO  BANEOIUSIS  RIOUASI[QuI
[BUOIDB[II0D  EBIOBY OpeIosajoid UOIDE[2I B[ JEUILIA)S(] QNUI UQIOB[AI JASIXH UOIOB[I s1xyg? 9 IB[0DS?
oanduasa(g todi 2P BIDUIOTA [e1auas oanplqQ [e1auan) sisajodify [BIAUIL) BUI[ (O] BIDUI[OTA
VINATHOHUd HA
VDO TOAOLINW SHUNOISNAWIA SHTAVIRIVA SOALLAlIO SISHLOJdIH NOIDVININIOA O1NLIL

BIDUDJSISUOD IP ZLIJE[A iR OXJUY




pue

19

(suonnfog
ERITNEIN
1onpoig

[eonaelg)  SSAS e
[90XH JJOSOIINA ®

ap

ap
ap

:so)ep
OJUTUIBSDO0IJ
ueuLeadg
UOTOR[1I0D
QUAIDJI0D

£20T

opnsuruo( ojueg
uopeZIURgIN B 2p
EPBALI] BAIJEONPD
uoIONNSU]

BUD UD  IR[0DS2

BIOUD[OIA ap
[OAIU [@ IBOLJIIUAP]
€20t

oyndurwo ojueg
uQIoRZIUBQIN B[ 9P
BPRALL] BADEONPA

uoToNIIISUJ
BUN U [BUOIOOWD

EIOULSI[AUI ap
[OAIU [ IBOIJIIUIP]
€T0T

oynsunuod ojues
ugeZIUBQIN B[ 2p
EPEALI BADBONPY
uoNIISU] BUN UD
IB[0JS2  BIOUI[OIA
e[ UBLLIOJUOY
anb  sauosuawp
sg[ A [euoIDOUIS

eIouagiajur
MU  BAIEIJIUSIS

€T0T
o)INFUIUOC]
oues
UQIDRZIUBGIN

B] 9P EBpBAL]
BATIEONPD
UQIMINSUT BUN U
JB[OOS? BIDUI[OIA
| UBWLIOJUOD
anb sauorsuawip
se[ A [euordowd
BIDUASI[AIUT 20U
BAIROIJIUSIS
UQIB[AI  JISTXH

€20t
onsuIoq

&£C0T
oymnsuruoq
ojueg
UQIIBZIURGIN

B[ Oop epeAlld
BAIEONPA
uoIoNINSuUT BuUN U
TR[0OS2 BIJUIOIA
B[ UBLLLIOJUOY
anb souorsuswip
se] A [euordouwra
BIOUSI[OIUT 21U
BANRIIJIUSIS
uoroe[ar  asixyg’
+£2T0T
onnsurwog




Anexo 9: Informe de Originalidad

IF

INFORME DE ORGINALIDAL

6% 6% 1 % 3%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABA)OS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PREMARIAS

n repositorio.ucv.edu.pe 3
et de et %
r itorio.uct. .

reposiorio.uctedupe 25

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 %
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INFORME DE ORIGINALIDAD

6% 6% 1o

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

2%

TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
repositorio.ucv.edu.pe 3
Fuente de Internet %
repositorio.uct.edu.pe 2
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1
Trabajo del estudiante %
Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo
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