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RESUMEN

La investigacion tuvo como propésito determinar la relacién que existe entre la adiccién
a las redes sociales y las habilidades sociales en estudiantes de una institucion educativa
publica. El enfoque fue cuantitativo. Fue descriptivo correlacional y el disefio fue no
experimental transversal. La poblacién estuvo constituida por N=105 estudiantes del
nivel secundario de edades entre 12 a 17 aflos de una institucién cducﬁiva. Se empled el
método de encuesta para recopilar datos, y las herramientas fueron el Cuestionario de
Adiccion a las Redes Sociales (ARS) y la Escala de Habilidades Sociales (EHS). A nivel
descriptivo, los hallazgos mostraron que el 57,0 % de los estudiantes poseen un riesgo
bajo de adiccidn a las redes sociales, mientras que el 500 % presenta un nivel bajo en
términos de habilidades sociales. Sin embargo, no existe correlacién estadisticamente
significativa entre la adicciénélas redes sociales y la competencia interpersonal entre el

alumnado del citado colegio (p = 0.,80).

Palabras clave: Adiccion a las redes sociales, habilidades sociales, adolescentes




ABSTRACT

The objective of the research was to determine the relationship between addiction to social
networks and social skills in students of a public educational institution. The approach was
quantitative. It was descriptive correlational, and the design was non-exErimental Cross-
sectional. The population was made up of N=105 secondary level students between the ages
of 12 and 17 from an educational institution. The survey method was used to collect data,
and the tools were the Social Media Addiction Questionnaire (ARS) and the Social Skills
Scale (EHS). At a descriptive level, the findings showed that 57.0% of the students have a
low risk fﬁsocial media addiction, while 50.0% present a low risk in terms of social skills.
However, there is no statistically significant correlation between addiction to social networks

and interpersonal competence among the students of the aforementioned school (p =0.80).

Keywords: Addiction to social networks, adolescents, social skills.
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L. INTRODUCCION

En el mundo de alta tecnologia actual, los sitios de redes sociales (0 "medios sociales")
se han disparado en popularidad, alterando radicalmente los métodos de interaccién de las
comunidades en linea entre si. Plataformas como Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn
han trascendido las barreras geogréficas y se han convertido en canales fundamentales para
la interaccidn social y la construccién de comunidades virtuales. Estas plataformas permiten
a los usuarios compartir experiencias, ideas y contenido multimedia, generando un espacio
en constante evolucion que refleja la diversidad y la interconexion global de la sociedad

digital contempordnea (Boyd y Ellison, 2007).

En la esfera de la actualidad, las denominadas redes sociales y su respectivo uso,
corresponden a un fenémeno en ascenso vertiginoso, basicamente por hacer posibles hechos
como la comunicacién y la integracién en una sociedad globalizada de la cual todas las
personas forman parte de una manera o de otra (Guidi, 2020). En un sentido ideal, estas
redes deben fortalecer el proceso socializador entre las personas, no obstante, el uso
permanente y pudiera decirse que frenético, de las mismas, ha provocado la aparicién de
realidades adversas que ponen en franco riesgo algunas cualidades y actividades propias de

la dinamica humana (O’Day y Heimberg, 2021).

En funcion de lo anterior, se dirfa entonces, que la humanidad se encuentra frente a la
rapida expansidn de una adiccidn que no involucra precisamente elementos quimicos, sino
mds bien, dispositivos tecnolégicos a los que practicamente cualquier persona de cualquier
edad, tiene libre acceso, y que se emplea como “recurso para comunicarse y eso acaba
influyendo en la interaccion social entre ellos, que puede volverse dafiina e incluso adictiva”
(Moreira et al., 2021, p.326).Esta adiccién ejerce un poder bastante considerable en la
mayor parte de la poblacién, sin embargo, sus efectos mds notables y hasta dafiinos, tienen
una influencia mas fuerte entre niflos y jévenes, por hallarse estos, en procesos de formacién

de identidad y valores (Unal et al., 2020).

Klimenko et al. (2021) afirman que la poblacién infantil y juvenil, estd creciendo en
medio de un proceso sin precedentes, una era en la que muchas situaciones que antes eran
impensables, ahora forman parte la cotidianidad, como por ejemplo, la sistemadtica
exposicion de la intimidad, la publicacién de mensajes explicitos de odio, la banalizacién
de las relaciones sexuales, la degradacién de la dignidad humana por medio de frases y

letras de canciones que se hacen virales y un marcado etcétera, que sin duda, hace a esta
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generacion vulnerable, en un sentido amplio, pero mas que nada, en cuanto a las habilidades
para su desenvolvimiento en relaciones sanas y en una equilibrada convivencia con el

entorno del que forman parte (Hosni y Ahmad, 2020).

En este particular, la Organizacidon de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO, 2023) sostiene que las redes sociales como Facebook, Instagram,
Tik Tok, Snap Chat, entre otras, estan estructuradas en base a algoritmos que favorecen “los
contenidos mds controvertidos, porque provocan mds reacciones, a pesar de la evidencia de
que estos contenidos pueden dafiar el tejido de nuestras sociedades, sembrando la
desconfianza, fomentando el extremismo y socavando los derechos humanos

fundamentales” (ONU, parr.2)

Ginting et al. (2020), sostienen que, las habilidades sociales son competencias
fundamentales que permiten a los adolescentes interactuar de manera efectiva y saludable
con los demds. Estas habilidades incluyen la capacidad de comunicarse de manera clara,
escuchar activamente, mostrar empatia, resolver conflictos y establecer relaciones
positivas. Lo cual permitird la independencia y establecen conexiones significativas con sus

pares y figuras adultas.

Por otro lado, Ruini et al. (2018) sefiala que habilidades sociales son esenciales para el
desarrollo socioemocional de las personas porque les permiten comunicarse bien, establecer

relaciones positivas y participar activamente en su entorno social.

Muchas de las capacidades descritas lineas arriba estdn siendo disminuidas por el uso
ilimitado e inadecuado de las redes sociales en las personas especialmente, quienes
presentan fluidez abierta por medio de los medios virtuales, pero en el escenario real de las
relaciones, manifiestan retraimiento, desconcentracion, debilidades en la coherencia de sus

didlogos y pocos argumentos para sustentar sus escasas opiniones (Esteves et al., 2020).

En consideracién de lo anterior, la UNESCO (2021) revela que, segtin las estadisticas
tomadas en el continente africano, para 2020 un 79% de los jovenes revisa sus redes sociales
un promedio de 60 o 70 veces al dia. En cuanto a la salud mental de la poblacién joven a
nivel mundial, diversos estudios confirman que las publicaciones y contenidos de las redes
sociales refuerzan el narcisismo, el nivel de vida, el consumo y el estado, lo que ha
contribuido an una mayor prevalencia de varios trastornos psiquidtricos, como los sintomas

depresivos, la ansiedad y la baja autoestima (Rodrigues et al., 2020, p2)
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También en el contexto mundial, el portal ABC Tecnologia (2019), alude que la
Organizacion Mundial de la Salud, cataloga, el uso irregular de juegos virtuales en red,
como una adiccién que amenaza el presente y el futuro de la juventud, ya que causa un
deterioro grave en areas clave de la vida, como la salud personal, las relaciones, la vida
social, el rendimiento académico y el éxito profesional. Ante este flagelo, mas de 55 paises,
desarrollan iniciativas de regulacién, sin embargo, la mayoria de estas, permanecen

aisladas, lo cual dificulta el avance coherente y globalizado (UNESCO, 2023b).

Dentro del dmbito latinoamericano, Statista (2023) menciona Chile y Uruguay, son los
paises con mayor penetracion de redes sociales de la region. A la vez, la BBC News Mundo
(2019), agrega que, en paises como Colombia, Brasil, México y Argentina, el uso de las

redes sociales por los adolescentes ronda un promedio de casi 4 horas por dia.

Cabero et al. (2020), afirman que en el caso de los estudiantes adolescentes de
Latinoamérica, las redes sociales han fungido como una herramienta para estimular
aprendizajes y abrir muchas oportunidades para la conexién estudiante- docente, pero a su
vez, han significado el deterioro paulatino de las aptitudes sociales, reflejado en conductas
desfavorables o riesgosas que son extrapoladas del plano virtual al real, problemas de

concentracién, soledad, depresién y otras tantas evidencias ligadas al tema en cuestién.

Un articulo publicado en el comercio, (2021, 06 de julio) refiere que en el Peru, la
situacion de adiccion a las redes sociales, es verdaderamente alarmante, en el cual se sefala
que aproximadamente un 70.2%, de los jévenes peruanos, estan en potencial riesgo de sufrir
esta afeccion, esto debido a varias situaciones, como el caso de recibir dispositivos digitales
a muy corta edad, poco control de los padres sobre el contenido visto por los chicos y el
tiempo que dedican a esto, imposibilidad casi absoluta de las familias para un riguroso

control del contacto entre los jévenes y lo que ven en las redes sociales.

En concordancia con la idea anterior, Estrada et al. (2021) aseveran que un gran
porcentaje de la poblacién estudiantil del nivel secundaria en el Perd muestra signos
adictivos en cuanto a las redes sociales, lo cual ha influido en un desarrollo precario de sus

capacidades de tipo social.

De manera similar, estos resultados se asemejan en gran medida con la realidad percibida
en una institucién educativa del distrito de Pampa Hermosa del departamento de Junin,

durante el aiio escolar 2023. En el referido recinto, constantemente se evidencia como los
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estudiantes del nivel secundaria, permanecen “enganchados™ a sus dispositivos moviles
durante las actividades académicas y en horas destinadas a la recreacion, en las que en teoria
deben socializar con sus compafieros o interactuar con el entorno. Esto provoca reiteradas
llamadas de atencién por parte de los docentes y directivos, sin embargo, los estudiantes
parecen hacer caso omiso a la peticidn o en algunos casos se desconectan brevemente de
los dispositivos, pero al cabo de un rato retornan a este mal habito que se vienen formando

dentro de su proceso de desarrollo.

En virtud de lo descrito en los parratos precedentes, se formula el problema de
investigacion. La pregunta general fue ;Cual es la relacion entre la adiccion a las redes
sociales y las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una institucién educﬁiva
de Pampa Hermosa, 2023? Como preguntas especificas se plantearon las siguientes: ;Cual
es el nivel de adiccion a las redes sociales en estudiantes de secundaria?, ;Cudl es el nivel
de habilidades sociales en estudiantes de secundara'?, (Cual es la relacion de la obsesion
por las redes sociales y las habilidades sociales en estudiantes de secundaria?, ;Cuil es la
relacion de la carencia de control personal y las habilidades sociales en estudiantes de
secundaria?, y ;Cudl es la relacion entre el uso excesivo de las redes sociales y las

habilidades sociales en estudiantes de secundaria?

En cuanto a los objetivos, se formulé como objetivo general Establecer la relacion entre
la adiccion a las redes sociales y las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de
una institucion educativa de Pamphl-lermosa, 2023. Como objetivos especificos se
plantearon los siguientes: Determinar el nivel de adiccion a las redes sociales en estudiantes
de secundagia, determinar el nivel de habilidades sociales en estudiantes de secundaria,
dcterminarﬁrclacién de la obsesion por las redes sociales y las habilidades sociales en
estudiantes de secundaria; determinar lﬁelacién de la carencia de control personal y las
habilidades sociales en estudiantes de secundaria y determinar la relacion entre el uso

excesivo de las redes sociales y las habilidades sociales en estudiantes de secundaria.

En cuanto a las hipétesis de investigacion, se planted como hipotesis general si existe
relacion significativa entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de una institucién educativa de Pampa Hermosa, 2023. Como
hipétesis especificas se plantearon los siguientes: existe relacion de la obsesion por las redes

sociales y las habilidades sociales, existe relacion de la carencia de control personal y las
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habilidades sociales y finalmente existe relacion entre el uso excesivo de las redes sociales

y las habilidades sociales.

El estudio se justifica desde diferentes puntos de vista. En cuanto a lo tedrico, se plantea
que el estudio realizado, debe sostenerse en una revisidn exhaustiva de los enfoques tedricos
relacionados con los constructos definidos como adiccién a redes sociales y habilidades
blandas, a fin de nutrir la visidn del estudio y sustentar los argumentos empleados para el
logro de los objetivos formulados y el respectivo abordaje en cada una de las etapas de la

investigacion.

En segundo lugar, y desde el aspecto prictico, se estima que el estudio reviste un
interesante y productivo aporte a la institucion educativa seleccionada en su unidad de
analisis, fundamentalmente, puesto que los resultados del mismo influirdin en el
conocimiento de la realidad por parte de los actores educativos, con lo cual, las decisiones
tomadas en virtud de la problemadtica, tendrdan un fundamento consistente y bien orientado
para que se planteen soluciones acertadas a futuro, en pos de la mejora de la calidad

educativa y el alcance de los logros de aprendizaje en los estudiantes de nivel secundaria.

Por ltimo, en lo que respecta al escenario metodoldgico, el estudio establece una opcién
vilida para hallar los niveles y relaciones entre las variables seleccionadas, sirviendo esto
como aval de futuros pasos tanto en la dindmica real del estudio, como en el espectro del
conocimiento cientifico. Ademas, la informacion resultante del estudio servird como guia
certera a otros investigadores dedicados a la temdtica en cuestién, e incluso la
instrumentacién aplicada en la muestra de estudio serd un referente vilido a seguir en

futuras investigaciones en el contexto de estudiantes de educacién secundaria.

El estudio, se basé en antecedentes internacionales. En ese sentido, se considerd a
Jiménez (2018), quien realizé un estudioan Ecuador con el propésito de explicar como usar
redes sociales de los estudiantes influye en el desarrollo de habilidades sociales, la n&estra
la formaron 74 estudiantes de entre 15 y 18 afos. La frecuencia y método de uso de las
redes sociales se midieron mediante la escala de habilidades sociales de Goldstein y una
encuesta. En esta investigacion se utilizaron métodos descriptivos y transversales. Con base
en los hallazgos, se determind que el uso de las redes sociales en los adolescentes durante
mids de dos horas por dia se considera excesivo y tiene un efecto negativo estadisticamente

significativo en la competencia interpersonal de los estudiantes.
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En segundo término, Barros et al. (2018) buscé conocer la vinculacién entre la adiccion
a internet, las redes sociales y las relaciones interpersonales, la muestra fueron 202
estudiantes, los instrumentos fueron la prueba de evaluacién de dificultades sociales del
adolescente y la de adiccion a internet y redes sociales. Los hallazgos indicaron que aunque
el 53% de los adolescentes no tiene problemas con el uso de Internet y sus redes sociales,
su uso es bastante alto; En términos de habilidades sociales, los nifios presentan tanto
déficits como subdesarrollo, lo que demuestra una correlacién sustancial entre los dos
factores. La capacidad de una persona para conectarse con las personas se ve afectada por
la cantidad de tiempo que estdn en linea y cudanto tiempo pasan en diversas formas de redes

sociales.

De igual manera, Guzman y Mesa (2020) buscaron conocer la vinculacién entre el uso
de WhatsApp, Instagram y Facebook con las habilidades sociales. Se recopilaron datos de
80 adolescentes de entre 15 y 19 afios utilizando el test de adiccion a las redes sociales y la
escala de habilidades sociales. Fue de corte transversal, correlacional y no experimental.
Llegaron a la conclusién de que no existe ningtin vinculo entre los dos factores, lo que
significa que el uso del SM no impide el crecimiento de la sociabilidad. De manera similar,

tener una baja sociabilidad y una alta adiccién al SM no son mutuamente excluyentes.

Del misraa modo, tenemos a Franco y Urrea (2020) buscaron conocer si existia
vinculacién del uso constante de las redes asi como las habilidades sociales. La muestra
fueron 300 nifios de entre 11 y 17 afios de Instituciones educativas de Bogota D.C.
(Colombia). Este estudio fue correlacional y se basé en un andlisis empirico. El Test de
Adiccion a las Redes Sociales de Escurra y Salas (2014) también la Escala de Habilidades
Sociales de Gismero (2002) fueron las dos herramientas utilizadas en este estudio. Los datos
indicaron que los factores hipotéticos estaban correlacionados negativamente entre si. Por
lo tanto, se sugiere que herramientas que tomen en consideracion las habilidades sociales

sean ampliamente utilizadas y validadas entre la poblacién colombiana.

Por otro lado, tenemos a Mufioz (2022) quien desarrollé una investigaciéon en Ecuador
el propésito fue conocer la vinculacién entre adiccion a las redes sociales y habilidades
sociales en adolescentes de la ciudad de Ambato. Un total de 106 adolescentes de
secundaria de entre 15 y 17 afios participaron en la investigacion, que usé en su metodologia
un enfoque cuantitativo, transversal y correlacional. Se demostré que la adiccién a las redes

sociales esta inversamente asociada (p =0,02) con las habilidades sociales, lo que sugiere

17




que cuanto mds dependientes son los adolescentes de sus dispositivos, menos habiles son

para interactuar con personas en la vida real.

Ahora bien dentro de los estudios a nivel nacional tenemos el primero desarrollado por
Huancapaza y Huanca (2018) buscaron conocer la vinculacién entre las habilidades sociales
y adiccion a las redes sociales en adolescentes de Centros Educativos como: “Honorio
Delgado” y “Trinidad Moran”, 260 estudiantes compusieron la muestra, entre ellos 138
mujeres y 122 hombres, se les aplicaron dos encuestas. Los hallazgos mostraron una
asociacidn negativa estadisticamente significativa, es decir, cuanto mds usan las personas
las redes, menos adeptas socialmente son. El valor p de -0.451 demuestra una fuerte

correlacion entre el crecimiento social y la competencia interpersonal.

Tenemos un seamdo estudio promovido por Flores y Quispe (2019) buscaron conocer
la vinculaciéon de los niveles de las habilidades sociales y la adiccion a las redes sociales
virtuales con una muestra de 361 adolescentes. Se usé una metodologia de investigacion
descriptiva y correlacional, utilizando un enfoque transversal, a fin de fue evaluar la
adiccion a las redes sociales entre los adolescentes. Para medir esto, se administrd un
cuestionario junto con la escala de habilidades sociales. Por lo tanto, se descubrié una
asociacién negativa y significativa entre las dos medidas, lo que indica que la capacidad de
los estudiantes para comunicarse exitosamente con otros se ve afectada negativamente por

el uso extensivo de las redes sociales en linea.

Asimismo, Ccopa y Turpo (2019) buscaron identificar la vinculacién entre la adiccién a
las redes sociales y las habilidades sociales en 130 adolescentes. En esta investigacion se
utilizaron métodos descriptivos-correlacionales, siendo la escala de evaluacién de
habilidades sociales y el test de adiccién a las redes sociales los instrumentos q&e usaron.
Los hallazgos muestran una vinculacién entre las dos variables, lo que sugiere que el uso

extensivo de las redes sociales puede estar asociado con un desarrollo social limitado.
Solano (2021) busco determinar la vinculacidn entre las redes sociales y las habilidades

sociales, la muestra fueron 500 adolescentes cuyas edades van de 14 a 25 afios, de ambos
Sexos. Laalerramientas empleadas en esta investigacion correlacional transversal fueron la
encuesta de adiccion a las redes sociales asi como la escala de habilidades sociales.
Concluy6 que existe una asociacion negativa entre habilidades sociales y la adiccidn a las

redes sociales; es decir, a medida que mejoran habilidades sociales, mejora la adiccion a las
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redes y viceversa. Al comparar las puntuaciones de hombres y mujeres en la medida
" : s : " s s s s

adiccion a las redes sociales", los investigadores no encontraron diferencias
estadisticamente significativas. Por otro lado, las mujeres superaron a los hombres en

términos de habilidades sociales.

Tenemos oﬁ) estudio propulsado por Anaya et al. (2022) buscaron determinar la
vinculacion de las dimensiones de la adiccion a redes sociales y las habilidades sociales en
adolescentes de una IE de Huaycdn. La naturaleza transversal y no experimental y
correlacional descriptivo. Para obtener esta informacidén se encuesté a 150 adolescentes del
astrito de Ate (ambos sexos). Para evaluar a los participantes se utilizaron tanto la encuesta
de adiccion a las redes sociales asi como el test de habilidades sociales. Los hallazgos
apuntan a un vinculo inverso entre los parimetros de adiccién a las redes sociales y la
competencia social. Se demostré que los adolescentes de esta muestra tenian una mayor

prevalencia de niveles normales y bajos y una menor prevalencia de habilidades sociales.

En cuanto se refiere a las bases tedricas comenzaremos definiendo que es la adiccion la
cual proviene del latin “dicare”, que significa asignar o entregar. La adiccidn se define como
la necesidad compulsiva e incontrolable de realizar cualquier comportamiento que tenga

efectos negativos tanto a corto como a largo plazo en el individuo (Horvath, 2002).

Valleur y Matysiak (2005) definen la adiccién como la bisqueda compulsiva de los
efectos intoxicantes de una droga o de una conducta a pesar del alto peligro de
consecuencias fisiolégicas y emocionales negativas. Esto se vuelve obvio cuando el
individuo llega a un punto de ruptura, cuando ya no es capaz de ejercer el autocontrol y

comienza a vivir principalmente para aquello que lo tiene bajo control.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 1994) indica que son estados de
intoxicacion, ya sean temporales o permanentes, que resultan del uso repetido de drogas
sintéticas o naturales, y que pueden conducir a una escalada gradual del consumo de drogas
debido a la dependencia fisica y psicoldgica, asi como a sintomas de abstinencia cuando se

suspende su uso.

Por otro lado, Ferndndez (2003) define la adiccién como un trastorno caracterizado por
el uso compulsivo de drogas o alcohol, las adicciones se caracterizan por un deseo obsesivo
por el objeto, acciones impulsivas para conseguir ¢l objeto y una recompensa positiva

debido a un influjo de dopamina, todo lo cual apunta a su base conductual. alivio para
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perseguir la meta, una tendencia a participar repetidamente en las mismas actividades
impulsivas con pequefios intervalos entre ellas, y ansiedad sobre cémo la conducta puede

afectar la salud fisica y mental.

De la misma forma, Cugota (2008) define el comportamiento adictivo como perjudicial

para las relaciones personales, asi como para la vida profesional y social.
Echeburia y Corral (2010) indican que la adiccion se define como un estado de pasividad

y carencia de alerta, seglin estos autores. Todas las técnicas de entrenamiento adictivo,
incluido el uso de compaiieros, estian bajo el control inicial de reforzadores especificos y
del componente de dependencia de la conducta, Sin embargo, los individuos a menudo se
ven limitados por refuerzos desfavorables que alivian el estrés emocional. Por ejemplo, una
persona promedio puede entablar conversaciones telefonicas o interacciones en Internet por

conveniencia o disfrute personal.

Finalmente, Ulloa (2016) sefiala que si bien originalmente se referia al abuso de drogas
cuando se acufiid la frase, ahora se usa para describir cualquier hibito que impacta
negativamente la vida de una persona, incluidos, entre otros, los videojuegos, la actividad

sexual, el uso de Internet y teléfonos méviles, las compras y el trabajo.

En si misma, la adiccidn tiene fases. Segtin Luengo (2004), la adiccidn psicoldgica se
desarrolla de forma sutil, casi desapercibida, y luego se arraiga en la vida de un individuo.
Esto hace que la persona se sienta obligada a participar en conductas adictivas

repetidamente porque, mientras las practica, experimenta una euforia fugaz pero placentera.

Prominencia, cuando una actividad crece hasta dominar la vida, las ideas y los
comportamientos de uno; modificacién del estado de dnimo, experimentada como cambios
rapidos; todas estas son fases identificadas por Madrid (2000) como caracteristicas de las
adicciones psicoldgicas. de cdmo se siente la persona después de participar, y la tolerancia,
que se define como participar en la actividad durante mds y mds tiempo hasta que los
beneficios comienzan a desaparecer, el conflicto, que son dificultades prov&adas en el
adicto y las personas de su entorno, y el sindrome de abstinencia, que es la presencia de
situaciones emocionales desagradables que se desarrollan cuando se termina bruscamente
la actividad. Después de un tiempo de abstinencia de la sustancia o del comportamiento de

abuso que condujo a la adiccién, una persona puede experimentar una recaida.
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Enlo que se refiere a la conducta adictiva Cugota (2008) indica que el juego compulsivo
es una condicién caracterizada por una preocupacidn excesiva por lo que antes era un
comportamiento alegre y socialmente aceptable. Algunos ejemplos comunes de conductas
adictivas incluyen compras compulsivas, uso excesivo de Internet y las redes sociales y
juego obsesivo de videojuegos. Ademds de catalogarse como una condicién mental,
producen dependencia y adiccién intensas del mismo modo que lo hace el consumo de

drogas nocivas.

Echeburua y Corral (2010) afirman que la razén por la que persiste el comportamiento
adictivo es porque el individuo se centra en la ganancia potencial en lugar de en la pérdida
potencial. Los trastornos de adiccion se caracterizan por una fuerte tendencia a la negacion
de la enfermedad. Los adictos a menudo creen que sus seres queridos y quienes los rodean
estdn siendo demasiado comprensivos cuando expresan sus propias preocupaciones sobre
su conducta. El mismo autor sefiala que puede resultar dificil ver signos de comportamiento
adicto. No es que la conducta en sf sea mala, sino que el individuo afligido desarrolla una

asociacidn negativa con ella.
Conceptualizando ahora a las redes sociales. Maraidn (2012) sefiala que es el conjunto

de servicios en linea, como Facebook, Instagram, Twitter, etc., que permiten la interaccién

entre personas ubicadas en diversas regiones del mundo.

Anadiendo a ello Flores (2008) sefiala que las personas estdn renunciando cada vez aés
a la interaccion cara a cara en favor de canales virtuales como Facebook y Twitter, y que

las redes sociales han alterado la forma en que los individuos se comunican.
De acuerdo con Chéliz y Marco (2012), las redes sociales permiten a los usuarios

descubrir quiénes mds estdn conectados a ellas, invitarlos a unirse y profundizar sus

conexiones con aquellos que ya conocen.

Concluyendo, segin Diaz (2016), las redes sociales son “sitios web cuyo objetivo
principal es facilitar la interaccion entre personas que estin geograficamente separadas

#99

entre si” (el 64% de los usuarios de redes sociales tienen entre 15 y 25 afios).

Las redes sociales se clasifican de acuerdo a un determinado fin . En ese sentido, Marafion
(2012) las categoriza de la siguiente manera: el primer tipo de red social esta disefiado para
ayudar a los usuarios a avanzar en sus carreras conectindolos con empleadores que buscan

personas con sus habilidades y niveles educativos especificos. Le siguen las redes sociales
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disefiadas para uso personal, cuya finalidad principal es facilitar la comunicacién entre los
usuarios en forma de debates en grupo y el posterior intercambio de ideas e informacién a

través de comentarios y articulos.

Segtin Celaya (2008), existen dos tipos principales de redes sociales: profesionales y
personales. Las redes profesionales se utilizan para construir relaciones profesionales para
brindar y encontrar oportunidades de empleo. Viadeo, Universia y Womenalia son las tres
redes mds populares de este tipo. En segundo lugar, la red generalista, que, a diferencia de
las organizaciones competentes, permite que cualquiera se conecte segiin sus fortalezas, a
menudo se asocia con vinculos locales y/o domésticos y se puede encontrar en plataformas
como Twitter, WhatsApp, MySpace y Snapchat. Y por dltimo, estd la red de nicho, que
estda formada por personas que tienen intereses y aspiraciones similares en un determinado
tema o campo. Esto facilita que los usuarios se comuniquen entre si y fortalece los vinculos
entre los grupos. Cabe destacar los siguientes usos: Cinema VIP, Tripsbook y Facebook son

s6lo algunos ejemplos.

El dominio de Facebook como la platatorma de redes sociales mds popular se debe al
hecho de que su base de usuarios ha crecido de manera constante a lo largo de los afios,
alcanzando los 2.500 millones de usuarios en julio de 2019. Instagram es otra plataforma
popular para compartir medios en linea; sus usuarios podrdan cargar y compartir imdgenes,
videos e historias; y las funciones de mensajeria instantianea de la aplicacién la convierten

en una de las plataformas de redes sociales mas populares del mundo (We are social, 2019).

Al igual que el propio Facebook, Whats App se estd volviendo mds popular ya que esta
incluido en todos los principales sistemas operativos celulares (Toro, 2017). YouTube es
un sitio web para compartir videos que también alberga tralsmjsiones en vivo, lo que atrae
a una amplia audiencia y, a partir de 2019, se convierte en el segundo sitio web mads popular
después de Google en términos de visitantes tnicos. Mas de un tercio de la poblacién

mundial (mayores de 13 afios) son usuarios de YouTube (We are social, 2019).

La capacidad de solicitar ficilmente comentarios de un gran grupo de personas que
tienen perspectivas tnicas es solo uno de los muchos beneficios de las platatormas de redes
sociales. La conveniencia de poder acceder a él desde cualquier lugar y en cualquier
momento se complementa con el hecho de que ayuda a los estudiantes a ampliar su

comprension de los conceptos que se ensefian en las escuelas mediante la realizacién de
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investigaciones independientes sobre esos conceptos. Ademads, podremos hablar de estudios
a distancia, intercambios universitarios, masteres que faciliten el avance de nuestro
conocimiento profesional, etc., todo ello con el objetivo de facilitar las conexiones entre los

usuarios sin restricciones ni barreras (Gallardo, 2017).

Pero también cabe mencionar que las redes sociales tienen sus desventajas en esta nueva
era de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TICS), segiin Gallardo (2017) las
redes sociales pueden vulnerar nuestro derecho a la privacidad, podemos ser victimas de
robo de identidad, de amenazas, difamacién, puede consumir nuestro tiempo
indiscriminadamente, pueden modificar comportamientos de nuestra personalidad a causa

de impulsos, repentinos, ansiedad caracteristicas propias de una adiccidn.

Respecto a la adiccion a las redes sociales. Griffiths (2005) revela que se trata de un
patrén de conducta que tiene efectos de gran alcance en la vida del sujeto. que gira en torno

a la frecuencia con la que utiliza los medios digitales.

Segtin Garcia del Castillo (2013), la adiccion a las redes sociales se define como "un

patrén de acciones caracterizado por una carencia de control”" como respuesta a la
eliminacion del acceso a redes sociales autogestionadas y plataformas de mensajeria

instantdnea como Facebook, Instagram, WhatsApp, YouTube, TikTok, etc.
Por tltimo, para Escurra y Salas (2014), las redes sociales dentro del aspecto psicolégico

es una adiccién psicolégica que se caracteriza por la repeticidon de acciones que inicialmente
son placenteras, pero que una vez establecidas como hdbitos, crean sentimientos
incontrolables de necesidad, los cuales estan conectados con elevados niveles de ansiedad.
Segiin Echeburua (2015) ser adicto a la red social se produce cuando los jovenes y alumnos
pierden el control y experimentan una alteracién perjudicial en sus rutinas diarias. Abusar
de la exposicion a una red social genera aislarse, altera el comportamiento y perjudica el

rendimiento académico.

La adolescencia ha sido definida por diferentes escritores en diferentes edades; por
ejemplo, Borrds (2014) define la adolescencia como el tiempo comprendido entre los 10 y
los 19 afios, durante el cual una persona experimenta cambios no sélo sexuales y
psicologicos sino también fisicos e intelectuales. Gaete (2015) enfatiza la relevancia de la
adolescencia como periodo formativo, definiendo los afios 14-15 y 16-17 como

adolescencia media. Durante este tiempo, los adolescentes suelen distanciarse
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emocionalmente de sus padres y al mismo tiempo acercarse a sus amigos. Esto representa
un cambio significativo en las prioridades interpersonales del adolescente y tiene
implicaciones tanto para el adolescente como para su familia. La adolescencia media es una
época de impulsividad continua en el area psicolégica y de participacion de la subcultura
de pares en el desarrollo social, ya que la influencia de los pares es mayor durante este

tiempo (Gaete, 2015).

Los adolescentes buscan, entre otras cosas, su lugar en el mundo y su lugar en su grupo
de pares. Hoy en dia, muchos de ellos utilizan las redes sociales para comunicarse
simultineamente con una amplia gama de personas, ampliando sus oportunidades de hacer

nuevos amigos, ampliar sus horizontes y obtener nuevas perspectivas (Orange, 2018).

El uso de las redes sociales por parte de los nifios se ha vuelto mas comin como medio
para conectarse con otros y procesar sus propias emociones. Davis y Gardner (2017)
afirman que muchos de ellos dependen en gran medida de plataformas en linea para
socializar e intercambiar informacion. El autor califica a los adolescentes de hoy como la
n s n - . . - - P
generacion APP", seflalando que esto tiene repercusiones sociales y psicologicas,
particularmente en su sentido de autoestima, debido a la naturaleza prefabricada de sus

identidades.

La fuerte y prolongada dependencia de los adolescentes de las redes sociales puede
conducir a la adiccion, cuando buscan nuevos métodos para estar en linea, incluso cuando
esto tiene efectos graves en sus relaciones interpersonales y su capacidad para hacer las
cosas. ir a la escuela, pasar menos tiempo con la familia, posponer las tareas escolares o
mostrar sintomas como ansiedad, debilidad o irritacién si se les restringe el uso de
dispositivos electronicos a través de los cuales acceden frecuentemente a estos servicios

(Echeburua y De Corral, 2010).

Colas et al. (2013) indican que, en el marco de las teorias conductuales de la adiccién a

s redes sociales, proponen que el proceso adictivo caracterizado por el uso en excesiva de
las redes sociales o Internet sigue un patrén de cuatro etapas. En primer lugar, participar en
las redes sociales es una experiencia placentera y fructifera, ya que te permite conectarte
con personas de todos los ambitos de la vida y adquirir conocimientos sobre cualquier tema,

cuando y donde pueda resultarte iitil. El acceso a una amplia variedad de actividades
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(hablar, escuchar musica, publicar informacién, imdgenes, videos, memes) asi como

reacciones inmediatas a las necesidades emocionales son evidentes.

Se denomina "transicién hacia un comportamiento adictivo" cuando los efectos positivos
de conectarse con otras personas en linea desaparecen y son reemplazados por actividad
compulsiva que se consideran aceptables y tipicos hoy en dia, pero que podrian volverse
inadaptados cuando se refuerzan negativamente. No es que a las personas se les permita
acceder a los sitios de redes sociales porque quieran pasar tiempo haciéndolo por diversidn:
mds bien, lo hacen para lidiar con sentimientos negativos. satisfacer necesidades
psicologicas, compensar las deficiencias en sus entornos del mundo real y alterar
situaciones como el estrés, el desdnimo, el aburrimiento, la soledad, asi como la depresion

(La Rose et al., 2003).

La tercera etapa implica la propuesta de la adiccién. En esta etapa, una vez establecidas
ya las dos etapas anteriores de iniciacidn y transicidn, se hace evidente la pérdida de control
sobre la ingesta de estos medios y su uso obsesivo. La gravedad de la dependencia de un
adicto a una sustancia, mds que la frecuencia con la que la consume es lo que en 1ltima
instancia define su adiccion. Los adictos consumen sustancias en diferentes momentos del
difa y en dosis crecientes para aliviar el estrés y restablecer el equilibrio emocional, pero en
el proceso pierden la nocion del tiempo, pierden el control y no aprecian plenamente los

riesgos para su salud fisica y mental (Echeburtia y Requesens, 2012).

Finalmente, al hablar de adiccidn, es importante tener en cuenta dos principios
fundamentales: (1) la pérdida de control sobre el propio comportamiento y (2) la
dependencia que conduce a la carencia de interés en otras actividades, un bajo rendimiento
académico e interferencia en el sector elegido. cambio en las interacciones sociales,
sintomas de abstinencia y estado emocional (Araujo, 2016). De ahi que se pueda inferir que
distinguir entre el uso tipico y conductas atipicas como las adicciones conductuales implica
examinar la dependencia y pérdida de autorregulacion vinculada a las diversas
repercusiones que afectan la vida de los individuos en los aspectos personal, familiar,

académico y social (Oliva et al., 2012)

Un punto muy importante a analizar son las dimensiones de las redes sociales Segiin
Escurra y Salas (2014), tiene tres dimensiones, las cuales son: obsesion por las redes

sociales: denotado como la implicacién mental, el pensamiento y la ensofiacion con esas
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aplicaciones, a veces acompaiiada de episodios ansiosos y miedo no poder acceder, por otro
lado, tenemos la carencia de control personal sobre el uso de las redes sociales que viene a
ser la ausencia de supervisién sobre la utilizacién de acha red en general, abandona las
actividades y compromisos estudiantiles. Finalmente. uso excesivo de las redes sociales:
que vendria a ser la dificultad de manejar la utilizacién y el periodo temporal que se dedica
a las redes sociales, asi como la incapacidad de gestionar cuando se utilizan y la cantidad

de tiempo que se dedica a ellas.
Dentro de los factores de riesgo relacionados a la adiccién a las redes sociales podemos

mencionar a lo propuesto por Escurra y Salas (2014) quién los divide como tales: la
intolerancia, la baja autoestima, la impulsividad, la bisqueda de novedades, las estrategias
de afrontamiento débiles y las habilidades deficientes son ejemplos de factores de riesgo

individuales sociales.

Por el contrario, los elementos relacionados con la familia exacerban una
autorregulacion inadecuada, como se evidencia en los adolescentes que buscan consuelo en
las redes sociales. Estos factores no logran inculcar normas bien definidas o
comportamientos saludables en los miembros adolescentes de la familia, lo que resulta en
el desarrollo de dependencia, desafio y tendencias irrespasables entre los jévenes.
Finalmente, hay elementos sociales, como la prevalencia de la influencia y la presion social
para actuar de acuerdo con comportamientos populares, que dictan cémo deben actuar los

adolescentes para ser aceptados por sus pares (Escurra y Salas, 2014).

En cuanto al aspecto sociocultural, la atencién, el entretenimiento, la retroalimentacién,
la popularidad, todos vinculados con la concentracién de una red social, fortalecen la
tentacion actual de exhibir habilidad en el uso de la tecnologia moderna, como sefiala
Andreassen (2015). Segin Araujo (2016), alguien con una personalidad débil, poca
cohesién familiar y pocos amigos tiene mas probabilidades de volverse adicto a las redes

sociales.

Andreassen (2015) considera que ser adicto a las redes sociales es el resultado de
variables personales, sociales y de refuerzo. Para empezar, el sujeto ve la red social como
una herramienta para aliviar el estrés, la soledad y la tristeza, asi como para recompensar la
carencia de quererse a uno mismo y la minima consideracion que existe en la sociedad

(Araujo, 2016). Del mismo modo, los rasgos de personalidad influyen; por ejemplo, las
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personas extrovertidas y con una alta puntuacion de neuroticismo son mds propensas a la

adiccion a Facebook (Andressen et al., 2012).

Echebura y Requesens (2012) afirman que cuando se trata de signos de adiccién a las
redes sociales, estas comunidades en linea pueden ser tanto beneficiosas como
perjudiciales. Los adolescentes exhiben un comportamiento tipico cuando utilizan estos
sitios con fines recreativos (como socializar, hablar o jugar) y cuando hacerlo no altera

gravemente su vida diaria.

Sin embargo, cuando causa alteraciones sociales en los adolescentes, puede conducir al
desarrollo de conductas adictivas, como minimizar el control de los impulsos, disminucién
del interés en otras actividades, deterioro de las habilidades sociales y de abstinencia,
alteracion del estado de dnimo, rendimiento académico, dependencia (Echeburia y De

Corral, 2010).
Los signos de adiccion a las redes sociales se pueden ver en dos dareas principales:

primero, la incapacidad de limitar el tiempo que se pasa en estos sitios puede llevar a una
variedad de experiencias desfavorables en la vida real de una persona, que incluyen, entre
otras: ansiedad, estrés, estado de dnimo. modificacion, control del pensamiento y de las
emociones, y aislamiento. Por otro lado, la dependencia del sujeto de sus redes para
mantener el equilibrio emocional y social es un ejemplo de relacién de dependencia. Estos
sintomas indican una alteracion generalizada en la vida de la persona afectada (Echeburua,

2012; Griffiths, 2005).
Segiin Escurra y Salas (2014), ser adicto a las redes sociales tiene repercusiones en el

mundo real. Las conclusiones mas importantes de lo anterior son que la carencia de
exposicién a las redes sociales puede provocar trastornos emocionales y de conducta que
se manifiestan en muchas partes de la vida de una persona: problemas en el campo de la
educacion, incluidos problemas de concentracién que implican un aprendizaje adecuado,
incapacidad para completar tareas, bajo rendimiento académico; problemas con la familia
y las relaciones, incluidas irritabilidad e impulsividad; y problemas para distanciarse de

familiares y amigos.

La lucha por mantener la concentracion es solo uno de los muchos sintomas que
Wakefield (2018) enumera como resultado de la adiccion a las redes sociales. Las personas

pueden encontrarse en una ubicacién fisica mientras su mente estd en otro lugar. Por esta
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razon, quienes padecen de navegacidon compulsiva experimentan estados alterados de
conciencia durante el suefio y actividades en segundo plano, lo que puede resultar en
distorsiones de la realidad. El término "descanso" hace referencia a cémo el uso prolongado
de dispositivos frente a una pantalla puede afectar los ritmos de la vida diaria. Por ejemplo,
el uso de un teléfono en la cama o largas sesiones frente a una computadora puede poner en

riesgo la calidad del suefio.

También es crucial la distorsion de la realidad que experimentan los adictos, que llegan
a ver su dispositivo mévil como una extensién de ellos mismos y muestran ataques de
pdnico cuando lo pierden. Otro tema critico es la violacion de la privacidad personal, que
ocurre cuando los adictos pierden el control y comienzan a compartir informacién privada.
Un aspecto clave para superar la soledad es darse cuenta del papel que desempeiian las
redes sociales a la hora de facilitar las conexiones con personas de todo el mundo. Sin
embargo, también existen costos emocionales asociados con ellos, ya que muchas personas
dependen de chats continuos o de un flujo constante de mensajes en las ventanas para

sentirse valorados y apreciados (Wakefield, 2018).

Respecto al estudio de nuestra segunda variable referente a la definicién de habilidades
sociales, Leén y Medina-Anzano (1998) indican que es la capacidad de realizar un conjunto
de comportamientos perfeccionados al servicio de la comunicacion y colaboracion efectiva
con los pares. Segtin Gismero (2000), sin embargo, son reacciones tanto verbales como no
verbales que permiten a una persona comunicar sus deseos y necesidades en un entorno

grupal de una manera que no amenace ni falte el respeto a otras personas.

Caballo (2007), por su parte, dice que las habilidades s&:iales son las buenas o malas
acciones de un individuo al interactuar con otros. Segin Pefiafiel y Serrano (2010), las
habilidades sociales de un individuo son aquellas que le permiten relacionarse con otras

personas de una manera que beneficia a todas las partes involucradas.

Segtn Monjas (2014), los individuos pueden interactuar efectivamente entre si debido a
que poseen un conjunto de competencias sociales. En palabras de Roca (2016), las
competencias sociales engloban una serie de comportamientos, pensamientos y patrones
emocionales que mejoran las relaciones interpersonales, fomentan una sensacién de
bienestar y permiten a los individuos alcanzar sus objetivos sin obsticulos indebidos de los

demas.
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Hay caracteristicas distintivas de una persona con fuertes habilidades sociales. Hay
cuatro principales enumerados por Monjas (2002). Para empezar, adquirimos la capacidad
de relacionarnos exitosa y felizmente con los demds a través del proceso de socializacién,
que incluye nuestros hogares, escuelas y comunidades. Lo segundo que hay que saber es
que se componen de componentes motores asi como manifiestos, componentes

emocionales, afectivos y componentes cognitivos.

En tercer lugar, comprenda que son reacciones unicas ante situaciones distintas.
Dependiendo de la naturaleza del contacto y de las limitaciones del entorno, algunos
comportamientos sociales pueden ser beneficiosos o no. Como resultado, es esencial
alejarse de los patrones de conducta habituales y estereotipados que no conducen al logro
de las metas que uno se ha fijado. Finalmente, se utilizan constantemente en situaciones
sociales, sugiriendo que son acciones que ocurren en constante conexién con otros. La
interaccion entre individuos se considera bidireccional y se basa en las acciones de ambas

partes involucradas (Monjas, 2002)

Las habjilidades sociales tienen gran relevancia en el desarrollo de toda persona tal como
lo refiere Linehan (1984), quien plantea que puede haber hasta tres ventajas referidas al
desarrollo de estas conductas dentro de nuestras capacidades que nos servirdn para que una
persona logre alcanzar el éxito social. Los beneficios de aprender nuevas habilidades tienen
una relacion directa con lo lejos que uno llega en la vida. Sin embargo, como se puede
demostrar, la eficacia afecta no sdlo a factores externos como las interacciones sociales,
sino también a reguladores internos como la autoestima. Como resultado, es crucial pensar
en como interactuar con los demds. Basicamente, se debe a que consideran a las personas
como criaturas sociales que pueden adaptarse a su entorno y lo hardn, que también son lo
suficientemente conscientes de si mismas como para ver que su propio crecimiento personal
y las decisiones que toman en sus relaciones con los demds son cruciales para su propia

vida. sensacion de plenitud (Linehan, 1984).

Sin embargo, para perfeccionar los talentos, Ballester y Gil (2002) proponen los
siguientes factores: Poseer un modelo a seguir adecuado allana el camino para la instruccién
en asertividad, discurso asertivo y resolucién de conflictos; de manera similar, es
importante elogiar siempre el buen comportamiento, fomentar el crecimiento del

pensamiento divergente (la capacidad de encontrar miltiples soluciones a un problema) y
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crear entornos donde se puedan perfeccionar las habilidades sociales mediante juegos de

roles realistas.

Muiloz et al. (2011) proponen una clasificacion de las habilidades sociales en las que
plantea inicialmente las habilidades racionales, cognitivas y las habilidades emocionales.
Siendo capacidades cognitivas, a veces denominadas habilidades técnico-funcionales, que
estdn directamente ligadas al desempefio de un determinado trabajo. Pero agudeza mental
es a lo que nos referimos cuando hablamos de capacidades cognitivas. Tener la capacidad
de evaluar y sintetizar informacidn, formar ideas, prestar atencion a causas y consecuencias,
formar conclusiones, etc. Finalmente, estdn las habilidades afectivas como la dedicacion y
el optimismo que estan intrinsecamente ligadas a las interacciones tanto externas como

internas.

Por otro lado, tenemos una segunda clasificacion propuesta por Caballlo (2007), quien
las categoriza de la siguiente manera: en primer lugar, los indicios iniciales de competencia
social surgen cuando uno puede entablar conversaciones con personas desconocidas,
transmitir aprecio, presentarse a nuevos conocidos y ofrecer cumplidos a quienes encuentra.
En tercer lugar, implica la capacidad de reconocer las propias emociones, incluyendo
expresar afecto de manera adecuada, abordar los miedos, establecer conexiones confiables,

demostrar empatia, regular y dominar las emociones.

Seguidamente, la agresién no es tu tinica opcion; Siempre puedes usar tu autocontrol, tu
sentido del humor, tu derecho a la autodefensa y tu voluntad de ayudar a otros a resolver
los dcsaalerdos pacificamente. La capacidad de persuadir, mostrar espiritu deportivo
después de los juegos, soportar la vergiienza, defender a un amigo y lidiar con la presién
del grupo son ejemplos de habilidades para manejar el estrés. Capacidad para establecer

metas alcanzables, resolver dificultades y tomar decisiones (Caballo, 2007).

Caballo (2007) el marco de las habilidades sociales pone énfasis en componentes clave.
En términos del aspecto conductual, las habilidades sociales se presentan como acciones
adquiridas mediante la exposicion a situaciones sociales, la prdctica y el refuerzo positivo.
El contacto visual, los gestos, la expresion facial, la distancia fisica y la apariencia personal

son ejemplos de componentes conductuales.

En dltima instancia, los elementos emocionales y afectivos juegan un papel crucial

en la formacion de habilidades sociales, particularmente en su conexién con la empatia, el
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apego, la socializacién, la expresion emocional y la comprension de los sentimientos
propios y ajenos. Estos factores impactan significativamente el calibre de los compromisos

sociales y se clasifican como facetas cognitivas de las habilidades sociales (Caballo, 2007).

Las habilidades sociales cuentan con dimensiones dentro de estas tenemos una propuesta
por Gismero (2000) quien las clasifico en seis partes: En primer lugar, estd expresarse
abiertamente en grupos: la capacidad de decir lo que uno piensa libremente y sin
inhibiciones en una variedad de entornos sociales se muestra en este rasgo. Es posible que
vea este tipo de asertividad en entrevistas de trabajo, tiendas y oficinas gubernamentales
cuando las personas defienden sus derechos como consumidores negiandose a hacer cola,
pidiendo un descuento o devolviendo un articulo roto. Seguidamente, Cuando se aborda la
expresion de enojo o desacuerdo, se alude al concepto de evitar confrontaciones o disputas

Ccon otras personas.

En cuarto lugar, es fundamental adoptar una comunicacién franca y directa. Dejar de
interactuar o relacionarse con alguien es un gesto de empoderamiento, indicando la decisién
de poner fin a dicha interaccidn si ya no es deseada. Aprender a decir "no" y terminar
conexiones, ya sean de corto o largo plazo, constituye una parte crucial en el proceso de
afirmar la propia independencia. Como quinta dimensién tenemos hacer peticiones:
Representa la facilidad con la que uno puede hacer exigencias a los demads, ya sea a un
amigo o a un cliente, y culmina en relaciones favorables con personas del sexo opuesto. Es
una sefial de poder entablar una conversacién con alguien del sexo opuesto, mantenerla y

hacerse entender (Gismero, 2000).

En cuanto al desarrollo de las habilidades sociales Mufioz et al. (2011) enfatizan que el
nivel de competencia social de una persona se define por el grado en que ha aprendido e
interiorizado un conjunto de comportamientos sociales que facilitan la adaptacién al medio
social en el que se encuentra. Recordando que no se nace con habilidades sociales, sino que
se adquieren con el tiempo, podemos decir que las habilidades sociales se desarrollan y
aumentan a través de la maduracion y la experiencia, lo que a su vez implica un proceso de
aprendizaje. La persona puede adquirir conocimientos sobre las interacciones sociales a
través de una variedad de canales, incluida la experiencia de primera mano, la observacion,

la educacion y la reflexion.
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Sin embargo, los programas de capacitacién también pueden ayudar a las personas a
mejorar sus habilidades sociales al instruirlas en pricticas que mejorardn sus interacciones
con los demds. Los programas estructurados pueden ensefiar a un grupo de personas
habilidades que les ayudardn a afrontar un conjunto especifico de circunstancias, y se puede
capacitar a sujetos individuales para mejorar dreas de su comportamiento con las que tienen

dificultades o que son cruciales para su éxito (Maté, Gonzdlez, y Trigueros, 2010).

La teoria del aprendizaje social de Bandura (1986) sirve como punto de referencia para
nuestra discusion de los componentes, tanto internos como externos, que contribuyen a la

capacidad de un individuo para aprender y crecer en contextos sociales.

El autor sostiene que los aspectos personales, cognitivos y emocionales desempefian un
papel en el proceso de aprendizaje indirecto que da como resultado el desarrollo de
conductas modelo y habilidades sociales. Este hallazgo estd asociado con cdmo se adquiere
conocimiento sobre el mundo que lo rodea y cémo el individuo se prepara para los
resultados de sus acciones para poder modificar su comportamiento antes de que se libere
al medio ambiente. Sin embargo, los propios objetivos y consecuencias de un individuo
también pueden influir en la configuracién de su comportamiento. Las acciones imitadas
suelen ser inadecuadas para el alumno y su entorno, pero esto no se tiene en cuenta

(Bandura,l1986).

Dos teorias intentan explicar por qué ciertas personas carecen de habilidades sociales:
cuando una persona no tiene las habilidades y comportamientos sociales comunes, se utiliza
el modelo de déficit para explicar por qué. Hay varios elementos cognitivos que podrian
contribuir a la incapacidad de un individuo para desarrollar o utilizar plenamente sus
talentos existentes. Estas capacidades se ven obstaculizadas por enfermedades emocionales
y/o fisicas. Hay muchas cosas que pueden estorbar, como pensamientos desfavorables,
desesperacion, ansiedad, carencia de empatia, opiniones poco razonables, etc. (Bandura,

1986).
Segtn Thorndike (1922), creador de la teoria de la inteligencia social, la inteligencia se

define como "la capacidad de comprender el contexto social de las acciones propias y ajenas
y de responder adecuadamente”, lo que a su vez facilita el logro de objetivos y el desarrollo
de relaciones positivas. Thorndike, defensor de la escuela de pensamiento factorialista,

recomendd categorizar el intelecto humano en tres dimensiones: la abstracta, la mecdanica y
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la social. Estos factores indicaban las habilidades de conceptualizacién y gestion de cada

uno, su dominio del mundo material y sus habilidades interpersonales.

En el desarrollo de su Teoria Sociohistérica, Vygotsky (1978) postula que las
habilidades de un individuo tienen sus raices en el contexto social. Se destaca la relevancia
de la socializacion en el desarrollo de tipo cognitivo. Desde una perspectiva psicoldgica, la
teoria de Vygotsky sugiere que el desarrollo infantil ocurre en dos etapas: primero, entre

individuos y luego dentro de cada individuo.

Al utilizar los recursos propios del sujeto y los estimulos internos como si fueran
herramientas fisicas, asi como estimulos externos del entorno, esta teoria sostiene que todos
los procesos de conducta de nivel superior, incluidos el pensamiento y el lenguaje, tienen
un cardcter instrumental. El entorno social en el que crece un sujeto tiene un impacto
significativo en la capacidad de la persona para desarrollar estas fortalezas internas

(Vigotsky, 1978)

Vygotsky sostiene que los bebés pueden absorber reglas e ideas sociales a través de la
cooperacion social. Antes de que un joven pueda adquirir y asimilar plenamente nueva
informacidn, los profesores y compaiieros mayores deberdn intervenir y proporcionarle
orientacion y direccién. Siguiendo este mapa, el nifio podra ir mas alla de su nivel actual de
competencia y pasar a la siguiente etapa de desarrollo. A través de este esfuerzo
cooperativo, la autoridad de la educacion del nifio se transfiere progresivamente al joven

(Vigotsky, 1978)

La teoria de las inteligencias multiples fue desarrollada por Howard Gardner (1994),
quien sugiere una variedad de inteligcnaas, incluido el intelecto intrapersonal (la
percepcidn que uno tiene de sf mismo) y la inteligencia interpersonal (la capacidad de uno
para empatizar con los demas). Estas tltimas incluyen las habilidades sociales, de ahi que
se podria decir que este autor considera sociabilidad como sinénimo de inteligencia. Como
resultado, podrd tomar el mando, encontrar el amor, hacer amigos, resolver disputas y

evaluar con precision su entorno social.

Las variables cognitivas de las habilidades sociales son mencionadas por Wong et al.
(1995), quienes identifican tres aspectos cognitivos: conocimiento social (saber hacer de
etiqueta), percepcion social (empatia por los demads) y insights social (la capacidad de dar

sentido a los comportamientos sociales propios y ajenos).
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Respecto a las habilidades sociales en el contexto escolar podemos mencionar que segtin
el Ministeri()élc salud (MINSA, 2005), cuando se trata de implementar programas para dar
una mejoria a las habilidades sociales de los estudiantes, las escuelas son la mejor opcién.
Sin embargo, fomentar estas habilidades en nifios pequefios y adolescentes es una tarea
compleja y que requiere mucho tiempo. Dado que los nifios y adolescentes pasan tanto
tiempo en la escuela, y que es alli donde ponen en prictica gran parte de lo que aprenden,
el entorno escolar tiene una influencia particular como agente socializador a lo largo de

estas etapas de desarrollo. originados en el hogar y la comunidad del individuo.

Segiin Valles y Valles (1996), no se puede subestimar la relevancia de las habilidades
sociales en el aula porque es en el aula donde la carencia de asertividad de los nifios es mas
evidente. Esto, ademads de problemas de conducta, altos niveles de agresion y colisiones,

puede tener un efecto negativo en la capacidad de aprendizaje del nifio.

Segtin Gismero (2000), la carencia de habilidades sociales tiene repercusiones negativas
en la vida de un individuo: los resultados a corto plazo pueden incluir un rendimiento
académico que es menor al promedio; Los efectos a largo plazo pueden manifestarse en el
dmbito de la baja autoestima, ansiedad, aislamiento, inhibicién social e inseguridad. Segtin
Mamani (2016), existen tres niveles de competencia social adolescente: alta, media y pobre.
Un joven con estas capacidades es capaz de considerar las necesidades de los demds, actuar
como mediador y realizar sus propias ambiciones. Aquellos que sélo tienen habilidades
sociales ordinarias luchan por alcanzar sus objetivos, estidn plagados de incertidumbre y
carecen de fe en sus propios talentos. Finalmente, los adolescentes con niveles bajos sufren

sentimientos de rechazo, aislamiento social y baja autoestima.

Ariasetal. (2011) sostienen que el desarrollo de habilidades sociales de los adolescentes
deberia centrarse en fomentar la autonomia y la confianza frente a la adversidad. Ademas
de ser necesarios para la accién independiente, los procesos de comunicacidn efectivos
también son cruciales para lograr el éxito en la vida personal, familiar y académica
(Benavides et al.,2017). Segtn la investigacién de Coronel et al. (2011), la autoestima y la

salud mental de los adolescentes se benefician del desarrollo de la competencia social.

Segtin Caballero et al. (2011), uno de los contribuyentes mas importantes a la felicidad
en la adolescencia es tener interacciones positivas con otras personas. Impulsar la

confianza, la resiliencia y la capacidad de adaptarse a circunstancias novedosas. Segtin
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Mirquez y Dopico (2016) se sugieren implementar métodos para brindar instrumentos para
el aprendizaje y la aplicacion efectiva de estas habilidades, con la ayuda de familiares,

amigos e instituciones educativas.

En la actualidad, el desarrollo asi como aprendizaje de habilidades, permiten incrementar
el crecimiento del cardcter, las habilidades interpersonales y la adquisicién de herramientas.
También, Lopez y Gudimaro (2014) sefialan que las escuelas es donde los adolescentes
pasan mds tiempo: por lo tanto, debemos ayudar a promover la discusién, la democracia, la
participacion y el crecimiento de actitudes prosociales que en tltima instancia resulten en

una cultura de paz entre los jovenes.4

Por no hablar de su crianza, que es, como afirman Alfonso et al. (2017), una premisa
fundamental para una comunicacién segura y una dindmica interpersonal saludable. Las
interacciones entre pares son muy influyentes en la configuracién de las identidades y
perspectivas de los individuos, incluso mas que sus entornos escolares y familiares (Chédvez

y Montoya, 2016).

La autoestima, la salud psicolégica, el sentido de autonomia y el sentido de
empoderamiento de los adolescentes pueden beneficiarse del desarrollo de habilidades
sociales, por lo que es crucial comprender las variables que facilitan este crecimiento

(Benavides et al., 2017).

Respecto a los factores asociados a las habilidades sociales, segiin Mamani (2016). los
adolescentes padecen de los efectos de las conductas de riesgo, las cuales se definen como
aquellas que ponen en riesgo su salud fisica, mental y social. Estas acciones surgen de la
propension humana a la exploracién, la bisqueda de novedades y el narcisismo. Amaral et
al. (2015) advirtiendo que las malas habilidades interpersonales contribuyen al desarrollo
de habitos disfuncionales. También, Chavez y Montoya (2016) la adolescencia se describe
como un periodo tenso en el que los individuos deben desarrollar un sentido de si mismos
y de identidad para poder superar conflictos internos. El aislamiento es otra amenaza ya que

dificulta la comunicacion y el desarrollo de relaciones significativas (Contini et al., 2012).

El autocontrol es el factor que puede minimizarlos. Segtin Arana (2014), el autodominio
se refiere a la construccion de herramientas que ayudan a enfrentar desafios inesperados y

a mantener la cabeza a flote. El sentido de autoestima del adolescente afecta su capacidad
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para tomar decisiones acertadas, afrontar con éxito los cambios y ejercer dominio sobre

situaciones amenazantes.

Segin Muifioz (2016), el liderazgo, definido como el ejercicio de la autoridad o la
generacion de ideas y actos que conduzcan a la cooperacidn y al cumplimiento de metas, es
otro aspecto muy ligado a las habilidades sociales. De manera similar, fomentar la
participacion de los jévenes en la democracia en las escuelas requiere cultivar una
mentalidad de liderazgo entre los estudiantes de todas las edades. Para Chafla et al. (2017)
el liderazgo se puede dividir en cuatro componentes: influencia, conducta, atributos y
contexto situacional. Estos cuatro elementos nos ayudan a evaluar nuestras conexiones
interpersonales, lo que a su vez mejora nuestra capacidad para resolver conflictos y fomenta

el desarrollo de buenos hébitos.

Con relacién al retraimiento timidez y social, Arias et al. (2011) indica que los
adolescentes desarrollan un patrén de conducta en el que evitan desarrollar relaciones
positivas con los demds y participan menos activamente en entornos grupales. En relacion
con la timidez, Basile et al. (2015) sefialan que es uno de los hdbitos adolescentes mas
frecuentes y que, cuando ocurre con frecuencia, puede causar dolor y obstaculizar el

funcionamiento psicolégico.

He aquf la importancia del marco tedrico el cual nos proporciona una base sélida de
teorias, conceptos relacionados con la adiccién a las redes sociales y el desarrollo de
habilidades sociales el cual nos ayuda a contextualizar el estudio y a comprender mejor los

fenémenos que se estan investigando.
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IIMETODOLOGIA
2.1 Enfoque, tipo

La investigacién tuvo un enfoque cuantitativo y fue de tipo basica, dado que su
caracteristica principal se basé en la informacidn objetiva, este conocimiento se adquirié
mediante un proceso deductivo que incluyo la adquisicién de datos, el uso de medidas

numéricas y la aplicacion de andlisis estadistico inferencial (Herndndez, 2014).

2.2 Diseiio de investigacion

La investigacion fue de tipo descriptivo correlacional. El término "descriptivo" se
emplea para describir un enfoque que busca obtener informacién sobre la frecuencia,
caracteristicas del grado de involucramiento en las redes sociales, habilidades sociales y
otros aspectos esenciales relacionados con el tema de estudio. Ademas, el estudio adopté
un enfoque correlacional con el propdsito de analizar con precision la relacion entre la
adiccion a las redes sociales y la competencia social, asi como para definir el fendmeno en

investigacién. (Supo, 2020).

La investigacidn fue de disefio no experimental — transversal; no experimental , dado que
no se realizaron cambios intencionales en las condiciones, el objetivo era simplemente
observar y estudiar los sucesos a medida que ocurrian. Dado que los datos se recogieron en
un momento determinado, también fue de forma transversal (Herndndez, 2014). El disefio

para este estudio estuvo determinado por:

O,

I

r

|
02

M/
™~

Dénde:

M: Muestra
O1: Adiccion a las redes sociales.
02: Habilidades sociales

2.3 Poblacién, muestra y muestreo

Para la poblacién fueron 105 estudiantes de una institucién de educacién en la region

Junin, de la provincia de Satipo, distrito de Pampa Hermosa. la poblacién se refiere al
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conjunto completo de individuos, elementos o casos que comparten una caracteristica
comiin y son de interés para el estudio. Puede ser cualquier grupo que se pueda definir
claramente, ya sea por ubicacidn, atributo o cualquier otra caracteristica especifica (Babbie
2016). Para el presente estudio trabajamos con una muestra no probabilistica de 100
adolescentes de primero a quinto de secundaria que asisten con regularidad a la institucion

mencionada.

El muestreo no probabilistico, también conocido como muestras guiadas, es una técnica
de seleccién informal y a menudo se utiliza en investigaciones, a partir de las cuales se
extraen generalizaciones sobre la poblacion de interés. Debido al gran nimero de
estudiantes de la escuela y su ubicacién remota, utilizamos una muestra de conveniencia
para recopilar datos para nuestra investigacién. Todo muestreo implica seleccionar una
muestra con caracteristicas comparables a las de la poblacién objetivo mediante técnicas no

aleatorias (Supo, 2020).

Para el presente estudio se incluyeron a todos los estudiantes del nivel secundario
quienes vinieron asistiendo con normalidad durante el presente afio escolar y se excluyo a
aquellos estudiantes que no estuvieron presentes por diferentes motivos el dia de la

aplicacién de los instrumentos.

2.4 Técnicas e Instrumentos de recojo de datos

La técnica que se usO en este estudio fue el cuestionario el cual es un instrumento
especifico que contiene una serie de preguntas estandarizadas que se administran a los
participantes para obtener informacién sobre un tema o conjunto de temas especificos.

(Babbie, 2016)

Los instrumentos que se usaron en la investigacion fueron por un lado el cuestionario de
adiccion a redes sociales (ARS) propuesta por Miguel Escurra Mayaute y Edwin Salas Blas
(2014) cuya finalidad es medir los niveles de adiccidn a las redes sociales y que dentro de
sus dimensiones son: uso excesivo de las redes sociales, obsesién por las redes sociales,
carencia de control personal. Esta herramienta es escala de Likert conformada por 24
preguntas que evalian tres caracteristicas,cada una con las opciones de respuesta: 5) nunca,
4) rara vez, 3) algunas veces, 2) casi siempre, 1) siempre. Para proceder con la correccién
se realiza la suma simple de los items La forma de aplicacién puede ser individual o grupal

y el tiempo de administracion oscila entre 15 a 20 minutos (Escurra y Salas, 2014).

38




La validez para el presente instlﬁmento en funcion a la constitucion de sus items fue de
0.80, mientras que la confiabilidad se consiguid realizando el procedimiento de consistencia
interna, la cual demostro tener una confiabilidad elevada con un valor de Alfa Cronbach de

0.889 (Escurra y Salas, 2014).
Por otro lado se usé la escala de Habilidades Sociales (EHS) desarrollado por Elena

Gismero Gonzalo. la finalidad de este instrumento es evaluar la asercién y las habilidades
sociales, cuyas dimensiones son: disconformidad o expresion de enfado, hacer peticiones,
autoexpresion en situaciones sociales e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto,
decir no y cortar interacciones, defensa de los propios derechos del consumidor. Hay un
total de 33 componentes, 28 de los cuales implican carencia de asertividad o pobres
habilidades sociales, y 5 que implican lo contrario. No me reconozco en ninguna de las
cuatro posibles respuestas; O rara vez se me ocurre que no estaria de acuerdo con ello, o
rara vez soy o actiio de esa manera. Cuanto mayor es el total, mas evidentes son las
habilidades sociales y la asertividad del sujeto en una variedad de entornos. La puntuacién
total se calcula sumando las puntuaciones ponderadas de los seis subfactores. El periodo de
tratamiento es adaptable y oscila entre 15 y 20 minutos por persona o grupo (Gismero,

2000).

El presente instrumento cuenta con validez puesto que todos los indices de correlacion
superan los factores encontrados en el andlisis factorial de los elementos en la poblacién
general, segiin Gismero (2000), por ejemplo, 0,74 entre los adultos y 0,70 entre los jévenes.
Respecto a la confiabilidad muestra una consistencia interna alta, como se expresa en su

coeficiente de confiabilidad o = 0,88, el cual se considera elevado

1
2.5 Técnicas de procesamiento y anlisis de la informacion

Latécnica que se usé para la intervencidn en la institucion educativa fue la encuesta, que
consiste en la recopilacién de datos que implica la obtencién de informacién de una muestra
de individuos o unidades mediante el uso de preguntas estructuradas o no estructuradas
(Fowler, 2013). Se realizo las respectivas coordinaciones con el director de la Institucion
educativa a fin de darle a conocer el objetivo de la investigacidn, asi como se tuvo la
autorizacion para el ingreso al plantel, de la misma forma, se indago sobre la cantidad de
alumnos que se someterian en la aplicacién del instrumento previa presentacion del

consentimiento informado que a la vez cumplieron con los criterios de inclusién y exclusién
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propuestos, esto nos ayudé a que se cumpla con nuestro muestreo proyectado para La

investigacion.

Para analizar los datos se realizé ayudado por los softwares MS excel 2019 y SPSS V 22.
Para La investigacién utilizamos la estadistica descriptiva a fin de obtener los niveles de
adiccién haciendo uso de tablas de frecuencia y porcentajes, asi como también utilizamos
la estadistica inferencial para la comprobacion de hipétesis usando la correlacion de

Spearman.

2.6 Aspectos éticos en investigacion

Se dio cumplimiento con los estindares establecidos en el Cédigo de Etica que debe
cumplir toda investigacion cientifica dentro de ellas tenemos al consentimiento informado
el cual hace mencién que los participantes a través de sus padres por ser menores de edad
deben otorgar su consentimiento informado de manera voluntaria y consciente antes de dar

el asentimiento para participar en la investigacién (World Medical Association, 2013)

Otro principio muy importante que se tomo en cuenta es la confidencialidad y privacidad
el cual refiere que la informacion recopilada debe manejarse de manera segura y solo
divulgarse de forma anénima y agregada cuando sea posible. (American Psychological
Assaociation, may, 2017). Y finalmente la beneficencia y no maleficencia el cual aduce que
Los investigadores deben garantizar que los beneficios potenciales de la investigacién
superen los posibles riesgos y dafios para los participantes. Deben tomar medidas para el
bienestar y la seguridad de los participantes (National Commission for the Protection of

Human Subjects of Biomedical and Behavioral Research,1979)
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HI. RESULTADOS

Tabla 1

Datos sociodemogrdficos segiin sexo en estudiantes de secundaria de una institucion

de educacion Pampa Hermosa ,2023

Sexo f %

Masculino 49 49.0
Femenino 51 51.0
Total 100 100.0

En la tabla 1 se aprecia que de un total de 100 estudiantes el nivel de porcentaje

mayor corresponde al género femenino con un 51% frente al género masculino con

un 49%
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Tabla 2

Datos sociodemogrdficos segiin edad en estudiantes de secundaria de una institucion
de educacion Pampa Hermosa 2023

Edad f %
12 13 13.0
13 24 24.0
14 22 22.0
15 17 17.0
16 14 14.0
17 10 10.0
Total 100 100.0

En la tabla 2 se aprecia que las edades de mayor preponderancia son aquellos
estudiantes que bordean los 13 afios el cual nos arroja un porcentaje de 24% respecto

a los que bordean los 17 afios con un porcentaje de 10%
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@abla 3
Nivel de adiccion a las redes sociales en estudiantes de secundaria de una institucion
de educacion Pampa Hermosa 2023

Nivel de adiccién f Yo
Sin riesgo 24 240
Riesgo leve 57 570
Riesgo moderado 17 170
Riesgo alto 2 20
Total 100 100.0

En la tabla 3 con relacién al nivel de adiccidn a las redes sociales se aprecia que el

57% de los adolescentes estdn riesgo leve frente a un 2% quienes estan en riesgo alto
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Tabla 4

Nivel de habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una institucion

de educacion Pampa Hermosa 2023

Habilidades sociales f %
Bajo 50 500
Moderado 38 380
Medio 9 90
Alto 3 30
Total 100 100.0

En la tabla 4 con relacién al nivel de habilidades sociales se aprecia que el 50% de

los adolescentes estdn un nivel bajo frente a un 3% quienes estdn en un nivel alto
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Tabla 5 (6 |

Correlacion entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de una institucion de educacion Pampa Hermosa ,2023

Adiccion a
las redes Habilidades
sociales Sociales
Rho Adiccion a Coeficiente 1.000 -.026
de las redes de correlacion
Spearman sociales .
Sig. .801
(bilateral)
N 100 100
Habilidades Coeficiente -026 1.000
Sociales de correlacién
Sig. 801
(bilateral)
N 100 100

En la tabla 5 se aprecia que teniendo como p-valor 0.801 no existe relacién

significativa de la adiccién a las redes sociales y las habilidades sociales en

adolescentes de nivel secundaria en una institucién de educacién Pampa Hermosa,

2023.
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Tabla 6

Correlacion entre la obsesion a las redes sociales y las habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de una institucion de educacion Pampa Hermosa ,2023

gbsesion por Habilidades
las redes sociales Sociales
Rho Coeficiente 1.000 044
de por lasredes  de correlacién
Spearman )
Sig. 667
(bilateral)
N 100 100
(4]
Coeficiente 044 1.000
de correlacion
Sig. 667
(bilateral)
N 100 100

En la tabla 6 se aprecia que teniendo como un p-valor 0.667 no existe relacion de la

obsesion por las redes sociales y las habilidades sociales en adolescentes de nivel

secundaria de una institucién de educacién Pampa Hermosa, 2023.
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Tabla 7

Correlacion de la carencia de control personal y las habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de una institucion de educacion Pampa Hermosa ,2023

Carencia de Habilidades
control personal Sociales
Rho Carencia de Coeficiente 1.000 142
de control de correlacion
Spearman personal .
Sig. 160
(bilateral)
N 100 100
Habilidades Coeficiente 142 1.000
Sociales de correlacion
Sig. 160
(bilateral)
N 100 100

En la tabla 7 se aprecia que teniendo como un p-valor 0.160 no existe relacién de la

carencia de control personal y las habilidades sociales en adolescentes de nivel

secundaria de una institucién de educacién Pampa Hermosa, 2023.
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Tabla 8 (4]

Correlacion entre el uso excesivo de las redes sociales y las habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de una institucion de educacion Pampa Hermosa ,2023

Uso
excesivo de
las redes Habilidades
sociales Sociales
Rho Uso Coeficiente 1.000 104
de excesivo de de correlacion
Spearman las redes .
sociales Sig. 302
(bilateral)
N 100 100
Habilidades Coeficiente 104 1.000
Sociales de correlacion
Sig. 302
(bilateral)
N 100 100

En la tabla 8 se aprecia que teniendo como un p-valor 0.302 no existe relacion entre

el uso excesivo de las redes sociales y las habilidades sociales en adolescentes de

nivel secundaria de una institucion de educacion Pampa Hermosa, 2023
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IV. DISCUSION
6]

El propésito fue establecer la relacién entre la adiccién a las redes sociales y las
habilidades sociales en adolescentes de secundaria de una institucion de educacién Pampa
Hermosa, 2023. En relacién a los hallazgos descriptivos en la tabla 1 respecto al sexo
podemos mencionar que para nuestro estudio el 51,0% pertenecieron al género femenino y
el 49.0% al género masculino, asf mismo en la tabla 2 respecto a la edad promedio de los

estudiantes encuestados podemos afirmar que el 24 0% tienen 13 afios.

Con relacién al nivel de adiccidn a las redes sociales podemos aseverar que el 57,0% de

los alumnos estdn riesgo leve de desarrollar una adiccion a las redes sociales Las redes
sociales se desarrollaron como una herramienta fundamental para establecer procesos de

comunicacion en los individuos sin la necesidad de la interaccion cara a cara (Zamora, 2006).

En cuanto al nivel de habilidades sociales en la tabla 4, se encontré que aproximaamente
la mitad de los nifios mostraban un desempefio por debajo de las expectativas. En la etapa
de la adolescencia, caracterizada por cambios fisicos y emocionales significativos, es comiin
que surjan dificultades en las habilidades sociales. Estas habilidades engloban la capacidad
de interactuar con otros, expresar emociones y abordar problemas. Tales dificultades pueden
dar lugar a problemas como el aislamiento de familiares y amigos, inestabilidad emocional

y un bajo rendimiento académico (Romero, 2018)

Correspondiente a la vinculacién entre la adiccion a las redes sociales y las habilidades
sociales podemos visualizar que con un p-valor = 0.801 no existe vinculacion entre ambas
variables esto nos permite aceptar la hipétesis nula ello debido a que el valor del nivel de

significancia estd por encima al 0.05.

Esta linea de pensamiento se alinea con la de Echebura y Requesens (2012), quienes
indican que las redes sociales pueden hacer mds bien que mal si las personas las usan para
relajarse, acercarse a amigos y familiares y aumentar su sentido de autoestima.
particularmente cuando no interrumpe los horarios académicos o personales regulares de los
estudiantes. Es importante sefialar, sin embargo, que la carencia de habilidades sociales entre
los jovenes de hoy hace que sea mas probable que se vuelvan adictos a estas platatormas y
las utilicen para reemplazar las amistades del mundo real y la expresién de emociones

positivas y negativas, respectivamente. Especificamente, Echebura y De Corral (2010)
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encontraron que la adiccion a las redes sociales estaba relacionada con problemas de timidez,

baja autoestima y carencia de habilidades sociales.

Molina y Toledo (2014) concluyeron que la mayoria de los estudiantes no se sentian
afectados en ninguna de las dreas antes mencionadas, a pesar de pasar hasta tres horas al dfa

en estos sitios e iniciar sesién al menos cinco veces al dia para revisarlos.

Los hallazgos corroboran Es de Bravo (2018), quien tampoco descubrié un vinculo
estadisticamente significativo de las habilidades sociales y la adiccion a las redes sociales.
Los hallazgos son coherentes con las investigaciones previas de Medina y Mendoza (2016,
quienes no observaron una correlacién de la adiccidn a Internet y las habilidades sociales (r
=-061; p>0.05), asi com()éon los hallazgos de Diaz y Deza (2016), quienes llegaron a la
misma conclusion respecto a la carencia de vinculacién entre la adiccidn a las redes sociales
y las habilidades sociales. La diversidad de resultados puede atribuirse a diversas variables,

incluyendo aquellas de naturaleza metodoldgica, contextual, individual, social y familiar.

Si bien los individuos exhiben ciertos comportamientos adictivos cuando se trata de
utilizar redes sociales virtuales, estos resultados son consistentes con los descubiertos por
Medina (2016), sugiriendo que también adquieren y retienen suficientes habilidades
interpersonales. Dado que los clientes actuales de redes sociales virtuales pueden estar en
linea desde casi cualquier dispositivo electrénico, incluso mientras realizan miiltiples tareas,
esto sugiere que la configuracion puede influir en los resultados. También vale la pena
sefialar que los jovenes de hoy utilizan Internet y numerosas plataformas virtuales no sélo

para comunicarse, sino también para el ocio, la educacién y el empleo.

Sin embargo, hay investigaciones que encuentran todo lo contrario a lo encontrado. Uno
fue creado por Ikemiyashiro (2017), quien encontré una vinculacién negativa entre las redes
sociales en linea y la competencia interpersonal. con un valor de p inferior a 0,001 que indica
una conexion inversa estadisticamente significativa. Ademads, rasgos de personalidad como
la introversion, la baja autoestima, las alteraciones psicopatoldgicas, los sentimientos de
'ﬂsuficiencia, la timidez, asi como las adicciones quimicas o psicolégicas, pueden aumentar
E dependencia de las redes sociales, como sefiala Medina (2016). el potencial para tener una

adiccion a las redes sociales en linea.

Lo mismo puede decirse & la conexioén inversa (-0,331; p0,05) descubierta por Galindo

y Reyes (2015), que sugiere que las redes sociales son un factor que afecta negativamente a
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las habilidades sociales. La prevalencia de la adiccion afecta las habilidades sociales de los
adolescentes, lo que concuerda con el grado de significancia (p0.05) cncontradé en la
investigacién de Romo (2017) que encontré una asociacién negativa inversa entre la

adiccion a internet asi como las habilidades sociales.

Los resultados, sin embargo, van en contra de los de Echebura (2010) y Delgado et al.
(2016), quienes descubrieron evidencia de que el uso excesivo de redes sociales virtuales
conduce a una disminucidn significativa de la competencia interpersonal. Las diferencias en
los métodos de evaluacidn pueden explicar algunas de las discrepancias entre los hallazgos
del presente estudio y los de las investigaciones antes mencionadas, particularmente en lo
que respecta a la variable de adiccidn a las redes sociales virtuales, dado que el tema de este
estudio es todavia relativamente nuevo, la informacién disponible atin es limitada y esta en
constante evolucién. La mayoria de los autores cuyo trabajo fue revisado en este estudio
desarrollaron su propio instrumento porque la evidencia existente es escasa o limitada a un

grupo o poblacién en particular.

El estudio realizado por Huancapaza y Huanca (2018) aporté evidencia empirica que
respalda una vinculacién inversa del uso de redes sociales y el desarrollo de habilidades
sociales. El valor p obtenido de -0.451 sugiere una asociacién fuerte y significativa entre
estas dos variables. Las conclusiones antes mencionadas se alcanzaron después de que
Mufioz (2022) encontrara una vinculacion de la adiccion de los adolescentes a las rcdeé
sociales y la carencia de habilidades sociales (p.02). Esto sugiere que cuanto mds adicto a

las redes sociales es un adolescente, menos adepto social es.

Ahora bien, Salazar y Sanchez (2021) encontraron que la adiccién a las redes sociales se
vincula &gativamente con las habilidades sociales con un valor p de .052. Segtin Encinas
(2021), la asociacion entre adiccion a las redes y habilidades sociales es desfavorable y
sumamente significativa (p.00). Las deficiencias de los estudiantes en la expresidn asertiva
de emociones (tanto positivas como negati&s), la comunicacién y la construccién de
relaciones estdn relacionadas con su excesiva dependencia de las redes sociales. Echebura y
Corral (2010) sefialan que el uso desenfrenado de cualquier red social puede provocar que
su usuario experimente sintomas depresivos, ansiosos, enfadados o tolerantes, debilitando

sus importantes vinculos sociales.
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Tanto Borrero (2019) en Quito como Blanco et al. (2017) en Colombia encontraron una

correlacion negativa entre el uso de las redes sociales en los estudiantes y su capacidad para
interactuar entre si, incluida su capacidad para empatizar, pedir y responder a ayuda, y
formar relaciones significativas con sus compafieros. Desde una perspectiva tedrica
arraigada en el aprendizaje social, se puede argumentar que las habilidades sociales se dsan
dentro del contexto social. Estas habilidades se integran en el repertorio de respuestas de los
individuos y posteriormente ejercen influencia sobre los demads. Esta influencia, a su vez,
determina qué aspectos se refuerzan o no. En consecuencia, se puede inferir que el ambiente
juega un papel relevante en el desarrollo y perpetuacion de conductas adictivas entre los
estudiantes. Este compromiso constante con pricticas adictivas dificulta su capacidad para
interactuar eficazmente con los demds o cumplir con sus obligaciones (Johnson y Johnson,

1997).

El uso de tecnologias de la informacién y plataformas de comunicacién emergentes ha
impactado significativamente las rutinas diarias de participacién social, particularmente
durante los periodos formativos de la adolescencia. Estos avances han suscitado una
creciente aprension en la sociedad contemporanea, hasta el punto de ser etiquetados como
conductas adictivas. La adiccién es una condicion compleja que se define por varios
sintomas, incluyendo pérdida de control, dependencia y modificacion de estados
emocionales, entre otros. Estar conectado con modificaciones en el proceso de socializacién

y autoestima (Echeburia y Becoiia, 2009).

Al analizar los objetivos precisos, resulta evidente que no existe una vinculacién
discernible entre las caracteristicas de las redes y las habilidades sociales. La Tabla N"6
muestra la ausencia de una correlacion entre la dimension de obsesion, como lo indica un
valor p de 0,66. De manera similar, la Tabla N"7 revela una carencia de correlacién entre la
dimension de carencia de control personal y habilidades sociales, con u&valor de p de 0,16.
En la tabla N"8 se ve que el valor p de 0,30 indica la ausencia de vinculo entre el uso excesivo

de las redes y las habilidades sociales.

Dentro de las limitaciones que se tuvo en La investigacion fue la poblacién en estudio
puesto que no fue una cantidad no muy significativa ello debido a que se trabajé en una

institucion educativa publica de zona rural.
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Pero también encontramos fortalezas en este estudio ya que el hecho de desarrollar
investigaciones de esta naturaleza con poblaciones pequeiias puede ayudarnos a detectar
oportunamente problemas respecto a nuestras variables de estudio y en base a ello poder
realizar diversos programas de prevencion a fin de evitar posibles adicciones y servir de

fortaleza las habilidades sociales dentro de nuestros educandos en nuestra sociedad.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que teniendo como p-valor 0.80 no existe relacidn significativa entre
la adiccidn a las redes sociales y las habilidades sociales en estudiantes de nivel
secundario de una institucién de educacion.

Se concluye que el 57.0% se encuentra en riesgo leve de adiccién a las redes
sociales en estudiantes de nivel secundaria de una institucién de educacién.

Se concluye que el 50.0% presentan niveles bajos de habilidades sociales en
estudiantes de nivel secundario de una 'ﬁqtitucién de educacion.

Se concluye que para un p-valor 0.66 no existe relacion de la obsesion por las
redes sociales y las habilidades sociales en estudiantes de nivel secundario de una
institucion de educacion.

Se concluye que para un p-valor 0.16 no existe relacion de la carencia de control
personal y las habilidades sociales en estudiantes de nivel secundario de una
institucion de educacion.

Se concluye que para un p-valor 0.30 no existe relacion entre el uso excesivo de
las redes sociales y las habilidades sociales en estudiantes de nivel secundario de

una institucién de educacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda para las futuras investigaciones trabajar con un tamafio de muestra
aceptable a fin de detectar con mayor precision las diferencias significativas entre
la relacion para las variables de interés.

Se recomienda que la seleccién de los participantes o elementos de la muestra se
realice de manera aleatoria y representativa. Esto significa que cada miembro de
la poblacién tenga la misma probabilidad de ser seleccionado.

Se recomienda que para futuros estudios la muestra represente de manera
adecuada la diversidad de la poblacién. Esto incluye considerar factores como
edad, género, etnia, nivel socioeconémico y otros que sean relevantes para la

investigacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumentos de recoleccién de la informacién

EDAD:.cccciceiseresrnsscnnsessnscesscassasnsnessonrsdINSTEDUCATIVA:.cccoiitterecnsninerses

A continuacioén, se presentan 24items referido al uso de las Redes sociales, por favor conteste a
todos los items con sinceridad, no existen respuesta adecuadas, buenas, inadecuadas o malas.
Marque un aspa(X) en el espacio que corresponda a lo que Ud. siente, piensa o hace.

Siempre (S) Casi siempre (CS)  Algunas veces (AV) Raras veces (RV) Nunca (N)

Ttem Preguntas S CS AV | RV | N

1 Siento una gran necesidad de permanecer

conectado(a) a las redes sociales

2 Necesito cada vez mas tiempo para atender mis

asuntos relacionados con las redes sociales.

3 El tiempo que antes destinaba para estar
conectado(a) a las redes sociales yva no me

satisface, necesito mas.

4 Apenas despierto va estoy conectandome a las

redes sociales.

5 No sé qué hacer cuando quedo

desconectado(a) de las redes sociales.

6 Me pongo de malhumor si no puedo

conectarne a las redes sociales.

7 Me siento ansioso(a) cuando no puedo
conectarme a las redes sociales.

8 Entrar y usar las redes sociales me produce
alivio, me relaja.

9 Cuando entro a las redes sociales pierdo el

sentido del tiempo.

10 Generalmente permanezco mas tiempo en las
redes sociales, del que inicialmente habia
destinado.

11 Pienso en lo que puede estar pasando en las

redes sociales.

12 Pienso en que debo controlar mi actividad de

conectarme a las redes sociales.
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13

Puedo desconectarme de las redes sociales por

varios dias.

14

Me propongo sin éxito, controlar mis habitos
de uso prolongado e intenso de las redes

sociales.

Aun cuando desarrollo otras actividades, no
dejo de pensar en lo que sucede en las redes

sociales.

16

Invierto mucho tiempo del dia conectandome

v desconectandome de las redes sociales.

I

Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las

redes sociales.

18

Estoy atento(a) a las alertas que me envian
desde las redes sociales a mi teléfono o a la

computadora.

[ 19

Descuido a mis amigos o familiares por estar

conectado(a) a las redes sociales.

20

Descuido las tareas y los estudios por estar

conectado(a) a las redes sociales.

Aun cuando estoy en clase, me conecto con

disimulo a las redes sociales.

22

Mi pareja, o amigos, o familiares; me han
llamado la atencion por mi dedicacion v el
tiempo que destino a las cosas de las redes

sociales.

Cuando estoy en clase sin conectar con las

redes sociales, me siento aburrido(a).

24

Creo que es un problema la intensidad v la

frecuencia con la que entro y uso la red social.
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5
ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

INSTRUCCIONES :

A continuacion aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de que las lea
muy atentamente y responda en qué medida se identifica o no con cada una de ellas, si le
describe o no . No hay respuestas comrectas ni incorrectas |, lo importante es que responda

con la maxima sinceridad posible.
Para responder utilice la sizuiente clave:

A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.

B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra

C =Me describe aproximadamente, aunque no siempre actie asi o me sienta asi
D =Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos

Encierre con un circulo la letra escogida a la derecha, en la misma linea donde estdla

frase que estd respondiendo.
1. A veces evito hacer preguntas por miedo a ser estipido ABCD
2. Me cuests telefonesr a tiendas | oficinas, etc. pars preguntar algo ABCD
3. Sial legar & mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado , voy & | tiends a ABCD
devaolverio
4 Cuando en uns tiends stienden antes a slguien_que entro después que yo. me quedo callado. ABCD
5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto gue no deseo en absoluto . paso un mal rato ABCD
para decirle que "NC”
8. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan slgo que deje prestado ABCD
7. Si en un restauran no me traen la comida como le habia pedido . llamo al camarero y pido que ABCD
me hagsn de nuevo.
8 A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo opuesto. ABCD
0. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no se qué decir. ABCD
10. Tiendo s guardsr mis opiniones & mi mismo ABCD
11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo 8 hacer o decir alguna tonteria. ABCD
12. Si estoy en el cine y slguien me molesis con su conversacidn, me da mucho apuro pedire que ABCD
se calle.
13. Cuando slgln amigo expresa uns opinién con la que estoy muy en desacuerde prefiero ABCD
callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso
14. Cuando tengo muchs prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho cortarla. ABCD
15. Hay determinadas cosas que me disgusts prestar, pero si me las piden, no sé cdmo ABCD
negarme.
18. Si salgo de uns tiends y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto, regreso alii 2 pedir 2l ABCD
cambio correcto
17. No me resulta facil_hacer un cumplido a slguien que me gusts ABCD
18. Si veo en una fiesta s una persona stractiva del seco opuesto, tomo Is iniciative y me acerco a AB C
entsblar conversacion con ells. D
12. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas ABCD
20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacion a tener que pasar por ABCD
entrevistss personales.
21, Soy incapaz de regatear o pedir descuento sl comprar slgo. ABCD
22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes que expresar ABCD
mi enfado.
23. Nunca se como “cortar * & un amigo que habls mucho ABCD
24. cuando decido que no me apetece volver a salir con una personas, me cuesta mucho ABCD
comunicarie mi decision
25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, se lo ABCD
recuerdo.
268 _Me suele costar mucho pedir a8 un amigo que me hags un favor ABCD
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27. Soy incepaz de pedir a slguien une cita ABCD
28. Me siento turbado o viclento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta algo de mi ABCD
fisico
29. Me cuesta expresar mi opinidn cusndo estoy en grupo ABCD
30. Cuando slguien se me” cuels " en una fils hago como si no me diera cuents ABCD
31. Me cuests mucho expresar mi ira , colera, o enfado hacia el ofro sexo sunque tenga motivos ABCD
justificados
32. Muchas veces prefiero callarme o "quitarme de en medio * para evitar problemas con otras ABCD
personss.
33. Hay veces que no se negarme con slguien que no me spetece pero que me llama varies ABCD

Veces.

TOTAL
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Anexo 2. Ficha técnica

Ficha Técnica Adiccién a las redes sociales (ARS)

Nombre Cuestionario de adiccion a Redes Sociales ARS
Autor Miguel Escurra Mayaute v Edwin Salas Blas (2
Afio 2014
Finalidad Evaluar miveles de Adiccion a las redes sociales
. . Obsesion por las redes sociales, falta de control
Dimensiones

personal v uso excesivo de las redes sociales

Numero de items

24 items

Administracion

Individual o colectiva

Tiempo de
aplicacion

De 10-15 minutos

Usos

Clinico, educativo v de investigacion

Descripcion

El cuestionario de adiccion a redes sociales (ARS)
dirigida a jovenes y adolescentes universitarios Este
instrumento es una escala de tipo Likert constituida por
24 items que evalia tres dimensiones, donde cada item
tiene 5 opciones de respuesta: 1) Siempre, 2) Casi
siempre, 3) Algunas veces, 4) Rara vez y 5) Nunca

Validez

La autenticidad de esta prueba se determina por 10
jueces experimentados en el ambito psicométrico,
educativo y clinico, de los cuales detallaron que los items
tienen claridad, son relativos y por ultimo relevante.
Tomando en cuenta las recomendaciones de los jueces se
utiliza la V de Aiken la cual se concedid un valor de O y
1 (donde 0 significa que se corrige v 1 significa que no se
corrige). Como resultado de los items estos contaban que

eran mavor a 0_80 (Escurra v Salas, 2014).

Confiabilidad

La credibilidad se realizando el
procedimiento de consistencia interna, la cual demostro
tener una confiabilidad elevada con un valor de Alfa
Cronbach de 0,889 (Escurra y Salas, 2014).

consiguio
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Ficha Técnica Escala de habilidades sociales (EHS)

Nombre Escala de Habilidades Sociales EHS
Autor Elena Gismero Gonzalo
Asio 2010
Finalidad lt\aledn la evaluacion de la asercion v las habilidades
sociales
Autoexpresion en situaciones sociales, defensa de los
Dimensiones propios derachos como consumidor, exprazion de enfado o

disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer
peticiones ¥ miciar interacciones positivas con el sexo opuesto

Numero de items

33 items

Admim —

Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion

De 10-15 minutos

Usos

Climico, educativo vy de mvestigacion

La escala de habihdades sociales (EHS) esta compuesta por
33 items, 28 de los cuales estén redactados en el sentido de
falta de asercion o deficit en habilidades sociales v 5 de ellos
en sentido positivo. Consta de 4 altemativas de respuesta,
desde “no me 1dentifico en absoluto; la mayoria de las veces
no me ocurre o no lo haria” a “muy de acuerdo y me estaria o
actuaria asi en la mayoria de los cazo:™ A mayor puntuacion
global, ez sujeto expresa mas habihidade: sociales v
capacidades de asercion en distintos contsxtos. La puntuacion
general es el resultado de la sumatoria de las puntuaciones
directas en los seis factores

Validez

Tiene validez de constructo, es decir que el sigmificado
atnbwido al comstructo medide (habilidades sociales o
asertividad) e comrecto. Tiene validez de contenido, pues su
formulacion ze zjusta a lo que comumments 2 entiende por
conducta asertiva. La muestra empleada para el analisis
correlacional fue una llevada a cabo con 770 adultos v 1013
jovenes, respectivamente. Todos los indices de comelacion
superan los factores encontrados en el analizis factonal de los
elementoz en la poblacion general, segun Gizmero (por
ejemplo, 0,74 entre los adultoz v 0,70 entre los jovenes en el
Factor IV).

Confiabilidad

La EHS de Gismerc muestra una consistencia interna alta,
como se expresa en su coeficients de confiabilidad = 0,88, el
cual s2 considera elevado, pues supone que 2l 83% de la
vananza de los totales se debe a lo que los items tienen en
comiin, o a lo que tienen de relacionado, de discriminacién
conjunta (habilidades sociales o asertinidad).
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Anexo 4. Carta de Presentacion

DAD CATOLICA DE TRUJILLO

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ ¥ EL DESARROLLO™

Trujillo, 26 de mayo del 2023

CARTA DE APLICACION N2 713-2023/UCT-FCS

LIC. MIRIAM GIOVANA RODRIGUEZ ORIHUELA
DIRECTORA I.E. CARLOS NORIEGA PAMPA HERMOSA-SATIPO-JUNIN

De mi especial consideracion:

Reciba el cordial saludo a nombre de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Catélica Benedicto XVI, y el mio en particular.

Por medio de la presente es oportuno presentar a la alumna de la Carrera Profesional
de Psicologia detallada lineas abajo; a fin de que aplique los instrumentos “Cuestionario
sobre adiccion de las redes sociales — Cuestionario sobre habilidades blandas; de la
investigacion denominada “Adiccion a las redes sociales y habilidades blandas en
estudiantes de una Institucion Educativa Pampa Hermosa, Junin, 2023, 2023"; a la
Institucion gue Ud. tan dignamente dirige; guien se encuentra asesorada por la Mg.
Nataly Borceyu Camacho
s HELLEN YULIA ORTIZ ALIAGA

Agradeciendo las facilidades que les brinde a nuestras estudiantes para tal fin, me
despido expresandole las muestras de consideracion y estima.

Atentamente,

DRA. ANITA JEANETTE CAMPOS MARQUEZ
DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

Campus Universitario: Panamericana Norte Km. 555 - Trujillo - Pera
Teléfonos: +51(044) 607430 / +51(044) 607431 / +51(044) 607432 / +51(044) 607433
informes@uct.edu.pe www.uct.edu.pe
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Anexo 5. Carta de autorizacion

Ministerio I.E.l. “CARLOS NORIEGA JIMENEZ"

de Educacidn

CONSTANCIA DE CONFORMIDAD

La directora de la Institucion Educativa Integrada Carlos Noriega Jiménez
del Distrito de Pampa Hermosa deja constancia que la sefiorita Hellen Yulia
Ortiz Aliaga identificado con DNI N°73389573 aplico sus instrumentos de
estudio titulados Cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales- ARS y
Escala de Habilidades Sociales — EH en los alumnos del nivel secundario el
dia 10 de Agosto de los corrientes como parte del trabajo de investigacion
que viene desarrollando que lleva por titulo Adiccion a redes sociales y
habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa de Pampa Hermosa, 2023 brindandosele para ello las facilidades
del caso por lo cual se emite el presente documento para los fines de la

interesada.

Mariposa 04 de septiembre del 2023
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Anexo 6. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PADRES DE FAMILIA

I 5 T

La Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Catdlica de Trujillo apoya la préctica de
obtener el consentimiento informado con el propdsito de proteger a los seres humanos que participan
en diversas investigaciones

Para lo cual se le informa que estamos realizando un trabajo de investigacién que lleva por titulo
ADICCION A LAS REDES SOCIALES Y HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE PAMPA HERMUSA,Z(D& Paraello se le
evaluard a su menor hijo (a) haciendo uso de dos instrumentos denominados Cuestionario de
adiccion a redes sociales (ARS), y Escala de Habilidades Sociales — (EHS). Asi mismo le
comunicamos que las evaluaciones serdn de forma anénima y si usted desearia mayor informacién

puede ponerse en contacto con mi persona.
Agradecemos su atencidn y apreciamos su interés y cooperacion.

Atentamente,

Hellen Yulia Ortiz Aliaga FIRMA DEL PADRE DE FAMILIA
Bachiller en Psicologia UCT DNIN"
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Anexo 7. Asentimiento informado

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

ASENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES MENORES DE EDAD

Estimado(a) estudiante me gustaria invitarlo/a a participar en un estudio de investigacion
titulado ADICCION A LAS REDES SOCIALES Y HABILIDADES SOCIALES EN
ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UEA INSTITUCION EDUCATIVA DE PAMPA
HERMOSA, 2023 cuyo objetivo es establecer la relacion entre la adiccidn a las redes sociales y las

habilidades sociales en ustedes alumnos de esta prestigiosa institucién educativa

Si decides participar, te pedirfa de sobremanera contestar los dos instrumentos que se aplicarin
en este estudio nominados como Cuestionario de adiccién a redes sociales (ARS), v Escala de
Habilidades Sociales — (EHS). Comentarte también que esta investigacion no implicard ningin riesgo

significativo para tu salud o bienestar, y tus respuestas serdn tratadas con estricta confidencialidad.

Entiendo que eres menor de edad y, aunque tus padres o tutores ya han sido informados sobre este
estudio y han dado su consentimiento para que participes, también queremos asegurarnos de que td
estés de acuerdo en participar voluntariamente. Por lo tanto, te pedimos que leas detenidamente este

documento y, si estds de acuerdo en participar, nos des tu asentimiento firmando a continuacion.
Agradecemos tu disposicién a participar en este estudio y valoramos mucho tu asentimiento. Tu
contribucién es importante para el avance de la ciencia y para mejorar la salud mental en ustedes los
jévenes del futuro, recuerda si tienes alguna duda no dudes en ponerte en contacto con mi persona.
Atentamente,

Hellen Yulia Ortiz Aliaga Firma
Bachiller en Psicologia UCT
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