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RESUMEN

La presente investigacion denominada habilidades comunicativas y clima institucional en una
institucion educativa del distrito de La Esperanza Trujillo, 2023, tuvo como propdsito
fundamental determinar la relacion entre las habilidades comunicativas y el clima institucional
en una IE del distrito la caeranza en Trujillo correspondiente a 2023, se trabajé en el marco
del enfoque cuantitativo, el disefio fue correlacional en una muestra de 87 elementos entre
docentes y administrativos, se han empleado 2 instrumentos, un cuestionario para medir las
habilidades comunicati\ﬁs conformado por 42 items segmentado en 4 dimensiones y un
cuestionario para medir el clima institucional que estuvo compuesto por 20 items dividido en
4 dimensiones; estos documentos fueron sometidos aﬂa evaluacion por el criterio del juicio
de expertos arrojando el criterio de aplicabilidad; el estudio piloto para las habilidades
comunicativas registré o = 0980 y para el clima institucional se obtuvo a = 0972. La
hipdtesis general postulé la idea que existe relacién directa y significativa entre las variables
de estudio. Los resultados indican que entre las habilidades comunicativas y el clima
institucional existe relacion directa por tener rs el signo positivo, muy alta por haber alcanzado
el valor de 0.908 y ademas es significativa porque se ha obtenido p < 0.001, por lo que se

acepta la hipdtesis alterna.

Palabras clave: habilidades comunicativas, clima institucional, comunicacion,

competencia comunicativa y contexto institucional
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1
ABSTRACT

The present research, titled "Communicative Skills and Institutional Climate in an Educatima
Institution in the La Esperanza District, Trujillo 2023." had as its fundamental purpose to
determine the relationship between communicative skills and institutional climate in a school
in the La Esperanza district in Trujillo for the year 2023. The study was conducted within a
quantitative framework, using a correlational design with a sample of 87 participants,
including both teachers and administrative staff. Two instruments were employed: a
questionnaire to measure communicative skills consisting of 42 items segmented into 4
dimensions, and a questionnaire to measure institutional climate composed of 20 items
divided into 4 dimensions. These documents were subjected to expert judgment evaluation,
resulting in a criterial of applicability. The pilot study for communicative skills recorded o =
0.980, and for institutional climate, a = 0.972. The general hypothesis posited the idea that
there is a direct and significant relationship between the variables under study. The results
indicate a direct relationship between communicative skills and institutional climate, as
evidenced by the positive sign of rs, which is very high at a value of 0.908. Furthermore, the

relationship is significant as p <0.001, leading to the acceptance of the alternative hypothesis.

Keywords: communication  skills, institutional climate, communication,

communicative competence, and institutional context.
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L. INTRODUCCION

Las habilidades comunicativas son una herramienta fundamental para el desarrollo
integral de las personas, influyendo en su éxito profesional, relaciones personales, desarrollo
personal y participacion efectiva en la sociedad, la capacidad comunicativa efectiva facilita
la comprensién mutua, la resolucién de problemas y la construccién de un entorno mads

colaborativo y armonioso (Segura, 2016).

Las habilidades comunicativas son esenciales para los docentes, porque les permiten
transmitir sus conocimientos, motivar a sus alumnos, crear un clima de aprendizaje positivo
y establecer relaciones de confianza y respeto, entre estas se considera: La capacidad de
comprender e interpretar textos de diversos tipos y géneros; la produccién textual de calidad,
con una estructura légica, una ortografia impecable, una gramdtica precisa y un estilo
personal, que cumplan con las expectativas y necesidades del lector, y que reflejen el
dominio de la materia y la creatividad del docente. La trasmisién de ideas, opiniones,
sentimientos y emociones de forma clara, coherente, fluida y persuasiva, utilizando un
vocabulario adecuado, una pronunciacién correcta, una entonacion variada y un lenguaje no
verbal congruente, que capte la atencién y el interés de los alumnos. En la labor docente,
contribuyen a: Mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, favoreciendo la adquisicién de
conocimientos, habilidades y competencias por parte de los alumnos, y el desarrollo
profesional y personal de los docentes; el fomento de la participacion, la colaboracion y el
trabajo en equipo, tanto entre los alumnos como entre los docentes y otros agentes
educativos, generando un ambiente de confianza, cooperacién y aprendizaje mutuo;
Promover la inclusién, la diversidad y la interculturalidad, respetando y valorando las
diferencias individuales y culturales de los alumnos, y adaptando la comunicacién a sus
caracteristicas, necesidades e intereses y también permiten potenciar la innovacién, la
creatividad y la motivacién, estimulando el pensamiento critico, la curiosidad, la iniciativa
y la autonomia de los alumnos, y actualizando y renovando constantemente los recursos y

las estrategias comunicativas de los docentes.

Andersson et al. (2022), en su articulo Enhancing teachers’ classroom communication
skills, sostienen que es necesario una capacitacion continua de los docentes en el desarrollo
de las destrezas comunicativas, el trabajo realizado consistié en que 11 docentes trabajaron

en la mejora de las habilidades de comunicacién con sus estudiantes, los resultados no
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expresan mucha diferencia en los resultados, pero si quedo claro sobre la importancia de

trabajar en el desarrollo de estas habilidades

Segiin Cabezas (2019), indica que, para el desarrollo de las habilidades comunicativas,
los docentes deben seguir las orientaciones metodoldgicas, como las que se presentan en la
Guia de competencias comunicacionales para los docentes, elaborada por el Ministerio de
Educacion del Ecuador. Esta guia ofrece sugerencias para que el docente promueva el
desarrollo de competencias comunicacionales en los estudiantes que les permitan pensar,
aprender y comunicarse mejor con la lengua. Asimismo, se pueden consultar algunos
trabajos de investigacion que abordan la relacién entre las habilidades comunicativas y el
desempeifio laboral docente, como el realizado por Boizin-Mesa Paredes en cuyos estudios
proponen hipétesis y metodologias para analizar la influencia de las habilidades

comunicativas en la calidad de la labor docente.

Con relacién al clima institucional en el aspecto internacional en el articulo Estudio del
clima organizacional en las instituciones de educacién superior: Percepciones sobre la
satisfaccion y expectativas en Ecuador, los autores Franco et al. (2022), analizan el clima
organizacional en las instituciones de educaciéon superior en Ecuador y cOmo las
percepciones de los empleados afectan su satisfaccion y expectativas laborales. Los
resultados revelan que existe una correlacién entre el clima organizacional y la satisfaccién
laboral, y que los empleados esperan mejoras en aspectos como la comunicacién y el
liderazgo. Ademads, se sugiere la necesidad de implementar politicas que promuevan un
ambiente de trabajo positivo y una mayor participacion de los empleados en la toma de

decisiones.

A nivel nacional Lope et al. (2023), en el articulo clima organizacional y
acompafiamiento docente en las instituciones educativas - distrito de Ayacucho examina la
relacion entre el clima organizacional y el acompafamiento docente en las instituciones
educativas del distrito de Ayacucho; aplicé una encuesta a docentes y se encontrd que el
clima organizacional tiene una alta correlacidn entre el acompafiamiento docente, y que un
clima positivo pues este coeficiente alcanzé el valor de Rho de Spearman de 0.814 con p =
0.000. El estudio también identificé dreas de mejora en el clima organizacional, como la
necesidad de mejorar la comunicacién y la participacion de los docentes en la toma de

decisiones. En general, el articulo resalta la importancia de un clima organizacional positivo
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para mejorar la calidad de la educacién y el bienestar de los docentes. Este estudio destaca
la importancia de crear un clima organizacional positivo en las Il EE para mejorar la calidad
de la educacién y el bienestar de los docentes y demds estamentos; resulta importante
reconocer que el clima organizacional no solo afecta a la satisfaccion laboral de los docentes,
sino que también influye en su capacidad para brindar un acompafiamiento efectivo a los
estudiantes, los autores brindan informacién ttil para los lideres educativos y los encargados
de la toma de decisiones, ya que muestra dreas especificas que pueden ser mejoradas para

fomentar un clima organizacional positivo en las instituciones educativas.

En La Libertad se tiene la investigacién de Flores (2022), estudi6 la relacién entre el
clima institucional y el desempefio docente; se demostré la existencia de relacion positiva
entre el clima institucional y el desempefio docente y que asciende 0.797 a, lo que sugiere
que un clima institucional positivo puede mejorar el desempefio de los docentes, en la
investigacién se identificé 3 factores clave que contribuyen al clima institucional: el
liderazgo, lacomunicacidn y el ambiente de trabajo. En base a estos hallazgos, se recomienda
a los lideres educativos trabajen en mejorar el clima institucional, fomentando la
participacion activa de los docentes en la toma de decisiones y promoviendo una cultura de

comunicacion abierta y efectiva.

En la entidad educativa de La Esperanza, se observa en forma aprioristica que en cuanto
a las habilidades comunicativas esta mayormente enfocado en los aspectos normativos de
cumplimiento administrativo y eso resta tiempo a realizar acciones para dar paso a una
verdadera y significativa comunicacién; en lo referente al clima institucional, se observa que
existen buenas relaciones laborales y de compafierismo, pero quizd lo que falta es que haya

respuestas organicas o de cuerpo institucional.

Lo ea)uesto anteriormente, nos permitié formularnos la interrogante general: ;Qué
grado de relacion existe entre las habilidades comunicativas y el clima institucional en una
institucion educativa da distrito de la Esperanza, Trujillo en 2023? Como interrogantes
especificas se tiene: ;Qué relacién hay entre las habilidades de emisién y el clima
institucionalén una IE del distrito de La Esperanza en Trujillo en 2023? ;Qué grado de
relacion hay entre las habilidades de recepcidn y el clima institucio;al en una lE del distrito
de La Esperanza en Trujillo en 20237 ;Qué grado de relacién hay entre las habilidades de

comunicacién no verbal y el clima institucional en una IE del distrito de La Esperanza en
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Trujillo en 20237 ; Qué relacion hay entre las habilidades asertivas o de autoafirmacion y el

clima institucional en una IE del distrito de La Esperanza en Trujillo en 20237

Esta investigacion tiene como justificacion dentro del valor social que para Ferndndez
(2020), radica en la importancia de los resultados a los que se arribaran tanto de las
habilidades comunicativas como del clima institucional para tomar decisiones que
favorezcan al proceso educativos y ademds para el bienestar de los miembros de la
organizacion y el logro de los objetivos institucionales. Comprender la relacién entre ambos
factores puede tener un impacto positivo en las organizaciones y en la sociedad en general,
al promover entornos de trabajo saludables y productivos. Dentro de la justificacién de
indole practico segin Bernal (2010), consiste en la solucion en la realidad problemas que
beneficien al bien comin o al menos presenta alternativas de solucién de una determinada
problematica en un contexto especifico, por ende, una adecuada comunicacién puede generar
un clima institucional positivo, donde los empleados se sientan motivados y comprometidos
con su trabajo. Por otro lado, una comunicacién deficiente puede conducir a un clima
negativo, caracterizado por la desmotivacion y la insatisfaccion laboral. Al comprender la
relacién entre ambos factores, las organizaciones pueden tomar medidas para promover una
adecuada comunicacién y fomentar un clima positivo, lo que a su vez puede mejorar la
productividad y el bienestar de los empleados. En resumen, la investigacién correlacional de
las habilidades comunicativas y el clima institucional tiene una justificacién practica al
proporcionar informacién que puede ayudar a las organizaciones a crear entornos de trabajo
mas saludables y exitosos. En cuanto a la utilidad metodolégica para Fernandez (2020), una
investigacion con aporte metodoldgico presenta alternativas en los proccsas que permitan la
adquisicién de nuevos conocimientos, que en este caso permite examinar la asociacion entre
las habilidades comunicativas y el clima institucional, sin establecer una relacién causal
directa, esto permite identificar patrones y tendencias en los datos recopilados, lo que a su
vez puede proporcionar informacién valiosa para comprender cémo se asocia a
comunicacién adecuada y el clima. Al utilizar métodos estadisticos adecuados, podemos
determinar la fuerza y la direccién de esta relacion, lo que brinda una base solida para la
toma de decisiones y la implementacién de intervenciones organizacionales, otro aspecto
importante es el aporte brindando dos instrumentos validados y con la confiabilidad

requeridos para ser aplicados en otro escenario con similitud contextual.
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El propésito principal de esta investigacion fue: Determinar la relacion entre las
habilidades comunicativas y el clima institucional en una IE del distrito La Esperanza a
Trujillo correspondiente a 2023 y como objetivos especificos se formuld: Identificar la
relacion de las habilidades de emision y el clima institu&'onal en una IE del distrito La
Esperanza en Trujillo correspondiente a 2023; identificar la relacién de las habilidades de
recepcidn hel clima institucional en una IE del distrito de La Esperanza en Trujillo, 2023;
identificar la relacién entre las habilidades de emision no verbal y el clima inéitucional en
una IE del distrito de La Esperanza en Trujillo, 2023; finalmente: identificar la relacion de
las habilidades asertivas o autoafirmacion y el clima institucional en una IE del distrito de

La Esperanza en Trujillo, 2023.

La hipétesis general es: Existe relacion directa y significativa entre las habilidades
comunicativas y el clima institucional erama IE del distrito de La Esperanza en Trujillo en
2023 y como especificas se tiene: Existe relacion directa y significativa entre las habilidades
de emision y el clima irEitucional en una IE del distrito de La Esperanza en la ciudad de
Trujillo en 2023; Existe relacion directa y significativa entre las habilidades de emision y el
clima iﬁ;titucional en una IE del distrito de La Esperanza en la ciudad de Trujillo en 2023;
Existe relacion directa y significativa entre las habilidades de comunicacion no verbal y el
clima institucional eéuna IE del distrito de La Esperanza en la ciudad de Trujillo en 2023,
finalmente; Existe relacion directa y significativa entre las habilidades asertivas o de
autoafirmacién y el clima institucional en una IE del distrito de La Esperanza en la ciudad

de Trujillo en 2023.

En el marco de antecedentes en el plano internacional se ha considerado a: Al-Alawneh
et al. (2019), en el articulo de Malasia sobre habilidades comunicativas en la vida practica,
se trazaron como intencién principal fue establecer los niveles de las destrezas
comunicacionales, su intencién principal fue: evaluar la eficacia de las habilidades
comunicacionales, el trabajo se realizé en 546 estudiantes de educacién superior de
Indonesia. Los resultados expresan que la comunicacién es un proceso dindmico que estd
influido en forma negativa por factores perturbadores, la investigacion se realizé en mas de
500 estudiantes universitarios. En los resultados se expresa que el impacto de las habilidades
comunicativas en los rasgos personales se ha registrado un promedio de 3.54 puntos con la
categoria alta; en el impacto con las relaciones de interaccidon social se logré un alto nivel al

registrar un promedio de 3.37. En estas las habilidades sociales en la escucha con atencidn,
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uso del tono de voz apropiado, la expresion con claridad, uso de lenguaje adecuado y el

mantenimiento visual con el interlocutor se obtuvo nivel alto.

Por su parte Tupuna (2023), de la Universidad Central del Ecuador traté sobre el clima
institucional y el desempefio laboral en un instituto nacional de Quito en Ecuador; se trazé
como intencién principal identificar la relacién entre el clima institucional y el desempefio
laboral docente en el Instituto Nacional Mejia de Quito. Se trabajo en una muestra de 76
docentes; el enfoque fue cuantitativo y el disefio de investigacion correlacional; el método
empleado fue el hipotético- deductivo; se aplicé un cuestionario para cada variable. Los
resultados en el clima institucional con las puntuaciones oscilan entre 1 y 4 puntos; las
medidas registradas en conflicto y cooperacion fue de 3.62 puntos; en el liderazgo puede
3.83 puntos; en comunicacién fue de 3.78 puntos y en la motivacién alcanzé a 3.82 puntos.
Los resultados que se han obtenido en la contrastacidn de las hipdtesis usando la correlacion
de Pearson se observa que entre la dimensién contlicto y cooperacién con el desempefio
docente existe una correlacién moderada al registrar el valor de r = 0.606; entre el liderazgo
y el desempefio docente se ha obtenido r = 0.651; entre la comunicacién y el desempeiio
docente se registré r = 0.754 y entre la motivacion y el desempefio se registré r = 0.735
ademds se observa que en todas las contrastaciones se obtuvo un p = 0.000; los resultados
indican que en existe relacion directa de nivel moderado y significativo.

También se consideré a Matabanchoy y Chaucanes (2021), en el articulo Percepcion del

clima laboral de docentes y funcionarios de una Institucion Educativa Municipal en
Colombia, el propésito fue cuantificar la percepcion de los docentes y funcionarios de una
institucién educativa en San Juan de Pasto acerca del clima laboral. La muestra fue 204
funcionarios, el estudio fue de tipo descriptivo transversal en el que se aplicd un cuestionario
los resultados indican que, en cuanto a la administracién del talento humano los encuestados
manifiestan que esta de acuerdo con este manejo el 37.1% y, en cuanto al estilo de direccién
las cifras mds representativas estdn en la alternativa de acuerdo con un 55.5.0%, pero en
términos generales les corresponde la categoria regular; en cuanto al clima laboral, la
percepcion el 40 9% considera que el clima es regular. En las conclusiones se indica que
para una mejora sustancial del clima institucional se requiere mucha participacién de los

directivos.
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Finalmente, se cuenta con la investigacion de: Munohsamy y Muniandy (2023), en: The
Influence of Communication Skills on Teaching Performance of a Private Secondary School
in Brunei Darussalam, que trata de Las habilidades comunicativas docentes para la praxis
pedagogica y conseguir aprendizajes de los estudiantes son fundamentales. Los autores
realizaron un estudio piloto realizado en una escuela china privada en Negara Brunei
Darussalam, se encuesté a 28 docentes que relacionaron las habilidades comunicativas y su
desempefio. Se ha encontrado que estas habilidades de los docentes estdn positivamente
relacionadas con su desempefio docente y con su edad y experiencia docente. El texto
concluye que los docentes deben evaluar y mejorar constantemente sus habilidades de
comunicacién mediante programas de desarrollo profesional. Los resultados indican también
que las habilidades comunicativas con el rendimiento docente han alcanzado r = 0.548
considerado como una relacion moderada y significativa porque p = 0.003, también se
demuestra una correlacion directa entre la edad y habilidades comunicativas por encontrarse

r=0269 con p=0.031.

En el Pert se tiene el aporte de: Carlos et al. (2023), tuvo como intencién principal
establecer la relacién entre el clima institucional y desempeifio laboral, se ha usado el método
hipotético deductivo, la muestra estuvo conformada por 30 elementos, se ha empleado como
técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario con la escala de Likert, en los
resultados se expresa que por mejorar los encuestados el 20% consideran que debe mejorarse
el clima organizacional, el 80% considera que se clima es saludable. En la contrastacién de
la hipotesis entre el clima institucional y los factores actitudinales se observa que existe una
correlacion de nivel alto al registrar rs =0.784 con p=0.001. En las conclusiones se establece

que la relacién entre variables es alta.

También tenemos a la investigacion de Olivera (2023) de la Universidad César Vallejo,
quien tratd sobre las relaciones interpersonales y el clima institucional, se propuso analizar
la influencia de dichas relaciones en el clima de la organizacién, tuvo un enfoque cuantitativo
con disefio correlacional, se ha trabajado con una muestra de 49 docentes; en los resultados
se indica que en el clima institucional el 93.9% de los docentes consideran que el clima tiene
por caracteristica regular y el 6.1% considera que el nivel es bueno, en las correlaciones se
ha usado el coeficiente de Rho de Spearman por no haber distribucién normal en los datos
que conforman las dimensiones y las variables. En la contrastacién de la hipotesis general

se ha encontrado rs =0.594 con p =0.000; esto demuestra que existe una relacién directa, de
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nivel moderado pero significativa,; al contrastarse la dimension habilidades comunicativas y
el clima institucional se ha obtenido rs = 0.305 con p = 0.000, esto indica que existe relacién
directa de nivel moderado pero estadisticamente significativa; al contraﬁarse el compromiso
y el clima organizacional, ha arrojado rs = 0.554 con p = 0.000 esto demuestra que existe

relacion directa y moderada pero significativa entre la dimension y la variable.

Asi mismo se consideré a Visquez (2019), se trazd como propdsito fundamental
establecer el indice de relacion entre el liderazgo directivo y liderazgo docente con el clima
institucional, con enfoque cuantitativo, disefio correlacional en una muestra de 55 docentes,
sobre el liderazgo directivo el 36.4% dice ser muy débil, el 30.9% le otorga la categoria
moderada y el 32.7% considera que es fuerte; en la capacidad de gestidn el 27.3% sostiene
que es débil, el 45.5% afirma que es moderado y el 27.3% considera que es fuerte; en cuanto
a las relaciones humanas el 14.5% sostiene que hay debilidad, el 65.5% considera que tiene
un nivel moderado y el 20.0% cree que es fuerte; en cuanto a la motivacion del lider el 3.6%
indica debilidad, el 32.7% afirma que es moderado y el 63.6% considera que es fuerte. En el
clima institucional el 29.1% afirma que es débil, el 45.5% sostiene que es moderado y el
25.5% le otorga la categoria fuerte; en las relaciones interpersonales el 16.4% considera que
hay debilidad, el 61.8% cree que es moderado este nivel y el 21.8% considera que es fuerte;
en cuanto a trabajo en equipo el 21.8% considera que es débil, el 54.5% le otorga la categoria
moderada y el 23.6% cree que es fuerte. La correlacién entre variables en la interpretacion

la autora sostiene que existe relacién positiva y fuerte.

Del mismo modo Vargas (2022), cuyo trabajo tuvo la intencionalidad del trabajo fue
demostrar el efecto de los talleres basados en la teoria de indica en el clima institucional, el
trabajo tuvo enfoque cuantitativo, el tipo fue aplicativo y disefio pre experimental. La
muestra lo conformaron 57 trabajadores de una entidad educativa, se aplicé un cuestionario.
Los resultados indican que en cuanto al clima institucional en el pre test el 54.4% le otorgé
el criterio no saludable, por mejorar indico el 45.6% y saludable registré en 0%; en el post
test en no saludable se observé un 0%, por mejorar alcanzé el 42.1% y saludable registrar el
valor de 57.9%. En las conclusiones se indica que el taller tuvo un efecto positivo por cuanto
elevé el clima organizacional de no saludable a saludable y que a través de la prueba de
Wilcoxon se ha registrado p = 0.000. Finalmente se cuenta con la investigacion de Alvarado
(2023), de la Universidad Enrique Guzmén y Valle, en liderazgo directivo y clima

institucional en los profesores de la institucién educativa privada Lumbreras, Puente Piedra,
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se propuso determinar el grado relacional, entre el liderazgo directivo y el clima institucional,
se trabajé con un disefio correlacional, tuvo enfoque cuantitativo, se trabajé en una muestra
de 34 docentes, se aplicaron 02 cuestionarios uno para cada variable. Los resultados en el
liderazgo directivo indican que en el nivel bajo se concentré el 62%, el 26% estuvo en el
nivel medio y 12% alcanzé la categoria alta; en cuanto al clima institucional en el nivel
inadecuado se encontré el 59%, en el nivel regular estuvo el 24% vy en la categoria adecuada
estuvo el 18%. En la contrastacion de la hipétesis general entre el liderazgo directivo y clima
institucional se encontrd r = 0.694 con p= 0.000, lo que indica que entre las variables existe

una relacion alta, directa y significativa.

En el ambito regional, estd el aporte de Flores (2022), de la Universidad Cesar Vallejo
en la tesis de maestria Clima institucional y desempeiio docente en una IE piiblica de Sarin,
2022, la intencidn principal fue identificar es la relacion del clima institucional y la praxis
en docentes; tuvo un enfoque cuantitativo con disefio descriptivo correlacional, la muestra
fue de 30 docentes de los diversos niveles, se aplicd un cuestionario de 30 items para la
cuantificacién del clima y 17 items para medir el desempefio; los resultados del clima el 50%
indica que es agradable, el 26.7 dice que es regular y el 23 3 afirma ser desagradable; a nivel
de las dimensiones de clima tales como comunicacidn, motivacion, confianza y condiciones
de trabajo, los resultados se encuentran repartidos entre los niveles regular y agradable. Las
correlaciones entre la comunicacion y el desempefio alcanzaron a 0.237 con p = 0.206; entre
la motivacién y el desempefio se registré Rho = 0.607 con p = 0.000; en que la confianza y
desempeiio se ha registrado rs = 0.507 con p = 0.004 y entre las condiciones de trabajo y el
desempeiio se registré rs = 0.474 con p = 0.008 y entre las variables se encontré rs = 0.706

con p =0.000

Otro aporte importante es el de Icaza (2023), en su tesis de maestria de las habilidades
comunicativas en cstudiantehunivcrsitarios en Ecuador, el propésito fundamental de la
investigacion fue determinar las habilidades en estudiantes de la Universidad de Guayaquil
en la asignatura de diddctica, fue una investigacion descriptiva con 12 participantes, se
trabajé con las habilidades para leer, escribir escuchar y hablar. En los resultados se
encontraron deficiencias en la fluidez oral, en la atencién hacia el interlocutor, la velocidad
en el proceso lector, dificultades en instalacion, la ortografia la escritura legible y redaccion.

La menor puntuacién se encuentra centrada en hablar que de 48 puntos solo tiene 15 puntos,
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las mismas cifras se dan en la habilidad de leer, en escribir se totalizé 17 puntos y en escuchar

los estudiantes obtuvieron 20 de los 40 puntos.

No menos importante es el trabajo de Ciudad (2019), de la Universidad Nacional de
Trujillo, propuso un programa de inteligencia emocional para mejorar el clima institucional,
la intencionalidad principal fue demostrar que el programa indicado mejora
significativamente el clima institucional en la mencionada entidad educativa; se ha trabajado
en una muestra de 25 elementos entre directivos y docentes; el disefio pre experimental y se
ha usado para la medicién un cuestionario del clima institucional; se trabajé y marcado en el
enfoque cuantitativo; en los resultados se ha logrado pasar en el pre test de 35.5.6 puntos a
47.16 puntos, se ha obtenido tc = 17.17 para 24 grados de libertad. En la dimensién capacidad
organizacional el pre test arrojé como media 23.08 puntos; el post test fue de 27.44 puntos
habiéndose registrado tc =7.97 frente a tt = 1.71; existiendo una influencia significativa del
programa en la capacidad organizacional. En la dindmica organizacional el pre test arrojé

37.96 puntos y el post test fue 43.44 puntos, el estadistico tc =921 frentea tt = 1.71.

Por tltimo se cuenta con el aporte de Urbina (2021), en la tesis de maestria en gestién y
acreditacion de la Universidad Catélica de Trujillo en: Clima institucional y desempefio
docente en la IE 80?&9 de Magdalena de Purruchaga, Otuzco — 2020, tuvo por intencién
principal identificar el grado relacional entre el clima institucional de desempefio en la
entidad indicada; fue cuantitativo el enfoque, de investigacion no experimental en la
odaliclacl descriptiva correlacional, la muestra estuvo conformado por 25 elementos. En el
clima institucional se ha observado que los docentes han obtenido el nivel adecuado al
registrar un promedio de 48.7 puntos; a nivel de las dimensiones: motivacién, comunicacién,
manejo de conflictos y trabajo en equipo los docentes han alcanzado el nivel adecuado al
registrar promedio de 11.4 puntos, 12.9 puntos, 12& puntos y 12.2 puntos respectivamente.
Entre las dimensiones del clima institucional: motivacién, comunicaciéon, manejo de
conflictos y trabajo en equipo con el desempefio docente se ha obtenido se han obtenido
correlaciones de: 0.858,0.882,0.873 y 0.828; y, en la contrastacion entre las variables se ha
obtenido r = 0.887 con p = 0.000; ello implica que entre las dimensiones y la variable
desempefio existe una correlacién muy alta, directa y significativa, lo mismo sucede con la

contrastacion entre el clima institucional y el desempefio indicado.
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Antes de entrar a las habilidades comunicativas, debemos tratar lo referente a la
comunicacién y dentro de ella Morales (2019), lo define como el proceso por el cual se emite
y recepciona una informacién entre dos o mds individuos con el propésito de informar,
generar acciones, crear entendimiento o transmitir ideas, implica la presencia de un emisor,
un receptor, un mensaje y un canal, esta puede ser verbal o no verbal, segiin el cédigo que
se utilice para comunicarse, esta es esencial para laconvivencia, la expresion y el aprendizaje

de los seres humanos y animales.

Como elementos de la comunicacién se ha considerado a Raffino (2019), quien
considera: El emisor: Es el sujeto que inicia la comunicacién al emitir el mensaje. El emisor
puede usar diferentes codigos y canales para comunicarse, y debe adaptarse al receptor para
que el mensaje sea efectivo. El receptor: Es el sujeto que recibe el mensaje del emisor. El
receptor puede ser voluntario o involuntario, y puede responder o no al mensaje. Si responde,
se convierte en emisor y se produce una retroalimentacion. También se tiene como elemento
al Codigo: Es el conjunto de signos o simbolos que se usan para transmitir el mensaje. El
cddigo puede ser lingiiistico (oral, escrito o por sefias) o no lingiiistico (sefales de trafico,
gestos, etc.). otro elemento es el Mensaje: Es lo que el emisor quiere comunicar al receptor.
El mensaje puede tener diferentes contenidos, formas y funciones, segiin el proposito y el
contexto de la comunicacién. También se considera al Canal que se considera como el medio
por el cual se envia el mensaje del emisor al receptor. El canal puede ser natural (aire, luz,
sonido, etc.) o artificial (teléfono, radio, internet, etc.). el contexto: son las circunstancias
que rodean la comunicacion y que influyen en su significado e interpretacion, este puede ser
fisico (lugar, tiempo, ambiente, etc.), social (relacién entre los interlocutores, normas,
valores, etc.), psicoldgico (emociones, actitudes, motivaciones, etc.) o cultural (costumbres,
creencias, conocimientos, etc.). También se tiene como elemento que siempre estd presente
y es el Ruido que es cualquier interferencia o perturbacién que dificulta la comunicacion y
altera la recepcion del mensaje original. El ruido puede ser fisico (sonidos externos, mala
conexidn, etc.), semdntico (ambigiiedad, contradiccion, etc.) o psicoldgico (prejuicios,
distracciones, etc.). por iltimo, se tiene a la retroalimentacion que es la respuesta que el
receptor da al mensaje del emisor. La retroalimentacién permite verificar si la comunicacién

ha sido exitosa o no, y facilita la interaccion y el didlogo entre los interlocutores.

En cuanto a la definicion de las habilidades comunicativas, se ha tomado los criterios de

Reith-Hall y Montgomery (2023), que lo definen como la predisposicion de compartir
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informacidn, pensamientos y emociones de manera efectiva con los demds, se incluyen
aspectos como la conducta oral, escrita y social, tener una idea cabal de habilidades
comunicativas es importante para comprender la capacidad particular comunicativa en

diferentes contextos.

Ascencios (2017), es la capacidad de transmitir ideas, informacién y emociones de
manera efectiva, tanto de forma verbal como no verbal. Estas habilidades son fundamentales
para comunicarse de forma eficiente y potenciar las relaciones sociales en diferentes Ambitos

de la vida.

De lo que se desprende que es la predisposicién personal de expresion, lo que necesita,
siente, piensa y quiere usando la palabra hablada o escrita; también implica la habilidad para
comprender los mensajes que recibe utilizando cédigos que ambos interlocutores deben

saber usar y entender segtin la situacion como lo indica.

Los elementos de las habilidades comunicativas para Parthiban y Vakkil (2022), las
habilidades comunicativas son fases lingiiisticas que se ejecutan en la vida, en la
participacion con eficiencia y pericias en los &mbitos comunicacionales y la sociedad. Entre
los elementos los autores consideran: Escucha activa que consiste en atender a lo que el otro
estd expresando, captando su significado y demostrando interés en lo que se estd
transmitiendo. Empatia que consiste en identificarse con el otro, sentir lo que puede estar
experimentando en una situacién o ante un evento determinado. Asertividad que se usa para
expresar los propios pensamientos, emociones y deseos de forma clara, directa y honesta, sin
ofender al otro. La Comunicacion no verbal que permite entender, interpretar y el uso del
lenguaje corporal, como gestos, posturas, miradas, entre otros, para relacionarse con los
demds y con el entorno. Las destrezas verbales de recepcion que consta de escuchar y leer
son habilidades que permiten comprender el mensaje que se estd recibiendo. Comunicacién
efectiva que es la habilidad de expresar ideas de forma clara y precisa, logrando que el
mensaje sea entendido por el receptor. La Autoestima y confianza para mejorar las
habilidades comunicativas puede mejorar la autoestima y la confianza en uno mismo. La
Potenciacién y que permiten potenciar y mejorar durante la existencia. Destrezas
comunicacionales, se refiere a las pericias comunicacionales son competencias que se
adquieren en la vida para comunicarse de manera mds eficaz y fortalecer las relaciones

sociales.
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Las habilidades comunicativas presentan caracteristicas y que segtin Verheijden et al.
(2023), y de otros autores se han extraido como caracteristicas: Implican escuchar, observar,
hablar y empatizar con el interlocutor. Se adaptan al contexto, al propésito y al tipo de
comunicacion (cara a cara, telefonica, escrita, visual, etc.). Se basan en el respeto, la claridad,
la precision y la coherencia. Se pueden aprender y mejorar con la prictica y la
retroalimentacion. Favorecen las relaciones interpersonales, la resolucion de conflictos, la

confianza y el bienestar.

Las habilidades comunicativas revisten enorme importancia en el ejercicio docente,
pues segtin Pérez (2022), la importancia radica en facilitar el aprendizaje de los contenidos
y conceptos mediante la transmision precisa y comprensible de la informacion; estimular la
participacion activa de los estudiantes en el aula mediante la comunicacién persuasiva y
motivadora; crear un ambiente de aprendizaje positivo y seguro mediante la comunicacién
respetuosa y positiva; adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes mediante
la escucha y observaciones atentas; colaborar con colegas y padres mediante la
comunicacién efectiva para planificar, coordinar y evaluar programas educativos; mejorar la
retroalimentacién a los estudiantes mediante la comunicacién constructiva y motivadora y

explicar los objetivos y expectativas del curso mediante la comunicacion clara y efectiva.

Las habilidades en la comunicacién estin amparadas por diversos enfoques tedricos;

para Hernandez-Jorge y De la Rosa (2018) y otros autores extrajeron como teorias.

La Teorfa de la Comunicacién Interpersonal de Paul Watzlawick (1967), que destaca la
importancia de los patrones de comunicacion y cdmo la informacidn se intercambia en las
interacciones humanas. Introduce conceptos como la comunicacién analdgica y digital, as{
como la idea de que es imposible no comunicarse. Teoria de la Comunicacién No Verbal de
Mehrabian (1971): Resalta la importancia de la comunicacién no verbal, esta indica que solo
un pequefio porcentaje de la comunicacion efectiva se debe a las palabras, mientras que la
mayoria se atribuye a la comunicacién no verbal y el tono de voz. La Teoria de la
Comunicacién Organizacional de Shannon y Weaver (1949): describe las fases de para
transmitir informacién en una organizacién. Se basa en un modelo que incluye elementos
como la fuente (emisor), mensaje, codificacién, canal, decodificacién, receptor,
retroalimentacion y ruido. Este enfoque matematico busca entender y mejorar la eficacia de

la comunicacién interna en las organizaciones, pero ha sido criticado por su simplicidad y
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falta de consideracion de aspectos contextuales y sociales. La Teoria de la Comunicacién
Transaccional de Berne (1961): Se enfoca en los juegos y guiones que las personas siguen
en las interacciones sociales. Introduce conceptos como "estados del yo" y "transacciones",

analizando como las personas se comunican y se relacionan.

Estas teorfas representan perspectivas fundamentales en el estudio de las habilidades
comunicativas,abordando aspectos clave como la interaccion interpersonal, la comunicacion

no verbal, la organizacional y la dindmica de transacciones en la comunicacion.

En la presente investigacion para la variable habilidades comunicativas se ha

considerado 4 dimensiones:

Dimension 01: Las habilidades de emision. Incluye la claridad, coherencia, concision,
fluidez verbal, adaptabilidad del mensaje, escucha activa, empatia y uso adecuado del
lenguaje. Segiin Miramira (2019), nos dice que estas habilidades son primordiales en la
interactividad social en diversos contextos, ya que permiten transmitir informacién de
manera comprensible, adaptada al publico y con atencion a la retroalimentacién. Segiin
Ascencios (2017), refiere que son aquellas a través de las cuales se expresan ideas,
sentimientos y emociones de forma verbal o no verbal. Estas habilidades son esenciales para

comunicarnos de manera efectiva y eficiente con los demds

Dimensién 02: Las habilidades de recepcidn. Se refiere a la capacidad de comprender y
procesar la informaci6n que se recibe a través de la comunicacién verbal y no verbal. Segiin
Miramira (2019), son aquellas que permiten al emisor transmitir un mensaje de forma clara,
coherente y adecuada. En resumen, tanto las habilidades verbales como las no verbales son
fundamentales en la comunicacién. Dominar las habilidades verbales asegura una correcta
expresion oral y escrita, mientras que las habilidades no verbales permiten transmitir de
manera efectiva emociones y actitudes que complementan el mensaje verbal. Segin
Ascencios (2017), menciona que son aquellas que nos permiten recibir, comprender e

interpretar los mensajes que nos envian otras personas, tanto de forma verbal como no verbal.

Dimensién 03: La comunicacién no verbal. Es una forma de comunicacién que
involucra gestos, expresiones faciales, posturas corporales, tono de voz y cualquier otro
comportamiento no relacionado con las palabras habladas o escritas. Miramira (2019),

afirma que la comunicacién no verbal incluye gestos, expresiones faciales, contacto visual,
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postura corporal, tono de voz, silencio y uso del espacio. Estos elementos complementan y
refuerzan el mensaje verbal, transmitiendo las emociones, actitudes e intenciones del emisor.
Ademas, la comunicacién no verbal puede regular el flujo de la conversacién al indicar si se
quiere hablar o escuchar. Es importante para establecer una buena relacion con el receptor,
generar confianza y credibilidad, y prevenir malentendidos. Segin Ascencios (2017),
menciona que es aquella que nos permite transmitir y recibir informacidn sin usar palabras

o lenguaje escrito y hablado.

Dimensién 04: La habilidad asertiva. Se refiere a la capacidad de expresarse de manera
clara, directa y respetuosa, defendiendo nuestros derechos y opiniones sin agredir ni ser
agredidos. Esta habilidad nos permite establecer limites, negociar y resolver conflictos de
manera adecuada, evitando la sumisién o la agresion. Segiin Miramira (2019), ser asertivo
nos permite expresar nuestras opiniones y deseos de manera clara y respetuosa, sin agredir
ni ceder ante los demads. Esto nos ayuda a sentirnos mds seguros y confiados en nosotros
mismos, lo que a su vez mejora nuestra autoestima. Al mostrar confianza en nuestras ideas
y necesidades, transmitimos a los demds la imagen de una persona segura y capaz. Segin
Ascencios (2017), nos dice que son las que permiten defender derechos y opiniones propias
y los de otro nuestros propios derechos y opiniones y al mismo tiempo se a los demas,
contribuyen a expresar de forma clara, directa, honesta y transparente lo que pensamos,

sentimos y necesitamos, sin atacar ni dejarnos atacar por los demas.

El clima instruccional se refiere al ambiente laboral en una entidad y tiene un impacto
significativo en el desempefio funcional y bienestar de los colaboradores para el éxito del
ente organizado. Desde esta 6ptica se ha considerado a Garcia e Ibarra (2021), que sostienen
que es el ambiente psicolégico y emocional que prevalece en una organizacion o institucion,
en si sintetiza la percepcion colectiva de los miembros de la organizacion sobre las normas,
los valores, las actitudes, las interacciones y las politicas que influyen en su experiencia
laboral, estd conformada por el conjunto de creencias, emociones y actitudes compartidas
que afectan la motivacion, la satisfaccién, el compromiso y el desempefio de los empleados.
Dicen ademas que el clima puede ser positivo o negativo, y se construye a través de la
interaccién de varios factores, como el liderazgo, la comunicacién, el reconocimiento, la
toma de decisiones, la equidad y la colaboracién. Un clima institucional saludable fomenta
la confianza, la cohesidn, la participacidn activa y la satisfaccion laboral de los empleados.

Este concepto fue propuesto por Kurt Lewin en la década de 1930. Desde entonces, se ha
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convertido en un tema relevante en la investigacion y la gestion organizacional, ya que se
reconoce que el clima institucional tiene un impacto significativo en el bienestar y el

rendimiento de los empleados, asi como en los resultados organizacionales.

Alvites (2023), nos refiere que la forma de convivencia en una organizacién depende
de las experiencias que comparten los miembros de esta, las cuales se manifiestan en la forma
de relacionarse y valorarse entre ellos se basa en el respeto, la inclusion y la empatia es
responsabilidad de todos los que forman parte de la escuela, pero necesita de un lider que
sepa resolver los problemas que surjan y que use adecuadamente sus habilidades

interpersonales.

Segiin Urbina (2021), afirma que la importancia del clima institucional radica en que
permite la satisfaccién y bienestar de los empleados; un clima institucional positivo
contribuye a que los empleados se sientan satisfechos, valorados y motivados en su trabajo.
Esto se traduce en un mayor compromiso, una mayor retencién de talento y una disminucién
del estrés laboral; ademads indican que mejora la productividad y desempefio. esto implica un
clima institucional favorable fomenta un ambiente de trabajo colaborativo, estimulante y
motivador, contribuye a mejorar en forma sustantiva la productividad de los empleados,
mejora su desempefio y promueve la consecucion de los objetivos organizacionales;
contribuye a un adecuado trato comunicativo y de auténtica colaboracién, pues clima
positivo facilita la comunicacién abierta, transparente y efectiva entre los miembros de la
organizaciéon. Esto promueve la colaboracién, el intercambio de ideas y la resolucién
conjunta de problemas, mejorando la eficiencia y la calidad del trabajo:; del mismo modo
Permite mejorar la identidad y sentido de pertenencia: Un clima institucional favorable
fortalece la identidad organizacional y genera un sentido de pertenencia en los empleados.
Esto crea un ambiente en el que los miembros se sienten parte de algo mds grande, lo que
contribuye a la cohesién del equipo y al alineamiento con los valores y metas de la
organizacién. Contribuye a mejores niveles de innovacioén y creatividad, puesto que clima
positivo fomenta un entorno propicio para la creatividad y la innovacién. Los empleados se
sienten seguros y motivados para aportar nuevas ideas, proponer mejoras y asumir riesgos,
lo que impulsa la capacidad de adaptacién y competitividad de la organizacién. Permite una
adecuada salud organizacional, porque favorable estd vinculado a una mayor salud
organizacional. Esto se refleja en una menor conflictividad, una mejor gestién del estrés, un

menor ausentismo y una mayor satisfaccion general en el trabajo y también lo es porque
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permite atraer talentos, al existir un buen clima la entidad se convierte en un factor atractivo
para los profesionales en busca de empleo. Una buena reputacién en cuanto al clima
institucional puede ayudar a atraer y retener talento calificado, lo que fortalece la

competitividad y el crecimiento de la organizacion.

Rojo et al. (2023), proponen como factores que intervienen en el clima institucional a:
Relaciones interpersonales que indica que las interacciones entre conformantes de la
institucion, tanto entre colegas como entre superiores y subordinados, pueden afectar el
clima institucional. Un adecuado entorno se caracteriza por relaciones positivas,
colaborativas y respetuosas. Comunicacién: La comunicacion efectiva y transparente es
fundamental para crear un clima institucional saludable. Una comunicacién abierta y fluida
facilita la coordinacidn de tareas, la resolucién de problemas y el intercambio de ideas. El
tipo de Liderazgo que influye en el clima institucional. Un liderazgo inspirador, participativo
y que fomente el desarrollo de los miembros del equipo suele promover un clima positivo.
Por el contrario, un liderazgo autoritario o poco comprometido puede generar un ambiente
tenso o desmotivador. La Cultura organizacional: Los valores, creencias y normas
compartidas dentro de la institucién contribuyen al clima institucional. Una cultura que
promueva la confianza, el respeto, la equidad y las actividades mancomunadas tendra un
impacto positivo en el clima. El reconocimiento y recompensas: El reconocimiento del
trabajo bien hecho y la existencia de sistemas de recompensas adecuados pueden influir en
el clima institucional. La valoracién de los logros individuales y colectivos promueve la
motivacion y la satisfaccion laboral; finalmente el Ambiente fisico, expresa que el ambiente
laboral del trabajo. incluyendo la distribucién de espacios, la iluminacidn, la comodidad y la
estética, puede influir en el clima institucional. Un ambiente agradable y propicio favorece

el bienestar y el rendimiento de los trabajadores.

Es importante tener en cuenta que una comunicacién efectiva tiene repercusidn positiva
en el clima institucional, por eso Brinia et al. (2022), sostiene que la comunicacién efectiva
en el clima institucional se refiere a la forma en que integrantes de una organizacién se
comunican entre si de manera clara, abierta y respetuosa. Implica transmitir mensajes de
manera precisa, escuchar activamente y responder de manera adecuada. Una comunicacién
efectiva genera un ambiente laboralmente saludable, fomenta la colaboracién, evita
malentendidos y fortalece las relaciones entre los empleados. Una adecuada accion

comunicacional es fundamental para el éxito de una organizacidn, ya que facilita el
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intercambio de informacidon, promueve la comprension mutua y contribuye a la construccién
de relaciones sdlidas. Muchos especialistas en clima laboral lo primordial de la
comunicacién en el entorno laboral y cémo influye en la productividad y la satisfaccién de
los empleados. Otro factor es La resolucion de conflictos en la organizacion, sobre el caso
Sinnaiah et al. (2023), sostienen que: Resolver conflictos se puede definir como el proceso
en el que 2 o mas partes hacen uso de criterios estratégicos para solucionar en forma pacifica
un desacuerdo, entran en juego una serie de aspectos cognitivos y emocionales comunes,
muchas de ellas inconscientes, pueden exacerbar el conflicto y contribuir a la necesidad de

resolucion de conflictos.

Hay varias habilidades que pueden ayudar a resolver desacuerdos de manera rapida y
efectiva. Una de ellas es abordar el problema temprano en lugar de guardar silencio y dejar
que el resentimiento se acumule. Otra habilidad importante es la comunicacion efectiva, que
implica escuchar activamente y expresar sus pensamientos y sentimientos de manera clara y
respetuosa. También es importante mantener la calma y controlar las emociones para poder

pensar con claridad y tomar decisiones racionales

Para la variable clima institucional en esta investigacién se considerd las siguientes

dimensiones:

Dimension 01: Motivacion. Es un estado interno que rige el comportamiento personal
en pro de objetivos y metas inclusive enfrentar a adversidades. Segiin Urbina (2021), se
refiere a la fuerza impulsora que impulsa a los individuos dentro de una organizacién a
alcanzar metas y objetivos especificos. En el contexto del clima institucional, la motivacién
se convierte en un factor clave que influye en el comportamiento de los miembros de la
institucién. Segin  Alvites (2023), motivacién es el nivel de interés, entusiasmo y
compromiso que sienten los que forman parte de una institucién por sus tareas, metas y
valores. La motivacién es esencial para el desempeifio, la productividad y la satisfaccidn de

las personas y los grupos, y para el progreso, la innovacion y la adaptacidn de la institucién

Dimension 02: Comunicacion. Se refiere a la calidad, efectividad y fluidez de las
interacciones verbales y no verbales que tienen lugar dentro de una organizacién, esta
dimension trata como la informacién se comparte, distribuye y se procesa entre los miembros
de la institucién. Seguin Urbina (2021), nos dice que, en un ambiente saludable desde el punto

de vista de la comunicacion, se fomenta la apertura, apertura, la transparencia y la
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accesibilidad a la informacién. Los canales de comunicacion son claros y efectivos, y se
promueve un intercambio de ideas y feedback constante entre todos los niveles de la
organizacién. Esto incluye la comunicacién ascendente (de los empleados hacia la
direccién), la comunicacién descendente (de la direccion hacia los empleados) y la
comunicacién lateral (entre colegas y diferentes departamentos), también abarca la claridad
de los mensajes, la comprensién de la informacién compartida y la gestién de posibles
barreras comunicativas. Un clima institucional positivo en términos de comunicacién
contribuye a la cohesién, la colaboracién y la resolucion efectiva de problemas dentro de la
organizacidon. Segin Alvites (2023), la comunicacién se basa en el intercambio de
informacidn y significados entre los que forman parte de una institucién, que afecta a su
forma de actuar, convivir y relacionarse. La comunicacién es clave para conseguir una buena
coordinacion, integracion y participacién en la institucion, asi como para crear un clima de
confianza, respeto y empatia. La comunicacién puede ser con palabras o sin ellas, de manera
formal o informal, y debe ser clara, directa, honesta y asertiva para prevenir problemas,

conflictos y confusiones.

Dimensién 03: Manejo de conflictos. Es fundamental para promover relaciones
cordiales y abordar los conflictos en las instituciones educativas, es importante que estas
normas sean compartidas y tengan sentido para todos los miembros de la comunidad escolar,
ya que esto facilita su acatamiento voluntario y legitimacidn, en el campo normativo, se han
establecido exigencias para mejorar la convivencia y aumentar la participacién en las
comunidades educativas. Segtin Urbina (2021), considera que se promueve la obligatoriedad
de los concejos escolares, la participacion de la comunidad en la elaboracion de planes de
mejora, y se han promulgado leyes que fomentan un clima escolar favorable y previenen el
acoso escolar, finalmente se busca formar competencias en los estudiantes para vivir y
participar en una sociedad democratica. Segin Alvites (2023), considera la dimensién
confianza como el grado de credibilidad, seguridad y respeto que existe entre los miembros
de una institucion, tanto a nivel individual como grupal, es un factor clave para el desarrollo,
la cooperacién y la innovacion de la institucién, ya que facilita la comunicacion,

participacion y la identificacion de los integrantes

Dimensién 04: Trabajo en equipo. Las labores en equipo, como dimensién del clima
institucional, es la colaboracién efectiva y coordinada entre los miembros de una

organizacion para lograr objetivos comunes, permite evaluar las relaciones y la capacidad de
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los empleados para trabajar juntos de manera armoniosa y productiva. Segtin Urbina (2021),
nos dice que en un contexto institucional donde el trabajo mancomunado es destacado, se
fomenta la comunicacién abierta, la confianza mutua y la sinergia entre los integrantes del
equipo. Existe un sentido de responsabilidad compartida, donde cada individuo reconoce su
contribucién al éxito colectiva, se promueven estructuras y procesos que facilitan la
colaboracién, como reuniones efectivas, asignacion clara de roles y la valoracion de las
habilidades complementarias de los integrantes del equipo, también abarca la resolucién de
conflictos de manera constructiva y la capacidad de adaptarse a los cambios en conjunto.
Alvites (2023), considera que la dimensién participacion es el nivel de colaboracion,
aportacién y compromiso de los integrantes de una institucién en su mejora, desarrollo y
gestion, esta es fundamental para la calidad, la innovacion y el fortalecimiento de la entidad,
y se basa en la democracia, la transparencia y el respeto entre sus miembros. La participacién
también requiere del liderazgo, la confianza y la delegacion de los directivos y los
responsables, que deben generar un clima de participacién que impulse el desempeiio, la

productividad y la creatividad de los demads.
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IL. METODOLOGIA
2.1 Enfoque y tipo

La presente investigacion esta enmarcada en el enfoque cuantitativo que se basa en
recopilar y analizar datos numéricos para estudiar fendmenos. Se utiliza la recoleccion de
datos estructurados, como encuestas o mediciones, y se a&ican técnicas estadisticas para
obtener resultados precisos y generalizables (Otero, 2018). Se trata de una investigacion no
experimental y correlacional, de tipo bdsica que indica que se analiza la posible asociacién
entre dos 0 mas variables a partir de los datos recogidos, ademds no busca establecer una
relaciéon de causa — efecto, solo examina si las variables estian relacionadas entre si

(Castillero, 2017).
2.2 Diseiio de la investigacion

El disefio es correlacional, entendiéndose como la buisqueda de asociacién o relacién

entre dos variables (Universidad de Sevilla, 2017).

El esquema es:

O

M < J’
02
Donde:
M: es la muestra de estudio
Ol:ﬁon Las habilidades en la comunicacion
02: Observaciones en el clima institucional

r: Es el coeficiente de correlacion entre las variables y que estan

enmarcadas en el rango [-1; +1]
2.3 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion es todo conjunto de elementos que poseen caracteristicas similares, es de

2 tipos, finita e infinita (Diaz, 2018).
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Tabla 1
Distribucion de la poblacion segiin estamento

Estamento Masculino Femenino Total
Docentes 27 73 100
Administrativos 6 6 12
Total 33 79 112

Nota: Cuadro de asignacién de personal de la IE 80822 de La Esperanza.

La muestra es un grupo de personas, objetos o elementos seleccionados de manera

representativa de una poblacion mas grande, tiene la caracteristica que, a partir de esta

muestra, se puede hacer inferencias hacia la poblacién. Debe ser elegida cuidadosamente

para que sea representativa y refleje las caracteristicas y diversidad de la poblacién (Diaz,

2018)

La muestra se ha determinado mediante la ecuacion:

_ N.Z%,,P(1—P)
(N —1e? +2;,P1—-P)

n
Donde:

n: Es la muestra

N: Es el tamaiio de la poblacién

Z: Es el nivel de confianza elegido

e: Es el error maximo

p: proporcion de una categorfa de la variable

En la presente investigacion:

parametros Valores

N= 112
7= 1.96
p= 05
e= 0.05

Reemplazando en la ecuacion, se tiene:

107565
T 12379

=87
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n = 87
La constante k de distribucién es: 0.777, al reemplazar se tiene que la muestra es:

Tabla 2
Distribucion de la muestra segiin estamento

Estamento fi t%
Daocente 78 897
Administrativo 9 10.3
Total 87 100.00

Nota: Cuadro de asignacion de personal de la IE 80822 de La Esperanza.

El muestreo que se usé es el muestro probabilistico estratificado. Segiin Otzen y
Manterola (2017), el muestreo probabilistico estratificado, es una técnica de muestreo que
permite obtener una muestra representativa de una poblacidn dividida en diferentes estratos.
Esta metodologfa tiene como objetivo incrementar la precisién de la estimacién de los
pardmetros poblacionales, al seleccionar muestras de cada estrato de forma proporcional a

su tamano.
2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos

En la variable habilidades comunicativas, se ha usado como técnica la encuesta por

cuanto permite recabar informacién documentada de personas adultas (Casas et al., 2013).

El instrumento empleado aplicado fue el cuestionario por cuanto éste permite recolectar
de los elementos muestrales una serie de datos a través de {tems previamente elaborados
(Garcia, 2013).

En las habilidades comunicativas, el cuestionario estuvo constitujdo por 42 items
dividido en 4 dimensiones: 12 items de las habilidades de emision, 9 en las habilidades de
recepeion, 10 en el manejo de la comunicacion no verbal y 11 en las hﬂilidades asertivas o
de autoafirmacion. Las alternativas de los items del cuestionario fueron Nunca: 0; casi nunca:
1 punto; casi siempre: 2 puntos y siempre: 3 puntos. Los niveles de las dimensiones y

variable fueron: Deficiente, regular y Bueno.

Enla variable clima institucional, se ha usado como técnica laencuesta por cuanto permite

recabar informacion documentada de personas adultas (Casas et al., 2013).
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El instrumento empleado aplicado fue el cuestionario por cuanto éste permite recolectar
de los elementos muestrales una serie de datos a través de items previamente elaborados
(Garcia, 2013). El instrumento estuvo dividido en: El instrumento estd compuesto por 20
items dividido en 4 dimensiones: motivacion con 5 items, comunicacion con 5 items manejo
de contlictos con 5 jtems y trabajo en equipo con 5 items. Las alternativas de los items del
cuestionario fueron nunca: 0; casi nunca: 1 punto; casi siempre: 2 puntos y siempre: 3 puntos.

Los niveles de las dimensiones y variable fueron: deficiente, regular y bueno.

El instrumento empleado aplicado fue el cuestionario por cuanto permite recolectar
datos mediante una serie de ftems de los participantes que conforman la muestra de la

investigacion (Garcia, 2013).
El instrumento estuvo conformado por 42 {tems divido en 4 dimensiones:
2.5 Técnicas de procesamiento y analisis de la informacién

Se considero 2 tipos de procesamiento: Procesamiento descriptivo; Se elaboraron tablas
y graficas estadisticas, la estructura de la tabla estuvo compuesta por: Escala, nivel,
frecuencias absolutas y porcentuales, media aritmética, desviacion estandar y coeficiente de
variabilidad. Las graficas estadisticas se usaron histogramas, en esta fase se ha usado el Excel

2019.

En cuanto al Procesamiento inferencial; En primera instancia se hizo la prueba de
normalidad para determinar el estadistico que se usé el coeficiente de Rho de Spearman

Mantilla (2008) por no haber distribucién normal, en esta etapa se usé el SPSS V 27
2.6 Aspectos éticos

En la presente investigacion se tuvo en cuenta: Los derechos de autor, consignando los
datos del autor tanto en la cita como en el referente bibliogrifico, ademads, se tuvo en cuenta
el consentimiento informado es esencial en la investigacién, informando a los participantes
sobre el propdsito, procedimientos, riesgos y beneficios, y su derecho a retirarse sin
consecuencias negativas. La confidencialidad y privacidad deben protegerse, evitando
compartir informacién sin consentimiento. No se propician dafios ni fisico o psicoldgico a
los participantes, evitando discriminacién por caracteristicas personales, finalmente hay

transparencia durante todo el proceso investigativo.
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(1
111 RESULTADOS

Tabla 3
Resultados por niveles de la variable habilidades comunicativas en una IE de La

Esperanza en 2023

Escala Nivel Fi 1% Media DS CV (%)
0-42 Bajo 1 12.6
43 -84 Medio 48 552
T1.5 24 4 342
85-126 Alto 28 322
Total 87 100.0

Norta: Base de acopio informative de las habilidades comunicativas

Figura 1
Representacion grdfico porcentual por niveles de la variable habilidades comunicativas

Bajo Medio Alto

0-42 43 -84 85-126

Descripcién
Los resultados segtin la tabla 3 y figura 1, A nivel de las habilidades comunicativas
observamos que el 12.6% obtuvo la categoria correspondiente al nivel bajo, el 55.2% ha

registrado la categoria de y el 32.2% se ubicé en el nivel alto. El promedio de la variable
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registrd 71.5 puntos que corresponde al rango medio; la desviacién estz’mdaH’lucttia en torno

al promedio con el valor de 24 .4 puntos y segtn el indice de variacion las puntuaciones

tienen la categoria de heterogéneo por cuanto el respectivo CV registrado 34 .2%. Como se

observa tanto a nivel de las dimensiones como de la variable existe como factor comtn en la

categoria alcanzada corresponde al nivel medio.

Tabla 4

Niveles porcentuales de las dimensiones de las habilidades comunicativas en una IE de La

Esperanza en 2023

Dimensiones Escala Nivel fi f% Media
0-12 Bajo 11 12.6
Habilidades de emision 13-24 Medio 47 540 202
25-36 Alto 29 333
0-9 Bajo 12 13.8
Habilidades de recepcidén 10-18 Medio 48 552 154
19 -27 Alto 27 31.0
0-10 Bajo 13 14.9
Habilidades d
aprtidaces © 11-20 Medio 46 529 17.1
comunicacion no verbal
21-30 Alto 28 322
0-11 Bajo 12 138
Habilidades asertivas o .
. ., 12-22 Medio 48 55.2 18.8
autoafirmacion
23-33 Alto 27 310

Nota: Base de acopio informativo de las habilidades comunicativas
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Figura 2
Representacion grdfico porcentual por dimensiones de las habilidades comunicativas

60% 54.0% 55.2% 55.2%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio  Alto Bajo Medio Alto
0-12 13-24 25-36 0-9 10-18 19-27 0-10 11-20 21-30 O-11 12-22 23-33
Habilidades de emisién Habilidades de recepcidn Habilidades de Habilidades asertivas o
comunicacion no verbal autoafirmacidn
Descripcion

Los resultados segtin la tabla 4 y figura 2, se encontré que: En las habilidades de emisién
el 12.6% estuvo en el nivel bajo, el 54.0% obtuvo la categoria media y el 33.3% alcanzé el
nivel alto; la media fue de 20.2 puntos que corresponde la categoria media. En las destrezas
de recepcion, el 13.8% registro la categoria baja, el 55.2% obtuvo la categoria media y el
31.0% obtenido un alto nivel; el promedio fue de 154 puntos que también corresponde al
nivel medio. En la comunicacién no verbal, el 14.9% en el rango bajo, el 52.9% medio y el
32.2% 16gist:r(’) el nivel alto; el promedio de esta dimensién ha registrado el valor de 17.1
puntos que corresponde al nivel medio. En cuanto a las habilidades asertivas relacion
observamos al 13.8% en la categoria baja, el 55.2% obtenido la categoria media y el 31.0%
registrado un alto nivel categorial; la media de esta dimensién ha alcanzado el 8.8 puntos

que también corresponde al nivel medio.
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Tabla 5
Niveles porcentuales de la variable del clima institucional en una IE de La Esperanza en
2023

Escala Nivel fi % Media DS A
0-20 Poco adecuado 15 172
i 46 52.9
21-40 Adecuado 330 11.6 35.2
41 - 60 Muy adecuado 26 299
Total 87 100.0

Nora: Base de acopio informativo del clima institucional

Figura 3
Representacion grdfico porcentual de la variable clima institucional

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Poco adecuado Adecuado Muy adecuado

0-20 21-40 41 - 60

Descripcién

Los resultados segtin la tabla 5 y figura 3, en la variable, se observa que el 17.2% ha
registra(a el rango poco adecuado, el 52.9% estuvo en la categoria adecuada y el 29.9%
alcanzé puntuaciones que corresponden al nivel muy adecuado. El promedio de la vari a%e
fue de 33.0 puntos que corresponde a la categoria adecuada; las puntuaciones oscilan en
torno al promedio con el valor de 11.6 puntos y se observa que las puntuaciones en la
categoria de ser heterogéneas por haberse registrado CV = 35.2%. También en esta variable
se observa, se observa que el esta es consecuencia de los resultados se han obtenido en las

dimensiones respectivas y también alcanzaron el nivel adecuado.
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Tabla 6
Niveles porcentuales de las dimensiones del clima institucional en una IE de La Esperanza
en 2023

Dimensiones Escala Nivel fi % Media
0-5 Poco adecuado 12 13.8
Motivacion 6-10 Adecuado 42 48.3 9.5
11-15 Muy adecuado 33 37.9
0-5 Poco adecuado 15 17.2
Comunicacion 6-10 Adecuado 46 52.9 8.6
11-15 Muy adecuado 26 299
0-5 Poco adecuado 19 21.8
Mangjo de conflictos 6-10 Adecuado 49 56.3 8.0
11-15 Muy adecuado 19 21.8
0-5 Poco adecuado 31 35.6
Trabajo en equipo 6-10 Adecuado 46 52.9 6.9
11-15 Muy adecuado 10 1.5

Nota: Base de acopio informativo del clima institucional

Figura 4
Representacion grdfico porcentual por niveles de las dimensiones del clima institucional

60% ' 56.3%

50% ’

40% ’

30% '

20% '

10% ’

0%
Poco  Adecuado  Muy Poco Adecuado  Muy Poco  Adecuado  Muy Poco Adecuado  Muy
d d d - d " do ad 4 . 1o ad . " d
0-5 6-10 11-15 0-5 6-10 11-15 0-5 6-10 11-15 0-5 6-10 11-15
Motivacién Comunicacion Manejo de conflictos Trabajo en equipo
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Descripcion
Los resultados segtin la tabla 6 y figura 4, en el clima institucional, se observa que: En

la dimensién motivacion, el 13.8 se ubico en el rango poco adecuado o su equivalente nivel
bajo, el 48.3% ha registrado el nivel inadecuado o comiinmente denominado regular, en la
categoria muy adecuado se observa 37.9%; el promedio dimensional y valor de 9.5 puntos
que corresponde al nivel adecuado o una categoria regular. En cuanto a la dimension
comunicacién se observa a 17.2% en la categoria poco adecuado, el 52.9% estuvo en la
categoria adecuada y el 29.9% ha registrado el nivel muy adecuado; la media fue de 86
puntos que también corresponde al nivel regular. En el manejo de conflictos y se observa
que el 21.8% se ubicé en el rango poco adecuado, en 56.3% ocupd la jerarquia adecuada y
el 21.8% obtuvo el rango muy adecuado. En cuanto a trabajo en equipo se observa que el
35.6% obtuvo la categoria poco adecuada; el 52.9% se ubicé en el rango adecuadoyel 11.5%
ha registrado un nivel muy adecuado; el promedio dimensional ha registrado el valor de 6.9

puntos que también corresponde al nivel adecuado.

Tabla 7
Representacion de la dispersion de puntuaciones de las habilidades comunicativas y el
clima institucional en una IE de La Esperanza

113 | B4 (10595 | 85 | 88 | 44 | 76 100|105 | 40 | B2 | 62 | 63 | 83 | 64 | 55| 61 | 68 | 51

46

59

Habilidades 40 | 65 (105| 63 | 46 | 111|101 | 38 | 48 | 99 |105| 71 (74 | 67 | 34 [ 105 | 86 [ 103 | 99 | 103

65

95

Comunicativas | 5 | 55 | g7 | 48 [ 65 | 82 | 32 | 36 | 48 | 90 | 44 | 78 |50 | 59 | 71 | 55 | 84 | 88 | 32 | 65

a2

3z

61 |103| 34 | 107 (103 | 46 | 71 | 78 | 107 | 82 |105| 76 (111 | 74 | 55 | 48 | 46 | 34 | 84 | 61 | 113

47 | 36 | 45 |45 | 42 | 42 |16 | 29 | 24 | 15 | 20 | 38 | 32 | 30 [ 42 | 34 | 26 | 29 | 34 | 25

22

28

Clima 20 | 18 | 52 | 30 | 22 [ 53 |51 | 18 | 24 | 42 | 51 | 34 [ 34 | 32 |16 | 51 |42 | 49 | 47 | 49

EN

45

institucional | 54 | 25 | 32 |24 |31 |38 |15 | 17 | 24 |42 | 20 [ 38 |24 | 28 [3a | 26 |40 | 42 | 15 | 31

15

15

29 | 49 [ 16 | 51 |49 [ 22 |34 | 38|51 |38 (51 |36 (53|34 |26 |24 (22|16 |40 | 29

53

Nota: Base de acopio informative de las habilidades comunicativas y clima institucional
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Figura 5
Representacion de la dispersicn de las variables de estudio
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Descripcién

De acuerdo a latabla 7 y figura 5, en la representacion de las puntuaciones de ambas
variables, observamos que en todas las puntuaciones se encuentran ubicadas en el cuadraﬁe
L, por lo tanto, todas son positivas; se observa como una caracteristica importante es que en
la medida que las habilidades comunicativas se incrementan, también se incrementa el clima
institucional; ello implica que podria existir una asociatividad directa entre dichas variables,
esto se corrobora en la contrastacion de la hipotesis general; se observa de la misma manera
que la ecuacién que exprese comportamiento del clima institucional en funcién de las
habilidades comunicativas estd determinada por la ecuacién: y = 04325x + 2.1147 lo cual

implica que:
Clima institucional = 0.4325%* habilidades comunicativas +2.1147.

Otro aspecto importante es el coeficiente de determinacién R? = 0.8266, esto implica
que el 82 .66% de los cambios que podrian originarse en el clima institucional estdan asociados

a las habilidades comunicativas.
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Tabla 8
Prueba de normalidad

. s . .
Dimensiones /Variables Kolmogorov-Smimov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Habilidades de emision ,093 87 ,059 955 87 ,004
Habilidades de recepcion 080 ]7 200 958 ]7 007
Habilidades de comunicacion
125 87 ,002 935 87 ,000

no verbal
Habilidades de asertividad o de

. ,096 87 ,045 951 87 ,002
autoafirmacion
Habilidades comunicativas 100 87 ,032 947 ]7 ,001
Motivacion 101 87 028 947 87 001
Comunicacion 104 87 ,021 ,943 87 ,001
Manejo de conflictos 17 87 ,005 935 87 ,000
Trabajo en equipo 136 87 ,000 947 87 ,001
Clima institucional ,084 87 ,186 ,048 87 ,002
Descripcion

P

En la tabla 8, se tiene, que la muestra estd conformada por 87 elementos asumimos el
criterio de los tedricos Kolmogorov — Smirnov que se usa cuando la muestra sobrepasa 50
elementos; en el nivel de significancia de esos teéricos se observa que en la mayorfa de los
casos estos valores son inferiores a 0.05, por esta razon se deduce que no existe por lo que

en el proceso de contrastacion se usé el coeficiente de rho de Spearman.
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Contrastacion de hipétesis

1. De las habilidades comunicativas Vs Clima institucional

a. Formulacién de hipétesis
Hoc: No existe relacion alguna entre las habilidades comunicativas y el clima institucional
en una IE del distrito de La Esperanza en la ciudad de Trujillo en 2023

H.c: Existe relacién directa entre las habilidades comunicativas y el clima institucional en

rs=0

una IE del distrito de La Esperanza en la ciudad de Trujillo en 2023
rs>0

b. Estadistico de contraste

Rho de Spearman por no existir distribucién normal

c. Nivel de significancia

a=0.05

d. Resultados

Tabla 9
Contrastacion de las habilidades comunicativas Vs clima instituciona
Contrastacion s p Signiﬁcancia
1
Habilidades comunicativas Vs Clima Como p < 0.05, existe
o 0.908 <o0.001 ) .
institucional significancia estadistica

e. Decision

Teniendo en cuenta que:

rs =0.908 por tanto, rs > 0

y como:

p < 0.001 por lo que resulta evidente que p <a = 0.05
En consecuencia:

Se desestima la Hoc y se acepta Hag, ya que existe relacion directa, muy alta y con

significancia estadistica.
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2. De las habilidades de emision Vs Clima institucional

a. Formulacidn de hipétesis
Hoi: No existe relacién alguna entre las habilidades de emision y el clima institucional en
una IE del distrito de La Esperanza en la ciudad de Trujillo en 2023

rs=0
H.i: Existe relacion directa entre las habilidades de emision y el clima institucional en una
IE del distrito de La Esperanza en la ciudad de Trujillo en 2023

rs >0

b. Estadistico de contraste
Rho de Spearman por no existir distribucién normal
c. Nivel de significancia
a=0.05

d. Resultados

Tabla 10
Contrastacion de las habilidades de emision Vs clima institucional

Contrastacion C .
rs p significancia

Como p <0.05, existe
habilidades de emision Vs Clima institucional 0.895 <0.001
significancia estadistica

e. Decision

Teniendo en cuenta que:

rs =0.895, por tanto, rs > 0

Y como:

p < 0.001 por lo que resulta evidente que p <a = 0.05

En consecuencia:

Se desestima la Hoi y se acepta Hai, ya que existe relacion directa, muy alta y con

significancia estadistica.
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3. De las habilidades de recepcién Vs clima institucional

a. Formulacidn de hipétesis

Hoa: No existe relacién alguna entre las habilidades de recepcidn y el clima institucional en
una IE del distrito de La Esperanza en la ciudad de Trujillo en 2023

rs=0
H.o: Existe relacion directa entre las habilidades de recepcion y el clima institucional en una
IE del distrito de La Esperanza en la ciudad de Trujillo en 2023

rs >0

b. Estadistico de contraste
Rho de Spearman por no existir distribucién normal
c. Nivel de significancia
a=0.05

d. Resultados

Tabla 11
Contrastacion de las habilidades de recepcion Vs clima institucional

Contrastacion rs P Signiﬂcancia

habilidades de recepcion Vs Clima Como p < 0.05, existe
0.892 < 0.001

institucional significancia estadistica

e. Decision

Teniendo en cuenta que:

rs=0.892 portanto,rs >0

Y como:

p < 0.001 por lo que resulta evidente que p <a = 0.05

En consecuencia:

Se desestima la Hor y se acepta Hai, ya que existe relacion directa, muy alta y con

significancia estadistica.
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4. De las habilidades de la comunicacién no verbal Vs clima institucional
a. Formulacidn de hipétesis
Hos: No existe relacién alguna entre las habilidades de recepcidn y el clima institucional en
una IE del distrito de La Esperanza en la ciudad de Trujillo en 2023

rs=0
Has: Existe relacion directa entre las habilidades de recepcion y el clima institucional en una
IE del distrito de La Esperanza en la ciudad de Trujillo en 2023

rs >0

b. Estadistico de contraste
Rho de Spearman por no existir distribucién normal
c. Nivel de significancia
a=0.05

d. Resultados

Tabla 12
Contrastacion de la comunicacion no verbal Vs clima institucional
Contrastacion rs P Signiﬂcancia
habilidades de comunicacion no verbal Vs Como p < 0.05, existe
S 0.905 <0001 ) _
Clima institucional significancia estadistica

e. Decisién

Teniendo en cuenta que:

rs = 0.905 por tanto, rs > 0

Y como:

p < 0.001 por lo que resulta evidente que p <a = 0.05

Se desestima la Hos y se acepta Has, ya que existe relacion directa, muy alta y con

En consecuencia:

significancia estadistica.
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De las habilidades asertivas Vs Clima institucional

a. Formulacidn de hipétesis
Hos: No existe relacién alguna entre las habilidades de comunicacién asertiva y el clima
institucional en una IE del distrito de La Esperanza en la ciudad de Trujillo en 2023

rs=0
Has: Existe relacién directa entre las habilidades de comunicacién asertiva y el clima
institucional en una IE del distrito de La Esperanza en la ciudad de Trujillo en 2023

rs >0

b. Estadistico de contraste
Rho de Spearman por no existir distribucién normal
c. Nivel de significancia
a=0.05
d. Resultados

Tabla 13
Contrastacion de las habilidades de comunicacion no verbal Vs clima institucional

Contrastacion rs p Signiﬁcancia

habilidades de comunicacion asertiva Vs Como p < 0.05, existe
S 0.887 <0001 ) ]

Clima institucional significancia estadistica

e. Decision

Teniendo en cuenta que:

rs =0.887 por tanto, rs > 0

Y como:

p < 0.001 por lo que resulta evidente que p <o = 0.05

En consecuencia:

Se desestima la Hos y se acepta Has, ya que existe relacion directa, muy alta y con

significancia estadistica.
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IV. DISCUSION

En cuanto al objetivo general que se formulé como: Determinar la relacion entre las

habilidades comunicativas y el climaﬂlstitucional en una IE del distrito La Esperanza en
Trujillo correspondiente a 2023, los resultados son concordantes con la investigacion de
Munohsamy y Muniandy (2023), que investigd las habilidades comunicativas en la praxis
pedagodgica, en los resultados sostiene que habilidades comunicativas con el rendimiento
docente han alcanzado r = 0.548 considerado como una relaciéon moderada y significativa
porque p = 0.003, también se demuestra una correlacion directa entre la edad y estas
habilidades por encontrarse r = 0.269 con p = 0.031. También se tiene la investigacion de
Carlos et al. (2023), tuvo como intencién principal establecer la relacién entre el clima
institucional y desempeifio laboral ya que en la contrastacién entre ambas variables se ha
encontrado que rs = 0.784 con p = 0.00. En forma andloga se tiene la investigacion de
Olivera, (2023) en la investigacién sobre las relaciones interpersonales y el clima
institucional, en la contrastacién de la hipdtesis general se ha encontrado rs = 0.594 con p
=0.000. Finalmente, se cuenta con el aporte de Flores (2022), que segiin el objetivo general
que relaciona el clima institucional con el desempefio docente que registré p = 0.000. Los
resultados de esta investigacion en cuanto al propésito principal fue que hay relacion entre
las habilidades comunicativas y el clima institucional y el clima institucional en una IE del
distrito la esperanza en Trujillo correspondiente a 2023, existe relacién directa, muy fuerte
y con significancia estadistica al registrar rs = 0.908 con p <0.001, aceptdndose la hipétesis
alterna.

El primer objetivo especifico se tiene Identificar la relacién de las habilidades de

emisiéon y el clima institucional en una IE del distrito La Esperanza en Trujillo
correspondiente a 2023, que entre la primera dimensién de las habilidades comunicativas
(Motivacién) y el desempenio docente r = 0.858 con p = 0.000; del mismo modo la
investigacién de Carlos et al. (2023), quienes muestran que el 80% de los docentes
consideran que el clima institucional es saludable y que la correlaciéon entre el clima
institucional y los factores actitudinales docentes han alcanzado rs = 0.784 con p = 0.000;
también se concuerda con la investigacién de Olivera (2023), quien concluye diciendo que
el 93.9% consideran que el clima en la institucion ha alcanzado el nivel regular y que al

contrastarse las habilidades comunicativas y el clima institucional se registrd rs = 0.305 con
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p = 0.000. En esta investigacion se ha obtenido que en la dimensién habilidades de emisién
y el clima institucional se ha registrado rs = 0.895 con p < 0.001.

El segundo objetivo especifico fue identificar la relacion de las habilidades de recepcién

y el clima institucional en una IE del distrito de La esperanza en Trujillo, 2%3; los resultados
de la investigacion de Tupuna (2023), expresan que entre la comunicacion de las habilidades
comunicativas y el desempefio docente existen r =0.735 con p= 0.000; también hay similitud
con la investigacion de Munohsamy y Muniandy (2023), quien en sus resultados indica que
entre las habilidades comunicativas con sus respectivas y el renimiento docente, hay relacién
moderada y significativa porque se obtuvo r = 0.548 con p = 0.003. en la presente
investigacion se ha obtenido en estas habilidades el nivel medio al totalizar una media de
15.4 puntos y rs =0.892 con p < 0.001

El objetivo tercero fue: identificar la relacion entre las habilidades de emision no verbal

y el clima institucional en una IE del distrito de La Esperanza en Trujillo, 2023. Los
antecedentes de concordancia son: con Munohsamy y Muniandy (2023), en: The Influence
of Communication Skills on Teaching Performance of a Private Secondary School in Brunei
Darussalam, que trata de Las habilidades comunicativas docentes para la praxis pedagdgica
y conseguir aprendizajes de los estudiantes son fundamentales, el coeficiente e correlacién
entre las habilidades comunicativas (incluye dimensiones) y el desempefio en los docentes
se obtuvo r = 0.548, tratindose de una correlacion moderada y también hay concordancia
con Olivera (2023) que en la correlacion entre las relaciones interpersonales y el clima
institucional, se ha registrado que el clima institucional la mayorfa absoluta esto es el 93.9%
se ubico en la categorfa regular y que en la correlacién se ha registrado rs =0.594 con p =
0.000. Del mismo modo se tiene la investigacion de Vasquez (2019), en los estilos de
liderazgo directivo y pedagdgico con el clima institucional se registré una relacién directa y
fuerte y que ademis en el 45.5% se ubico en el nivel moderado que es equivalente al nivel
regular, igualmente el aporte de Vargas (2022), que indica que sin ninguna intervencion el
nivel del clima institucional el 54.4% se ubico en el nivel por mejorar. Los resultados de esta
investigacion indican que en esta dimension se obtuvo una media de 17.1 puntos que
corresponde a la categoria de niﬁl medio y que en la contrastacién de la comunicacién no

verbal con el clima institucional se ha registrado rs = 0.905 con p < 0.001
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Finalmente: identificar la relacion de las habilidades asertivas o autoafirmacion y el

clima institucional en una IE del distrito de La Esperanza en Trujillo 2023. Desde este punto
hay concordancia con la investigacion de Urbina (2021), que indica que el clima instituciorﬂ
ha registrado el promedio de 48.7 puntos que corresponde al nivel adecuado, demas la
relacion entre el clima institucional y el desempefo docente alcanzé a 0.887 con p = 0.000.
Por otro lado, la investigacion de Ciudad (2019), indica que el clima institucional pueden
modificarse usando propuestas y en el cual se indica que las este clima fue modificado por
la inteligencia emocional, lo expuesto anteriormente son concordanciﬁ con la presente
investigacion en las cuales se ha obtenido las habilidades asertivas han alcanzado el nivel
medio al totaliza una media de 18.8 puntos y que entre esta dimension y el clima
institucional hay una relacion directa, muy alta y significativa al registrar rs = 0.905 con p <

0.001.
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V. CONCLUSIONES

Primera. Se determiné que la relacién entre las habilidades comunicativas y el ﬁlima
institucional en una IE del distrito La Esperanza en Trujillo correspondiente a 2023, existe
relacion directa, muy fuerte y con significancia estadistica al registrar rs = 0.908 con p <
0.001, aceptiandose la hipétesis alterna.

Segunda. Se identificé que existe relacion directa, muy fuerte y significativa entre las

habilidades de emisién y el clima institucional en una IE del distrito La Esperanza en 2023
al haberse obtenido rs = 0.895 con p < 0.001, aceptandose la hipotesis alterna.

Tercera. Se identificd que existe relacién directa, muy fuerte y significativa entre las

habilidades de recepcion y el clima institucional en una IE del distrito La Esperanza en 2023

al haberse obtenido rs = 0.892 con p < 0.001, aceptandose la hipétesis alterna.

Cuarta. Se identifico, que existe relacion directa, muy fuerte y significativa entre las
habilidades de emisién no verbal y el clima institucional en una IE del distrito La Esperanza

en 2023 al haberse obtenido rs = 0.905 con p < 0.001, aceptidndose la hipétesis alterna.

Quinta. Se identificé que entre las habilidades asertivas y el clima institucional y el clima
institucional en una IE del distrito La Esperanza en Trujillo correspondiente a 2023, existe
relacion directa, muy fuerte y con significancia estadistica al registrar rs = 0.887 con p <

0.001, aceptandose la hipétesis alterna.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. A los docentes de una IE del distrito de La Esperanza en 2023 mejorar tanto el nivel
de las habilidades ComunicativaSﬁomo los niveles del clima institucional porque en ambos

casos los docentes se encuentran en un nivel intermedio.

Segunda. A los directivos de una IE del distrito de La Esperanza en 2023 a ejercer un
adecuado nivel de liderazgo por cuanto en las variables de estudio los docentes se encuentran

en el nivel medio.

Tercera. A los directivos de una 1E del distrito de La Esperanza en 2023 a considerar dentro
de los documentos de gestién actividades para mejorar los niveles de comunicacién y el

clima institucional.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion

CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS HABILIDADES
COMUNICATIVAS

I. DATOS GENERALES
SEeX0...iiiiiianan Edad................Condicion laboral ... ..o ciiin

II. INSTRUCCIONES
Estimado colega, el presente instrumento tiene como ‘mlcnﬁ')ﬂ principal recabar informacion sobre habilidades
comunicativas de los docentes de nuestra entidad educativa, dada la irﬁmancia de la informacion a obtener, le
pedimos leer cada item formulado y es por eso que se le solicita marcar con una X la opcién que mds se
identifica a la realidad contrastable.
Marcar con una (X) una de las alternativas que se presentan a continuacién:

0 1 2 3
No Casi nunca Casi Siempre Siempre

III. CUESTIONARIO

VALORACION

No Casi | Casi| Siempr

DIMENSIONES / VARIABLE ©) Nunc| Siemp| € (3)
a(l)| re(2)

Habilidades de emisién
Me expreso oralmente con propiedad y correccion.

Me expreso por escrito con propiedad y correccion.

Pienso lo que voy a decir antes de expresarlo

Persuado a los demds con mis argumentos.

Me siente segura cuando tengo que iniciar una
conversacion

Comparo opiniones antes que imponer mis propias
ideas directamente.

Evito omitir opiniones sobre asuntos que ignoro.

Utilizo un lenguaje comprensible en mis relaciones
con los demas.

e| oo|l=l o ,uvm,wsv,—E

Permito que quién me escucha me manitieste hasta qué
punto me entiende.

10 | Articulo con claridad y a una velocidad moderada
cuando hablo

11 | Empleo un vocabulario adecuado al de mi interlocutor.

12 | Autorregulo la frecuencia y duracién de mis propias
intervenciones.

Habilidades de recepcion
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13

Respeto las opiniones o ideas de quien me habla

14

Me concentro en escuchar antes que emitir un juicio de
opinion.

15

Me pongo en el lugar del otro para comprender mejor
sus reacciones.

16

Me cercioro que he comprendido antes que intervenir.

17

Prescindo de los prejuicios que tengo de quien me
habla.

18

Descubro facilmente el hilo conductor de lo que se me
dice.

19

Presto atencién al contexto para entender el significado
de las palabras.

20

Hago preguntas para cerciorarme que he comprendido
bien.

21

Permito que algunos manifiesten sus diferencias sobre
lo expuesto.

Manejo de comunicacion no verbal

22 | Miro a mi interlocutor cuando hablo.

23 | Desvio la mirada cuando me dirijo a mi interlocutor.

24 | Uso las manos como herramienta para reforzar lo
dicho a través de la comunicacion verbal.

25 | Considero importante el movimiento de las manos
para transmitir la informacion.

26 | Considero que los movimientos del cuerpo refuerzan
nuestro mensaje.

27 | Considero que el uso excesivo de nuestras manos,
pueden desviar nuestro mensaje.

28 | Cuido que mi voz sea respetuosa y adecuada cuando
transmito un mensaje.

29 | Cuando comienza una discusion, soy consciente como
utilizo las manos.

30 | @y coherente entre lo que digo en lenguaje oral con
mis movimientos corporales

31 | Gesticulo mucho cuando hablo

Habilidades asertivas o de autoafirmacién
32 |Digo siempre lo que pienso.

33

Logro tener un buen clima mis compaferas de trabajo.

Siento ansiedad al hablar

35

Cuando expreso mis ideas, me siente satisfecha.

36

Me siento frustrado al no lograr mis objetivos,
expresindolos verbalmente

37

Manifiesto sentimientos de poder entre mis
comparneros.

38

Suelo estallar emocionalmente cuando no comparten
mis ideas.

39

Prefiero no enfrentarme a problemas, dejo que otros lo
hagan por mi.
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Cuando otros no estin de acuerdo con lo que digo,
refiero ya no seguir opinando

41

Unas veces siento que soy incomprendido, otras veces
siento que soy manipulado.

42

Discuto con frecuencia con mis compaferos porque no

comparten mis ideas.

Muchas gracias.
Bendecido dia
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA INSTITUCIONAL

I. DATOS GENERALES

SEXO.eiiiiiiiniaeianns Edad...............Condicion laboral..........ccccoeiiiiiiinceennn.

I1I. INSTRUCCIONES

Estimado colega, a continuacion, se pnﬁntan una serie de items a los cuales se te pide leas detenidamente

y al margen derecho hay alternativas, debes marcar con una X, la alternativa que mis se ajuste a tu

verdad. Las alternativas por items son:

0 1 2 3
Nunca Casi nunca Casi Siempre Siempre
1. CUESTIONARIO
VALORACION
DIMENSIONES E iTEMS g | B ER e
©0) Nunca | siempre (4)
a 1)) (3)
Motivacion.

1. Se siente gusto de trabajar en la institucion
educativa

2. Los directivos estimulan de manera permanente
en la labor del personal

3. Existe un ambiente motivador por parte del
personal para el desempefio de la labor

4. Los trabajadores aportan ideas para mejorar el
ambiente institucional

5. Existe el apoyo y aliento solidario entre
| @trabajadores

Comunicacion

6. La conversacion personal con los demas
profesores es fluida.

7. Los trabajadores ponen de su parte para una
adecuada comunicacion

8. Se hace uso de lenguaje apropiado en la
comunicacion entre trabajadores y con los
directivos.

9. Existe comunicacion horizontal en el contexto
laboral.

10. La comunicacion siempre tiende a ser
saludable

Manejo de conflictos.

11. s problemas en la organizacion se resuelven
por la via pacifica.

12. Cuando surge algiin desencuentro entre
profesores, los directivos se prestan de manera
oportuna para mediar
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13. Los directivos, hacen reuniones frecuentes con
la finalidad para neutralizar algunos problemas
que pueden presentarse entre los profesores.

14, Los profesores en mayoria muestran
predisposicion al dialogo entre cualquier
problema surgido.

15. Los directivos de la institucion y los docentes
muestren actitudes dialogantes.

Trabajo en equipo.

16. Existen equipos formados para las diversas
tareas de apoyo institucional

17. Los trabajos que se realizan en la institucion
siempre se hacen con la participacion de
equipos

18. Existe la predisposicion colaborativa dentro de
la institucion para el trabajo en equipos.

19. Los docentes demuestran interés por el trabajo
en equipo

20. Los directivos promueven la participacion de

los docentes impulsando los equipos de trabajo.

Muchas gracias.
Bendecido dia
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Anexo 2: Ficha técnica

Nombre original del instrumento Cuestionario para medir los niveles de las
habilidades comunicativas.

Autor y afio Original

Urbina, Gloria

Afio: 2021

Adaptacidon

Rodriguez Salazar, Silvia Doris

Vargas Delgado Lupe Maribel

Objetivo del instrumento Identificar los niveles del clima
[Astitucional

Usuarios Docentes de una Institucion educativa del
distrito de La Esperanza

Forma de administracion o modo de Directa

aplicacion

Validez: Mg. Lilia Tapia Diaz,

Mg. Maritza Isabel Villanueva Campos
Mg. Sara Socorro Arbaiiil Garcia,
Confiabilidad El valor 0.980 obtenido por el alfa de
Cronbach esta comprendido entre es
mayor 0.8 - 0.9 por lo que le corresponde
una muy buena confiabilidad.
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Nombre original del instrumento

Cuestionario para medir los niveles del
clima institucional.

Autor y afio

Original
Urbina, Gloria
Aifio: 2021

Adaptacién
Rodriguez Salazar, Silvia Doris
Vargas Delgado Lupe Maribel

Objetivo del instrumento

Identificar los niveles del clima
stitucional

Usuarios

Docentes de una Institucion educativa del
distrito de La Esperanza

Forma de administracién o modo de Directa
aplicacién
Validez: Mg. Lilia Tapia Diaz,
Mg. Maritza Isabel Villanueva Campos
Mg. Sara Socorro Arbaiiil Garcia,
Confiabilidad El valor 0.972 obtenido por el alfa de

Cronbach estda comprendido entre es
mayor 0.8 - 0.9 por lo que le corresponde
una muy buena confiabilidad.
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Anexo 4: Carta de presentacion

“ARID DE LA UNIDAD, LA PAZ ¥ £L DESARROLLO*

Trag\in, 07 de dNclembre de 2023

CARTAN"625-2023/UCT-FH

Dirigido a: Gilmar Jews Segura Letama

Director de ka LE N¥30822 “Santa Marla de La Esperanza”
La Ubertad

De mi especial conviderseidn:

Es propicia |a oportunidad para saludarle muy cordiakmente y a la vez hacerle llegar un
cordial saludo.

Ante usted presento, o les bachilleres Rodrigwer Salwzar Sitvia Doriy p Varpes Delpado
Lupe Maribel, de la Carvern de Segunds Especiafidad en Gestidn Educativa, de la Facoind
de Humanidades, de by Universidad CatSlica de Tragillo *“Benedicto XVT', quienes desean
realficy su mbejo de Bvestigacidn denomiesds “Habilidades comunicativas y clima
Inatitucional en usa Institucion Educativa del distrise de La Esperaacs Trujillo 2023" en
su instinacidn los das 13, 14 y 15 de diciembre ded afio 2023, com & propdsito de aplicar
sus imstrumentos, siendo un requisito importante pam la validez y confiabilidnd de sa tesis,
con el fin de poder oblener su tilulo profesional

Me despide de usted con las moestras do mi mas alta consideracion y respeto a s persona.

Muy respeoscsamense,

Decano de In Facultnd de Humanddades
Universidad Catdlicn de Trujillo

Escaneado con CamScanner
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Anexo 5: Carta de autorizacién emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

Institucidn Educativa N° 80822

CARTA DE AUTORIZACION

“Santa Maria de Ca ‘Esperanza” — |

Yo, Gilmar Jesiis Scgura Lezama, director de la Institucion Educativa N* 80822 “Santa

Maria de La Esperanza”, AUTORIZO a las estudiantes Silvia Doris Rodriguez Salazar y

Lupe Maribel Vargas Delgado, de la Carrera de Segunda Especialidad en Gestion Educativa,

de la Facultad de Humanidades, de la Universidad Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI™;

quienes estin realizando su trabajo de investigacién denominada “Habilidades comunicativas y

clima institucional en una Institucion Educativa del distrito de La Esperanza Trujillo 2023”

APLICAR sus instrumentos de investigacion,- siendo un requisito importante para la validez

y confiabilidad de su tesis, con el fin de poder obtener su titulo profesional.

La Esperanza, 13 de diciembre de 2023
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Anexo 6: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Trujllle, 13 dicsembre del 2023

GILMAR JESUS SEGURA LEZAMA
DIRECTOR DE LA IE N* 80822 “SANTA MARIA DE LA ESPERANZA®

Presenie -

Es grato dinigirme 2 usted para expresarle mis saludos y 4l mismo tiempo presencar
a: Br. Silvia Doris Rodrigoez Salazar y Br. Lupe Manie| Vieges Delgado, estudiantes
de Segunda Especialidsd en Gestidn Educativa, Focultnd de Humanidades, quiemes
desarrollarks el proyecto de tesis tieulado: “Hobilidodes comumicanves y clime
instirwcional em una instirweldn educative del divtrito de La Esperanga Trufillo 20237,
con ks asesoria del Dr, Héctor lamnel Veldsguez Cueva,

Para cllo requieren |2 autorizacidn y sceeso pars aplicar of (los) instrumento (s)
cuestionarie para medir las habllidades comunieativas y curstionario para medir el
clima Institscional s los participantes de ln muestra & docentes de Is [E N” 80822 “Santa
Maria de La Esperanzs™ y I &wulgacion de la filiacidn de ln entidsd con lss
caracteristicas de |a messa.

Conocedores de # aho cspirity de colsboraciém com o imwestigaciin que
redundari =0 solo en la idemificacion y planteamiesto de solucsée 2 una problemdtics
concrets, sino que al mismo tiempo permitird ¢f desarrollo de ests 1osis que conduzcaa la
obaencitn &l Titulo profosional do Segunda Especialidad en Gestidn Educativa, para el
(%os} Bachiller (es) preseniado (s) lneas amribe.

Agradecicado su atencidn & la presente. Atestamente,

ASESOR

uummmummydﬁnhm-hﬂu“dmmﬂv.
R

COUIG0 34 ITCA D8 LA IV STIGADOM DENTINCA

Escaneado con CamScanner
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1
Anexo 8: Base de datos

Base de datos de habilidades comunicativas

Habilidades de

No Hahilidgtf.‘l}es de Hahilidadfs de comunicacion no Habilidades asertiv-as Hahilif.‘ladgs
emisian recepcion verbal o de autoafirmacicn comunicativas
1 30 25 28 30 113
2 28 18 18 20 B84
3 27 20 28 30 105
4 27 20 23 25 a5
5 25 19 21 20 85
1 25 19 21 23 88
7 15 12 8 9 44
a8 20 17 18 21 76
9 25 20 25 30 100
10 30 25 25 25 105
11 11 9 10 10 40
12 20 17 25 20 82
13 14 14 16 18 62
14 18 13 15 17 63
15 25 19 21 23 88
16 20 15 17 12 64
17 16 1z 13 14 55
18 17 13 15 16 61
19 15 16 18 19 68
20 15 11 11 14 51
21 13 10 11 12 46
22 17 13 14 15 59
23 11 9 10 10 40
24 138 15 12 20 65
25 25 24 25 31 105
26 18 13 15 17 63
27 13 10 11 1z 46
28 32 24 26 29 111
29 25 23 25 28 101
30 11 2 9 10 38
31 14 10 11 13 48
32 30 20 21 28 99
33 30 22 25 28 105
34 20 15 17 19 71
35 21 16 18 19 74
36 19 14 16 18 67
37 10 7 a8 9 34
38 30 22 25 28 105
39 25 18 20 23 86
a0 29 22 25 27 103

77




41 28 21 24 26 99
42 29 22 25 27 103
43 19 14 15 17 65
44 27 20 23 25 95
45 14 1 12 13 50
46 16 12 13 14 55
a7 19 14 16 18 67
43 14 10 1 13 48
43 19 14 15 17 65
50 23 18 20 21 82
51 9 7 E 8 32
52 10 8 9 9 36
53 14 10 1 13 48
54 26 15 21 24 90
55 13 9 10 12 44
56 22 17 19 20 78
57 14 1 12 13 50
58 17 13 14 15 59
59 20 15 17 19 71
60 16 12 13 14 55
61 24 18 20 22 84
62 25 19 21 23 B
63 9 7 8 8 32
64 19 14 15 17 65
65 7 8 8 32
66 7 a 8 E¥]
67 17 13 15 16 61
68 29 22 25 27 103
69 10 7 8 9 34
70 i1 23 25 28 107
71 29 22 25 27 103
72 13 10 1 12 46
73 20 15 17 19 71
74 22 17 19 20 78
75 31 23 25 28 107
76 23 13 20 21 82
77 30 22 25 28 105
78 22 16 18 20 76
79 32 24 26 29 1
80 21 16 13 19 74
81 16 12 13 14 55
822 14 10 1 13 48
a3 13 10 11 12 46
84 10 7 8 9 34
85 24 18 20 22 84
86 17 13 15 16 61
a7 33 25 25 30 113
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Dimension: Clima instituciona

No | Motivacion | Comunicacién | Manej.Conflic | Trabaj.Equipo | Clima.Instituc
1 14 12 11 10 47
2 |10 9 9 8 36
3 13 12 11 9 45
4 |13 12 11 9 45
5 12 11 10 9 42
6 |12 11 10 9 42
7 |5 4 4 3 16
8 |8 8 7 6 29
9 |7 6 6 5 24
10 | 4 4 4 3 15
11 |6 5 5 4 20
12 [ 11 10 9 8 38
13 19 8 8 7 32
14 |9 8 7 6 30
15 |12 11 10 9 42
16 |10 9 8 7 34
17 |8 7 6 5 26
18 |8 8 7 6 29
19 [ 10 9 8 7 34
20 |7 7 6 5 25
21 |6 6 5 5 22
22 |8 7 7 6 28
23 |6 5 5 4 20
24 |5 5 4 4 18
25 | 14 14 13 11 52
26 |9 8 7 6 30
27 |6 6 5 5 22
28 [ 15 14 13 11 53
29 [ 15 13 12 11 51
30 |5 5 4 4 18
31 |7 6 6 5 24
32 |12 11 10 9 42
33 [15 13 12 11 51
34 |10 9 8 7 34
35 110 9 8 7 34
36 |9 8 8 7 32
37 [5 4 4 3 16
38 [ 15 13 12 11 51
39 [ 12 11 10 9 42
40 | 14 13 12 10 49
41 |14 12 11 10 47
42 | 14 13 12 10 49
43 |19 8 7 7 31
44 |13 12 11 9 45

79




24

26

32

24

31

38

15

17

24

42

20

38

24

28

34

26

40

42

15

31

15

15

29

49

16

51

49

22

34

38

51

38

51

36

53

34

26

24

22

16

40

29

53

10

11

10

11

11

11

1z

10

10

10

12

12

12

12

12

13

10

13

10

11

10

10

11

13

13

13

10

13

10

13

14

10

14

11

12

11

10

12

12

14

15

14

10

11

15

11

15

10

15

10

12

14

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

20

21

a2

a3

84

85

86

a7

80




Anexo 9: Validacion de expertos

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJLLO BENEDICTO XVI
PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO
Estimado Validador: Lilia Tapia Diaz
E:= grato dirigirme 2 usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validarel

instrumento que adjunto denominado:
Cuestionario de habilidades conmmicativs disefado por;Rodrigvez Salazar, Silvia Dons

v Vargas Delzado Lupe Maribel, cuyo proposito  es medir las habilidades comunicativas
en una [E del distrito de 12 Esperanza cuzl sera  aplicado zlos docenmtezx de Iz
indicada entidad Considerando que sus observaciones o conformidad son importantes en el
dezarrollo seran de gran unlidad en la sjecucion del indicado proyecto.

El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directs para lz
investizacionque e realiza en los actuales momentos, titulado:

Tesis que sera presentads a lz Universidad Catolicz de Trujillo, como requisito para
obtener elTitulo profesional (o titulo de especialista - segin corresponda) de:

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN GESTION EDUCATIVA

Para efectuar la validacion del instnumento, usted deberz lesr cuidadozamente cada
emmciado v sus cormespondientes altsmativas de respussta, en donde 22 pueden zeleccionar
una varias o minguna altemativa de acuerdo al aniterio parsonal v profesional del actor que
responda al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referemte a redaccion,
contenido, partinencizy CORETUERCIA U OO 35pecto que e considere relevants para mejorar
el mismo. Para que su labor tenga los insumos necesarios le estamos remitiendo la
documentacion que se requiere para tal proposito

Trujillo, 27 de noviembre de 2023
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UMNIVERSIDALY CATURIK

JUICIO DE EXPERTO SOERE LA PERTINENCIA LAS HABILIDADES
COMUNICATIVAS

Inseracciomes: Mangue com una X en donde comesponde segim su cniterio, S4 cumple o No
cumple, la coberencia entre diemenssanes ¢ indicadores de la vanable en estudio

E

Variable Dinmerssbomes I[ Indicadoees

[

Habilackadkes

cimuncalivas

=  Esule mepecsias concenlanics coe .
el o lus miedocatres
Habildades de [ =  Esule opusiscs cn forma lire X
[~ -8 ¥} ] - —
[ = i eeprocdss speepuke v dars. X ]
= Se coesusacs de foema Musds x
ursimenic O e carile
l = Froete: sbcmcitm 4] mieroc it X
J
| - Eh.‘rur-lm ceagualei X ]

Habilwdssdes de

(a8 aa W = )

= Duopodn o (galspd.apeve al
amber] o il

- shalemoiim 4l CTP M campute
del micy bcuter

-]

= Sobaskar unlermuain e o G SEx
Sccaarm
Musliene ol contacke vl v b

| musraady

| = Nledals el o v &l nline e U vou

Manejo de ln - espet = dodancis el expacan
Cofiur AL inn B I?C‘)llf-i-‘ el vl o
vestal = & cuberenic cnbee lo gere dax 5 b
gue huce. .
= Soleils mlonmnecen de D N
Gmmecls v edecsady.
- r\;n::uc o lorrrm postliva y .

Haabiladaades
seerirvas o de auln
ulirsscion

cusdruc livi

s Lo conpev e O

adevuadk ¥ respciuesa

Nlecsira cimpadis anke Ses crmmci
del micy cuter

INRRINAREIININE

- ol derochais propais v

recimouer bos devechs de les demnd
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MIVERSIDAD CATULICA D RUJILLO BENEIRUTO XV

VALIDACION POR EL CRITERIO DEL JUICTIO DE EXPEFRTOS DE LAS
HABILIDADES COMUNICATIVAS
Instrucciomes de Evaluacidm de ftems: Coloque en coda casilla de vakoracsia la letra o
letras comrespondiense al mpecio cualitative gge segm su eritenao, cumple o tributa cada
item a medir os aspecios o denensiomes de la varniable en estudio. Las valosacones son
las sigusentes:
MA - My adecuade / BA~ Baitanie adecudde / A — Addcuads | PA— Poco adecuade / NA-
Ne addsuade
Categorias s evaluar: Reduccion. comtesido, congruencia y cobesencia en relacion a la
variablede estudio. Ex la casilla de observackones pucde sugerin mejoras.

TR -

MDDDDD:I

ME 2200 URAIIZHEC LUn PETISTRic ' LIETOLC R4

Me expeesn [ caribe cun ;wﬂm b CLETTLLIANL

Prersn o que vory a deir smies de espresario

Persisedi u lis demds com sus s pumon s

Me siceln segere () cuand lengo Gue mIciar Ues

comvenaciin

Cottpans ofsminecs anlox LS IRIpuUOcT £ prupse ks
thwoc lamenie

Evile st oprminecs sobee aairdos gue 2T

e lergispe comprersaliic on me e oncs o o
demis
Penne gue quisde me escucla ime mambicsie hasls g
punio s cnlonde

Asticube com clarabad ¥ a ls veloculsd moderadi cuando
!i‘fll'

Esmplen un vecabniee adocesdo ol de mi mieroe o

Autorcgule la frouencu y durscabe de s propus
T rmonmss

cpelo (58 opmiinees o idan de §inon sar hutls

Me coscenin on cscechur anes gque el Un juicie de
oprrsie.

Me porgo en ol luge del oire pues compresder meyor ves

TOAL BAECs

Me corciens gue he comnpeeradadn aelos gue micrverns

Prescunado de bos prouscios gue leege de Gusen sae hubla.

Desc ubsrn Gicilmenie ol kalo conmlinton de o gue se me dece.

=L 1]
T TOTT T TTTT IO e —
Rl I I N I

ECEfEEENERE EIZIDEIDEIIHEI-
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UMNIVERSIDAL CATULICA DE TRUJLLO BENEIRCTO X
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XV

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Lilia Tapia Diaz, con Documento Naciooul de bdentidad |DCDLE1E de profesion
docente. grado académico magister, con oodigo  de coleglatara MK, ldbor  que gjerm
sctulmsente como especialisen en la bstitucion UGEL-Avabaca

Por medio de la presente hago canstar que he revisado con fmes de Validacion el lastnemento
denomisado; cutitionsrio para madir les niveler do las habilidadds semunicativas, cuyo
proposiso es medic los niveles de las habilidades comunicativas, a bos efecios de su

aplicacion a persceal docente en una IE de La Esperanza.

Lwego de hoacer las observacsones permentes a bos ftems, concluyo e las sigusentes

Apreciacuies,
Criterios evaluades Valoraciin peaitiva Viloracan nepass
MA@ |Ba@ [A| Pa NA
Calidad de redaccscn de los e, x
Ampleud del contenido 2 evaluar, x
Loagruencia com bos indicadores =
Coserencia con las dimensiones. =

Apreciascuin wolal:
Muy adecuado (1) Bastase adecwado () A= Adecaado | ) PA= Poco adecuado | )No
adecuado { )

Piura a los 27 dias del mes noveembee del 2023

Apellidos y soenbres: Lilia Tapia Diaz  DNL: 10601618

P\
Firmai{ ] ;l%:si:_.,‘..;‘ 2
.‘—- h‘
iy mm-uu A
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JUICIO DE EXPERTO SOERE LA PERTINENCIA DEL CLIMA
INSTITUCIONAL

Instrucciomes: Mangee com una X en donde eormesponde segim su enterio, Si cumple o No
cumple, la coberencia entre demensaones e indicadoses de la vanable en estudio

Liceera condicwncs ambecriiles
i el trabajo.

siseyiila al [h:l'ullu] PO Sl ceDur

Molovi iie
([HT S
Cimanina condc e de um!

sowcial ivongsle

calamenlin ¢ sicy cslamenios cu la

L urmanice e
nnuchve
‘ "
comumicsciin boeineil erfee lin

mslilucioml
colahosadoes

cualguer conflicio dentro de ki
o anacedn

Mancjo de

won T s
Liceera pepocaicimes caundo

conflichs en kL IE

sisle unpalso poera e lrabujo celee

lone csllgalins oepzmaalives

Tridaje en ¢ 11
. ™ Asume Cocuoencs [renle 3 cualguer

conflictn en el ejencicn unciossl
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MIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJLLO BENEINCTD XV

VALIDACION POR EL CRITERIO DEL JUICIO DE EXPERTOS DEL
CLIAMA INSTITUCIONAL

Instrucciones de Evaluacion de feemas: Codogue e cada casilla de valoracidn la letra

o betras coemespondiente al aspecso cualitativo ggg, seum su eritena, cunaple o bt
cadu ftemn a medir los aspectos o demensicews de la vanable en estudio. Las
valoraciones son las sigulenies;

MA- Muy addcuads / BA— Bas adecuads / A — Adecuado / PA— Poce adezuade /
NA - Ne adesuade

Categorias 2 evaluar: Redaccokin, contenido. comgruencia y eobierencia en relacidn
a la varigblede estudio. En la casilla de observaciones puede sugens mejoras

s declives cdlanalan de mancr pennasonie on
labwar del persomal

Spde Un armincric m.-d=r.al'm e preie el pereosnal
wea ¢l descrmprefun de s labuoe

aes Inateyg « aporbie whoe o oo o
amdncnic sudiucional

s Ireteg
(L i PY SRS PR S
:ﬂ!u.] o oastupalo m
comimicacyie endee boalupadimes v com bos direcinee

ann rrotslenmeos o0 Si Oges Gasdn BE ICRCTYEN Pof
Vi pucifica
L cande surpe wpin Coeencaombio culie pav
Joo chwoc v se prevtim de neera oporiues s
rmcaliag

i tdarecdives, hucen pecsoncs &
lissaladaad pars neealizar algenes probiomas gue

wiedes peescslarse enbee los profisames.
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Evaluado por: (Apellidos y Nombres i Lilia Tapa Diae
g i, SR e bed
_f' SN £\ :..ﬂ'ﬁ- - 1
DNE 1060 1618 Fecha: 27/11/2023 Firma: (§ }' ~
1) B I T o
v

\s
R iy YTy S
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XV1
CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Lika Tapia DMaz, con Documenso Nacwooal de Identidad 10601618, de profesion

Ducesse. grado académico mamisier. concddigo  de colegiaburn 5418 lasbar g
epreo actualmense como Especialista  en la lastitucion UGEL - Avabaca.

Por medio de la presente bago constar que be revisado con fewes de Validacidn el lsstnenento
denomisado: cudrtianaris para seddi- di clima instiducional, cuyo  propdsine o medis los
miveles de del clima mstmeciosal. a bos efecsos de su aplicacica a personal docente en una
IE de La Esperanza.

Lsego de hocer las observackomes pertinentes a bos flemns, concluyo ea las sigusentes

ApreCiaciones.
Criterios evaluades Valoracién poaitina [T —
MA@ |BA@ A | Pa NA
Caludad de redaccica de los Bens. x
Amplisud ded contenido a evaluar, x
Coagruencia com los indicadores. x
Coserencia con las dimensiones. x
Aprecincidia sotal:

Muy adecuade (x | Basunte adecusdo ) A= Adecuado | ) PA= Poco adecuado (| )No
adecuado | )

Piura, a los 27 dias del mes de noviembee del 2023

Apellidos y moenbres: Lilia Tapia Diaz DNL 10601613
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO X VI

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validadoc:
Mantza kabel Villanueva Campos

Es grato disigirnee o usted, a fin de solicitar su colaborcidn como expento para valadarel
instrumenso que adjunto denaminado:

Cuestionano de habilidades comunicativa. disefado poc, Rodriguez Salaar. Silvia Dars
¥ Vargas Delgado Lupe Manbel. cuyo propisiio es medir las habilidades comunicativas
en una IE del distnito de la Esperanea cual send gplicadoa los  docentes de la  indicada
entidid. Considerando que sus observaciosws o coaformidad soo impoctantes e ¢l
desarollo serdn de grun utilidad en la gjecocidn del sdicado proyvecio.

El presesse pstnuemenso tene como  fealidad recoger mformacion  directa para la
mvesagaciongue se realiza en los actuskes momentos, titulado

Tesis que serd presentada 2 la Universidad Catdlica de Trgillo, como reguisito para
obsener of litulo profesional (o tituko de especialista - segim cormesponda) de:

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN GESTION EDUCATIVA

Paa efectuar b validocwia del mstrumesso, usted deberd leer culdadosamente cada
enunciado y sus correspondientes altersativas de respuesta, en dande se pueden selecciooar
o, vanas o Disguea aliemativa de acuerdo al criteno personal v prodessonal del actor gue
responda al mstnemento. Se le agradece cuskquier sagerencia referente  a redaccsim,
contenido, pertinenciay Colgruencia u ot aspecio gue »¢ considere relevante para me jorar
el nusmo. Pama que su labor femga los msenos necesanos le estumcs remitiendo la

documentaciion que se requicre para tal propdsiso

Tragilbo, 22 de noviembre de 2023

Giracias por sa apone
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEINCTO XV

JUICTIO DE EXPERTO SOERFE LA PERTINENCIA LAS HARILIDADES
COMUNICATIVAS

Instrecciomes: Margue com una X en donde cormesponde segia su criterio, Si cample o No
cumple, la cobierencia entre dimensiones e indicadoses de la vanable en estudio
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NIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEINCTTO XV]

VALIDACION POR EL CRITERIO DEL JUICIO DE EXPERTOS DE LAS
HABILIDADES COMUNICATIVAS

Insorucciones de Evaluacidm de feems: Coloque en cada casilla de valomcsa la letra o
letras corvespondiense al apecio cualitative g segiem su critena, cumple o tributa cada

Item a medir kos aspecios o demensicoes de la vaniable en esudio. Las valorsciones son

las sigusentes:

MA - My adecuade / BA—- Baiterie addcuade / A — Adécuade | PA- Peco adecuads / NA-
Ne addewade

Categoria: a evaluar: Redaccion. contessdo, congruencia y coberencia en relaciin a la
varablede estudio. Ea b casilla de observacines paede sugerir mejoras.

Dimensioncs ¢ dt-m

IEIIEIIIIIEI-
m&:[u:n:u:

Me sssesn onamenic con prgniccked v Garoucon

Me exgrsa poe curile con peepcdial v comrtiin EDDDD:

Prcron o gue voy 2 dear sabes de caprosario
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Me el seyaro |xi ciando e Quie miciar ura

LR s T ]
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thooc larmenie.
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Uilo us lemgispe comprersalsle en me reSccanes om ls
thenas

Pennile gue quite e escuclu me muarelicdke hasls gué
puriy sae cnlamike

Articube com clarabad y u la veloubsd muderacki cusndo
ked:lo

Autorreaulde la fravencis § durscale de mos progaas
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Feccpezan

euprebo [as epranecs o i de Gueon sae htla
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e

Me porgo em ¢l e del ofre pues comprender meyur ves
i RE

Me cercion gue be compoeradido seles que mierverss

Prescindo de bos prowcos gue leege de gueon e hubla.

Emgplen un vecaluiee sdecesado o de s mbeloe oo E
* ]
NA
X
X
" ]
X
X
X

Desculamn Gieilmenie el ko conductior de Lo guoe se me dice.

19 || Presio stenciin al contevio pars cnlesder o epraficad de
Las palabsas
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JUICIO DE EXPERTO SOERE LA PERTINENCIA DEL CLIMA
INSTITUCIONAL —

Instrucciones: Margue com una X en donde cormesponde segim su eniterio, Si cumple 0 No
cumple, la coberencia entre dienenssones ¢ indicadoses de la vanable en estudio
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XV

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Mantea lsabel Villawseva Campos, con Documenso Nacional de  Identidad N°
12920836 de peofessdin docente de educacitn prmaria, grado académico Maestro, ooa
eddigo de colegiatura - labor que ejerzo acamlbmente como dectora en
la Instisucidm Fducativa N° 2034 Viegen de Fitima - Lima.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fmes de Validacion el lastramento
denomsado; csusitionaris para mddir les niveler de las Babilidadds comunicativas, ouyo
propisiso  es medic los niveles de las habilidades comunicativas, a bos efecsos de su

aplicacion a persooal docente en una IE de La Esperanza.

Lucgo de hocer las observacsones pertinentes a Jos flemns, concluyo en las siguentes
ApreCiscnes.

Criterio: evaluades Valoracisn peaitiva | Valorasan nogaens
MAD) [BAD) [Am | PA %A

Calidad de redaccica de los Bems.
Amplsud del contenido 2 evaluar,
Comgruencia con los indicadores.

“ ] =] =

Coserencia con las dimensiooes,

Aprecineuin solal:
Muy adecwado (X ) Bastante adecwado (3 A= Adecuado ¢ ) PA= Poco adecwado ( )No
adecuado { )

Trujilio, a los 22 dias del mes de movecinbee del 2023

Apellidos y moenbres: Y illassscya Camnpos Maritza Villaswseva DNL: 529205560

Firma:
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UNIVERSIDALD CATOH

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL CLIMA
INSTITUCIONAL

Imstrecciomes: Margue com una X en donde comesponde segum su eniterio, Si cumple o No

cumple, la coberencia entre dimenssanes ¢ indicadoses de la vanable en estudio

UJILLO BENEIRCTO XN
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malilucional

Mancjo de

con T e

Trabuje en cyapo

Licecra condicrncs amiscniiles
par el trabajo

skataula al personal por S Setor
croc et
Lisman s condiiones
soncial Gavorisle

Risle £4 vomuracalivia enbic
eslamienlon ¢ sdey eslumenbos on la
enlbickacl

Promuoeve b Hudes de
comamicaciin berminl coee lis
cnlaboradones

Murtcse L bany anle
cualguer conflicie dentin & &
l“Elllin‘JL_\‘l

Licecra nepocsaciinncs Cesenalo hay
conflicto en b IE
Kisle unape

loes callealios oemsspaalivios
Asume docuoeacs lrenie 3 cualyue

conllicio en el gjemcicn Mincioesd
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJLLO BENEINCTO XN

VALIDACION POR EL CRITERIO DEL JUICIO DE EXPERTOS DEL
CLIMA INSTITUCIONAL

Instracciones de Evaluacion de feemas: Coloque en cada casilla de valoracion la letra

o letras cormespoadiente al aspecto cualitativo gge, segim su critena, cumnple o tnbwea
cada itemn a medir los aspectos o denensiomes de la vamable en estudio. Las
valocaciones son las siguienies:

MA- Muy adecwade / BA- B adeeuads / A - Adecuads / PA- Poce adecwade /
ANA - Ve adésuade

Casegorias 2 evaluar: Redacosim, contenido. comgnuencia y cobierencia en relacua
i la varisblede estudio. En la casilla de observaciones puede sugens mejoras

Valsracian

Y I Y 2 Y
3 I

he smcmic a gisdn de rabugar on S s i wn
cxlucaliva

s el vacan pur el
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UNIVERSIDAL CATULICA DE TRUJILLO BENEINCTO XV

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Manitza kabel Villanueva Camgos, con Docenesso Nacional de [dentidad N*
13920836, de profesidn docente, grado académico Maestro, concodigo  de colegiatura

labor que  ejerzo actualmente como directora en la Iastitucion
Edacativa N 2034 Viegen de Fitima

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fmes de Validacidn el lsstraemento
denomizado: cudrisnsris para sddir di clims inshidudional cuyo  proposiio s medir los
miveles de del clina mstimecwaal, a bos efecsos de su aplcaciin a personal docente ca una

1E de La Esperanza.

Lsego de hacer las obsenvociones perunentes a bos fems, concluyo ea las sigusentes

ApreCiacines.
Crnitenos evaluades Valoracisn peaitiva Valoracen negatna
MAh |BA@ | A Pa NA
Caludad de redaccwia de los e,

Amplizad def contenido 2 evaluar,

Comgruencia oon los indicadores

= =] =] =

Coserencia con las dimensiones.

Aprecinouin wotal:
Muy adecwado (X ) Bastante adecaado () A= Adecuado ( ) PA= Poco adeowmdo ( )No
adecuada { )

Trujilio, a los 22 dias del mes de moviembee del 2023
Apellidos y :mmhres?_\'n.umu(‘umn Muaritza lsabel NI 52920550

Firma
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJLLO BENEDICTO XVI
PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:
Sarz Socorro Arbanil Garcia

Es grato dirigime a ustad, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validare]
instrumento que adjuto denominado:

Cuestionario de habilidades connmicativa, diseiado por; Rodriguez Salazar, Silvia Doris
v Vargas Delgado Lupe Maribel, cuyo proposito es medir las habilidades commmicativas
en una IE del distrito de 12 Esperanza cual sera aplicadoa los  docentes de la indicada
entidad. Considerando que sus observaciomes o conformidad son importantes en el
dezarrollo seran de gran utilidad en la ejecucion dal indicado proyecto.

El presemte imstrumento tiene como finalidad recoger imformacion divecta para la
investizacidnque s realiza en los actuales momentos, titulado:

Tesis que sera presentads a la Universidad Catolicz de Trujillo, como requisito para
obtener el Titulo profesionzl (o titulo de especialista - segin corresponds) de:

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN GESTION EDUCATIVA

Para efectuar la validacion del imstrumento, usted deberz leer cuidadosamente cada
enunciado v sus comespondientss altemativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar
una varias o minguna altemativa de acuerdo al aiterio personal v profesional del actor que
responds al instrumento. Se le asradece cualquier sugersncia referemte 2 redaccicm,
contenido, pertinenciay congruencia u otro aspecto que 2 considere relevants para mejorar
el mismo. Para que su labor tenza los insumos necesarios le estamos remitiendo la
documentacion que se requiere para tal proposito

Trujillo, 21 de noviembre de 2023
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NIVERSIDALD CATOLICA DE TRUJILLO BENEINCTO X VI

JUICIO DE EXPERTO SOERE LA PERTINENCIA LAS HABILIDADES
COMUNICATIVAS

Imseracciomes: Margue com una X en donde comresponde segum su enterio, S5 cumple o No
cumple, la cobenencia entre demenssones ¢ indicadores de la vanable en estudio
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NIVERSIDALD CATOLICA DE TRUJILLO BENEINCTO XVI

VALIDACION POR EL CRITERIO DEL JUICIO DE EXPERTOS DE LAS
HABILIDADES COMUNICATIVAS

Instrucciones de Evaluacion de frems: Cologue en coda casilla de valoracsia la letra o
letras comespondicase al aspecio cualitativo gyge seaim su criteno, cumple o tributa cada
item a medir kos aspecios o dimnensiones de la variable en estudio. Las valosaciones son
lis slguecnies:
MA - Muy adecuade / BA— Baitanie addcuade /A — Adézuads / PA— Peco adecuado / NA-
Ne addsusde
Categorias a evaluar: Reduccion. contesado, congruencia y cobesencia en relacidn a la
vanablede estudio. Ea b casilla de observacsones paede sagenir mejocas.
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Evaluado por: (Apellidos y Nombees . Albatid Garcla Sam Socorro

ry !
NI 3292083 Fecha: 2271 12023 Firma
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XV

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Sara Soccero Arbahil Garcla con Docsnesso Nacicoal de Identidad 17858765 de
prodessdn docente. grado acadénuco Magister. conoddigo de colegiatura 1517858763,
labor que  ¢erso acoambmente  como directora encangiada

en la Instituckin educativa $2073 San Martin de Poeres- El M y, distriso de Husschaco.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con femes de Validacidn el lsstnanento
denomisado: cugitionario para mddir lod niveles de las kabilidadds cemunicativas, cuyo
proposiso  es meedic los niveles de las habilidades comunicativas, a bos efecsos de sa
aplicacion a perscoal docente en una 1E de La Esperanza.

Lucgo de hacer las observackmes perinentes a ks llems, concluyo ea las siguentes

Apreciaciones.
Crnitenos evaluades Valoracisn pesitiva Viloracan ncpaema
MAG®) |BA@ [A@]| Pa NA
Calidad de redaccucn de los e, 3
Amplewd del contenido 2 evaluar, )
Coagruencia oom o indicadores )
Coserencia con las dimensiones, 1
Apreciacia swilal:

Muy adecwde (X ) Bastante adecwado (4 A= Adecuade () PA= Poco adecwado ( )No
adecuada { )

Prujillo, & bos veistiin dias de soveenbee de 2023

Apellidos y moenbres: Arbafal Carcia Sarz Socormo DNL: 17838705

- ,f.p' o

Firma:
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEIRCTO XN

JUICIO DE EXPERTO SOERE LA PERTINENCIA DEL CLIMA INSTITUCIONAL

Instrucciomes: Margue com una X en donde comesponde segla su eriterio, Si cample o No
cumple, la coberencia entre demenssones ¢ indicadoses de la vanable en estudio
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NMIVERSIDALD CATOLICA DE TRUJILLO BENEIRCTO XV

VALIDACION POR EL CRITERIO DEL JUICIO DE EXPERTOS DEL
CLIMA INSTITUCIONAL

Instrucciones de Evaluacion de fremas: Cologue en cada casilla de valoracion la letra
0 Jetras commespondicnte al aspecto cualitativo gge segum su cnitena, cunple o nbuata
cada Dlemn & medic los aspectos o demensioses de la vanable en estudio. Las
valoraciones son las siguienies:

MA - Muy adecuades / BA— Bastante adecuads / & — Adecuads / PA- Foce adacuade /

NA- Ne adesuade

Categorias 2 evaluar: Redaccsin, contenido, congruencia y cobierencia en relaciin
a la vanablede estudio. En la casilla de observaciones puede sugens mejoras
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Evaluado par: (Apellidos y Nombees x Albatd Garcla Sam Socormo

t i
DML 2101 12023 Fecha: 231 172025 Foma: L4
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. Sara Soccero Arbahil Gaclacon Documesso Nociooal de Identidad 17858765 de
prodessdn docente. grado acadénuco Magister. conotdigo de colegiatura . 1517858763
labot  que  eperee acambmente  come directora encargiada en la Insstucsin_ Educativa
S3073 Sam Marin de Porres, El Miagro-Dhistrio de Huanchaco

Por medie de la presente hago constar que he revisado con fees de Validacidon el lastnamento
denomizado: cuditionaric para medir df clima insfitucional, cuyo  propdsiso  os medic los
miveles de del clima imstimaciosal. a ks efecsas de su aplicacida a personal docenie ea una

IE de La Esperanza.

Leego de hoacer las observacsones pertinentes a bos items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluades Valoraciia peaitiva | Valoracan nerasna
Mad) |Ba@ | A Pa Na
Caludad de redaccsca de los Bens. 1
Amplizud del contenido 2 evaluar, )
Coogruencia oon los indicadoces. 1
Ceserencia con las dimensiones. )
Apceciacica wotal:

Muy adecsndo (X ) Bastanie adecwado () A= Adecuado ( ) PA= Poco adecmado ( )No
adecuada { )

Irujillo, & bos veimtidn dias del mes de noviembre del 2025
Apellides v moenbres: Arhafl Crarcia Sara Socorro DNL 17858765

Firma: 21112023 S
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Anexo 10: Captura de similitud Turnitin
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