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RESUMEN

La presente investigacidn tuvo como objetivo determinar la relacién entre el maltrato infantil
y las habilidades sociales en estudiantes de una institucién educativa piiblica de Carete, 2022.
El enfoque utilizado fue cuantitativo, de tipo bdsica, descriptivo-correlacional y disefio no
experimental. La muestra estuvo constituida por 160 alumnas del ler grado de secundaria. Para
la recoleccidon de datos&e utilizé el Test de la escala de Habilidades sociales creado por Elena
Gismero Gonzales y el cuestionario de Maltrato Infantil de Marfa Villanueva y Vilma Alvarez.
Como resultado general se obtuvo que existe una correlacién inversa de (-497%%) y
significancia (p<.05) entre las variables maltrato infantil y las habilidades sociales, mostrando

que si una de las variables aumenta la otra disminuye.

Palabras Clave: Habilidades sociales, maltrato infantil, alumno
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between child abuse and social
skills in students of a public educational institution in Cafiete, 2022. The approach used was
quantitative, basic, descriptive-correlational and non-experimental in design. The sample
consisted of 160 1st grade secondary school students. For data collection, the Social Skills
Scale Test created by Elena Gismero Gonzales and the Child Abuse Questionnaire by Maria
Villanueva and Vilma Alvarez were used. As a general r‘ault, it was obtained that there is an
inverse correlation of (-497#%) and significance (p<.05) between the variables of child abuse

and social skills, showing that if one of the variables increases, the other decreases.

Keywords: Social skills, child maltreatment, student




I. INTRODUCCION

Cuando hablamos de maltrato infantil nos referimos a cualquier accién, omisién o
negligencia que cause dafio fisico, emocional o psicolégico a un nifio. Esta conducta puede
provenir de padres, cuidadores u otras figuras de autoridad, y su impacto puede ser
perjudicial y duradero para el bienestar del nifio. Asimismo, puede tener consecuencias
graves y duraderas para la salud fisica y mental del nifio, afectando su desarrollo emocional,

cognitivo y social.

A nivel global, cuama se dialoga del problema social llamado abuso infantil,
indudablemente, hacemos referencia a una peligrosa transgresion de los derechos de todo
menor de 18 afos, los cuales fueron declarados a finales de los afios 60, en la Asamblea
General de las Naciones Unidas. La violencia mayormente es causa por los mismos padres
o familiares que son cercanos a ellos. Asimismo, el deterioro ocasionado por este modelo
de abuso en el ambiente familiar perjudica al menor, causando en diversos casos, dificultad
en su autoestima, conducta y en todo lo que concierne a su crecimiento integro (Canton y

Cortés, 1997).

Segiin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) el abuso infantil es cualquier
tipo de desatencion o accién que dafie a un menor de 18 afios, comprende cualquier tipo de
abuso, ya sea, sexual, afectivo, negligente, fisico, desinterés, aprovechamiento comercial o
de cualquier condicidn que afecte su bienestar, su crecimiento o la decencia del infante como

en poner en peligro su existencia en el entorno de una relacién de poder o confianza.

El maltrato en nifios, nifias y adolescentes no es algo que les ocurra a los afectados de
forma casual. Es un hecho intencionado que perpetra un individuo y. en esa medida, se debe
y se puede evitar. En la casa pueden darse situaciones que intensifiquen la probabilidad de
abuso contra los infantes y adolescentes por parte de sus progenitores, cuidadores, hermanos
o cualquier individuo que interactian con frecuencia o que convivan con €l, (Fondo de las

Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2020a).

Asimismo, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2020b),
comunico que el 50% de infantes a nivel global estin sujetos a diversos tipos de abuso

sexual, psicoldgico o fisico. Llegando a padecer diversas discapacidades, lesiones y hasta la
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muerte, ocasionado en parte, a una escasa observacion en la defensa del infante.
Aproximadamente, 40 millones de menores de 15 afios sufren violencia, abusos y abandono
dentro del hogar, la comunidad o el colegio. De acuerdo con la entidad, la violencia
primordialmente ocurre en el dmbito doméstico, manifestindose a través de métodos como
el castigo fisico como medio de impo&ién de obediencia, la negligencia, el abuso sexual y
la explotacion econdmica. Mientras tanto en la region latinoamericana mads del 50% de
hombres, mujeres y adultos consideran aceptable el uso de la violencia como forma de
castigo o educacién hacia un menor.

A nivel nacional, el Instituto Nacional de Estadista e Informadtica (INEI, 2019)

argumentan que gl 68.9% de nifios entre los 9 y 11 afios vivieron algtin tipo de abuso dentro
de su domicilio, el 66,2% de nifios entre los 9 y 11 aﬁ(éfueron sobrevivientes de algin tipo
de abuso en su institucion educativa. También refiere que el 78% de nifios y nifias entre los
12 y 17 afios fueron afectas por algiin tipo de maltrato &ntro de sus hogares, con lo que
queda comprobado a través de este y diversos estudios que los agresores comiinmente se
localizan dentro del domicilio o del circulo més cercano al infante, y el 68.5% fue afectado

dentro de su institucion educativa.

Del mismo modo, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP, 2021)
menciona que, en el mes de enero 2021, 4.149 nifios, nifias y adolescentes fueron atendidos
por maltrato a través del Centro de Emergencia Mujer (CEM), el cual atendieron 133 casos
diarios. De este grupo de menores de edad, los mds violentados fueron los adolescentes de
12 a 17 afios con un porcentaje de 46.4%, posteriormente, nifios y niflas de 6 a 11 afios

(36.6%) y de 0 a 5 afios (16.9%).

Pese a la informacién y datos hallados en estudios acerca del maltrato infantil, se
demuestra que los infantes se encuentran pasando por situaciones dificiles que entorpecen
su crecimiento y desarrollo a nivel fisico, emocional y mental. Es asi, como los distintos
tipos de abuso se determinan como consecuencias desde el dambito, familiar, social e
individual (Duarte y Romero, 2013). Lo cual puede estar afectando sus habilidades sociales,
debido a que estos son el conjunto de estrategias de comportamiento y disposicién para
adecuar dichas conductas, que nos protege en determinadas contingencias sociales de

formas mas efectivas.

12




Debido a que las habilidades sociales se refieren a la capacidad de una persona para
interactuar efectivamente con los demds en diversas situaciones sociales. Estas habilidades
incluyen un conjunto de comportamientos, actitudes y competencias que permiten
establecer y mantener relaciones interpersonales saludables y satisfactorias. Por lo tanto, es
esencial promover el desarrollo de habilidades sociales desde la infancia para que los nifios
se adapten adecuadamente a su entorno. En la vida adulta, estas habilidades son
fundamentales para que las personas puedan relacionarse de manera equilibrada y positiva

en sociedad.

Segiin Caballo (2015), las habilidades sociales son un grupo de comportamientos que
permiten al hombre desenvolverse en un entorno interpersonal o individual exteriorizando

emociones, deseos, actitudes, derechos de un modo correcto a las opiniones o situaciones.

En 2019, se registrd un indice de tolerancia social hacia la violencia contra nifios, nifias
y adolescentes (NNA) del 58.5%. Durante los afios 2020 y 2021, 1a violencia hacia los NNA
aumento significativamente debido a las medidas de confinamiento por la pandemia de
COVID-19, con un incremento del 97% en los casos lo que ha generado dafios en las

habilidades sociales y el desarrollo integro de los infantes (Savethechildren, 2022).

En América Latina, se estima que alrededor del 55.2% de los casos implican agresiones
fisicas, mientras que el 48% involucra violencia psicolégica en el contexto de la crianza,
pecialmente durante la infancia. Esta situacidn puede tener consecuencias significativas
en el desarrollo cerebral, cognitivo y emocional de los nifios, lo que a su vez puede
manifestarse en dificultades de aprendizaje, problemas para establecer relaciones afectivas
saludables y dificultades en la interaccion social. Ademds, estas experiencias pueden
conducir a comportamientos disruptivos que impactan negativamente en la sociedad en su

conjunto (Comisién Econémica para América Latina [CEPAL], 2019).

La importancia de estudiar ambas variables es debido a que no se han realizado
investigaciones con dichos temas en la poblacién donde se realizd el estudio, en otras
ﬁllabras, no existen registros ni hallazgos en esta localidad; ademds, las variables elegid as
tienen que ver con los procesos sociales, debido a que, tiene una gran inﬂuenca en el
desarrollo del ser humano. Por el cual se planted la siguiente interrogante: ;Existe relacion
entre el maltrato infantil y habilidades sociales en estudiantes de una institucion educativa

publica de Cafiete, 20227

13




Por otra parte, esta investigacion tiene una justificacion teér'éa, ya que, es importante
este estudio para observar y comprender la problemadtica que hay entre el maltrato infantil y
las habilidades sociales; ademds, el estudio realizado proporcionard definiciones y

conceptos tedricos que definen ambas variables y que servirdn para futuras investigaciones.

Ademas, existe una justificacién metodolégica sélida detras de este estudio, ya que, se
llevé a cabo siguiendo procedimientos metodolégicos establecidos y utilizando
instrumentos validados. Esto asegurd la utilidad de los datos recopilados y su potencial

aplicacién en futuras investigaciones.

Del mismo modo, se encuentra respaldado por una justificacion social, dado que, tanto
el centro educativo, como todas las partes involucradas directamente con la poblacién
estudiada se benefician de la informacién obtenida. Esta informacién proporciona datos
precisos que son fundamentales para la planificacién de intervenciones en programas

preventivos y promocionales.

Finalmente, cuenta con justificacion practica, ya que, la relevancia de estos hallazgos
radica en su utilidad para disefiar programas preventivos y promocionales dentro de la

institucién educativa donde se llevo a cabo el estudio.

Para responder al problema de investigacién, se propuso como objetivo general
determinar la relacidn entre el maltrato infantil y las habilidades sociales en estudiantes de
una institucién educativa piblica de Caifiete, 2022. Asimismo, se plantearon los siguientes
objetivos especificos, establecer la relacion de la variable maltrato infantil y las dimensiones
de las habilidades sociales cafﬁlsa de los propios derechos como consumidor, auto
expresion en situaciones sociales, iniciar interacciones con el sexo opuesto, hacer peticiones,

decir no y cortar interacciones y expresion déenfado o disconformidad) en estudiantes de

una institucion educativa publica de Canete, 2022.

De la misma manera, se planted la siguiente hipétesis general: ;Existe relacién entre
maltrato infantil y habilidades sociales?, de igual modo se_formaron las hipétesis
especificas: ;Existe relacion de la variable maltrato infantil y las dimension (defensa&e los
propios derechos como consumidor, auto expresion en situaciones sociales, iniciar

interacciones con el sexo opuesto, hacer peticiones, decir no y cortar interacciones y
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expresion de enfado o disconformidad) en estudiantes de una institucién educativa ptiblica

de Caiiete, 20227

A continuacion, se presentan los estudios previos que contextualizan la investigacion,
abarcando tanto la realidad internacional como la nacional, y que estdn relacionados con el
tema de estudio de la investigacion en cuestion.

Bonet (2020), realizé un estudio con el propésito de examinar la conexién entre el

maltrato infantil y la cognicion social. El disefio del estudio fue descriptivo-correlacional y
conté con una muestra de 80 adolescentes. Al concluir, se observd una relacion indirecta

entre el maltrato infantil y la cognicién social.

Carrera y Cunalata (2020), realizarén una investigacion con el objetivo de establecer una
relacién entre el maltrato infantil intrafamiliar y los niveles de resiliencia en alumnos de
institucion educativa. Tuvo un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y tuvo una
muestra de 233 alumnos. Al finalizar la investigacién se evidencio que no existe una

correlacion directa entre ambas variables.

Garza (2020) elaboré un estudio con el propésito de verificar la presencia del factor de
riesgo de violencia por maltrato infantil. La metodologia empleada fue de tipo descriptivo-
Cnrré:lar'ﬁunal, y la muestra consistié en 111 adolescentes. Al concluir la investigacidn, se

detect6 una relacion inversa entre el maltrato infantil y el desarrollo de habilidades sociales.

Asi mismo, se muestran los antecedentes nacionales entre ellos Alvaro (2023), desarrollé
una investigacién con el objetivo de determinar la relacién entre el maltrato infantil y
conductas de riesgo en adolescentes, este estudio es de nivel bédsico y corresponde a un
disefio transaccional, correlacional. La muestra estuvo conformada por 1573 adolescentes.
Al finalizar la investigacion se tuvo como resultado  que existe una relacién

estadisticamente significativa entre las variables maltrato infantil y conductas de riesgo.

Bances (2020), ejecutd una investigacion con el objetivo de determinar la relacidn entre
las habilidades sociales y clima social familiar. Fue de tipo descriptivo correlacional de
naturaleza cuantitativa y, por su finalidad es aplicada, de alcance transversal con disefio E
experimental, asimismo, tiene una muestra de 159 alumnos, Al finalizar la investigacion se
concluye que existe una relacidon significativa (p<0.05) y directa entre las habilidades

sociales y el clima social familiar.
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Barrientos y Cornejo (2022), realizarén un estudio con el fin de poder determinar la
relacién entre el maltrato infantil y las habilidades sociales. La investigacion fue basica,
alcanzando a nivel correlacional, con una muestra de 29 infantes. Y al finalizar el estudio
se encontré que existe una correlacion inversa significativa entre el maltrato infantil y las

habilidades sociales.

Castro y Mendoza (2023), elaborarén una investigacion con el objetivo de determinar la
relacion que existe entre las habilidades sociales y convivencia escolar en estudiantes de una
institucion educativa, esta investigacion es de tipo bdsica, de nivel descriptivo correlacional
y disefio no experimental. La poblacién y muestra estuvo conformada por 30 alumnos. Al
finalizar la investigacidn se tuvo como resultado la relacién directa de habilidades sociales

y convivencia escolar.

De la cruz (2023), desarrolld una investigacién con el propdsito de examinar cémo el
maltrato infantil afecta las relaciones interpersonales. El enfoque fue cuantitativo, con un
método descriptivo y un disefio no experimental, transaccional y correlacional de corte
transversal. La muestra consistié en 47 participantes. Al concluir la investigacion, se
observd una asociacion inversa y estadisticamente significativa entre el maltrato infantil y

las relaciones interpersonales.

Palomino (2020), efectud unéqtuclio que tuvo como fin de poder establecer la relacién
entre los problemas de conducta y las habilidades sociales, el cual tuvo un disefio descriptivo
correlacional y su muestra estuvo conformada por 60 infantes. Al finalizar la investigacién
se evidencié que existe una relacion directa y negativa entre los problemas de conducta

externalizantes y las habilidades sociales.

Robles (2023), llevé a cabo una investigacion con el objetivo de determinar la relacion
entre las habilidades sociales y los problemas de conducta en estudiantes de secundaria. El
tipo de investigacion fue basica, no experimental, de tipo transversal correlacional, el cual
tuvo una muestra de 101 alumnos. Al finalizar la investigacidn se mostrd que existe una

relacién alta entre las habilidades sociales y los problemas de conducta.

Para culminar se pasa a mencionar los antecedentes locales, Alderete y Gutarra (2020),
realizarén una investigacién con el objetivo de determinar la relacién entre clima social
familiar y las habilidades sociales en adolescentes de una institucion educativa publica de

cafiete, cuya investigacién fue de tipo descriptiva, de tipo basica, de nivel relacional y de
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disefio no experimental. Asimismo,&u muestra estuvo conformada por 50 estudiantes. Al
finalizar la investigacion se llegé a la conclusion que existe una relacién entre ambas

variables estudiadas.

Alvarado (2022), efectué una investigacion con el objetivo de demostrar la relacién que
existe entre la comunicacién familiar y las habilidades sociales en adolescentes de una
institucion educativa de Cafiete, esta investigacion fue de tipo descriptiva, correlacional, de
nivel cuantitativo y de disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 491
estudiantes de 150 estudiantes. Al finalizar la investigacién se llegd a la conclusién que
existe una correlacion altamente significativa entre la comunicacién familiar y las

habilidades sociales.

Garcfa (2020), llevé a cabo una investigacién con el objetivo de determinar la relacién
entre violencia familiar y habilidades sociales en adolescentes del distrito de Mala, Cafiete,
la investigacién fue de tipo bdsica, con un disefio no experimental- de corte transversal. La
muestra estuvo conformada por 87 adolescentes. Al finalizar la investigacion se llegé a la
conclusion que existe una correlacion inversa y significativa entre las variables de violencia

familiar y habilidades sociales.

A continuacion, se pasa a explicar las bases tedricas; segin la UNICEF (2009), El
maltrato infantil es una realidad desoladora que se extiende a nivel global. Se presenta en
diferentes modalidades, como agresiones psicoldgicas, fisicas y abusos sexuales, los cuales
pueden tener lugar tanto en el entorno doméstico como en la escuela y la comunidad.
Trigicamente, este ciclo de violencia suele perpetuarse de una generacién a otra, y los
responsables suelen ser figuras de autoridad en el hogar, como la madre, el padre u otros

adultos.

Machado y Sepulveda (2016), mencionan que el abuso infantil tiene su origen en los
comportamientos violentos ya sean psicoldgicos, fisicos, lo que produce en los infantes que
tengan baja autoestima, patologfas entre anormalidades y dificultad en su personalidad.
Frente a esta disposicién, el abuso infantil ha ido agraviando a toda la comunidad, dado que,
se van desarrollando resultados que comprenden toda la vida de quien sufrid este dafio en

su nifiez.

Belsky y Vondra (1989), se han propuesto tres modelos tedricos para entender el abuso

infantil: el psicolédgico, el sociolégico y el ecoldgico. El modelo psicolégico enfatiza las
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condiciones psicoldgicas del individuo y la relacién entre el progenitor y el nifio como
causas del abuso. El modelo sociolégico destaca el impacto del entorno social en los
cuidadores y el funcionamiento familiar, criticando la visién exclusivamente psicoldgica. El
modelo ecolégico explora la conexidn entre diversas categorias y cémo las pricticas de

crianza transmitidas de generacidn en generacion pueden contribuir al abuso infantil.

Wekerle, et al. (2019) mencionan 4 tipos de maltrato infantil, la negligencia comprende
formas distintas de no cuidar a pesar de que no exista ningln obsticulo para ello.
Actualmente, la negligencia acontece cuando los progenitores del infante u otros tutores no
ofrecen lo imprescindible para que el crecimiento emocional o fisico del infante tenga lugar
y logre desarrollarse. La negligencia fisica sucede cuando no se llevan de manera adecuada
lacalidad de vida del infante como ropa, atencién médica, comida, casa,condiciones seguras
para vivir e higiene. Actualmente, la negligencia emocional sucede cuando no se oculta el
bienestar del infante de sentirse querido, amado, valioso y seguro, la negligencia emocional

cambia desde la indisponibilidad hasta el repudio activo hacia el infante.

Mientras que el abuso fisico se describe al uso intencional de la fuerza en cualquier parte
del cuerpo del infante lo que le puede causar lesiones no casuales. El abuso fisico implica
estrangular, sacudir, patear, morder, sumergirlo en agua, envenenar o cualquier uso
perjudicial o expuesto uso de la fuerza, apresar a un infante en un ropero o amarrarlo a una
silla, lastimarlo con objetos duros como cinturén, cuchara de madera, entre distintas formas
de lastimar aumentaran la creencia de miiltiples fracturas en un infante. Por su parte, el
abuso sexual sucede cuando un adolescente o adulto emplea a un infante con fines sexuales.
El menor no estd en lugar para dar su aprobacién debido a su corta edad, su nivel de

crecimiento, separadamente de su edad.

Actualmente, el abuso psicolégico también llamado abuso emocional, es los mds
complicado de cuantificar, pues demasiados progenitores pueden vociferar a sus hijos o
mencionarles palabras crueles. El abuso psicolégico comprende la difamacién atrevida y las

intimidaciones, asi como usar al infante como espia, abusar de €l o imponerle obligaciones.

Asimismo, Casion et al. (2001), sefiala 3 tipos de indicadores para distinguir la realidad
del abuso infantil quienes lo describen como, indicadores de maltrato emocional, como por
ejemplo: las amenazas de sancién hacia el infante, intimidacién al exhibirlo publicamente,

aterrorizar al infante, asustar al infante a mediante la utilizacién de muecas, impedir al
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infante oportunidades de vinculo social o separarlos de las acciones familiares, indicadores

del maltrato fisico en el que encontramos arafiones o equimosis en partes del rostro, cabeza,
nalgas, espalda, fracturas, heridas, mordeduras, quemaduras o muslos causadas por un
individuo adulto y para terminar los indicadores del maltrato por negligencia, en los que se
encuentra la alimentacidn inadecuada para el nifio, ausencia de cuidados médicos rutinarios,
descuido de su higiene, desgaste de la ropa, descuido en el cuidado, vestimenta inadecuada

a la estacién y ausencia injusticada en la escuela.

Pacco (2015), el estudio del fendmeno del maltrato infantil ha buscado comprender tanto
su origen como su persistencia mediante la aplicacién de diversos marcos tedricos y
modelos explicativos. Como el modelo sociolégico, el cual menciona que el descuido fisico
es resultado de situaciones de falta de economia o de circunstancias de retraimiento
comunitario. Mientras que, el modelo cognitivo, da a entender cdmo una situacion de
vulnerabilidad que causa como resultado unas alteraciones cognitivas, percepciones y
expectativas inapropiadas de los padres en relacién con el infante a su cargo. Por su parte,
el modelo psiquidtrico, considera que el abuso infantil es resultado de la existencia de
psicopatologia en los apoderados. Asi que, el modelo del procesamiento de la informacion,
que expone la presencia de un cardcter especial de procesamiento, en las familias con
menores, en las familias con infantes, en situaciones de negligencia infantil o abandono
fisico. Finalmente, el modelo de afrontamiento del estrés, que menciona el procedimiento
de evaluar y advertir las situaciones o acontecimientos estresantes por parte de estas

familias.

Obaco (2010), menciona que las causas que se logran mostrar para un caso de maltrato
infantil son muchas, por ejemplo: Enfermedades psiquidtricas en los apoderados, los cuales
se les observa incapacitado de ejecutar sus ocupaciones como padres, porque seria daflino
para el crecimiento del infante, segiin un estudio entre 10y 15% de los apoderados abusivos
han sido determinados con un sintoma psiquidtrico particular; ademds, las causas serfan
educativa o cultural, ya que, la historia de los padres de que fuero criados de esa manera,
algunos replican esos comportamientos que padecen y observa que es la mejor forma de
enseflar y para terminar pero no menos importante, consideramos una de las causas mds
deshonrosas que pueda existir es la biologia; debido a que, los apoderados golpean a sus

menores hijos por soportar de alguna malformacién o alguna enfermedad congénita.
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Tibanquiza (2020), menciona que, el abuso es causado por personas adultas hacia los
infantes, sus origenes pueden aparecer en disposicién y circunstancias de la vida cotidiana:
Como un nivel educativo e instructivo bajo, pobreza, estrés, maternidad o paternidad no
planeadas o no deseadas, disputas dentro del hogar, drogadiccién o alcoholismo, maltrato
en la propia infancia del maltratador, etc. Dentro de las causas naturales econémicas puede

incorporar el desempleo, los bajos ingresos y el incompleto poder adquisitivo.

Segiin la UNICEF (2021), los efectos en la salud mental como consecuencia de
experimentar abuso en la infancia provocan en ellos, ansiedad, trastorno de estrés post

traumadtico, angustia y entre otros.

La OMS (2022) menciona que las consecuencias del maltrato infantil tienen
frecuentemente cambios severos, ya sea fisicos, sexuales y psicolégicas a breve o a largo
plazo, entre ellas traumas, (graves discapacidades, craneoencefilico, principalmente en
infantes), ansiedad, estrés postraumdtico, infecciones de transmisién sexual y depresion. Los
adolescentes pueden padecer diferentes problemas de salud, como alteraciones

ginecoldgicas y embarazos no deseados.

Segiin Cabrera y Rivera (2015), el efecto que causa el abuso infantil cambia conforme
sea la situacion en la que se da el abuso y de acuerdo con las caracteristicas individuales y
del ambiente. Su intensidad cambia y puede disiparse al corto tiempo o durante toda la vida
como la teoria social cognoscitiva propone que los infantes al ser propenso a sufrir abuso a
edad temprana se predisponen a la persona a convertirse en un padre o madre maltratador.
De igual manera, el abuso al infante y su impresion no solo impacta a la familia, sino

también a la sociedad en general.

Blas y Bendezi (2021), menciona que las repercusiones del maltrato infantil varian segtin
las circunstancias en las que ocurre, incluyendo las caracteristicas individuales y el entorno.
Estas consecuencias pueden fluctuar y pueden permanecer latentes por un tiempo limitado
o persistir a lo largo del tiempo. Segiin sugiere la teoria cognitiva social, los nifios que
experimentan violencia a una edad temprana pueden desarrollarse como adultos que
potencialmente perpetian el ciclo de abuso como padres. Por lo tanto, el impacto del
maltrato infantil no solo afecta a las familias y a las personas involucradas, sino que también

influye en la sociedad en su conjunto.
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Frias (2015), refiere que el abuso infantil muestra consecuencias en los infantes tanto a
largo como a corto plazo presentindose como dafios psicoldgicos, problemas en el
rendimiento académico, depresion, sobrepeso y estrés post traumadtico; asimismo, dificulta
que el cerebro pueda tener un crecimiento adecuado y tener resultados en sus destrezas
linguisticas y cognitivas entre otros, por lo tanto, podemos mencionar que los individuos
que pasan por diferentes tipos de abuso muestran una deficiencia en su buen crecimiento
individual. Generalmente, aquellos individuos que son afectados generan varios patrones de
maltrato lo que puede sobrellevar a que estos se aprovechen de sus hijos o que también los
descuiden, es muy destacado que los jovenes que competen a grupos de delincuentes han
sido afectados de abuso infantil asi mismo presentando algunas alteraciones de depresion y

ansiedad.

A continuacién, se pasa a explicar sobre las habilidades sociales, las cuales segiin
Gismero (2002), define las habilidades sociales con un marco extenso, el cual se viene
mostrando un interés hace afos; ademds, no es de extrafar debido a que una gran parte de
nuestra vida, andamos interactuando con otros individuos. Actualmente, es comtn que
varios de nosotros; puesto que, no todos, hayamos mostrado cierta dificultad en nuestras
habilidades sociales. Pero, no hace mucho tiempo, se ha venido situando mds intensidad en

el hallazgo de competencias técnicas que es el progreso de las relaciones interpersonales.

Pefiafiel y Serrano (2010), menciona que las habilidades sociales es el comportamiento
interpersonal, que juega un rol significativo en la adquisicién de reforzamientos culturales,
econdmicos y sociales de toda persona y resalta principalmente en la etapa de la infancia.
Los infantes que no poseen conductas sociales adecuadas aprecian un rechazo, retraimiento
y en conjunto la disminucién del bienestar e insatisfacciéon propio, la capacidad social es
significativa tanto en el presente como en el futuro del infante, las habilidades sociales son
esenciales para que el infante separe los papeles y reglas sociales que le ayudaran a

comunicarse.

Prette y Prette (2003), las habilidades sociales son el repertorio de conductas que
aparecen en nuestra vida diaria y que cooperan de manera definitiva para lograr buenos
resultados en nuestras relaciones interpersonales. Cuanto superior sea nuestras relaciones
interpersonales mayor serd la conexién de nuestras conductas de lo que sentimos y
pensamos, y con los valores que protegemos, preferible serd la valoracién superficial que

tomaremos en cuanto a nuestra contienda social.
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De la cruz y Ramirez (2016), mencionan que las habilidades sociales se distinguen por
su capacidad para expresar de manera apropiada su incomodidad, opiniones, emociones y
dudas de forma directa. Ademas, tienen la habilidad de defender sus derechos en momentos

de vulnerabilidad, empleando la comunicacién asertiva sin generar conflictos.

Otra caracteristica es que las habilidades sociales involucran elementos verbales,
emocionales, cognitivos y motrices. Igualmente, las habilidades sociales son reacciones a
situaciones especificas, esto quiere decir que dependen del entorno en el cual se ocasiona y
de las situaciones en el cual tiene lugar. Otra particularidad de las habilidades sociales es

que siempre involucran la relacién entre otros (Contini, 2008).

Gismero (2002), muestra las siguientes dimensiones: Autoexpresion en situaciones
sociales, el cual muestra la facultad de expresarnos libremente, sin angustias, en diferentes
situaciones dentro de la sociedad. Defensa de los propios derechos como consumidor,
muestra la conducta asertiva frente a individuos desconocidos de los propios derechos en
disposicion de la adquisicion. Expresion de disconformidad o enfado, radica en la
disposicion de exteriorizar el enojo o0 emociones negativas justificadas o en disconformidad
con otros sujetos. Decir no y cortar interacciones, expresa la capacidad para distinguir las
interacciones que no se desean sostener. Hacer peticiones, sefiala la expresién de peticiones
que hacemos a otros individuos de algo que queremos, sea en situacion de amistad o de
consumo. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, se determina por la capacidad
de empezar una interaccién con el sexo opuesto y poder crear naturalmente un halago,

cumplido o conversar con una persona atractiva.

Segiin Goldstein et al. (2010), clasifica las habilidades sociales de la siguiente manera,
las primeras habilidades sociales son bdsicas, para la labor del conjunto. Las habilidades
sociales avanzadas, manifiestan un con fin prematuro de interacciones sociales, que tienen
que ver con contribuir. Las habilidades sociales asociadas con las emociones, hace mencién
del nivel de entender y manifestar sus emociones. Las habilidades alternativas a la agresion,
sefiala la destreza para utilizar el autocontrol, evitar inconvenientes con los demas, entre
otras. Las habilidades para hacer frente al estrés son aquellas habilidades que sirven para
enfrentarse en momentos complicados, responder quejas, presiones grupales. Las
habilidades de planificacién son aquellas habilidades que permiten tomar decisiones, iniciar

primeramente las actividades, resolucién de conflictos y acertar el origen del problema.
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Asu vez Vygotsky (1978), desde la teoria socio-histérica, comprende que todas las
habilidades sociales de una persona se establecen en el entorno colectivo. Esta teoria brinda
un entorno para el entendimiento de las formas en el cual un infante aprende, mediante el
enlace del desarrollo individual y social, cultural e histérico. Proyecta el principio del
procedimiento psicolégico, manifestando el crecimiento infantil, principalmente entre

individuos y después en el interior de la persona.

Teoria del desarrollo interaccionista Segiin Buck (1976), estudid esta teoria como la
relacion entre las habilidades y el temperamento, el cual alega que las peculiaridades de la
personalidad establecen la indole del entorno socioemocional el cual involucra la inhibicién

y especificacion de la emocidn para el crecimiento interpersonal del estudio.

Michelson y otros (1987), las habilidades sociales se adquieren principalmente a través
de la ensefanza, haciendo de la nifiez una etapa crucial para su aprendizaje. El desarrollo de
estas habilidades se ve impulsado por el refuerzo social, y su aplicacién se respalda en las
particularidades del entorno. Ejemplos de estas habilidades incluyen solicitar ayuda a otros

niflos, tomar decisiones y cuestionar a los adultos sobre diversos temas.

Segiin Guzman (2007), el paso de la nifiez a la adolescencia implica la importancia de
las habilidades sociales mds complejas, correspondiente a los cambios fisicos y psiquicos
que abarcan la alteracién del papel del adolescente que replica como se observa el mismo,
comprende el mundo y como es observado por los demds. Las habilidades sociales se
adquieren principalmente a través de la instruccién directa, experiencias casuales o mediante
entrenamiento especializado. En el caso de comportamientos enérgicos, es crucial tener en
cuenta las variables presentes en cada situacién en la que se ensefia la habilidad social para

comprender mejor las disposiciones especificas involucradas.

Pefafiel y Serrano (2010), las habilidades sociales se forman, de la misma manera que
otros comportamientos, por medio de los siguientes mecanismos, aprendizaje por
experiencia indirecta, la conducta interpersonal estd en funcién de los resultados de cada
conducta social. Cada vez que, un infante rie a su mama y ella le retribuye, este
comportamiento tendera a reiterarse y se introducird con el pasar del tiempo a formar parte
del catalogo de comportamientos del infante. Aprendizaje por observacién, los menores al
instruirse comportamientos de ilacién como consecuencia de la manifestacién ante los

modelos caracteristicos.
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Por ejemplo, si un infante percibe en su escuela que la docente elogia a otra persona por
culminar sus labores, trataran de repetir el comportamiento. Aprendizaje instruccional o
verbal, los menores profundizan mediante lo que uno les dice. por medio del dialecto verbal,
con interrogantes, incitaciones, explicaciones, instrucciones o sugerencias orales, es una
manera no directa de ensefianza. Aprendizaje por retroalimentacion interpersonal: Radica
en la comunicacién por medio de la cual el individuo con el que se comunica informa su

oposicidn ante nuestro comportamiento.

Las consecuencias de no poder desarrollar adecuadas habilidades Sﬁiales serian, que
interferirfa en diversos aspectos del desarrollo de un individuo. Monjas y de la Paz Gonzales
(1998) aseguran que una extensa variedad de conductas inadecuadas y desafiantes, asi
mismo como la limitada aceptacion de los demas, aislamiento, problemas socioemocionales,
rechazo, dificultades académicas, delincuencia juvenil y abundantes padecimientos de la

salud a lo largo de la edad adulta, estan asociados con la insuficiencia social.

Si bien las habilidades cognitivas como las habilidades sociales son principalmente el
progreso del infante y del adolescente, especialmente en su desempefio académico y la
eficiencia en su entorno social, parece ser que el éxito individual estd relacionado mas con
los desarrollos de socializacién y la adquisicién de las habilidades sociales que con las
contiendas cognitivas, pero la insuficiencia comunitaria se enlaza, cominmente, con una
baja aprobacidn, aislamiento social o ignorancia por parte de los dos lados, dificultades
afectivas y escolares, desarreglo psicolégico y psicopatologia infantil, criminal juvenil y
diversas dificultades de la salud mental. Por lo tanto, las habilidades sociales son igualmente
un asunto importante en el colegio porque aquellos estudiantes que revelan inconvenientes
en ellas o en la aprobacidn por los colegas del aula tienden a presentar dificultades a largo
y corto plazo conectados con el desamparo escolar, la delincuencia y otros tipos de

psicopatologia (Cohen et al ., 2009).
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II. METODOLOGIA

2.1.Enfoque y tipo

En el presente estudio se utilizé un enfoque cuantitativo porque se utilizé técnicas
estadisticas para comparar la hipétesis del estudio y se utilizaron instrumentos
psicométricos para poder realizar la recoleccion de datos. Hernandez, et al. (2010) este
estudio es de tipo bdsica, debido a que se centra en los hechos directamente observables,
cuantificables o en las asociaciones que se establecen entre los fenémenos investigados
Eonsejo Nacional de Ciencias, Tecnologia e Innovacién Tecnologia [Concytec],

2018).
2.2 Disefio de investigacion

El presente estudio presentd un disefio que no experimental , porque no se realizaron
manipulaciones de variables, si no que se trata de observar para posteriormente
analizarlo. Asimismo, descriﬁivo-correlacional. Es descriptivo porque se emplea para
entender las caracteristicas y particularidades de las variables de ﬁtudio 0 de un
fenomeno susceptible de andlisis y también correlacional; ya que, nos permitid conocer
a relacién existente entre las dos variables de la investigacién (Herndndez, et al. 2010).
De corte transversal porque se recolecto la informacién en un tiempo tinico (Hernandez

y Mendoza, 2018).

Asi mismo muestro el esquema del presente estudio:

01

02
Diseiio de investigacion: No experimental
Donde:
: Estudiantes del ler de secundaria.
O1: Maltrato infantil
02: Habilidades sociales

R: Representa la relacion que existe entre las variables.
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2.3.Poblacion, muestra y muestreo:

La poblacién estuvo conformada por 179 alumnas del ler de secundaria de la
institucion educativa publica conformada por alumnas del sexo femenino. Entre los
criterios de inclusion se tomé en cuenta que el estudiante debe de ser del primer afio de
secundaria y tener entre 12 y 15 afios de edad. Respecto a los criterios de exclusion se
consideré como el que la alumna debe pertenecer al ler de secundaria y estudiantes con

problemas de salud que le impidan participar en la muestra.

Para la muestra se considerd a 160 estudiantes y el tipo de muestreo para la Selecci’ﬁ
fue no probabilistico por conveniencia; dado que las personas que formaron parte de la
investigacion no fueron seleccionados mediante un criterio estadistico, se eligieron por

tener mejor acceso 0 disponibilidad a ellos (Herndndez y Carpio, 2019).

2.4.Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Para considerar las técnicas e instrumentos se tomo a la encuesta, la cual es un método
que radica en recolectar informacién del método y permite recopilar informacién con

anticipacién, de manera eficaz (Casas y Campos, 2003).

Para los instrumentos seleccionados de la investigacion se usé el Cuestionario de
Maltrato Infantil creado por Vilma Alvarez y Marfa Villanueva en el 2013, siendo
adapto por Ubillus Judrez, Victor Manuel (2017). Su Tipo de ejecucién es colectiva e
individual, dura 20 minutos aproximadamente. Cuenta con 3 Dimensiones las cuales son

maltrato emocional, abuso sexual y maltrato fisico.

El formulario de Maltrato Infantil estd conformado por 21 items, por lo tanto califican
en 3 opciones de respuesta, donde 1 es Nunca, 2 es A veces y 3 es Siempre. Para la
confiabilidad del Cuestionario de Maltrato Infantil, se determind un coeficiente alfa
Cronbach, resultando en un valor de 0.881, lo que indica un nivel adecuado de
confiabilidad por consistencia interna. La prueba piloto fue utilizada para la validez de
los items y determinar su capacidad discriminativa, donde se observé que las
correlaciones fueron menores a 0.20 y no resultaron significativas. Como resultado, se

retuvieron 15 ftems con una correlacién aceptable para el instrumento.
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Asi mismo, la escala de Habilidades Sociales creado por Elena Gismero Gonzales en
la Universidad Pontifica Comillas (Madrid). Estandarizado por el Psicélogo Cesar Ruiz
Alva. Su evaluacién es colectiva o individual y la duracién es de 10 a 16 minutos. La
EHS estd compuesto por 33 items, 28 de los cuales estdn redactados en el sentido de
falta de asercion o déficit en habilidades sociales, y 5 de ellos en el sentido positivo.

Consta de 4 opciones de respuesta.

El instrumento consta de 6 dimensiones a evaluar los cuales son: Defensa de los
propios derechos como consumidor, hacer peticiones, decir no y cortar interacciones,
expresion de enfado y disconformidad, iniciar interacciones positivas con el sexo

opuesto y auto expresion en situaciones sociales.

La confiabilidad de la “EHS de Gismero muestra una consistencia interna alta, como
se expresa en su coeficiente de confiabilidad o=0,88, el cual se considera alto, puesto
que el 88%de la varianza de los totales se debe a que los items tienen en comiin, o a lo
que tienen de relacionado, ei: discriminacién conjunta (habilidades sociales o
asertividad)” (2). Asi mismo tiene validez de constructo, en otras palabras que el
significado atribuido al constructo medico (habilidades sociales o asertividad) es
correcto. Tiene valides de instrumento, esto es debido a que se validad toda la escala, el
constructo que expresan todos los items en su conjunto. Para culminar tiene validez de
contenido, puesto que su formulacidn se ajusta a lo que comiinmente se entiende por un

comportamiento asertivo.

2.5.Técnicas de procedimiento y anilisis de la informacién

El procedimiento que se realizé para examinar los resultados de las pruebas fue de
la siguiente manera, se realizo la revision de las pruebas y se calificd la escala de
habilidades sociales por medio del programa de recoleccion de datos; ya que, dichos
test consta de una aplicacién que estd disefiada con un Excel que nos permite vaciar con
mayor facilidad el perfil y el cuestionario de maltrato infantil se desarrolld
manualmente para asi poder obtener los resultados para posteriormente vaciar para
posteriormente vaciar los datos en el SPSS (rho) versién 27 para analizar los resultados

obtenidos y determinar la correlacion de las variables de estudio.
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2.6. Aspectos éticos de la investigacion

Los principios éticos que se consideraron en la investigacién fueron planteados por el
Colegio de psicélogos del Peri (CPSP, 2017), dentro de su manual de ética capitulo IV
articulo 36, la proteccion de la identidad de los participantes con el objetivo de proteger
la privacidad de las alumnas de la institucién educativa publica, por ser menores de
edad se debe de proteger en todo momento sus resultados alcanzados, con un manejo
de calculado de las alumnas del ler grado de secundaria como un eje importante unido
de la confiabilidad, en respeto de sus intereses de los alumnos, quienes no se les
exponen. Asimismo, la beneficencia no maleficencia (Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricién Salvador Zubira, 2017), se contd con la seguridad de las
estudiantes del 1ro grado de secundaria de esta forma no se causd ningtin dafio; es decir,
no se discrimino a nadie y se mantuvo la discrecion acerca de los datos personales como
también de los resultados, para culminar la libre participaciéon y derecho de estar
informado (Lara y Pompa, 2018), cuando se realizé esta investigacion a los alumnas
Iro grado de secundaria se les informo detalladamente los fines y propésitos de esta
investigacién ya que tienen el derecho de estar informados y que es decisién propia en

participar voluntariamente en la investigacion.
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III. RESULTADOS

Tabla 1

Correlacion entre el maltrato infantil y las habilidades sociales

Habilidades
sociales
Rs -497"
Maltrato infantil p 00
n 160

La correlacion es significativa en el nivel 0.01
(bilateral).

En la tabla 1, se observa que existe correlacién inversa entre el maltrato infantil y las
habilidades sociales, ademads sus valores guardan significancia (p<.05), esto indica que el
vinculo de ambas variables se explica de la siguiente en que si una de las variables aumenta
la otra disminuye y que ademas es probable que si vuelven a ser sometidas a estudio vayan

a fluctuar el mismo resultado.

29




Tabla 2
Correlacion entre el maltrato infantil y la autoexpresion en situaciones sociales

Autoexpresion en

situaciones
sociales
Rs -502"
Maltrato infantil p 00
n 160

La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

En la tabla 2, se observacomo ambas variables guardan una co&clacién inversa y moderada,
ademds su valor de significancia es menor a 05, lo cual indica que a mayor maltrato infantil,

menor serd la autoexpresion en situaciones sociales o viceversa
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Tabla 3

Correlacion entre maltrato infantil y defensa de los propios derechos del consumidor

Defensa de los
propios derechos
del consumidor

Rs -425"
Maltrato infantil p 00
n 160
a
La correlacion es significativa en el nivel 0.01
(bilateral).

En la tabla 3, se observa como ambas variables guardan una correlacién inversa y

significativa, conservando los valores para dicha afirmacion (p<.05).

31




Tabla 4

Correlacion entre las variables maltrato infantil y expresion de enfado o disconformidad.

Expresion de

enfado o
disconformidad
Rs - 475"
Maltrato infantil p .00
n 160

La correlacion es significativa en el nivel 0.01
(bilateral).

En la tabla 4, se observa que existe una correlacion inversa entre ambas variables, ademads

esta correlacion es significativa, puesto que el valor de p es menor a 05.
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Tabla 5
Correlacion entre el maltrato infantil y la dimension decir no y cortar interacciones.

Decir no y cortar

interacciones
Rs -428"
Maltrato infantil p 00
n 160

La correlacion es significativa en el nivel 0.01
(bilateral).

En la tabla 5, se manifiestan los valores de correlacion, dejando en evidencia el valor
negativo 0 inverso que existe entre ambas variables. Por otro lado, este vinculo es

significativo (p<.05).
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Tabla 6

Correlacion entre el maltrato infantil y la dimension hacer peticiones de la variable
habilidades sociales

Hacer peticiones

Rs 008
Maltrato infantil p 919
n 160

La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

En la tabla 6, se observan que ambas variables no guardan ninguna correlacion. Por otro

lado, se observa también que su valor de significancia no se encuentra dentro de lo

requerido, por ello se explica que al menos bajo las caracteristicas de la muestra estudiada,

las variables no guardan ni correlacion, ni significancia estadistica.
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Tabla 7
Correlacion entre la variable maltrato infantil y la dimension iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto

Iniciar interacciones
positivas con el sexo

opuesto

Rs -296"
Maltrato infantil p 00
n 160

La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

En la tabla 7, se observa que el maltrato infantil y la dimensién iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto guardan una correlacién inversa, de nivel bajo y

estadisticamente significativa (p=.00).

35




(9] .
1V.  DISCUSION

La presente investigacién tuvo como propdsito determinar la relacion entre el maltrato
infantil y habilidades sociales en estudiantes de una institucién educativa ptiblica de Caiiete
2022. Acerca de la primera variable maltrato infantil, segiin la OMS (2022), el abuso infantil
es cualquier tipo de desatencién o accién que dafie a un menor de 18 afios, comprende todo
modelo de abuso fisico, sexual, afectivo, negligencia, desinterés y
aprovechamiento comercial, la segunda variable habilidades sociales, segtin Caballo (2015),
las habilidades sociales se pueden interpretar como un grupo de conductas y pautas, hdbitos
observables, emociones y pensamientos, el cual comprende una secuencia de conductas

dirigidas al uso correcto de la comunicacion verbal como no verbal dentro de un dialogo.

Respecto al objeto general se alcanzé coao resultado la existencia de una correlacién
inversa de (-,497"") y una significancia (p<.05) entre el maltrato infantil y las habilidades
sociales, indicindonos que entre mayor maltrato infﬂtil menor habilidades sociales o entre
mayor habilidades sociales menor maltrato infantil. El resultado obtenido concuerda con la
investigacion hecha por Barrientos yéfornejo (2022), donde se encontré como resultado que
entre las variables maltrato infantil y habilidades sociales existe una correlacion inversa y
significancia. Este resultado se sustenta en lo mencionado con Blas y Bendezi (2021),
menciona que las consecuencias del maltrato infantil cambian debido a las circunstancias

en las que sucede el maltrato.

De acuerdo con los resultados, la variable maltrato infantil y la dimensién de
autoexpresién en situaciones sociales de las habilidades sociales, el cual refleja la capacidad
de expresarse uno mismo de forma abierta y sin angustia. Muestra una correlacion inversa
moderada de (-.502™) y una significancia (0.05). Dindonos a entender que entre mayor
maltrato infantil menor habilidades sociales y viceversa. El resultado obtenido concuerda
con Alvaro (2023), donde se encontré como resultado que existe una relacién significativa
entre ambas variables. Este resultado se sustenta en lo mencionado con Pefafiel y Serrano
(2010), menciona que las habilidades sociales es el comportamiento interpersonal, que juega
un rol significativo en la adquisicién de reforzamientos culturales, econémicos y sociales

de toda persona y resalta principalmente en la etapa de la infancia.

De igual manera, el resultado de la variable maltrato infantil y la dimensién defensa de

los propios derechos del consumidor, el cual muestra la conducta asertiva frente a individuos
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desconocidos de los propios derechos en disposicién de la adquisicién. Mostro tener una
correlacién inversa (-,425™" y una significativa de (p<.05), indicindonos que entre mayor
maltrato infantil menor habilidades sociales y viceversa. El resultado obtenido concuerda
con Castro y Mendoza (2023), donde se encontré como resultado la relacién directa de
habilidades sociales y convivencia escolar. Este resultado se sustenta con Caballo (2015),
donde menciona que las habilidades sociales son un grupo de comportamientos que
permiten al hombre desenvolverse en un entorno interpersonal o individual manifestando

emociones, actitudes, deseos, derechos de un modo correcto a las opiniones o situaciones.

Por lo consiguiente en el resultado de la variable maltrato infantil y la dimensi6n
expresion de enfado o disconformidad, el cual muestra la disposicién de exteriorizar el enojo
0 emociones negativas justificadas o en disconformidad con otros sujetos. Mostré tener una
correlacién inversa de (-475™) y significativa de (.05), indicandonos que entre mayor
maltrato infantil menor habilidades sociales y viceversa. El resultado obtenido concuerda
con Palomino (2020), donde se hallg una relacién directa y negativa (r=-.330; p=.010), lo
que significa que a menor problemas de conductas externalizantes mayores habilidades
sociales en los infantes presuntas victimas de abuso sexual. Este resultado se sustenta con
Frias (2015), donde menciona menciona que el abuso infantil muestra consecuencias en los
infantes tanto a largo como a corto plazo presentindose como dafios psicolégicos,
problemas en el rendimiento académico, depresién, sobrepeso y estrés post traumdtico,
asimismo dificulta que el cerebro pueda tener un crecimiento adecuado y tener resultados

en sus destrezas linguisticas y cognitivas entre otros.

El resultado obtenido de la variable maltrato infantil y la dimensién decir no y cortar
interacciones, el cual refleja la capacidad para distinguir las interacciones que no quieren
sostener. Muestra tener una correlacién inversa de (-,428") y una significancia de (p<.05),
indicando que entre mayor maltrato infantil menor habilidades sociales y viceversa. El
resultado obtenido concuerda con De 1a Cruz (2023), donde se encontré como resultado una
asociacion inversa y estadisticamente significativa, variando solamente en el grado de
asociacion. Este resultado se sustenta con Cabrera y Rivera (2015), quienes mencionan que
las consecuencias del maltrato infantil cambian conforme sea la situacién en la que se da el
abuso y segtin las caracterfsticas individuales y del ambiente. Su intensidad cambia y puede

disiparse al poco tiempo.
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Asimismo, el resultado de la variable maltrato infantil y la dimensidn de hacer peticiones,
esta capacidad sefala la expresion de peticiones que hacemos a otros individuos de algo que
queremos. El cual muestra como resultado no tener correlacién y su valor de significancia
no se encuentra dentro de lo requerido. Estos resultados concuerdan con Bonet (2020) quien
encontré como resultado una asociacion indirecta entre el maltrato infantil y la cognicién
social. Este resultado se sustenta con Tibanquiza (2020), donde sefiala que el abuso es
causado por personas adultas hacia los infantes, sus origenes pueden aparecer en disposicién
y circunstancias de la vida cotidiana: Como un nivel educativo e instructivo bajo, pobreza,
estrés, maternidad o paternidad no planeadas o no deseadas, disputas dentro del hogar,

drogadiccién o alcoholismo, maltrato en la propia infancia del maltratador, etc.

Por iltimo, el resultado de la variable maltrato infantil y la dimension Iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto, el cual determina la capacidad para iniciar una
interaccién con el sexo opuesto y poder crear naturalmente un cumplido, halago o conversar
con alguien atractivo. Muestra como resultado correlacion inversa de (-296"), de nivel bajo
y estadisticamente significativa (p=0.00). E1 resultado obtenido se compara con Garza
(2020) donde menciona una asociacion inversa entre el maltrato infantil y el desarrollo de
las habilidades sociales. Este resultado se sustenta con Michelson y otros (1987), menciona
que las habilidades sociales se obtienen por medio de la ensefianza, por lo que la nifiez es
una fase importante para el aprendizaje de estas. As{ mismo menciona que su

adelantamiento estd basado al refuerzo social.
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V. CONCLUSIONES

Se llego a la conclusién que existe una correlacion inversa entre las variables maltrato
infantil y habilidades sociales en estudiantes de una institucion educativa publica de
Cafete, 2022.

Asimismo, se concluye que existe una correlacién inversa entre las variables maltrato
infantil y las dimensiones expresion de enfado o disconformidad, decir no y cortar
interacciones, autoexpresion en situaciones sociales, defensa de los propios derechos
como consumidor e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto de las
habilidades sociales. Por otro lado, se encontré que no existe una correlacién ni

significancia entre las variables maltrato infantil y la dimensién de hacer peticiones.
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VI. RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta investigacion se plantea las siguientes

recomendaciones:

Se recomienda realizar mds investigaciones con las variables de estudio o realizar nuevas
investigaciones con variables similares por ejemplo violencia familiar y autoestima, entre
otras.

Brindar charlas a los padres de la muestra empleada en el siguiente estudio, focalizindose
en temas sobre el maltrato infantil y las consecuencias que trae a lo largo de la vida de sus
hijos.

Brindar charlas a las estudiantes de la muestra empleada en el siguiente estudio, sobre cémo
reforzar sus habilidades sociales.

Se recomienda al director de la institucion educativa publica que organice talleres o
programas de capacitacion para los docentes y tutores, utilizando un enfoque conductual de
Albert Ellis. Esto les dard la oportunidad de obtener las habilidades y recursos requeridos
para enfrentar cualquier inconveniente o desafio que puedan surgir entre las alumnas del

primer afio de secundaria.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de datos

~a

8.
9.

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

EHS

Instrucciones:

En seguida se presentan unos enunciados para conocer las habilidades que tienes

al comunicarte con los demds. A estos enunciados debes afirmar si se relaciona

con tu forma de ser o no, marcando una “X” la letra, teniendo en cuenta las

siguientes descripciones:

No me pasa eso, 0 no lo haria.
A veces me ocurre.

Muchas veces me ocurre.

TSar»x

Siempre me ocurre o hiciera eso.

Rodee la letra correspondiente a la opcién elegida a la derecha, en la misma linea

donde esta la frase que estd contestando.
A veces evito hacer preguntas por miedo a parecer estlpido

Me cuesta llamar por teléfono a tiendas, oficinas, director,
profesor, etc.

Si al llegar a la casa encuentro un defecto en lago que he
comprado voy a la tienda a devolverlo

Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro
después yo, me callo

Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo
en absoluto, paso un mal rato para decirle “no”

A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que
dejé prestado

Si en un restaurante no me traen la comida como la habia
pedido, llamo al camarero y pido que me la hagan de nuevo

A veces no sé qué decir a personas atractivas del sexo opuesto

Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué
decir.

10. Tiendo a guardar mis opiniones para mi mismo

11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o

decir alguna tonteria

>

>

> r Pr r P

T ©® mw m W
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12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.
22.

23.
24.

25.

26.
27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

4
Si gguien me molesta con su conversacion, me da mucho apuro
decirle que se calle
Cuando alglin amigo expresa una opinién con la que estoy
muy en desacuerdo, prefiero callarme a manifestar
abiertamente lo
que yo pienso
Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga o amigo por

teléfono, me cuesta mucho cortarla

Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las
piden, no sé cémo negarme

Si en una tienda o bodega me dan mal el vuelto, regreso a
pedir lo que falta

No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta

Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto,
tomo la iniciativa y me acerco a entablar conversacion con
ella.

Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas

Si tuviera que buscar trabajo preferiria escribir  cartas a
que pasar por entrevistas personales
Soy incapaz de pedir descuento al comprar algo

Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis
sentimientos antes de expresar mi enfado
Nunca sé como cortar a un amigo que habla mucho

Cuando decido que no me apetece volver a salir con una
persona, me cuesta mucho comunicare mi decision

Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece
haberlo olvidado, se lo recuerdo

Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor

Soy incapaz de pedir a alguien una cita

Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto
me dice que me gusta algo de mi fisico

Me cuesta expresar mi opinidn en grupos (en clase, en
reuniones, etc.)

Cuando alguien se me cuela en una fila hago como si no me
diera cuenta

Me cuesta mucho expresar agresividad o enfado hacia el otro
sexo aunque tenga motivos justificados

Muchas veces prefiero ceder, callarme o quitarme de en medio
para evitar problemas con otras personas

Hay veces que no sé negarme a salir con alguien que no me
apetece pero que me llama varias veces
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Puntajes

ite

ms

21

22
23
24
25
26
27
28
29
30

31

32

33

Puntaj

es

ftem

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Anexo 2: Ficha técnica

NOMBRE ORIGINAL DEL
DOCUMENTO Cuestionario de Maltrato Infantil.

_ Original: Vilma Alvarez y Marfa Villanueva (2013).
ANO Y AUTOR

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Adaptacién: Ubillus Judrez, Victor Manuel (2017).

Identificar el tipo de maltrato infantil.

USUARIOS

Adolescentes de 10 y 19 afios.

FORMA DE ADMINISTRACION

Individual y colectiva con una duracién variable (promedio
20 minutos)

VALIDEZ

La prueba piloto fue utilizada para la validez de los items y
determinar su capacidad discriminativa, donde se observé que
las correlaciones fueron menores a 0.20 B no resultaron
significativas. Como resultado, se retuvieron 15 items con una
correlacion aceptable para el instrumento. Sin embargo, al
tomar en cuenta la confktencia total de la escala (0.881), al
decide conservar estos reactivos para conservar la estructura
original del cuestionario.

CONFIABILIDAD

Para la confiabilidad del Cuestionario de Maltrato Infantil, se
determiné un coeficiente alfa de Cronbach, resultando en un
valor de 0.881, lo que indica un nivel adecuado de
confiabilidad por consistencia interna.
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NOMBRE ORIGINAL DEL
DOCUMENTO

Escala de Habilidades Sociales

ANO Y AUTOR

Original: Elena Gismero Gonzales

Adaptacion: Cesar Ruiz Alva (2006)

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Es una escala que permite evaluar el desarrollo de las
habilidades sociales del sujeto a partir de seis factores.

USUARIOS

Adolescentes y adultos.

FORMA DE ADMINISTRACION

(dividual y colectiva con una duracién variable (promedio
10 a 16 minutos).

VALIDEZ

Tiene validez de constructo, en otras palabras que el
significado atribuido al constructo medico (habilidades
sociales o asertividad) es correcto. Tiene valides de
instrumento, esto es debido a que se validad toda la escala, el
constructo que expresan todos los ftems en su conjunto. Para
culminar tiene validez de contenido, puesto que su
formulacion se ajusta a lo que comiinmente se entiende por un
comportamiento asertivo.

CONFIABILIDAD

La confiabilidad de la “EHS de Gismero muestra una
consistencia interna alta, como se expresa en su coeficiente de
confiabilidad 0=0,88, el cual se considera alto, puesto que el
88%de la varianza de los totales se debe a que los items tienen
en comtin, o a lo que tienen de relacionado, de discriminacién
conjunta (habilidades sociales o asertividad)”.
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Anexo 4: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Hvestigador: Diego Antonio Puemape Rejas

Se invita a su hijo(a) a participar en un trabajo de investigacién titulado: MALTRATO
INFANTIL Y HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE UNA
INSTITUCION PUBLICA DE CANETE, 2022.

La investigacidn tiene objetivo determinar la relacién entre el maltrato infantil y habilidades

sociales en estudiantes de una institucién publica de Cafiete, 2022

Procedimientos: Si usted acepta que su hijo (a) participe y su hijo (a) decide participar

en esteestudio, se le realizara lo siguiente:

1. Se dard con&er el objetivo de la investigacion en la hora de clase.

6 Se aplicara el cuestionario Maltrato Infantil y la Escala de Habilidades Sociales.

La informacién de su hijo(a) serd guardada sin nombre alguno. Si los resultados de este

seguimientoson publicados, no se mostrard ninguna informacién que permita la identificacién

de su hijo(a) o deotros participantes del estudio.

Si usted decide que su hijo(a) participe en el estudio, podrd retirarse de éste en cualquier
mento, 0 no participar en una parte del estudio sin dafio alguno.

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

D o T , identificado con DNI N°
Acepto voluntariamente que mi Rijo(a) ..o estudiante del ...
grado

de secundaria, participe en este estudio, comprendo de las actividades en las que participara si
ingresaal trabajo de investigacion, también entiendo que mi hijo(a) puede decidir no participar

¥ que puederetirarse del estudio en cualquier momento.

Investigador ) Firma del Padre de
Puemape Rejas Diego Antonio familia
DNI:75211997 DNI:

Bachiller de Psicologia
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Anexo 5: Asentimiento informado

Asentimiento informado

Fecha: 10/12/2022
Instrumento psicoldgico: Cuestionario de Maltrato Infantil y la Escala de Habilidades Sociales

Yo: con documento de identidad N°
certifico que he sido informado(a) con la claridad y veracidad déaida respecto a las pruebas
que utilizara el estudiante Diego Antonio Puemape Rejas el cual me ha invitado a participar;
que actio conscientemente, libre y voluntariamente como colaborador(a), contribuyendo a este
procedimiento de forma activa. Soy conocedor (a) de la autonomia suficiente que poseo para
retirarme u oponerme al ejercicio académico, cuando lo estime conveniente y sin necesidad de
justificacion alguna, que no me haran devolucion escrita y que no se trata de una inversién con
fines de tratamiento psicolégico.

Que se respetard la buena fe, la confiabilidad, confidencialidad e intimidad de la informacién

por mi parte suministrada, lo mismo que mi seguridad fisica y psicologica.

Evaluado

Documento de identidad
Fecha de aplicacién

Estudiante de Psicologia

Documento de identidad:

Fecha de aplicacié
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