CONTROL INTERNO Y GESTION
ADMINISTRATIVA EN FACULTAD
DE CIENCIAS CONTABLES Y
EMPRESARIALES DE
UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE CHOTA
CAJAMARCA 2022

por Sara TERAN



UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

BENEDICTO XVI

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN AUDITORIA Y GESTION PUBLICA

6‘/’:{91. I CA\‘(.') N

o
~ L2
Sp/ S

@

A4
A“n,
%
\%
tay

CONTROL INﬁERN() Y GESTION ADMINISTRATIVA EN
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES
DE UNIVERS]])AD@IACIONAL AUTONOMA DE CHOTA
CAJAMARCA 2022

Tesis para obtener el grado académico de:
MAESTRO EN AUDITORIA Y GESTION PUBLICA

AUTORES
Br. Oswaldo Alexander Castillo Lozada
Br. Sara Judith Teran Leiva

ASESOR
[BDionicio Godofredo Gonzilez Gonzilez
https://orcid.org/0000-0002-7518-1200

LINEA DE INVESTIGACION
Gestidn Financiera, Control y Auditoria

TRUJILLO - PERU
2024




DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD

Seiior Director de la Escuela de Posgrado: Dr. Reafio Portal Winston Rolando,

Yo Dr. Dionicio Godofredo Gonzilez Gonzdlez con DNI N° 17889722 como asesor
de la tesis titulada:
CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN FACULTAD DE
CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESARIALES DE UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE CHOTA CAJAMARCA 2022

Desarrollada por los bachilleres: Oswaldo Alexander Castillo Lozada con DNIN.* 18859733
y Sara Judith Terdan Leiva con DNI N.? 45982039,

De la MAESTRIA EN AUDITORIA Y GESTION PUBLICA

Considero que dicha tesis retine las condiciones tanto técnicas como cientificas, las
cuales estdn alineadas a las normas establecidas en el reglamento de grados y titulos de la
Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI y en la normativa para la presentacion de
tesis de la Escuela de Posgrado. Por tanto, autorizo la presentacion del mismo ante el
organismo pertinente para que sea sometido a evaluacion por los jurados designados por la

mencionada facultad.

(L

Dr. Dion@ o
DNI; 1]?889?22

[
Firma del asesor




AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

Exemo Mons. Dr. Héctor Miguel Cabrejos Vidarte, O.F.M.
Arzobispo Metropolitano de Trujillo
Fundador y Gran Canciller de la Universidad

Catolica de Trujillo Benedicto XVI

Dra. Mariana Geraldine Silva Balarezo

Rectora de la Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI

Vicerrectora Académica

Dr. Winston Rolando Reaio Portal

Director de la Escuela de Posgrado

Dra. Ena Cecilia Obando Peralta

Vicerrectora de Investigacion (e)

Dra. Teresa Sofia Reategui Marin

Secretaria General

iii




DEDICATORIA

A Dios, por ser mi guia y fortaleza para seguir adelante con el cumplimiento de mis
metas personales y profesionales y a mi familia por el apoyo constante en todos los aspectos
de mi vida.

Sara Judith Terdn Leiva

Dedico mi tesis principalmente a Dios, por darme la fuerza necesaria para culminar
esta meta. A mis padres, por todo su infinito amor. También a mis hermanos, por brindarme
su apoyo moral y finalmente, a mi esposa e hijo han sido siempre el motor que impulsa mis

sueiios y esperanzas, este logro para mi querida familia.

Oswaldo Alexander Castillo Lozada




AGRADECIMIENTO

Expresamos nuestra gratitud a Dios, quien con su bendicion llena siempre mi vida y

a toda nuestra familia por estar siempre presentes.

De igual manera nuestro agradecimiento a la Universidad Catdlica de Trujillo
Benedicto XVI, a toda la Facultad de Posgrado, a nuestros profesores quienes con la
enseiianza de sus valiosos conocimientos hicieron que podamos crecer dia a dia como
profesionales, en especial a nuestro asesor Dr. Dionicio Godofredo Gonzdlez Gonzdlez por
compartir sus saberes de manera desinteresada y haber sido guia en el progreso de la tesis;

gracias a cada una de ustedes por su paciencia, dedicacion, apoyo incondicional y amistad.

Sara Judith Terdn Leiva

Oswaldo Alexander Castillo Lozada

v




DECLARATORIA DE LEGITIMIDAD DE AUTORIA

Nosotros, Oswaldo Alexander Castillo Lozada con DNIN° 18859733 y Sara Judith
Teran Leiva con DNIN ° 45982039, egresados de la Maestria en Auditoria y Gestion Piblica
de la Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI, damos fe que hemos seguido
rigurosamente los procedimientos académicos y administrativos emanados por la Escuela de
Posgrado de la citada Universidad para la elaboracién y sustentacion de la tesis titulada:
CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN FACULTAD DE
CIENCIAS CONTABLES Y EMPRESAEALES DE UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE CHOTA CAJAMARCA 2022, la que consta de un total de 93 paginas,

en las que se incluye 12 tablas, 11 figuras y 34 pdginas en anexos.

Dejamos constancia de la originalidad y autenticidad de la mencionada investigacién
y declaramos bajo juramento en razon a los requerimientos éticos, que el contenido de dicho
documento corresponde a nuestra autoria respecto a redaccion, organizacion, metodologia y
diagramacion. Asimismo, garantizamos que los fundamentos tedricos estdn respaldados por
el referencial bibliografico, asumiendo un minimo porcentaje de omision involuntaria

respecto al tratamiento de cita de autores, lo cual es de nuestra entera responsabilidad.

Los autores

i / o }
‘.1 {j‘//" rfi‘_fl'.
) \Castillo Lozada Br. Sara Judith Terdn Leiva
DNI 18859733 DNI 45982039

Vi




INDICE

DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD ..o e e
AUTORIDADES UNIVERSITARIAS ..ot ee e creas e seesaanssee e srnse e ans an snssnsnnes e en ee L
eV

DEDICATORIA ..
AGRADECIMIENTO

DECLARATORIA DE LEGITIMIDAD DE AUTORIA

RESUMEN ..
I INTRODUCCION

2.1 Enfoque, Tipo de inVestiZaCION ... .. .ieeieiueeieereae e e cee e e ere s e e e e e e en

2.2 Disefio de 1a INVeStIZaACION ..o ot ettt e e e e eemee e e

2.3 Poblacion, muestra ¥ MUESII O .. ... . oot et oot e emmen e

2.4 TEcnicas @ INSITUMENTOS .....o.o v e e e e caeemas ces e eae cres ees e e emas e cmses s ees e cmmem e nenneen

2.5 Procesamiento y andlisis de datos .......cooooeeoreee oo e

2.6 Aspectos EticOS €N INVESIZACION - ... ov.eeieie et e eee e e e e enne e

IV, DISCUSION ...t reaiaearees s es e ses e ses e stes et e s e et s et
vere 60
cere 00
ceren 04
wr05
w67

ANEXOS SORSUTOISROIPRPN
Anexo 1. Instrumentos cle mcdlclon
Anexo 2. Ficha técnica . .
Anexo 3. Operacmnallzacmn de vanableq
Anexo 4. Carta de presentacion... - . -
Anexo 5. Carta de autorizacidn emltlda por la cntldad que faculta cl IeCojo dc clatm

Anexo 6: Consentimientos informados ...........cooceeeioe e eeieieeee e e e e e e e
!
e 16
.91

.92

Anexo 7. Matriz de consistencia . .
Anexo 8. Validez y fiabilidad del instrumento..
Anexo 9. Base de datos .. e
Anexo 10. Evoluciéon Histérica clel control interno..

Anexo 11. Porcentaje de tUrmitin ........cocoieeiieeeueeee e e e e e e e e e e e es

1
m

vi

Xl
.12

29
29
30
30
31
32
32
33
50
53
54
55

69

93

vii




INDICE DE TABLAS

Tabla 1..
Tabla de tlpO‘i de pla_mflcacmn

Tabla 2..
Prueba cle normalldacl

Tabla 3..

Tabla 4. .

Tabla s.. i
Correlacmn entre el control interno y la planlflcacmn

Tabla 6. .

lnfluenma entre cl control interno y la planlflcacmn

Tabla 7..
Correlacmn entre el control interno y la organlzacmn

Tabla 8..
lnfluenma entre el control interno y la orgamzacmn

Tabla 9.. .
Correlacmn entre el control interno y la dlreccmn

Tabla 10.. -
lnflucnc1a entre cl control interno y la d1rccc10n

Tabla 11.. .
Correlacmn entre el control interno y la evaluacmn

Tabla 12..
lnfluenc1a entre el control interno y la evaluacmn

e 26
e 260
B
B
o . A4
Corrclacmn entre el control interno y la geqtlon admlnlstratlva SO UUURSRRRRY" .
....45
lnﬂuenma entre el control interno y la geqtlon adrmnl'itratlva et e ee e a s e e e D
.45

...45

B
e 46
e 46
Y
Y
)
)
e d8
48
48
48
)

.49

viii




INDICE DE FIGURAS

Figura 1.. . e 33
Nivel de control interno evaluaclo por lo‘; eqtudlanteq cle la FCCE UNACH reernnnneenn 33
Figura2... S JRS
Nivel de amblente cle control evaluaclo por lo‘; eqtudlameq cle la FCCE-UNACH ............. 34
Figura3_.. JRSSRRG & |
Nivel de evaluacmn dc riesgos evaluado por loq estudlanteq cle la FCCE UNACH ........... 35
Figura4... JRSG 1
Nivel de act1v1clacle'~; de control evaluado por 10‘3 eqtudlanteq de la FCCE UNACH .......... 36
Figura 5... e .37
Nivel de 1nf0rma<210n y comunicacion evaluado por loq eqtudlanteq cle la FCCE UNACH37
Figura 6... .38
Nivel de monitoreo y supervisién evaluado por los eqtudlanth dc la FCCE UNACH ...... 38
Figura 7... e e 39
Nivel de gcmon adrmnmtratwa evaluado por lo'i eqtucllante'i de la FCCE UNACH .......... 39
Figura 8... ceveraernnenneeneenne . 40
Nivel de planlflcacmn evaluado por loq eqtucllanteq de la FCCE-UNACH ceeereemenneee 40
Figura 9... 41
Nivel de organizacion evaluadn por 10‘; e‘;tucllante‘; de la FCCE UNACH USRS 3 |
Figura 10... 42
Nivel de dlrcccmn cvaluado por 109 eqtudlantcs clf: la FCCE UNACH SSUSR” )
Figura 11.. 43
Nivel de evaluacmn evaluado por loq eqtudlanteq de la FCCE UNACH creerreeneeeen 43




RESUMEN

La presente indagacién se llevé a cabo con la finalidad de determinar el indice de influencia
del control interno en las gestiones administrativas de la Facultad de Ciencias Contables y
Empresariales de Universidad Nacional Auténoma de Chota Cajamarca 2022; empled un
paradigma cuantitativo, de cardcter correlativo causal, no experimental, cuyo conjunto
poblacional fue constituida por 379 alumnos de la FCCE-UNAC, empleando un muestreo
probabilistico aleatorio simple conformando una muestra equivalente a 191 educandos,
quienes dieron respuesta a los cuestionarios de control interno y gestién administrativa,
mismos que fueron vilidos y confiables. Mediante el andlisis correspondiente, se
evidenciaron que el 63.9% de los educandos calificaron al control interno en niveles altos,
cuyas dimensiones, ambientes de control (66.5%), evaluacion de riesgos (58.6%),
actividades de control (57.6%). informacién y comunicacién (59.7%), monitoreo y
supervision (50.8%) fueron calificadas en niveles altos; en cuanto a las gestiones
administrativas el 63.4% la calificé en un nivel alto, cuyas dimensiones planificacion
(52.4%), organizacion (59.7%), direccién (56%) y evaluacion (55%) también se encontraron
en niveles altos; demostrando un grado de influencia significativa entre las variables en
cuestién con un (r? = 0,643); en tanto el indice influyente del control interno y los
componentes de las gestiones administrativas se describen en: planeacién (r? = 0,491),
organizacion (r? =0,431), direccién (r?2 =0,410) y evaluacién (r2 =0,419).

Concluyendo la asociacion correlativa de ambas variables.

Palabras clave: Planificacion, organizacidn, direccion, evaluacion.




ABSTRACT

The present investigation was carried out with the purpose of determining the index of
influence of internal control in the administrative procedures of the Faculty of Accounting
and Business Sciences of the National Autonomous University of Chota Cajamarca 2022;
used a quantitative paradigm, of a causal, non-experimental correlative nature, whose
population group was constituted by 379 students of the FCCE-UNAC, using a simple
random probabilistic sampling, forming a sample equivalent to 191 students, who responded
to the internal control questionnaires and administrative management, which were valid and
reliable. Through the corresponding analysis, it was evidenced that 63.9% of the students
rated internal control at high levels, whose dimensions, control environments (66.5%), risk
assessment (58.6%), control activities (57.6%), information and communication (59.7%),
monitoring and supervision (50.8%) were rated at high levels; Regarding administrative
procedures, 63.4% rated it at a high level, whose dimensions planning (52 4%), organization
(59.7%), management (56%) and evaluation (55%) were also found at high levels;
demonstrating a degree of significant influence between the variables in question with a
(r"2=0.643); while the influential index of internal control and the components of
administrative procedures are described in: planning (r2=0.491), organization (r"2=0431),
direction (r*2=0.410) and evaluation (r* 2=0.419). Concluding the correlative association of

both variables.

Keywords: Planning, organization, management, evaluation.
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L INTRODUCCION

En el presente apartado se abordé cada uno de los puntos que contiene el problema
de la investigacion, es decir, en un primer momento se realizé un diagnostico de toda la
problemitica que gira alrededor del tema, en un segundo momento se formularon las
preguntas y los objetivos de la indagacién y finalmente se abordé el por qué se estd
realizando la investigacién.

Alrededor del planeta, las entidades ptiblicas y privadas estdn enfocadas en alcanzar
una eficiente gestion de los recursos administrativos, con el objetivo de cumplir con los
objetivos trazados, por lo cual requieren una correcta direccion de la gestion de las mismas.
Cuando la gestién de cardcter administrativo y su manejo interno no fluctian hacia la misma
direccion se presentan determinados rezagos que afectan el desarrollo o funcionamiento de
cualquier empresa o institucion.

A partir de ello, es importante que toda organizacién cuente con un alto grado de
eficiencia en sus procesos administrativos, porque es fundamental para que se pueda
garantizar la productividad de las entidades. La educacién no es ajena a esta situacion, ya
que el servicio que presentan tiene estrecha relacién con las gestiones administrativas porque
en conjunto mejoran la asistencia educativa en favor de los individuos. Es asi que toda
entidad debe contar con un nivel de eficacia elevado al momento de vincular la gestion y el
control de actividades. Las universidades en este siglo tienen que convertirse en productivas,
eficientes, efectivas e innovadoras dentro de su proceso de gestién administrativa y control
interno. Es necesario en este sistema complejo no fragmentar la gestién administrativa, ni
tampoco creer que lo es todo.

En el contexto internacional, en Ecuador, una ley en formacién educativa permite
instituir una educacién de calidad y un sistema de excelencia y biisqueda constante de la
produccién 6ptima, la pertinencia y el adelanto del pensamiento segiin el mejoramiento
permanente y la evaluacién interna como externa. Al respecto, las universidades de Ecuador
tienen el menester de incorporar los procesos administrativos como una préctica y
apreciacién constante de los estdndares de calidad determinados (Bravo, 2020).

En tal sentido las universidades ptiblicas presentan inconvenientes y en algunos casos
vacios en la gestion administrativa,donde el proceso de comunicacién no es el mas adecuado
entre el personal administrativo y los demds agentes de la casa matriz, haciendo que exista

una ignorancia de las normas de la institucién o entidad de parte de los estudiantes (Bravo y
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Aviles, 2020). Morales y Paredes (2020) mencionan que la Escuela Superior Piblica de
Ambato estd en medio de una etapa de obtencidn de reconocimiento institucional y
validacién de los programas académicos que imparte, segtin las normativas del estado. Esto
implica que no solo su gestion debe responder a indicadores que garanticen una educacion
universitaria de calidad, sino que la institucién también deba articular de manera eficiente
los procesos administrativos.

Meledn y Contreras (2020) sefialan que, en Venezuela, las gestiones administrativas
de las entidades educativas publicas agonizan, debido al confinamiento y el débil aporte
administrativo que venian realizando antes de ella, a eso se afiade que la situacién politica
hace que las universidades no tengan capacidad de respuesta en su sistema administrativo
con las gestiones burocraticas que realizan sus mismos agentes o los estudiantes de la misma
institucion.

Mufioz (2019) alude que en México la complejidad administrativa de las
universidades ha desarrollado intereses personales que solo benefician a ellos, relegando a
los estudiantes en la informacién y en las decisiones a favor de la institucién y eso hace que
frente a la burocratizacion de la institucion se genere una inadecuada gestién administrativa
que solo brinda carencia de confianza y cercania a los miembros.

A nivel nacional, toda entidad piblica o privada apunta a una gestién administrativa
optima dentro de un contexto de supervision interna que permita alcanzar la racionalizacién
de cada uno de los recursos con el fin de cumplir determinadas politicas y pardmetros
institucionales, contribuyendo a una gestion transparente, tal es asi que el Diario El Peruano
(2006), referente a la Ley 28716, precisa que se encarga de controlar a las instituciones para
reforzar los sistemas de administracién y de controles operativos de las acciones y
diligencias de fiscalizacion.

Vera et al., (2022) mencionan que, en el Peru, casi todos los centros educativos de
educacion profesional a nivel nacional, no ofrecen servicios de calidad a los estudiantes
producto de una gestiébn administrativa carente de operaciones efectivas o adecuadas,
ocasionando malestar a los estudiantes al momento de realizar sus gestiones en entidades de
educacién superior, estos malestares generalmente se presentan por la demora y los vacios
de comunicacién que pueden existir entre las autoridades correspondientes. En este sentido,
se requicre que las universidades puedan trabajar en la desigualdad y exclusion de

estudiantes, asi como en una gobernanza efectiva.
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Los ciudadanos demandan que la atencién proporcionada por las entidades
gubernamentales sea de alta calidad y eficiente, reclamando sus derechos para una adecuada
solucién a sus demandas y requerimientos. Este nuevo tipo de usuario no acepta que no le
brinden atencion necesaria e inmediatez a cada una de las gestiones que quiera realizar en
una institucién importante como lo es la universidad. Al respecto, Granda (2020) resalta que
de los servicios de gestién administrativos que analizé de las diferentes universidades del
Peri, se resalta que en la mayor parte de ellos se ha burocratizado los servicios, lo cual es
imperativo reducir; donde afirma que la utilizacion de las TIC puede ayudar en los circuitos
y procedimientos de los servicios que brindan las instituciones. En esa linea, Vera et al.
(2022) senalan que si bien instituciones como las universidades estan orientadas a promover
actividades, actitudes y procesos que generen una gestién administrativa que aporte calidad
al servicio de la institucion, eso no exime que la universidad deba implementar procesos que
contribuyan a mejorar la interaccién entre ofertantes y demandantes de los tramites
administrativos.

En el dmbito local, el Congreso de la Fﬁniblica del Peri (2010) creé la Ley N°
29531, el 11/05/2010, estableciendo la creacion de la Universidad Nacional Auténoma de
Chota (UNACH), una entidad sin fines de lucro. Actualmente, es una comunidad académica
y cientifica, que estd integrada por distintos estamentos, entre ellos el profesorado, docentes
y egresados; cuenta con autonomia en varios aspectos, entre ellos respecto a su
administracion. Para lograr ofrecer un servicio de calidad, es necesario que las facultades
académicas tengan un buen régimen administrativo que contribuya a ofrecer servicios
educativos de elevada calidad, sin embargo, existen falencias relacionadas con la ausencia
de documentos institucionales como un plan estratégico y plan operativo, tampoco tiene en
su haber un manual de las funciones y organizacion.

Las politicas y normas de los diferentes procesos que se ejecutan, en gran parte
estdn desactualizados, sin reglamentos sobre el control documentario, asi como la existencia
de un organigrama funcional de las dreas de la facultad, y mds ain donde se respete su
cumplimiento, también se carece de un control documentario, de igual manera no cuentan
con el personal administrativo que tenga funciones especificas, lo cual conduce a que los
colaboradores no tengan definidas claramente sus funciones, generando imprecisiones y
limitaciones cuando de atender a los usuarios se trata.

Las falencias de supervision en las gestiones administrativas causan insatisfaccion

en los usuarios, constituye un escenario ideal para la incidencia de conductas anémalas y
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aparicion de riesgos que ponen en peligro los bienes, recursos y operaciones propias de la
entidad afectando la transparencia de las gestiones universitarias, agudizado porque la
entidad carece de oficinas dedicadas al control interno. Producto de ello existen constantes
quejas y reclamos de los estudiantes, docentes y personal administrativo, con respecto al
servicio prestado en los diferentes procedimientos realizados dentro de la facultad.

A partir de lo expuesto, se postula la siguiente interrogante investigativa: ;Cual es la
influencia del control interno en la gestién administrativa en Facultad de Ciencias Contables
y Empresariales de Universidad Nacional Autéonoma de Chota Cajamarca 622'?; asimismo,
destacan las preguntas especificas: a) ;Cudl es el nivel de control interno en la Facultad de
Ciencias Contables y Empresariales de la Universidad Nacioall Auténoma de Chota
Cajamarca 20227, b) ; Cudl es el nivel de la gestién administrativa en la Facultad de Ciencias
Contables y Empresariales de la Universidad Nacional Auténoma de 6h0ta Cajamarca
20227, ¢) ;Cuadl es la influencia del control interno en la planeacién en la Facultad de
Ciencias Contables y Empresariales de Universidad Nacional Auténoma de Chota
Cajamarca 20227, d) ;Cuadl es la influencia del control interno en la organizacién en la
Facultad de Ciencias Contables y Empresariales de Universidad Nacional Auténomga de
Chota Cajamarca 20227, ) ;Cudl es la influencia del control interno en la direccién en la
Facultad de Ciencias Contables y Empresariales de Universidad Nacional Auténoma de
Chota Cajamarca 20227 y f) ;Cual es la influencia del control interno en la evaluacién en la
Facultad de Ciencias Contables y Empresariales de Universidad Nacional Auténoma de
Chota, Cajamarca, 20227

Por otro lado, la justificacién de la presente indagacion se abordé en cuatro aspectos:
En el contexto de justificacion tedrica, el actual estudio partié del modelo teérico neoclasico
enfocado en factores administrativos que destaca sus diferentes aspectos adecuados y las
politicas del comportamiento en la administracién. Por otro lado, la exploracién nutrid el
estudio de cada una de las dreas administrativas de la FCCE de la UNACH, debido a que la
finalidad del estudio investigativo se enfocd en conocer el grado asociativo de gestion
administrativa con el control interno. Donde la fiscalizacion interna fue instrumento de
supervisién y de direccién que contribuyé al grado de eficiencia del servicio que ofrece la
institucion de educacién superior, por eso se acudid a estimar las teorias de control y de la
administracion. Finalmente, fue de utilidad para las futuras exploraciones que se relacionen

con el tema abordado, postuldndose como un antecedente de valor.
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Por otro lado, la investigacion realizada present6 una justificacion practica, porque
se diagnosticé de qué forma supervisar internamente se asocia con la direccion de la
administracién de la FCCE de la UNACH; para luego mediante los resultados que se
obtuvieron las autoridades, docentes, administrativos de esta casa superior de estudio
contaron con informacién que los llevd a afirmar la necesidad de contar con una eficiente
supervision interna que se interrelacione con el gobierno administrativo. La evidencia
obtenida dio cuenta que, por medio de la existencia de una comunicacién e informacién
efectiva, asi como actividades de supervisidn, se contribuye con una administracion honesta,
la utilizacion adecuada de los medios (econdmicos, financieros y humanos), evidencias
piblicas, politicas de asignacién de responsabilidades y obligaciones comprendido dentro
del plan de organizacion, entre otros, teniendo como objetivo la excelencia educativa y
formacion profesional de calidad.

Por otra parte, la investigacion en justificacidn social contribuyé a potenciar la actual
gestion universitaria de cardcter administrativo en el impacto directo para la poblacién
estudiantil de la FCCE de la UNACH, ya que, se ofrecié un mejor servicio de calidad
educativa al educando, donde se priorizd las necesidades que presenta la comunidad
estudiantil a través del fortalecimiento de la revisidn interna en cada uno de los procesos o
actividades que realice la entidad. Por tltimo, metodolégicamente la actual investigacion se
justifica haciendo uso de cada una de las capacidades que tiene competencia de indagacion
a través del método cientifico, situaciones relacionadas con los elementos en cuestion, que
pueden ser investigadas mediante el uso de la ciencia. Ademads, la indagacién empled un
paradigma cuantitativo, de cardcter no experimental y la ejecucién adecuada de un
cuestionario para cada variable en cuestion.

En el actual informe resalta el correspondiente oactivo general: Determinar la
influencia del control interno en la gestién administrativa en Facultad de Ciencias Contables
y Empresariales de Universidad Nacional Auténoma de Chota Cajamarca 2022. A la vez se
desprenden los ﬂajctivos especificos referidos a continuacién: a) Determinar el nivel de
control interno en la Facultad de Ciencias Contables y Empresariales de la Universidad
Nacional Autgpoma de Chota Cajamarca 2022, b) Determinar el nivel de gestién
administrativa en la Facultad dé Ciencias Contables y Empresariales de la Universidad
Nacional Auténoma de Chgta Cajamarca 2022, c¢) Determinar la influencia del control
interno en la planeacién en la Facultad_de Ciencias Contables y Empresariales de

Universidad Nacional Auténoma de Chota Cajamarca 2022, d) Determinar la influencia del
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control interno en la organizacion en la Facultad de Ciencias Contables y Empresariales de

Universidad Nacional Auténomhdc Chota Cajamarca 2022, ¢) Determinar la influencia del
control interno en la direccién en la Facultad de Ciencias Contables y Empresariales de
Universidad Nacional Auténoma&e Chota Cajamarca 2022 y f) Determinar la influencia del
control interno en la evaluacién en la Facultad de Ciencias Contables y Empresariales de
Universidad Nacional Auténoma de Chota Cajamarca 2022.

Las hipdtesis generales que se corroboraron en el presente informe son las que se
presentan a continuacion: l-Ho’tesis alternativa (Ha): El control interno tiene influencia en
la gestién administrativa en Facultad de Ciencias Contables y Empresariales de Universidad
Nacional Auténoma de Chota Cajamarca 2022 e Hip’ﬁsis nula (HO): El control interno no
tiene influencia en la gestion administrativa en Facultad de Ciencias Contables y
Empresariales de Universidad Nacional Auténoma de Chota Cajamarca 2022.

Del mismo modo, se plantean las hipdtesis cspcﬁ’ficas correspondientes: a) Hipétesis
alternativa (Ha): El nivel de control interno es regular en la Facultad de Ciencias Contables
y Empresariales de la Universidad Nacional Auténoma de Chota Ca‘ﬂmarca 2022, b)
Hipdétesis alternativa (Ha): El nivel de gestion administrativa es regular en la Facultad de
Ciencias Contables y Empresariales de la Universidad Nacional Autgnoma de Chota
Cajamarca 2022, c¢) El control interno tiene influencia en la planeacién de la Facultad de
Ciencias Contables y Empresariales de Universidad Nacional Auténoma de Chota
Cajamarca 2(82, d) Hipdtesis alternativa (Ha): El control interno tiene influencia en la
organizacion de la Facultad de Ciencias Contables y Empresariales de Universidad Nacional
Auténoma de Chota Cajam 2022, e) Hipétesis alternativa (Ha): El control interno tiene
influencia en la direccion de la Facultad de Ciencias Contables y Empresariales de
Universidad Nacional Autonoma de Chota Cajamarﬁl 2022 y 1) Hipétesis alternativa (Ha):
El control interno tiene influencia en la evaluacién de la Facultad de Ciencias Contables y
Empresariales de Universidad Nacional Auténoma de Chota Cajamarca 2022.

Diferenciando otra seccién del estudio investigativo, de aqui en adelante se plasmé
los marcos tedricos constituidos por las indagaciones previas que hayan abordado las
variables de estudio (se presentan investigaciones predecesoras que han estudiado las dos
variables del presente estudio), las bases tedricas (incluyen bases tedricas y conceptos) , la
acepcion de constructos base de la indagacidn (se realizé una definicion precisa de ciertos

términos de gran relevancia que se utilizaron en el estudio), identificacion de dimensiones
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(se identificaron de qué manera los constructos estudiados fueron medidos), la redaccion de
las hipétesis y el cuadro de operacionalizacion de toda la investigacion.

A nivel internacional, Zamora et al. (2019) en el estudio investigativo “Incidencia
del control interno en la gestién administrativa de las IES. Caso: departamento de pastoral
de la Universidad Politécnica Salesiana”. El investigador establecio un conjunto de pasos en
torno a la supervisién interna que facilita los procesos de tutoria para los educandos,
contribuyendo de la forma mds oportuna con las metas y prioridades que la organizacién de
educacion superior posee. El autor de la investigacion tuvo una metodologia de disefio mixto,
aplicando técnicas como encuestas y entrevistas para el recojo de informacion. Los autores
concluyen que la entidad no tiene en su haber un manual de funciones para el proceso
administrativo, y los procesos establecidos de inspeccién interna no es el correcto para la
evaluacion de la administracion.

Diaz (2019) en el articulo profesional “Impacto de la gestion administrativa por el
cumplimiento de las normas de control interno en los procesos dindmicos de contratacién
publica”. Se planteo el andlisis asociativo de las normativas de supervision interna para el
nuevo personal en la direccion administrativa. Es asi que el trabajo de investigacion utilizd
en sus estudios la metodologia de enfoque cualitativo mediante el uso de un disefio
descriptivo, documental y bibliogréfico, llegando a ser la encuesta el instrumento idéneo
para generar datos. Por ultimo, el autor concluyé que las gestiones administrativas que
realiza la entidad educativa influyen en la aparicién de un adecuado control interno respecto
a sus diligencias correspondientes.

Paredes (2018) en su proyecto de investigacion para su informe de maestria “A partir
de la metodologia COSO 2013 evaluar el control interno para las oficinas financieras de la
institucion de Seguridad Social de Ecuador, para el periodo 2016 al 2017”. Es asi que la
investigacion evalud el sistema de supervisidn interna de la oficina financiera del colegio de
especialidades de seguridad social, plantedandose un enfoque mixto, de campo analitica,
documental y descriptiva, habiendo utilizado para su aplicacidon entrevistas. El autor
concluyé que se hallaron ciertas equivocaciones en la seccion financiera, por lo cual es
importante poder manejar un prototipo de inspeccién interna basado en el COSO 2013.

Grbac (2018) en la tesis de maestria “Percepcion del rol de las personas que trabajan
en el drea administrativa y suimpacto en la gestion académica y administrativa en la Facultad
de Ciencias Sociales de la Universidad Central de Chile (UCCH)”. Es por ello que el

indagador analizé como las funciones que asumen las secretarias del drea administrativa y
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como afecta a los procesos relacionados a la administracion y lo académico, donde se
implemento el método cualitativo con estrategias técnicas de recojo de informacién como el
dibujo rol. Es asf que la autora llega a la conclusién que existen elementos estructurales que
disminuyen el trabajo efectivo, ademads de transparentar la resistencia al cambio.

Mendoza et al., (2018) en su indagacién “La influencia del control interno en la
gestion administrativa del ambito publico”. Esta investigacion identifico el peso que
presentan los tdpicos mencionados dentro del dmbito publico, para ello empleé una
metodologia inductiva-deductiva. Por iltimo, los autores concluyen que la fiscalizacion
interna en las oficinas del sistema publico debe comprender cada uno de los caracteres
particulares, y que debe ser diseflado desde la propia gestion, es decir desde adentro del
sistema para que pueda ser parte integradora de instrumentos para planificar, ejecutar y
mantener las prestaciones del servicio estatal.

De acuerdo al ambito nacional, Ramirez (2021) realizd una investigacion de
posgrado concerniente al “Sistema de control interno y gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Moyobamba, 2020”. Determiné el vinculo entre la direccién
administrativa y el sistema de fiscalizacién interna del sistema municipal, realizando un
estudio cuantificable mediante el uso de datos numéricos, con un diseflo donde no se realiza
ninguna manipulacién del contexto y ademds la toma de datos se gestiona en un solo
momento. Por tal razoén, se emplearon los instrumentos de medicidn correspondientes.
Finalmente, la autora concluyé que hay presencia de una relacién real y de grado
significativo en cada una de las extensiones de las variables.

Pérez (2020) en la indagacién “Control interno y gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Chao, 2019 para optar el grado de Doctora en administracion.
En relacién al tema de la autora se determiné que las variables se asocian, el estudio opté
por la metodologia no empirica y enfoque mixto con un cardcter descriptivo correlacional;
también utilizé la observacion, encuestas y entrevistas para adquirir informacién relevante.
En conclusion, la investigadora menciona la presencia de un vinculo positivo alto y
significancia moderada de los elementos en evaluacidn, revelando su grado asociativo de
rango elevado.

Arroyo (2018) elaboré un proyecto de exploracion “El control interno y su incidencia
en la gestion administrativa de los centros de atencién de servicios al usuario del ministerio
de economia y finanzas - MEF en la macro region sur este, durante el periodo 2016 —2017”

en su indagacién de maestria en administracién y contabilidad. A partir de ello, determiné
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el impacto de los elementos que configuran en los entornos atencionales y servicio a los
clientes del MEF, realizando una exploracién descriptiva, correlacional, explicativa de corte
transversal, mediante la aplicacién de entrevistas y andlisis bibliogrifico. Concluyendo la
existencia de un vinculo correlativo de nivel significativo de los componentes de estudio.

De acuerdo al dambito local, Llamo (2022) mediante la indagacién de “Control interno
y la gestion administrativa en la Unidad Ejecutora de Salud Santa Cruz, 2020” de su tesis de
maestria. Por consiguiente, analizé la influencia que tiene la auditoria interna en la
instituciéon que se menciona en el titulo, aplicando un método cuantitativo, de alcance
correlativo — descriptivo, de disefio no empirico y de tipo colateral. Para el desarrollo del
proyecto se manejd una encuesta a través de un cuestionario; es asi que el autor llegé a
ultimar que las variables estudiadas mantienen una asociacién positiva por ende su
implementacion es aceptable en la entidad.

Campos (2022) elabor6 un informe denominado “Relacion del control interno con la
gestion administrativa del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgica Nuestra Sefiora de
las Mercedes de Ninabamba, 2020” en su tesis de maestria en Ciencias. Es por eso que el
autor se dedicd en conocer si los tépicos en cuestion se asocian en la unidad de educacion
superior en mencion, de acuerdo a este objetivo la investigacién que se realizé fue no
empirica, descriptiva y explicativa, de temporalidad transaccional. El método empleado se
determind mediante la encuesta. Es asi que el autor concluyé que las variables estudiadas se
relacionan alta y significativamente.

Por otro lado, Rivasplata (2022) en su proyecto de investigacion “Influencia del
clima organizacional en la satisfaccién del cliente del Banco Financiero del Pert, oficina
Cajamarca, afo 2020”. Analizé cdmo influye el clima de la organizacion en el usuario del
Banco financiero del Pert, a través del uso de la metodologia del método inductivo —
deductivo, ejecutdndose mediante los cuestionarios. Después de la ejecucién y andlisis de
sus variables, se sefiala que los componentes en cuestién guardan un vinculo asociativo de
modo lineal y positivo; ello derivo a que el investigador considere la implementacién de un
sistema que mejore el bienestar de los colaboradores del Banco Financiero.

Vidsquez (2021) indagé sobre “El sistema de control interno y su relacién con la
gestion administrativa en la Municipalidad Distrital La Libertad de Pallan, 2018 en una
tesis de maestria. Conforme a esto, se propuso la determinacién del vinculo asociativo de los
componentes en estudio, donde se empled un enfoque metodoldgico de alcance

correlacional, utilizando el cuestionario como instrumento de ejecucion. A partir del andlisis
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que se obtuvo el autor sefialé que los constructos se relacionan de forma positiva y
significativamente en el municipio.

Lescano (2019) desarrollé la pesquisa “El control interno y su relacion con la gestion
administrativa de la unidad técnica de tesoreria de la Universidad Nacional de Cajamarca —
20177, en su tesis de maestria en Ciencias, determind que las variables se conciernen entre
ellas dentro de un area en la UNC, a través del uso de un enfoque cuantitativo y la utilizacién
de cuestionarios que permitieron que se obtenga datos numéricos relevantes sobre el tema
de la investigacion. Partiendo de los resultados obtenidos, la autora concluyé que existe una
asociacion correlativa de significancia elevada de los constructos en analisis.

En el marco de las bases tedricas se han hallado tedricas relacionadas al control
interno, donde resaltan los modelos de COSO y COCO. En cambio, en las teorias
relacionadas con las gestiones administrativas se mencionan el modelo neocldsico, la gestion
propiamente dicha y el modelo de administracién cientifica. Referente a las bases tedricas
del primer constructo:

La teoria del control interno, de acuerdo a Diaz, et al. (2021) se caracteriza por ser
un sistema agrupado y conectado que lo establece la direccioén o gerencia de las empresas u
organizaciones. Con este establecimiento se realizan los procesos de administracion de
manera ordenada y secuencial. para asi proteger los activos, asegurarlos y salvaguardarlos
en cierta medida, buscando la veracidad y exactitud en los registros de contabilidad.

Asimismo, el constructo se considera como modelo de organizacién, procedimientos
y métodos que de manera cohesionada son adquiridos por una entidad con el fin de cuidar
sus intereses, eso hace que la teorfa de control interno disponga como objetivo preservar el
bienestar de la empresa y asegurar que no se contraigan obligaciones sin autorizacion. Por
tanto, estd sumergido en las funciones gerenciales de la organizacidn.

Por consiguiente, la supervision interna se encarga de proteger que los recursos tanto
tangibles como intangibles de la entidad presenten un uso eficiente, haciendo que dichos
recursos sean utilizados con la autorizacién de oficina de gerencia, para que la compaiiia
obtenga la seguridad de que los datos financieros son seguros para las elecciones a tomar en
el marco del beneficio institucional.

Por otro lado, el modelo COSO segtin los autores Calle et al. (2020) es definido como
una mision voluntaria formada por ejecutivos de cinco entidades del ambito privado del pais
de Estados Unidos, con propésito de facilitar informacidn y eficiencia en gestidn de riesgo,

en el fraude y el control interno. Las entidades relacionadas son:
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- Los institutos Americanos de Contadores Publicos Certificados (AICPA)
- Las asociaciones de Ejecutivos Financieros Internacionales (FEI)

- Los institutos de Contadores Administrativos (AMI)

- La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA)

El modelo se debe ver desde 1992 donde su definicion no ha cambiado, el cual se
refiere especificamente a diecisiete factores que estan estrechamente relacionado con los
objetivos del dmbito empresarial. Es asi que el modelo COSO, se usa mds en el sector
empresarial ya que se orienta y estd direccionado con concretar las metas que se establezcan.

Por su parte, Diaz et al. (2021) manifiestan que el modelo es una transformacién que
se ejecuta por la admonicién gerencial de la administracién de una entidad. Especificamente
se disefia el modelo para brindar seguridad a la empresa segtin niveles de objetivos: Logro
de las normativas y regulaciones establecidas, relevancia y precision de los datos financieros
y la efectividad y eficiencia de operaciones.

Por ltimo, el modelo COCO segiin los autores Quinaluisa et al. (2018) se desarrolla
a partir de una revisién efectuada por el Comité de Criterio en Canadd, cuya finalidad es
brindar un desarrollo mds dptimo mediante sus cuatro etapas de su ciclo de entendimiento,
las cuales son: implementacidn, disefio, evaluacion y reportes; las cuales aseguran el logro
de cada uno de los propdsitos establecidos por las organizaciones piblicas y privadas.

Solis y Llamuca (2020) indica que el modelo Coco, es un modelo que involucra al
CI en un ambito de nivel financiero tradicional estableciendo un eficaz control dentro del
drea financiera. Coco significa The Criteria of Control Board, basado en su sencillez y el
modelo propone veinte criterios que permitan disefiar, evaluar, ubicar y controlar, sin
embargo, los veinte factores se enmarcan en la naturaleza intrinseca que varia de acuerdo a
la percepcidn.

Es asi que el modelo no solo se relaciona con el logro de mds productividad,
refiriéndose asi a los términos de eficiencia, eficacia y efectividad. Los controles en una
entidad se realizan de manera estratégica sin atentar contra la gestion, sino buscando cuidar
los intereses de los accionistas. Finalmente, el modelo muestra criterios que se agrupan segiin
las palabras objetivos, actitud, compromiso y evaluacién.

La identificacion de las dimensiones sobre el control interno, segliin Vega y Marrero
(2021) establecen al control interno como un proyecto fundamental para potenciar el
crecimiento de las entidades, debido al manejo de procedimientos y mecanismos que

trabajan en forma coordinada y son empleados por una institucién con el fin de proteger sus
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intereses, eso hace que la teoria de control interno disponga como objetivo preservar el
bienestar de la empresa y asegurar que no se contraigan obligaciones sin autorizacién. Por
lo siguiente, la fiscalizacién interna estd inmersa en las funciones gerenciales de los
organismos institucionales.

El control interno (CI) desde su surgimiento ha estado en un persistente cambio en
pro de mejoras. Se estima que pasé por 4 momentos claves que dieron lugar a su aparicion.
La fase inicial denominada "génesis" surge en el afio 1280 bajo el papado de Nicolds II,
quien implemento la prictica de generar duplicados con el propdsito de verificar de manera
efectiva el desempeiio de los administradores a su disposicién. En el afio 1902 se presenta la
necesidad de contar con auditores y contadores.

La segunda etapa se denomina “desarrollo” parte desde el aflo 1909 con el
surgimiento de la ley orgdnica, con la finalidad de extender el alcance de los propdsitos de
la comprobacién interna, debido al ambiente tenso y competitivo que presentaban las
compaiifas para seguir dirigiéndose al cumplimiento de sus metas de rentabilidad y asi
continuar minimizando impactos negativos.

La tercera ectapa es la “integracion” que comienza en el afo 1947 con el
planteamiento que realiza el AICPA, luego en 1963, la misma institucion plantea el
cronograma de organizacién, cuya prioridad es mejorar los ejercicios del control
empresarial, esta etapa termina en el afio 1990 con establecimiento de objetivos de control.

La cuarta etapa se denomina “Evolucion del control interno”, esta etapa es un cambio
en el crecimiento del control interno desde 1922, cuando aparecen informes del COSO, que
fue integrado por diferentes naciones que integraron el procedimiento estructural del CIL.

Es asi que el control interno ha ido cambiando y creciendo en los diferentes aspectos
de la gestion integrada, buscando constantemente adaptarse a las diferentes realidades
empresariales en los entornos privados y estatales. Siendo preciso que los integrantes de los
grupos administrativos de las empresas acepten una direcciéon compacta e integradora. Vega
y Marrero (2021) indican que tiene cinco partes que estdn presentes en cada uno de los
niveles de la estructura de una organizacién:

- Ambiente de control: El conjunto de procedimientos, reglas y directrices que
conforman el marco de control abarca un ciimulo de aspectos esenciales en el método
de supervision interna de las entidades. El ambiente del control también lo integran
las pricticas administrativas formadas y las politicas que siguen las diferentes

entidades que forman parte de la gestién organizacional.
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- Evaluacién de riesgos: Constituye el estudio de peligros que enfrenta el sector
empresarial para alcanzar satisfactoriamente los objetivos. Se debe precisar que la
empresa estd expuesta a asumir diferentes riesgos prudentes, que deben ser
cuantificados para prever que ocurran y asi evitar posibles consecuencias.

- Actividades de control: Son los lineamientos y la forma de actuar de los
administrativos que ayudan a prevalecer que las instituciones ejerzan las indicaciones
de la gerencia para amortiguar los peligros que eviten que se cumplan los indicadores
de la institucion.

- Informacién y comunicacién: Canal de comunicacién que informa de manera
efectiva la actividad financiera importante que permita ejercer dicho control.

- Actividades de supervision: Es un procedimiento del control interno que busca
corroborar que los empleadores estén ejerciendo de manera correcta sus funciones.
Para ejercer la supervision, se tiene que realizar diferentes evaluaciones que indiquen
cual es el funcionamiento de cada uno de los componentes de la empresa.

Por otra parte, las teorfas que se aproximan al constructo gestién administrativa se
exponen enseguida:

El modelo neoclasico de cardcter administrativo, segiin Quiroa (2021) se fundamenta
en procesos administrativos para la bisqueda de soluciones pricticas de las organizaciones,
donde algunos de los autores que lo impulsaron son Ernest Dale, Lawrence Appley, entre
otros. Los escritores enfatizaron lo relevante de las cuatro etapas de la teoria: planificacion,
estructuracion, direccionalidad y supervisién.

Asimismo, el modelo neocldsico, surge con la finalidad de poder modernizar y
reformar los conceptos cldsicos, teniendo en consideracidn los conceptos de la eficiencia,
racionalidad, jerarquia, principios, etc. Dentro de las ventajas de la teoria neoclasica se tiene
que: proporciona buenos indicadores a la empresa, comprenden una estructura simple y
promueve una idea integradora entre investigadores (Palafox et al., 2020).

Con la teoria que se estd explicando, se mantiene como ejercicio lograr alcanzar el
éxito econdémico de las entidades esto es como su exclusivo y dtltimo fin. Con las
interacciones de dreas y trabajadores de una organizacién también se busca que esta teoria
desarrolle mejor productividad y una actividad interactiva con cada uno de los
departamentos a nivel organizacional.

Para el sostenimiento administrativo, Falconi et al. (2019) explican que esta tiene la

tinalidad de optimizar la ejecucion de varios procesos que se realizan para llegar a alcanzar
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los objetivos, accediendo a una calidad mayor del servicio que se brinda. Su consideracion
radica en que se optimizan los procesos para lograr un ejercicio eficaz. Este modelo en el
tltimo tiempo ha mostrado ser un instrumento esencial para la mejora de una empresa.

La direcciéon administrativa como pieza fundamental estd inmersa en la
administracion y también como aspecto sistémico que sostiene el crecimiento del sector
empresarial, social, econémico y tecnolégico en el entorno global, ademas aporta acciones
coherentes que se orientan a alcanzar los propésitos de la entidad a través del cumplimiento
eficaz de la gestion administrativa. Garantizando de esa manera un buen desempefio de cada
uno de los individuos que se hallan involucradas en la atencién y gestién de procesos de
administracion.

Indistintamente en los grupos, se deben enfocar en proporcionar mejores alternativas
en los procedimientos llevados a cabo en cada una de las oficinas que lo integran, mediante
ejercicios que logren un mejor desenvolvimiento de los trabajadores. Esto implica que el
gobierno administrativo debe mantener un estandar riguroso en la elaboracién de planes, la
organizacién eficiente de recursos, la coordinacién efectiva de actividades, la direccion
adecuada de equipos y la supervision constante.

Para medir la variable gestion administrativa se recurrié a un articulo cientifico que
tfue desarrollado por Falconi et al. (2019), donde sefialan que la gestién administrativa es la
conduccion administrativa y como el grupo de procesos que coordinan y controlan los
recursos de las entidades para el logro éptimo de los indicadores. Estos procesos se orientan
mediante las fases de la administracion mencionadas, en este sentido se cubre la necesidad
que la empresa tiene para la toma de acciones, el control del personal, coordinar actividades
y evaluar el desempefio.

La administracion es una actividad esencial y generalizada propia del ser humano,
cada uno de los individuos lo practican independientemente segiin su tipo de educacién. En
una empresa u organizacién la administracién se enfoca en tres principales aspectos:
indicadores planteados, direccidn y rendimiento del personal; teniendo definido bien sus
objetivos.

Por otro lado, los autores indican que el administrador dentro del proceso
administrativo debe contar con funciones que le permitan desempefiarse con dinamismo e
interaccion constante. El proceso administrativo se ajusta a sus cuatro etapas; de manera que
hacen que las gestiones administrativas de una entidad priblica o privada se realizan de forma

satisfactoria.
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a) Planeacion: Consiste en establecer objetivos y planes que sean posibles de alcanzar
en tiempo determinado, luego se desglosa los objetivos de manera que se puedan
situar en una categoria que parte de los indicadores generales hasta los objetivos
operacionales. Ademads de una jerarquia de planeacion existen tres niveles expuestos

en la tabla inferior:

Tabla 1
Tabla de tipos de planificacion
Planeacion estratégica Planeacion Tactica Planificacion Operacional
- Se proyecta al largo -Se proyecta a mediano
plazo laz0 - Se proyecta a corto plazo.
- Integra a laempresa en prazo. - Integra cada tarea de forma
- Integra a cada

aislada para lograr metas
especificas.

- Se define dentro del nivel
operacional para cada tarea.

su totalidad.

- Estd definida por la
parte gerencial de la
empresa y se integra

dentro del plan general
Nota: Tipos de planeacion estratégica.

departamento,  abarcando
sus recursos especificos.

- Se define en cada
departamento de la empresa

b) Organizacién: Se orienta a lograr objetivos especificos para poder conseguir
resultados que generen utilidades dentro del entorno social que lo conforman. En
consecuencia, la palabra se puede definir como el capital humano que busca
conseguir determinados objetivos.

c) Direccién: Se considera como una etapa de relevancia que sigue después de
establecer oportunamente la planeacidén y la organizacidn, para asi dar inicio con la
direccién de tareas y ejecutarlas. Es decir, la funcién de la direccién es poner en
marcha las dos funciones que le anteceden, ademads estd estrechamente vinculado con
la asignacion estratégica del personal en la estructura organizativa.

d) Evaluacion: Se caracteriza por la limitacion de ciertos procedimientos o acciones no
aceptadas, con la finalidad de corroborar si el ejercicio realizado logra los objetivos
planeados y resultado esperados.

Por otra parte, la teoria que se basa en la administracion cientifica de acuerdo a
Ospina y Padilla (2019) sefialan que la administracion cientifica que propone el autor Taylor
difunde la idea de que es posible aumentar de forma proporcional la productividad de una
empresa. Para ello, la produccién debe combatir la negligencia del trabajador y todo tipo de

trabajo simulado en todos los dmbitos, esto ocasionard que las relaciones entre los
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empleadores o dreas de trabajo sean armoniosas y aumente la eficacia en el cumplimiento
de los indicadores de dicha organizacién. Asimismo, los autores muestran que en esta teoria
se busca eliminar la pereza sistemdtica y natural de un individuo dentro del centro donde
realiza sus labores con el fin de encontrar una mejor herramienta para realizar cada labor de
manera eficiente y adecuada, de esta manera, la administracién cientifica busca optimizar
cada uno de los actos que integran el trabajo de una persona dentro del ambito administrativo.

Finalmente, cabe mencionar, que los autores Palafox et al. (2020) resaltan que esta
teoria busca lograr su objetivo utilizando un departamento de pensamiento para los
trabajadores y asi lograr suprimir el bajo rendimiento, con la eliminacién de mentiras y los
malos sistemas como los procesos ineficientes. Taylor buscaba una teoria que se efectuara
de manera rapida para el crecimiento organizacional.

Por otro lado, se presenta las siguientes definiciones de términos basicos dentro del
desarrollo del informe de investigacion:

- Acceso a los recursos: Dentro del marco del estudio del proyecto, se define como
limitante que se debe tener al acceso de la informacion de documentos y a los
diferentes tipos de recursos con que cuente la entidad, para evitar posibles pérdidas
o mal uso de las mismas. Esta limitante se debe entender con resguardar informacion
confidencial del tipo financiera, administrativa, etc. (Cabral, 2019).

- Canales de comunicaciéon: La gerencia los utiliza para expresar de manera eficiente
y satisfactoria los objetivos estratégicos que se tiene como empresa y dentro del area
a la que el empleador pertenezca. Estas comunicaciones incluyen diferentes politicas,
procedimientos, normas y expectativas que se espere lograr (Mendoza et. al, 2018).

- Division del trabajo: Hace referencia a la clasificacion de responsabilidades que las
personas o grupos de trabajo deben tener, de acuerdo al drea que estan laborando, a
su profesién o al perfil del puesto de trabajo que cada individuo ejerce en la
distribucién organizacional de una organizacion. Ademads, cada persona se vuelve
experta cuando realiza un tipo de actividad en especifico reiteradamente (Coll, 2020).

- Evaluacién de desempefio: Segtin el estudio realizado, se puede definir como la
gestion institucional que tiene que realizar una sociedad, para evaluar de forma
frecuente los procesos que se tiene como sociedad o como individuo. Por otro lado,
también evalia que se aplique de forma correcta las politicas, normativas y

procedimientos que estdn vigentes dentro del ente (Guartdn et al., 2019).
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Estrategias: La estrategia institucional, es un plan que se orienta a la bisqueda de una
meta. Esto se puede aplicar en diferentes ambitos del sector empresarial. Es
pertinente sefialar que la estrategia difiere de la tdctica, en el sentido que la dltima
permite medir de forma mds concreta. Finalmente, la estrategia es un proceso
planteado y organizado, mientras que la tactica es como se va a llevar a cabo
(Conexion ESAN, 2016).

Planificacion: La planificacién se define como los procesos o estrategias que se
plantea todo tipo de organismo piblico o privado, que le permite seguir para poder
llegar a lograr ciertas metas propuestas. Ademas, si lo vemos desde otra dptica,
planificar significa adelantarnos a situaciones o eventos que puedan llegar a
convertirse en un momento determinado en una oportunidad o amenaza. (Mendoza
et. al, 2018).

Respuesta al riesgo: Son el tipo de acciones concretas que las instituciones deben
emplear para disminuir los efectos de impacto negativo que se vayan a incurrir dentro
de ella. Para dar respuesta al riesgo, existen una gama de opciones dependiendo el
rubro de la institucién, por ejemplo: evitar el riesgo anulando la causa o la amenaza
o sino disminuyendo el impacto que pueda tener (Gaytan, 2018).

Revision de procesos: Consiste en revisar como su palabra lo dice, pero en el marco
del estudio tiene que ver con revisar que se cumpla eficazmente las instrucciones,
normas, reglamento de organizaciones y funcionamiento (MOF). La revisién debe
realizarse de manera constante y adecuada para ayudar en la toma de acciones
Optimas que permitan el mejoramiento de una empresa (Soler et al., 2018).
Segregacion de funciones: Es desligar responsabilidades o compromisos en los
distintos actores que integran un mismo proceso en la entidad, para evitar sobrecarga
o desproporcién de funciones en los individuos y evitar procedimientos irregulares
que tengan consecuencias perjudiciales para el individuo o la organizacién. Todo
ello, permite que el clima laboral mejore de manera constante (Soler et al ., 2018).
Toma de decisiones: Proceso donde un individuo o un grupo que integre eligen la
opcion mds adecuada dentro de una gama de alternativas. Se toman decisiones con
el fin de lograr un propésito determinado si llevo a cabo una u otra opcién. En el
estudio realizado, la toma de decisiones tiene un impacto de acuerdo al rango del

individuo o equipo de personas que la toman. (Mendoza et. al, 2018).
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II. METODOLOGIA

En la siguiente seccidn se abordé el tipo del estudio investigativo, el cual se divide en un
paradigma cuantitativo. Segiin su enfoque, se clasificé en basica, y en funcién de sus
objetivos, se identificé como correlativo causal. Ademds, se exploraron los métodos de
investigacién que se emplearon, el disefio investigativo, los participantes del estudio y las

técnicas que seran utilizadas en el proceso.

2.1 Enfoque, Tipo de investigacién

El enfoque se determiné mediante el paradigma cuantitativo, porque se midio la
informacion recolectada al aplicar las encuestas con la finalidad de realizar una correcta
comprobacién de las hipdtesis. En este sentido, Mejia (2005) define a la investigacién
cuantitativa, como la cuantificacién de las variables que se obtienen en la medicién de
los valores numéricos.

El estudio se formuld en el dambito de una indagacién basica, porque no busca
dar solucién al problema observado, al contrario, busca contribuir con precedentes
tedricos al fenémeno de estudio que se estd abordando. En este contexto, de acuerdo a
Arias (2021) se caracteriza por contribuir con la comprension de un problema o
fendmeno en cuestion.

Cabezas et al. (2018) sefiala que el alcance correlacional causal o explicativo
tiene como finalidad analizar la problemdtica mediante su etiologia de estudio, en otras
palabras, este tipo de investigacion establece una asociacidn de varios constructos, es
por ello que las hipétesis de este tipo de estudio se pueden disefiar de forma que se
establezcan causalidad. A partir de lo mencionado, en el progreso de la investigacién de
tesis, utilizo la investigacion denominada explicativa, porque en el desarrollo del estudio
se investigd el nivel de causa y efecto de los constructos estudiados.

Asi mismo, Cabezas et al. (2018) definen al método hipotético deductivo, como
el inico método donde se puede tener informacion cientifica, que se aplica a las ciencias
formales, ademds este método permite desarrollar diferentes pasos primordiales:
Observar el fendmeno a analizar, crear hipétesis que expliquen el fendmeno, deducir las
consecuencias de la propia hipétesis y finalmente llegar a comprobacién de la hipétesis.

La investigacion considero la técnica hipotética deductiva, al percibir la realidad

antes de estudiarla, para luego llegar a formular la hipétesis, que fueron sometidas a una
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verificacion o comprobacion. Es importante destacar que, en este enfoque se inicia con
el planteamiento de la hipétesis que serd contrastada posteriormente, y permite arribar a
conclusiones.

2.2 Diseno de la investigacién

El tipo no experimental implica que no se realiza manipulacién alguna o un
cambio deliberado en el entorno en el que se presentan las variables en cuestion. Es decir,
no involucra la modificacién intencionada de una o mds variables individuales para
observar su efecto sobre otras variables que forman parte de la indagacién (Hernandez
& Mendoza, 2018). Por ende, esta investigacion observd y midié los fendmenos en su
contexto habitual.

En ese sentido, hizo uso del disefio no experimental, debido a la aplicacién de
técnicas y herramientas de tipo investigativas que no van a alterar de ningtin modo las
variables materia de estudio que buscan analizar el fenémeno estudiado al natural, no
existe manipulacién deliberada de los tépicos estudiados, por tanto, solo se observé y
analizé los elementos de acuerdo al contexto situacional.

Ademds, Herndndez y Mendoza (2018) sefialan que el estudio presenté un tipo
de corte transaccional, el cual tiene como objetivo recoger datos en un tiempo
determinado y en un solo momento, para que asi se pueda describir y analizar las
variables su interrelacion e incidencia en un determinado tiempo. En esta situacion, la
investigacion usé el modelo no experimental, transaccional.

2.3 Poblacién, muestra y muestreo

Arias y Covinos (2021) recalcan que el conjunto poblacional se puede delimitar
conforme a un grupo de individuos con particularidades similares entre si, definido como
el total de elementos y delimitado al alcance de los investigadores. La poblacidn finita
es la cantidad real del conjunto y la infinita refleja datos dispersos e inexactos del
conjunto total. Por ende, el conjunto poblacional se conformé por 379 participantes de
la comunidad estudiantil de la FCCE de la UNACH (educandos).

Por otra parte, Arias y Covinos (2021) establecieron que en la muestra no existe
una cantidad delimitada, sin embargo, es sustancial que se pueda establecer de forma
correcta las metas a cumplir en la indagacion de acuerdo al problema que se va a abordar.
La muestra llega a ser un subgrupo que se considera para representar la totalidad de la
poblacién o universo a analizar. Se puede dividir en dos partes la muestra: unidad de

andlisis y unidad de muestreo. A partir de ello, los participantes que brindaron datos
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fehacientes en el presente trabajo de investigacion estuvieron integrados por los
discentes en la FCCE de la UNACH. Para determinarla fue necesario emplear la
siguiente férmula:

Z2xN*pxq

n:(N—l)eZ+22*p*q

Donde:

N =Tamafio poblacional es de 379
Z =Nivel de confianza 95% 1.96
p = Aceptacion 0.50

q = No aceptacién 0.50

e = Margen de error 0.05

B (1.96)% * 379 x 0.50 * 0.50
~ (379 — 1)0.052 + (1.96)2 * 0.50 = 0.50

n =191

n

Por tanto, la muestra estuvo conformada por 191 integrantes de la comunidad
estudiantil que se encontraban inscritos en el ciclo académico 2022. Por dltimo, para
fines investigativos se empled el muestreo probabilistico dado que implica que cada uno
de los participantes que forman parte de la poblacion de una pesquisa tienen la
oportunidad de ser seleccionados para que puedan brindar datos relevantes sobre una
problematica en especifico (Otzen y Manterola, 2017).

2.4 Técnicas e instrumentos

Se utilizé como herramienta de recopilacion, la encuesta ya que ofrece una forma
eficiente de obtener la informacién requerida. Como instrumento a esta técnica le
corresponde el cuestionario, definido como un agregado de preguntas cerradas, es decir,
con alternativas de respuesta medidas en una determinada escala, y que son respondidas
por las unidades de andlisis de la pesquisa, por lo que, su objetivo es recaudar
informacién para poder verificar la hipétesis del estudio (Naupas et al., 2018).

De esta manera, al elaborar la indagacion se tuvo en cuenta la técnica denominada
encuesta mediante la formulacion de los dos cuestionarios en cuestién. Para Control
interno, el formulario estuvo conformado por un total de 30 interrogantes, estructuradas
en cinco dimensiones con sus concernientes indicadores, cuya escala valorativa responde
a una ordinal de tipo Likert. Respecto a gestién administrativa se formulé 24 preguntas

de acuerdo a las cuatro dimensiones con los indicadores que admiten su medicion,
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también calificadas con una escala ordinal de tipo Likert. En ambos casos las alternativas
de respuesta de los cuestionarios estuvieron de acuerdo a una escala de Likert.
2.5 Procesamiento y andlisis de datos

Inicialmente, se empled el software Microsoft Excel 2019 con el fin de tabular
las respuestas dadas por las unidades de estudio, conformando asi la base de datos que
luego se revisd y verifico. Posterior a ello, la data fue exportada al software estadisticos
SPSS version 26 donde se realizé un andlisis estadistico detallado por medio de la
descripcion e inferencia estadistica. En la estadistica descriptiva, se obtuvieron tablas de
frecuencias relativas y absolutas sumado a figuras que coadyuvan a presentar la
informacién diagnosticada. Por otro lado, mediante la técnica de Kolmogorov — Smirnov
no se encontré presencia de normalidad, a partir de ello se emple6 el método Spearman
para vincular las variables en cuestion, ademds, por medio del componente de regresion
lineal se contrastaron las hipdtesis que dieron paso a la conclusién y término de la
indagacién.

2.6 Aspectos éticos en investigacion

La actual indagacién fue desarrollada considerando los protocolos que establece
la propia universidad. Por ende, se establecieron los estindares éticos, ademas de la
originalidad que se corroboré con el uso de un programa antiplagio. Asimismo, se
consideraron los principios definidos por Miranda y Villasis (2019) quienes detallaron
tres principios fundamentales, los cuales deben aplicarse en cualquier estudio, el primero
responde al principio de autonomia, donde se manifiesta el respeto por la decision de
involucrarse o no en la pesquisa, por parte de las unidades de estudio, quienes deben dar
su consentimiento informado, es decir, conociendo todo lo que implica participar en la
investigacion. Como segundo, el principio de beneficencia, donde se exige velar por el
bienestar general de quienes participan en la exploracidn, no atentando contra su
bienestar en ninglin momento y sin argumento por alcanzar los fines del estudio. Por
ultimo, el principio de justicia, donde se demanda que los autores de la indagacion
realicen un uso dptimo de los recursos tangibles y no tangibles que implique la

formulacién y ejecucién de la misma, sin afectacién a terceros.
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II. RESULTADOS

Figura 1

Nivel de control interno evaluado por los estudiantes de la FCCE-UNACH

Porcentaje

Regular

Control interno

Nota. Grifico obtenido del cuestionario control interno.

De los 191 estudiantes encuestados de la FCCE-UNACH, el 63.9% calific6 un “alto”
control interno, mientras que el 35.6% confirmé un control interno “regular” y el 0.5%
precis6 un “bajo” control interno; de ello se puede confirmar que los trabajadores FCCE-
UNACH poseen de organizacion, instrucciones y metodologias para el progreso de
proyectos, a pesar de tener un alto control interno, es importante que este se adecte a los
cambios, llegando a desarrollar una gestién integrada misma que conduce a tener un
ambiente de control, evaluar posibles falencias, manejo y difusién de tareas de supervision

e inspeccién.
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Figura 2

Nivel de ambiente de control evaluado por los estudiantes de la FCCE-UNACH

Porcentaje

Bajo Regular Alto
Ambiente de control

Nota. Grifico obtenido del cuestionario control interno.

De acuerdo a los niveles de ambiente de control, se evidencié que el 66.5%
equivalente a 127 estudiantes de la FCCE-UNACH la calificacion en un nivel “alto™;
también se patentizé que el 33% equivalente a 63 estudiantes calificaron un ambiente de
control “regular”; finalmente, el 0.5% manifestd un ambiente de control; de ello se puede
inferir que dichos entornos integran normativas y procesos que contribuyen al control
interno, mismos que se componen por la estructura organizacional, existencia de valores

éticos y competencias profesionales.
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Figura 3

Nivel de evaluacion de riesgos evaluado por los estudiantes de la FCCE-UNACH

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Evaluacion de riesgos
Nota. Grifico obtenido del cuestionario control interno.

Respecto a los niveles de evaluacion de riesgos, se reveld que el 58.6% concerniente
a 112 estudiantes mostraron niveles “‘altos”; por otro lado, el 39.8% conformado por 76
estudiantes manifestaron niveles “regulares”; mientras que ¢l 1.6% demostrd “bajos”
niveles. Al respecto, se infiere que los trabajadores conocen los riesgos y peligros a los cuales
deben hacerle frente para poder cumplir satisfactoriamente con los objetivos propuestos por
la FCCE-UNACH;: dicho de otra manera, tienen la habilidad para evitar posibles
consecuencias, entonces diremos que el planeamiento administrativo, las respuestas al

peligro y la disyuncién de roles también presentan niveles elevados.
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Figura 4

Nivel de actividades de control evaluado por los estudiantes de la FCCE-UNACH

Porcentaje

Baijo Regular Alto

Actividades de control

Nota. Grifico obtenido del cuestionario control interno.

De acuerdo con las actividades de control, se revelé que el 57.6% de educandos
evaluados presentaron niveles “altos”, el 40.3% niveles “regulares” y el 2.1% niveles
“bajos”, de ello se afirma que el actuar del personal administrativo permite que los directivos
puedan prevenir posibles inconvenientes consecuentes al cumplir los propésitos de la FCCE-
UNACH, dando apertura a la revision de procesos administrativos y académicos efectuados,
asi como el acceso a recursos de informacién sobre el avance de tramites que realizan los
estudiantes de la FCCE, logrando valorar el desenvolvimiento de cada uno de los

colaboradores.
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Figura 5

Nivel de informacion y comunicacion evaluado por los estudiantes de la FCCE-UNACH

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Informaciéon y comunicacion
Nota. Grifico obtenido del cuestionario control interno.

Respecto a los niveles de informacién y comunicacion, se tiene que el 59.7% de los
estudiantes evaluados, manifestaron “altos” niveles en su desenvolvimiento, ademas, el
38.2% reveld niveles “regulares” y el 2.1% niveles “bajos”, demostrando que los
trabajadores de la FCCE-UNACH emplean un correcto canal de comunicacién el cual les
permite tener ¢l control sobre la actividad organizacional, es decir la informacién brindada
por los trabajadores de la facultad es confiable y de calidad; ademds emplean oportuna y

eficientemente los canales de comunicacion digitales.
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Figura 6

Nivel de monitoreo y supervision evaluado por los estudiantes de la FCCE-UNACH

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Monitoreo y supervision

Nota. Grifico obtenido del cuestionario control interno.

Del total de estudiantes encuestados, respecto a los niveles de monitoreo y

supervision, se precisé que el 50.8% de ellos presentaron niveles “altos”, el 48.7% niveles

“regulares” y el 0.5% “bajos” niveles; de esta manera se afirmé que el componente de

monitoreo y supervision se encuentra en un estado alto y regular, por ello se debe detectar

las debilidades del monitoreo y supervision mediante una constante evaluacion a los

trabajadores, también es necesario que el personal directivo mantengan una comunicacién

fluida y coordinada.
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Figura 7

Nivel de gestion administrativa evaluado por los estudiantes de la FCCE-UNACH

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Gestion administrativa

Nota. Grifico obtenido del cuestionario gestion administrativa

De acuerdo al andlisis correspondiente de los encuestados de la FCCE-UNACH, el

63.4% precisaron niveles “altos™; en comparacion con el 36.1% que la calificaron en niveles

“regulares”, mientras que el 0.5% refiri6 niveles “bajo”; de ello se deduce que los

colaboradores de la facultad logran coordinar y controlar los procesos llegando a cumplir

eficientemente con los indicadores establecidos por la institucién, es decir que la planeacién,

organizacion, evaluacién y direccién son los cuatro procesos para las gestiones

administrativas de la institucion.
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Figura 8

Nivel de planificacion evaluado por los estudiantes de la FCCE-UNACH

Porcentaje

0 0.5%)
Bajo Regular Alto

Planificacion
Nota. Grifico obtenido del cuestionario gestién administrativa

Respecto a los niveles de planificacidn, el 52.4% de los participantes manifestaron
niveles “altos” de planeacion, el 47.1% precisaron niveles “regulares” y el 0.5% niveles
“bajos”, revelando finalmente, que gran parte de los evaluados reconocen las politicas
realizadas en torno a la coordinacion de actividades y elecciones que permitan una estrategia

Gptima.
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Figura 9

Nivel de organizacion evaluado por los estudiantes de la FCCE-UNACH

Porcentaje

Bajo Regular

Organizacion

Nota. Grifico obtenido del cuestionario gestion administrativa

Alto

Respecto al nivel de organizacion, se tiene que el 59.7% de los evaluados

manifestaron niveles “altos”; también el 39.3% de ellos posicionaron a la organizacion en

un niveles “regulares”, en comparacion con el 1% que precisaron niveles “‘bajos”; es decir

que los alumnos consideran que la gran parte de los servidores identifican estrategias para

la atencién y modelo de organizacién, asi como los procedimientos institucionales, entonces

se puede confirmar que los administrativos emplean estrategias que estdn orientadas a

generar un entorno social confortable.
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Figura 10

Nivel de direccion evaluado por los estudiantes de la FCCE-UNACH

Porcentaje

Bajo Regular

Direccion

Nota. Grifico obtenido del cuestionario gestion administrativa

Alto

No obstante, los niveles de la direccidén desde la perspectiva de los estudiantes, fue

evidente que el 56% de los ellos calificaron a la direccién en un grado “alto”; ademas 43.5%

manifestaron un grado “regular”, y 0.5% preciso un grado “bajo” sobre la dimension

direccion; de ello se puede devenir que el proceso administrativo incorporado por parte de

la FCCE-UNACH establece que el componente de planeacién y organizacién dan origen a

la realizacion y direccionamiento de tareas; dicho de otra manera el correcto funcionamiento

de la direccién se asocia con los recursos humanos que emplea la institucién dentro de las

funciones internas y externas.
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Figura 11

Nivel de evaluacion evaluado por los estudiantes de la FCCE-UNACH

Porcentaje

Bajo Regular

Evaluacion

Nota. Grifico obtenido del cuestionario gestién administrativa

Alto

Por otra parte, la figura 11, expone los niveles de la dimensién evaluacién, donde el

55% de ellos calificaron una “alta” evaluacion, en comparacion con el 43.5% que precisaron

una evaluacién en un nivel “regular” sin embargo el 1.6% confirmé una evaluacion de nivel

“bajo”; al respecto, se infiere que los trabajadores de la facultad emplean procedimientos y

acciones enfocadas a lograr los objetivos planteados que conllevarin a obtener resultados

esperados, ademas, se considerd los desempefios administrativos en relacion de la

concretizacion de los objetivos establecidos, pero ello no podria concretarse sin antes

conocer las sugerencias o reclamos por parte de los estudiantes, a través de una

retroalimentacion.
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Tabla 2
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Control Interno 119 191 000
Gestion administrativa 125 191 000
Nota. Se muestra la normalidad de los datos a un nivel de confianza de 95%

Considerando la disposicién de 191 datos, fue necesario utilizar la normalidad de
Kolmogorov-Smirnov la cual expuso una Sig. = 0.000 misma que fue menor a 0.05 para
ambas variables, revelando que su comportamiento no mantiene una distribucién normal,
motivo por el cual es necesario emplear el andlisis estadistico correspondiente, donde la

prueba correlativa Spearman se empled para verificar las hipotesis planteadas en el estudio.

Objetivo general: Determinar la influencia del control interno en la gestién administrativa
en FCCE de UNACH Cajamarca 2022.
Contraste de la hipdtesis general:
Ho: El control interno no tiene influencia en la gestién administrativa de la FCCE-
UNACH Cajamarca 2022.
Hi: El control interno tiene influencia en la gestion administrativa de la FCCE-

UNACH Cajamarca 2022.

Tabla 3
Correlacion entre el control interno y la gestion administrativa

Control Gestion

Interno administrativa
COCflCl(::_r}tC de 1000 749"
Control Interno correlacicn
on Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 191 191
Spearman _ Coeflcle.r}te de 749" 1000
Gestién correlacién
administrativa Sig. (bilateral) ,000 .
N 191 191

##, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Los hallazgos generados del estadistico de Spearman muestran que la Sig. Bilateral

es < 0.05 confirmando que los componentes en evaluacién mantienen un vinculo asociativo,
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cuyo valor estadistico fue equivalente a 0.749 evidenciando un vinculo asociativo positivo

de ambas variables.

Tabla 4
Influencia entre el control interno y la gestion administrativa
Dimensién Dimensién Valor R? Coeficiente Beta Valor de
independiente  dependiente Ajustado estandarizado significancia
Control Interno OS%S™ 643 0.803 0,000
administrativa

Nota. Elaboracién propia

La significancia de los constructos es menor a 0,05, por ello se establecié que existe
incidencia entre las dos, también se obtuvo el valor Beta de 0,803 evidenciando una alta
influencia positiva; ademds por medio del valor R2 ajustado se determiné el grado influyente
del control interno con las gestiones administrativas determinado en un valor de 64.3% (r2).
Objetivo especifico 1: Determinar la influencia del control interno en la planeacion en la
FCCE de la UNACH Cajamarca 2022.

Contraste de la hipétesis especifica 1

Hy: El control interno no tiene influencia en la planeacion de la FCCE-UNACH

Cajamarca 2022.

Hi: El control interno tiene influencia en la planeacién de la FCCE-UNACH

Cajamarca 2022.

Tabla 5
Correlacién entre el control interno y la planificacién

Control Interno  Planificacion

Coeficiente de correlacién 1,000 650"
Control
Interno Sig. (bilateral) . ;000
Rho de N 191 191
Spearman . .. o
Coeficiente de correlacion 650 1,000
Planificacic
AMHCATION gio  (bilateral) 000
N 191 191

##, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Informacién extraida de los cuestionarios.
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De acuerdo a la tabla anterior, los hallazgos mediante el coeficiente de Spearman,
cuya significancia menor a 0.05, revelan el grado asociativo del control interno con el factor
de planificacion, cuyo valor correlativo fue 0,650, evidenciando una conexidn de cardcter

positivo y moderado.

Tabla 6

Influencia entre el control interno y la planificacién
Dimensién Dimensién Valor R? ng::lclente Valor de
independiente dependiente Ajustado estandarizado significancia
Control Planificacién 0491 0,703 0,000
Interno

Nota. Elaboracién propia

A partir de la tabla 6, queda en evidencia que el resultado del valor Beta es de 0,703;
es decir que la influencia del control interno con el factor de planificacién (Sig. < 0,05) es
positiva; por medio del valor R2 ajustado se determiné que el grado de influencia es del
49.1%(r2).

Objetivo especifico 2: Determinar la influencia del control interno en la organizacion de la
FCCE de la UNACH Cajamarca 2022.
Contraste de la hipdtesis especifica 2
Hy: El control interno no tiene influencia en la organizacién de la FCCE-UNACH
Cajamarca 2022.
Hi: El control interno tiene influencia en la organizaciéon de la FCCE-UNACH
Cajamarca 2022.

Tabla 7
Correlacion entre el control interno y la organizacion
Control .
Organizacion
Interno
Coeﬁcle‘rite de 1000 583"
Control Interno correlacion
Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 191 191
Spearman Coeﬁcw‘rite de 583" 1000
Organizacién correlacion
g Sig. (bilateral) 000 .
N 191 191

*#*_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Informacicn extraida de los cuestionarios.
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En la tabla anterior, el hallazgo a través del coeficiente de Spearman, cuya
significancia fue menor a 0.05, revela el grado asociativo del control interno y la dimension

organizativa siendo equivalente a 0.583 derivando una relacién directa moderada.

Tabla 8

Influencia entre el control interno y la organizacién
Dimension Dimensioén Valor R? g:teaﬁclente Valor de
independiente  dependiente Ajustado estandarizado significancia
Control Organizacién 0431 0,659 0,000
Interno

Nota. Elaboracién propia

Con significancia menor de 0,05 se estipula la incidencia de caricter significativo del
control interno con el factor de organizacién; ademds, del valor Beta = 0,659 se confirmé lo
anteriormente mencionado; asimismo, el valor 2 evidenci6é que el grado de influencia del
43.1.%.

Objetivo especifico 3: Determinar la influencia del control interno en la direccion en la
FCCE de la UNACH Cajamarca 2022.
Contraste de la hipdtesis especifica 3

Hy: El control interno no tiene influencia en la direccién de la FCCE-UNACH

Cajamarca 2022.

Hi: El control interno tiene influencia en la direcciéon de la FCCE-UNACH

Cajamarca 2022.

Tabla 9
Correlacion entre el control interno y la direccion

Control Interno Direccion

Coeflcle.n,te de 1.000 586
Control Interno correlacidn
Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 191 191
Spearman Coeflclgr{te de 586" 1,000
Direccién correlacion
Sig. (bilateral) 000 .
N 191 191

% La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Informacién extraida de los cuestionarios.
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En tabla anterior, el hallazgo por medio del coeficiente de Spearman, cuya
significancia fue menor a 0.05, revelan el grado asociativo del control interno y la dimension
direccional, al mismo tiempo el valor correlativo se determiné en un 0.586 revelando que

estas se correlacionan positivamente en un nivel moderado.

Tabla 10

Influencia entre el control interno y la direccién
Dimension Dimension Valor R’ Coeficiente Valor de
. . . . Beta . .
independiente  dependiente Ajustado estandarizado significancia
Control Interno  Direccion 0,410 0,642 0,000

Nota. Elaboracion propia

La significancia obtenida fue menor a 0,05, donde se estipula el grado asociativo
entre ambas componentes cuyo rango es significativo, ademas, el valor Beta fue de 0,642
evidenciando una influencia positiva, y a través del valor R2 se confirmé que el grado de
influencia obtenido fue a 41.0% (r2).
Objetivo especifico 4: Determinar la influencia del control interno en la evaluacién en la
FCCE de la UNACH Cajamarca 2022.
Contraste de la hipdtesis especifica 4

Hy: El control interno no tiene influencia en la evaluacion de la FCCE-UNACH

Cajamarca 2022.

Hi: El control interno tiene influencia en la evaluacién de la FCCE-UNACH

Cajamarca 2022.

Tabla 11
Correlacién entre el control interno y la evaluacién
Control Evaluacién
Interno
Coeflcle.n‘te de 1.000 572
Control Interno comelacion
on Sig. (bilateral) 000
Rho de N 191 191
Spearman Coef1c1c.n,tc de 572" 1,000
luacis correlacion
Evaluacion oo (bilateral) 000 .
N 191 191

*#*_ La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Informacién extraida de los cuestionarios.
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En la tabla anterior, por medio del andlisis de Spearman, cuya significancia menor a
0.05 confirmoé una asociacion correlativa del control interno con la dimension evaluacion,

cuyo valor fue de 0.572 confirmando el vinculo asociativo de ambos componentes.

Tabla 12
Influencia entre el control interno y la evaluacién

Dimensién Dimensién Valor R? ggteaflclente Valor de
independiente  dependiente Ajustado estandarizado significancia
Control Interno  Evaluacién 0419 0,650 0.000

Nota. Elaboracién propia

Finalmente, los hallazgos revelados por medio del coeficiente correlativo de
Spearman, con una significancia menor a 0,05, demostré el grado influyente del control
interno con la evaluacion, siendo de caricter significativo, ademais, el valor Beta fue de 0.650
evidenciando una influencia positiva, y a través del valor R2 se confirmé que el grado de

influencia obtenido fue de 41,9% (r2).
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IV. DISCUSION

Posterior a aplicar los cuestionarios, se analizaron los resultados principales que
contribuyen a comprender los niveles de ambos componentes que priman en la FCCE de la
UNACH Cajamarca, 2022, incorporando que el control interno fue adoptado por la entidad
educativa cuyo propdsito es proteger sus intereses, es decir que fomenta la preservacion del
bienestar en las entidades asegurdndose que estas cumplan con sus obligaciones; por otra
parte, las gestiones administrativas comprenden una serie de procesos coordinados que
controlan los bienes de las instituciones conllevando al cumplimiento eficiente y eficaz de
los objetivos; asimismo, se desarrolla de acuerdo a las cuatro fases administrativas
(planeacion, estructuracién, direccion y supervision), todo ello orientado al cumplimiento de
los propdésitos establecidos.

Respecto al objetivo general, por medio del estadistico Spearman con una
significancia bilateral menor a (0.05), fue de 0.749, revelando una asociacion directa con un
nivel de influencia del 64.3%, confirmando el vinculo asociativo del control interno con las
gestiones administrativas en la FCCE de UACH 2022, adicionalmente, el 63.9% de los
estudiantes mostraron niveles “altos” de control interno y el 63.4% revelo niveles “altos” en
gestidn administrativa. Lo expuesto anteriormente se relaciona con el estudio de Diaz (2019)
quien evidencié que al cumplir con el control interno que incorporan las instituciones, se
genera un efecto positivo en las gestiones administrativas el cual equivale al 83%: del mismo
modo, sucedid en la indagacion de Pérez (2020) quien expuso que ambas variables se
relacionan positivamente la cual tuvo una equivalencia del 68.7%, al respecto los
colaboradores del municipio de Chao afirmaron que las variables eran de grado medio con
71.3%; asimismo Llamo (2022) en su exploracién encontraron que los constructos en
mencion fueron aceptables por el 33.3%, ademds comprobaron que ambas variables se
relacionan positivamente donde el valor Rho de Spearman fue del 0.712; adicionalmente
Lescano (2019) confirmé que los constructos mencionados se relacionan en un 94.3% en la
UNC. No obstante, el estudio de Campos (2022) evidencié un 80% en el control interno y
un 70% en las gestiones administrativas de un Instituto Técnico Superior, sin embargo,
mediante la prueba de correlacion confirmé que las variables en cuestion se relacionan en
un 76.4%: de manera similar sucedié con el estudio de Vdsquez (2021) donde los constructos
eran deficientes, pero concluyé que ambas variables se relacionan significativamente, estos

resultados fueron un indicio para mejorar oportunamente los lineamientos internos del
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municipio de La Libertad. Mientras que Ramirez (2021) dejé al descubierto que existe una
correlacidn positiva baja entre los constructos en mencion. Por ende, se afirma que el control
interno influye directamente en las gestiones administrativas, especificamente en los
procesos que se emplean, siendo efectivos, eficientes y de bajo costo, de esta manera las
instituciones, organizaciones y entidades se apoyan en estos procedimientos debido a que
garantizan la permanencia del alumnado.

Respecto al primer objetivo especifico, fue necesario emplear el coeficiente de
Spearman, cuyo grado de significancia bilateral menor a 0.05, fue de 0.650 confirmando una
asociacion correlativa de grado positivo y moderado, cuyo valor influyente se determiné en
un 49.1%, de esta manera se confirmé el indice influyente y significativa del control interno
en la planificacién de la FCCE-UNACH, se conoci6 que la planificacion fue calificada en
niveles elevados dado en un 52.4%. De acuerdo a los hallazgos establecidos, estos coinciden
con lo evidenciado por la pesquisa de Lescano (2019) quién encontré que la planificacion
fue desarrollada en un 57%, de ello deviene la importancia de desempeiiar actividades, asi
como el conocer y disponer de un plan estratégico y operacional institucional actualizados,
confirmando que se mantiene un vinculo asociativo del control interno con el componente
de planeacién determinado en un 86.3%: por otra parte, la indagacién de Campos (2022)
expuso una planeacién deficiente con el 70%, ello explicé por qué existen deficiencia
respecto al control interno de una institucién tecnolégica; es por ello que Mendoza et al.
(2018) enfatizé que es fundamental contar con una adecuada planeacién debido a que ello
permitird clarificar los objetivos de las instituciones y con ello desarrollar un proceso fluido.

En cuanto al segundo objetivo especifico, a través del coeficiente de Spearman,
genero significancia bilateral menor a 0.005 confirmando que el control interno se asocia en
un 58.3% con la organizacién de la FCCE-UNACH 2022, ademds la influencia obtenida fue
de 43.1%, adicionalmente la organizacién fue calificada en un nivel alto por el 59.7%. Al
respecto, los hallazgos evidenciados del estudio de Lescano (2019) son similares al presente
puesto que la institucién tiene una asociacion directa respecto al control interno siendo esta
equivalente en un 64% recalcando la importancia de disponer de un organigrama y las
delimitaciones sobre las actividades de trabajo que deben desarrollar los colaboradores; en
cuanto a lo estipulado por Mendoza et al. (2018) sefialaron que casi nunca los directivos de
las entidades realizan actividades y tareas sobre la estructura organizacional; de esta manera
Campos (2022) describid la organizaciéon como un ente que posibilita el uso equilibrado de

recursos con el propésito de vincular las tareas con el personal encargado de llevarlas a cabo.
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En cuanto al tercer objetivo especifico, por medio del estadigrafo Spearman cuya
significancia bilateral menor a 0.05 se revelé que el control se relaciona en un 58.6% con la
direccién de la FCCE-UNACH 2022; donde la influencia obtenida fue de 41.0%; ademds el
factor direccional manifiesta elevados niveles descritos en un 56%. Los resultados expuestos
por Lescano (2019) donde descubrié que las variables se relacionan en un 82%, esto a
consecuencia del desarrollo por el mejor desempefio en base a evaluaciones sobre las
funciones realizadas en el trabajo; de esta manera Mendoza et al., (2018) colisiona sus
evidencias debido a que el 60% afirmé la existencia de una direccion baja, lo que emana el
incumplimiento de las actividades y tareas; de esta manera Campos (2022) confirma que al
ejercer la direccidn se deben tener en consideracidn tres subfunciones empezando por una
interaccion interna, liderazgo y el factor motivacional para el desarrollo de sus actividades.

Finalmente, el cuarto objetivo especifico por medio de los resultados del estadistico
de Spearman cuya significancia bilateral menor a 0.05 confirmando que el control interno
presenta una correlacion con la evaluacién de la FCCE-UNACH 2022, cuya influencia fue
del 41.9%; también se evidencié una evaluacién de nivel alto con el 55%. Todo lo
encontrado fue contrastado con la pesquisa de Lescano (2019) quien dedujo la existencia del
grado asociativo del control interno con el componente de evaluacién misma que es
equivalente al 78%, debido a ello el autor enfatiza en implementar tecnologias que mejoren
el desempefio y comunicacion sobre la supervision interna, por su parte, Mendoza et al.,
(2018) obtuvo que la evaluacidn es calificada en un nivel bajo con el 70%, de esta manera
Campos (2022) cifie a la evaluacidn como la supervisidn, vigilancia o guia para el desarrollo

adecuado de las actividades.
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V. CONCLUSIONES

Se establecio el vinculo asociativo del control interno con la gestién administrativa de
FCCE-UNACH Cajamarca 2022; encontrando un grado de Sig. Bilateral = 0.000 < 0.05
la cual confirmé la correlacién entre las variables (rho=0.749) donde el grado de
influencia fue del 64.3%; con ello se contrasté y acepto la hipdtesis de investigacion.
Posteriormente, se identificé el indice influyente del control interno con la planificacién
de FCCE-UNACH Cajamarca 2022; evidenciando el grado de Sig. Bilateral = 0.000 <
0.05, el cual confirmé la asociacién correlativa de ambos componentes (rho=0.650), al
mismo tiempo el grado de influencia comprendido fue del 49.1%, con ello se confirmé
la hipétesis de investigacidn.

También, se establecié el indice influyente del control interno con la organizacién de
FCCE-UNACH Cajamarca 2022; donde la Sig. Bilateral = 0.000 < 0.05; confirmando la
asociacioén correlativa de ambos componentes (rho=0.583); el grado de influencia
obtenido fue del 43.1%; de esta manera quedd contrastada la hipétesis de investigacion.
Asi mismo, se identificé el indice influyente del control interno con la direccién de
FCCE-UNACH Cajamarca 2022; cuya Sig. Bilateral = 0.000 < 0.05, confirmando la
asociacion correlativa de ambos componentes (rho = 0.586), ademas el grado de
influencia fue del 41.0%, en ese sentido se comprobd la hipétesis de investigacion.

Por 1ltimo, se identifico el indice influyente del control interno con la evaluacién en la
FCCE-UNACH Cajamarca 2022; cuya Sig. Bilateral = 0.000 < 0.05, confirmando la
asociacion correlativa de ambos componentes (rtho = 0.572), ademas el grado de

influencia fue del 41.9%, en ese sentido se constaté la hip6tesis de investigacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Al coordinador de la FCCE-UNACH, se sugiere en razén del mejoramiento de los
componentes evaluados en conjunto, incorporar charlas orientadas al personal de FCCE-
UNACH con el fin de reforzar y aperturar un comité que gestione el control interno
centrandose en normativas y procedimientos para alcanzar los objetivos predispuestos.
Al departamento académico y personal que labora en la FCCE-UNACH, se recomienda
aperturar reuniones y capacitaciones con la plana docente con el propdsito de patentizar
y comunicar las normativas reglamentarias, ejecucion, planeacién de control interno
enfocados en el uso y adecuacion de un plan estratégico donde se detalle las funciones
que deben realizar los servidores.

Al coordinador de la FCCE vy al sub coordinador de escuela, se sugiere continuar el
fomento y adecuacion de la planificacion interna del plantel donde detallen funciones
que debe realizar el personal de la facultad, con el propésito de solucionar eficientemente
las cuestiones y procedimientos académicos originados por los estudiantes.

Se sugiere al coordinador de la FCCE-UNACH, implementar capacitaciones sobre el
liderazgo, toma de decisiones y otras actividades orientadas a la elaboracién efectiva de
las tareas con el propésito de mejorar los canales informativos y el compromiso en las
decisiones que se tomen.

Al coordinador, se le recomienda realizar evaluaciones periodicas sobre el desempeifio
que realizan los trabajadores de la FCCE-UNACH teniendo en consideracién las
sugerencias o reclamos realizados por los estudiantes, con la intencién de mejorar la

eficiencia en las gestiones administrativas de la facultad.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumentos de medicion

CUESTIONARIO PARA CONTROL INTERNO

FINAIEDAD: El presente formulario tiene como finalidad evaluar el nivel de control
interno que presentan los participantes, el cual ha sido elaborado con la tnica intencion de
fines investigativos, por tal motivo la informacién recopilada sera empleada para desarrollar
el entendimiento cientifico sobre el tema expuesto y servird de ayuda para implementar
mejores estrategias que fomenten un mayor conocimielﬁo y supervision interna.

3

INSTRUCCIONES: De acuerdo al nivel que presente cada participante se marcard con una
*“X" el casillero correspondiente, segin los items propuestos.

Las opciones de respuesta son las siguientes:

1 2 3 4 5
Totalmente en En Desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo | Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
N.” | V01: CONTROL INTERNO
Ambiente de control 1 2 3 4 5
Considera que existe compromiso institucional en las diferentes
1 actividades y tareas institucionales que se ejercen dentro de la
FCCE-UNACH.
2 Cree usted que la estructura organizacional de la facultad
concuerda con la misién, vision, objetivos de la UNACH
3 Considera que en el ejercicio de las actividades institucionales se
mantiene una prictica de valores.
4 Considera que los administrativos de la facultad, tienen un modo
de proceder €tico y moral.
5 Considera que el trabajador de 1a facultad demuestra conocimiento
profesional de sus funciones.
Considera que los trabajadores administrativos de la facultad
6 conocen sus responsabilidades y ejercen el grado de autoridad que
les corresponde.
Evaluacidén de Riesgos 1 2 3 4 5
- Al dar inicio a sus actividades la facultad difunde una metodologia
para identificar los riesgos que se podrian presentar.
8 Tengo conocimiento de los riesgos que podrian presentarse durante
la ejecucion de mis actividades como estudiante.
Cree usted que la facultad cuente con un reglamento o norma
9 establecida que evite los riesgos durante la ejecucién de sus
procesos.
10 Recibe la capacitacion necesaria para el uso de un nuevo sistema o
proceso que se implementa en la facultad.
" Sc. me brinda asistencia, de parte del drea administrativa para
minimizar errores
12 Considera ustf{d que C‘ildil‘ c)ﬁFiml desarrolla funciones adecuadas
seglin la organizacion institucional
Actividades de Control 1 2 3 4 5
13 | Los estudiantes pueden revisar sus procesos efectuados
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Considera que la facultad revisa cada uno de los procesos

14 L . .
administrativos que ofrece

Al requerir informacién respecto a alglin tramite realizado, el

15 : . _—
estudiante la obtiene con facilidad

16 | Tengo acceso a los recursos que la facultad ofrece a los estudiantes

Se efectiian evaluaciones de desempeiio para los trabajadores de la

17 |
facultad

18 Al término de algiin trdmite realizado puedo calificar la atencién
recibida

Informacién y comunicacién

19 | Lainformacién que brinda la Facultad es suficiente y de calidad

Considera usted que la informacién interna y externa que ofrece la
20 | Facultad es qtil, y confiable para el ejercicio de sus actividades
como estudiante

21 La facultad usa medios de comunicacién eficientes y oportunos.

22 | La facultad hace uso de canales de comunicacion de forma virtual.

La facultad mforma a los estudiantes de los canales de
comunicacion que usa.

Canales de comunicacion: llamadas, email, chat online, redes
sociales, etc.

23

24 | Lafacultad promueve canales de atencién de forma virtual.

Monitoreo y supervision

Considera que la facultad realiza seguimiento a la implementacion
25 | de mejoras, a partir de las deficiencias detectadas producto de las
evaluaciones.

Considera que la facultad tiene un sistema de monitoreo oportuno

26 . .
para los funcionarios.

27 | Lafacultad realiza evaluaciones continuas a sus trabajadores.

Considera que las evaluaciones de control que realiza la facultad

28 son adecuadas y eficientes.

En los trimites realizados dentro de la facultad, usted observa
29 comunicacion entre los funcionarios.
30 Considera que la comunicaciéon entre los colaboradores y el

coordinador FCCE-UNACH es fluida.
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CUESTIONARIO PARA GESTION ADMINISTRATIVA

FINALIDAD: El presente formulario tiene como fihlidad conocer el desenvolvimiento en
las gestiones administrativas de los participantes, el cual ha sido elaborado con la tnica
intencion de fines investigativos, por tal motivo la informacion recopilada serd empleada
para desarrollar el entendimiento cientifico sobre el tema expuesto y servird de ayuda para
implementar mejores estrategias que fomenten mejores écstioncs a nivel administrativo.

INSTRUCCIONES: De acuerdo al nivel que presente cada participante se marcara con una
“X" el casillero correspondiente, segun los items propuestos.

Las opciones de respuesta son las siguientes:

1 2 3 4 5
Totalmente en En Desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
N.* | Items
Planeacion 1 2 3 |4 5

1 Conoce si la FCCE-UNACH tiene un plan estratégico.
Considera que el plan estratégico aporta al desenvolvimiento de

2 las funciones del funcionario.

3 Considero que la facultad cuenta con una planificacién de
procedimientos adecuados.
Considera que las funciones que ejercen los funcionarios de la

4 | facultad estdn alineados a la planificacién institucional

5 Considera que los procesos de la Facultad se integran con las
oficinas adecuadas.

6 Considera que en la facultad se fomenta la implementacidn y el
trabajo conjunto de las oficinas.

Organizaciéon 1 |2 |3 |4 |5

7 Conoce si la FCCE-UNACH cuenta con un organigrama de
funciones.

Considera usted que la division de actividades otorgaria mds
8 eficacia y eficiencia en el desenvolvimiento de las funciones del
personal de la facultad.

Considera que la FCCE-UNACH reporta informacidn periédica
sohre el cumplimiento de objetivos y metas.

Considera que la capacitacién influye en la eficiencia con la que
el personal de la facultad realiza sus funciones.

Considera que los procedimientos institucionales estdn hechos
para ayudar al estudiante.

Considera que los procedimientos institucionales son los mds
12 | adecuados para rapidez y solucién en sus procedimientos

académicos.
Direccién 1 2 |3 14 |5
13 Considera que las autoridades de 1a FCCE-UNACH presentan
liderazgo en las actividades institucionales.
14 Observa presencia de liderazgo en los colaboradores de la
universidad.
15 Considera que existe una orientacidn de actividades por parte del

personal de la FCCE — UNACH.
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16 Considera que la facultad brinda orientacidén de actividades por
cada uno de sus canales de informacién.

17 Considera que las autoridades y trabajadores de la FCCE —
UNACH tienen poder de decision.

18 Considera que las autoridades y trabajadores de la FCCE —
UNACH asumen la responsabilidad en su toma de decisiones.

Evaluacion 5

19 Considera que la facultad evalda los procesos que llevan a cabo
dentro de las dreas administrativas.

20 Los estudiantes participan en la evaluacion del desempefio del
personal.

1 Considera que la FCCE-UNACH cuenta con lineamientos que
plantean la medicién de los objetivos.

2 Los estudiantes participan en la medicién de los objetivos de la
FCCE-UNACH.

3 Es de su conocimiento si la facultad cuenta con un canal de
sugerencias o reclamamos para los estudiantes.
Considera que de acuerdo a las sugerencias o reclamos que

24 | realizan los estudiantes, la facultad realiza retroalimentacion a
sus funcionarios.
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Anexo 2. Ficha técnica

VARIABLE INDEPENDIENTE: Control Interno

Nombre Original
delinstrumento:

Cuestionario sobre Control Interno en Facultad de Ciencias
Contables y Empresariales de Universidad Nacional Auténoma
de Chota Cajamarca 2022.

Autor y aio:

Original: Vega y Marrero (2021)

Adaptacion:
- Oswaldo Alexander Castillo Lozada (2022)
- Sara Judith Teran Lejva (2022)

Objetivo del Determinar el nivel del control interno en la Facultad de Ciencias
instrumento: Contables y Empresariales de Universidad Nacional Auténoma
de Chota Cajamarca 2022
Usuarios: Estudiantes
Forma de Mediante encuesta virtual mediante la plataforma Google Form

Administracién o
Modo de aplicacion:

Validez:

Juicio de expertos

Confiabilidad:

a=0.958

VARIABLE DEPENDIENTE: Gestion Administrativa

Nombre Original
del instrumento:

Cuestionario sobre Gestion Administrativa en Facultad de
Ciencias Contables y Empresariales de Universidad Nacional

Autonoma de Chota Cajamarca 2022.

Autor y aiio:

Original: Falconi et al. (2019)

Adaptacion:

Oswaldo Alexander Castillo Lozada (2022)
- Sara Judith Teran Leiva (2022)

Objetivo del Determinar el nivel de gestién administrativa en Facultad de
instrumento: Ciencias Contables y Empresariales de Universidad Nacional
Autonoma de Chota Cajamarca 2022
Usuarios: Estudiantes
Forma de Mediante encuesta virtual mediante la plataforma Google Form

Administracién o
Modo de aplicacion:

Validez:

Juicio de expertos

Confiabilidad:

0=0.958
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Anexo 4. Carta de presentacién

4 UCT

UNTVIRSIDAD CATOUCA DE TRUFILLO

“Adino de la unidad, la paz y el desarrollo™
Trujillo. 03 de julio de 2023

CARTA DE PRESENTACION N° 0144-2023 UCT-EPG-D

Dr. WILLIAM MARTIN CHILON CAMACHO:
Coordinador de la Facultad de Ciencias Conlables ¥ Empresariales de ln Universidad Nacional
Autdonoma de Chota - Cajamarca

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo en nombre de la Universidad
Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI™ y, a la vez, presentarle a la Br. Sara Judith Teridn Leiva
idemtificada con DNI N° 45982039, v al Br. Oswaldo Alexander Castillo Lozada, identificado con
DNI N* 18859733, alumnos del Programa de Maestria en Auditoria v Gestion Publica. de nuestra casa
superior de estudios, quienes vienen desarrollando su proyecto de investigacion titulado: CONTROL
INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y
EMPRESARIALES DE UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA,
CAJAMARCA, 2021.

Presento 2 usted a los mencionados maestrandos para que puedan realizar la investigacion de dicho
proyecto con la finalidad de viabilizar la aplicacion del instrumento de investigacion en su entidad

En espera de su atencién a la presente, me despido reiterandole los sentimientos de mi mayor
consideracion y estima personal.

Dr. Winston Rolando Reafio Portal
Director de la Fscuela de Posgrado
{Universidad Catélics de Trajille “Benedicto XVI™

N8 JRSI0AD NACIONAL AUTONONA CE CHOTA
EUPRESARILES

FACLLTAD DE CIEMCWS CONTABLES Y
RECIBIDO
DASTRIBUCTON (3 L S ———T L
Interesados. archive LR
WRRP/may

67




Anexo 5. Carta de autorizacién emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA Y/O INSTITUCION

Yo Dr, William Martin Chilén Camacho, identificado con DNI N°® 26616001 en mi calidad de
Coordinador de la Facultad de Ciencias Contables y Empresariales de la Universidad Nacional Auténoma
de Chota, con R.U.C N 20529358220, ubicada en la ciudad de Chota — Cajamarca.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al los Sefiores OSWALDO ALEXANDER CASTILLO LOZADA, Identificado(s) con DNI N°
18859733 y SARA JUDITH TERAN LEIVA, Identificado(s) con DNI N°45982039,
del Programa de Maestria en Auditoria y Gestién Piblica, para que aplique su encuesta a los estudiantes de
la Escuela de Contabilidad de la UNACH,

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacién, (
X)Tesis para optar el grado académico de Maestro.

( X ) Publique los resultados de la investigacién en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre
o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcidn seleccionada.

( X ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
() Mencionar el nombre de la empresa.

Dr. William Martin Chilon Camacho
COORDINADOR
Facultad de Ciencias Contables y Empresariales
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE CHOTA

Firma y sello del Coordinador
DNI: 26616001
El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la
Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles

acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

— =y

“H\I
Firma del Estudiante %,
DNI: 18859733 ¢

Firma del Esl,{lclia nte
DNI: 45982039
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Anexo 6: Consentimientos informados

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros, OSWALDO ALEXANDER CASTILLO LOZADA y SARA
JUDITH TERAN LEIVA; tenemos el agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a)
muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que
tiene fines estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con CONTROL
INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN FACULTAD DE CIENCIAS
CONTABLES Y EMPRESARIALES DE UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE CHOTA CAJAMARCA 2022.

Aferrindonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este

documento de consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacién otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algiin

pago o beneficio econémico por la participacion.

NOMBRE: Nicole Olenka Flores Vallejos

FIRMA: (%M

Fecha: Chota, 07 /07/ 2023

69




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros, OSWALDO ALEXANDER CASTILLO LOZADA y SARA
JUDITH TERAN LEIVA; tenemos el agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a)
muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en este estudio que
tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con CONTROL
INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN FACULTAD DE CIENCIAS
CONTABLES Y EMPRESARIALES DE UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE CHOTA CAJAMARCA 2022,

Aferrindonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este

documento de consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacién otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algiin

pago o beneficio econdmico por la participacion.

NOMBRE: Diana Diulid Tarrillo Cieza

Fecha: Chota, 06 /07/2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros, OSWALDO ALEXANDER CASTILLO LOZADA y SARA
JUDITH TERAN LEIVA; tenemos el agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a)
muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que
tiene fines estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con CONTROL
INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN FACULTAD DE CIENCIAS
CONTABLES Y EMPRESARIALES DE UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE CHOTA CAJAMARCA 2022.

Aferrdindonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este

documento de consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacion otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin

pago o beneficio econémico por la participacion.

NOMBRE: Fiorela Lisbeth Caruajulca Vallejos

£/ {

FIRMA:  (Fuerd)

.

|

|

L I—
. A
—
_—

Fecha: Chota, 06 /07/2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros, OSWALDO ALEXANDER CASTILLO LOZADA y SARA
JUDITH TERAN LEIVA: tenemos el agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a)
muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en este estudio que
tiene fines estrictamente académicos. La investigacién estd relacionada con CONTROL
INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN FACULTAD DE CIENCIAS
CONTABLES Y EMPRESARIALES DE UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE CHOTA CAJAMARCA 2022.

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este

documento de consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacién otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin

pago o beneficio econdmico por la participacion.

NOMBRE: Roncal Sianchez Delia Keysali

FIRMA:

Fecha: Chota, 06/07/2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros, OSWALDO ALEXANDER CASTILLO LOZADA y SARA
JUDITH TERAN LEIVA; tenemos el agrado de dirigirnos a usted para saludarlo(a)
muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en este estudio que
tiene fines estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con CONTROL
INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN FACULTAD DE CIENCIAS
CONTABLES Y EMPRESARIALES DE UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE CHOTA CAJAMARCA 2022.

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracidn, le solicitamos, FIRME este

documento de consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya
informacién otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad
de participante voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento
que considere propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin

pago o beneficio econémico por la participacion.

NOMBRE: Marcial Robinson Celada Malca

FIRMA:

Fecha: Chota, 06 /07/ 2023
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Anexo 8. Validez y fiabilidad del instrumento

» UCT

B —— Primer experto

UCT |roscrapo

FORME DE OPINIS TOS DE INSTRUMENTOS D ESTIGACIO
I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Rivera Requejo Wilmer Omar

1.2 Institucion donde labora: Universidad Nacional Auténoma de Chota

1.3 Nombre del Instrumento motive de Evaluacion: Cuestionario

1.4 Autor delinstrumento: Oswaldo Alexander Castillo Lozada y Sara Judith Terdn Leiva

1.5 Titulo de la Investigacién: Control Interno y Gestion Administrativa en Facultad de Ciencias
Contables y Empresariales de Universidad Autdnoma de Chota Cajamarca 2022

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

INDICADORES CRITERIOS 0 [ 11 | 16 61 26 [ 31 |36 | 41 | 46 | 51 | 56 51 66 | 71 | 76 | 81 | B6 | 91 | 96

5 0 |15 | 20 25 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 6O 65 70 | 75 | 80 | 85 |90 | 95 | 100

Estd formulado
1. CLARIDAD con lenguaje X
aproplade.

Estd expresado en
2. 0BIETIVIDAD conductas X
abservables,

Adecuado al
3.ACTUALIDAD avance de la
ciencia

Existe una
4 ORGANIZACION organizacién x
lGgica

Comprende los
S5.SUFICIENCIA aspectos en X
cantidad y calidad

Adecuado para
6.INTENCIONALIDAD valorar
estrategias
utilizadas

Basado en
T.CONSISTENCIA aspectos tedrico- X
cientificos

Entre
&.COHERENCIA dimensiones,
indices e
indicadores.

La estrategia
9 METODOLOGIA responde al
propésito del

Es atil y funcional
10.PERTINENCIA para la X
Investigacion.

il. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE MUY BUENO EL CUESTIONARIO, SE DEBE APLICAR
A LOS ESTUDIANTES .....

IV, PROMEDIO DE VALORACION 9ED. Lugar y Fecha: Chota, 07 de noyfe
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«» UCT UCT |roscrapo

UNTVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

VARIABLE CONTROL INTERNO

Ne Alternativas de Evaluacién
items | E B M X c Observaciones

01 X

02 X

03 X

04

05

06

07

08

|3 [ | [ |

09

10 X

11

12

13

14

15

I [ |3 | |

16

17

18 X

19 X

20 X

21 X

22 X

23 X

24 X

25 X
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+» UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO:

UCT | PosGrapo

26

X

27

28

29

30

> |>x x| x

VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Ne
items

Alternativas de Evaluacién

X

C

Observaciones

01

02

03

X
X
X

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

12

20

21

22

23

24

X2 > |3 | | X
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» UCT

UCT!

ESCUELA DE

UNTVERSIDAD CATOLICA DE TRUJTLEH POSGRA Do
CONCLUSION DE LA EVALUACION:
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ltems X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Rivera Requejo Wilmer Omar

COLEGIATURA:02-7427
DNI: 45334956

Firma

Fecha: 07/11/2022
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“»UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO:

Dr.
Wilmer Omar Rivera Requejo
Presente.-

De mi consideracion:

UCT | PosGrapo

Trujillo, 05 de noviembre del 2022

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Oswaldo Alexander Castillo
Lozada y Sara Judith Teran Leiva estudiante/egresado del Programa de maestria en Auditoria y
Gestion Publica de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de Trujillo. El proyecto de
investigacion tiene como titulo: Control Interno y Gestion Administrativa en Facultad de Ciencias
Contables y Empresariales de Universidad Auténoma de Chota Cajamarca 2022

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del/los Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente |a atencion que se sirva brindar a la presente, le

reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

ar.

1
Dionicio Godofredo Gonzélez Gonzdlez

DNI: 17889722
Docente
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4? UCT Segundo experto UCT | SC(U)FEERADO

UNIVERSIDAD CATGLICA DE TRUJILLOY

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Davila Tarillo Edgar Alexander

1.2 Institucién donde labora: Universidad Nacional Auténoma de Chota

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario

1.4 Autor del instrumento: Oswaldo Alexander Castillo Lozada y Sara Judith Terdn Leiva

1.5 Titulo de la Investigacién: Control Interno y Gestion Administrativa en Facultad de Ciencias
Contables y Empresariales de Universidad Auténoma de Chota Cajamarca 2022

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

INDICADORES CRITERIOS a B n 61 26 | 31 ) 36 [ 41 | 46 | 51 | 56 61 66 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91 | 96

15
5 10 |15 | 0 5 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 6O 65 70 | 75 | 80 | 85 [ 90 | 95 | 100

Estd formulado
1. CLARIDAD con lenguaje x
apropiado.

Estd expresado en
2.0BIETIVIDAD conductas X
observables.

Adecuado al
FACTUALIDAD avance de la
dencia

pedagdgica

Existe una
4.0RGANIZACION organizacion X
Iégica

Comprende los
S.SUFICIENCIA aspectos en X
cantidad y calidad

Adecuado para
GINTENCIONALIDAD valorar
estrategias
utilizadas

Basado en
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico- X
cientificos

Entre
8.COHERENCIA dimensiones,
indices e
indicadores.

La estrategia
9 METODOLOGIA responde al
propdsito del X

Es util y funcional
10.PERTINENCIA parala X

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE EL CUESTIONARIO ESTA CORRECTO, OPINO POR LA APLICACION A LOS
ESTUDIANTES

IV. PROMEDIO DE VALORACION : 935, Lugar y Fecha: Chota, 10 de noviembre de 2022

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI 42207417 Teléfono 976001542

81




«» UCT UCT |roscrapo

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloq_ue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

VARIABLE CONTROL INTERNO

Ne Alternativas de Evaluacién
items | E B M X C Observaciones
01 X
02 X
03 X
04 X
05 X
06 X
07 X
08 X
09 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X
22 X
23 X
24 X
25 X
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» UCT

UNTVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

UCT |roscrapo

26

27

28 X

29 X

30 X

VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Ne Alternativas de Evaluacion

items | E B

X

C

Observaciones

01 X

02 X

03 X

04 X

05 X

06

07

08

09

10

11

> > [ > |3 |[> | > |>x

12

13

14

15 X

16 X

17 X

18 X

19 X

20 X

21

22 X

23 X

24 X
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«» UCT UCT |roscrapo

UNTVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X

Redaccion de los Items X

Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Davila Tarrillo Edgar Alexander
COLEGIATURA: 258-CECCAI

DNI: 42207417 )d,, ?
L~

Firma

Fecha: 10/11/2022
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<»UCT UCT |poserapo

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Trujillo, 05 de noviembre del 2022

Mtro.

Edgar Alexander Davila Tarrillo
Presente.-

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Oswaldo Alexander Castillo
Lozada y Sara Judith Terdn Leiva estudiante/egresado del Programa de maestria en Auditoria y
Gestion Publica de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto de
investigacion tiene como titulo: Control Interno y Gestion Administrativa en Facultad de Ciencias
Contables y Empresariales de Universidad Autonoma de Chota Cajamarca 2022

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacién del/los Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

k/ H'-
.

Dionicio GodoM Gonzalez Gonzalez
DNI: 17888722

Docente
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w» UCT

UNIVERSIDAD CATOHICA DE TRUJILLS

UCT | rosc

POSGRADO

Tercer experto

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

1.6 Apellidos y nombres del informante: Mejia Huamdn Jhonner

1.7 Institucién donde labora: Universidad Nacional Auténoma de Chota

1.8 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario

1.9 Autor del instrumento: Oswaldo Alexander Castillo Lozada y Sara Judith Teran Leiva

1.10Titulo de la Investigacién: Control Interno y Gestion Administrativa en Facultad de Ciencias
Contables y Empresariales de Universidad Auténoma de Chota Cajamarca 2022,

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

DEFICIENTE

BAJA

REGULAR

BUENA MUY BUENA

CRITERIOS

-]

6 11

16

91

51015

20

40 | 45 | 50 | 55 | 60

65 |70 |75 |80 |85 | S0

95

100

1. CLARIDAD

Estd formulado
con lenguaje
apropiado.

2.0BIETIVIDAD

Estd expresado en
conductas
observables.

3.ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagdgica

4.0RGANIZACION

Existe una
organizacion
légica

S.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

GINTENCIONALIDAD

Adecuado para
valorar
estrategias
utilizadas

7.CONSISTENCIA

Basado en
aspectos tedrico-
cientificos

8.COHERENCIA

Entre
dimensiones,
indices e
indicadores.

9.METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propdsito del
diagndstico

10.PERTINENCIA

Es util y funcional
parala
investigacidn.

Il1. OPINION DE APLICABILIDAD: EL CUESTIONARIO BIEN ELABORADO, OPINO POR SU APLICACION .....cccoocervecccrnrns

IV. PROMEDIO DE VALORACION :

915,

Lugar y Fecha: Chota, 12 de noviembre de 2022

DNI 44095288

XPERTO INFORMANTE
Teléfono $70005128
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple

INSTRUCCIONES:

UCT |roscrapo

cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

VARIABLE CONTROL INTERNO

° Alternativas de Evaluacion
items | E B M X c Observaciones
01 X
02 X
03 X
04 X
05 X
06 X
07 X
08 X
09 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X
22 X
23 X
24 X
25 X
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UCT |roscrapo

26 X
27 X

28 X

29 X
30 X

VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA
NE Alternativas de Evaluacion

items | E B M X C Observaciones
01 X

02 X
03 X
04 X

05 X
06 X
o7 X

08 X

09 X

10 X

11 X
12 X
13 X

14 X

15 X

16 X
17 X

18 X

19 X
20 X

21 X

22 X
23 X
24 X
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UNTVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Mejia Huaman Jonner
COLEGIATURA:02-6955
DNI: 44095288

( 1o Huamam
MAT N 02 5045
Firma

Fecha: 12/11/2022
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Trujillo, 05 de noviembre del 2022

Mg.

Jhonner Mejia Huaman
Presente.-

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Oswaldo Alexander Castillo
Lozada y Sara Judith Teran Leiva estudiante/egresado del Programa de maestria en Auditoria y
Gestidn Publica de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto de
investigacion tiene como titulo: Control Interno y Gestion Administrativa en Facultad de Ciencias
Contables y Empresariales de Universidad Autonoma de Chota Cajamarca 2022

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la

validacién del/los Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencidon que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

7

o)

Dionicio Godofredo Gonzélez Gonzalez

Docente
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Anexo 10. Evolucién Historica del control interno

[ 2020 EVOLUCION DEL CONTROL INTERNO
2019 €OSO publica Gestidn INTOSAI haca CICA establecio
2013 de riesgos empresarial una de definicién . un comité de
e estructura integrada clasica del control criterio de control
2011 | _— interno interno
Se actualizan 2009
| I
;: ?;na:ol Resolucion 60 2007 Instituto de Auditores
sobre el control 2004 Intemos de Australia
intemo = emiti6 ACC COS0 emite
2003 informe internal
Control-integrated
2001 fra
Resolucion 297
Decreto 281 Gula Nacional 2000
Sa crea la Contraloria Perfaccionamiento  de control interno 1000 )
General de la Republica empresarial del MFP '
1905
L INTEGRACION 1002
IMA| establece objetivos del control ————
a 1990

SMAC emite guias del control intemo ———— 1988

AICPA plantea 1987
Plan de organizacion COS0 publica | MTSS a
- plica medidas
del control intemo Informe Treadway | 1986 '_I_.. para control pagos,
1083 produccion disciplina
T 1965
— }
AICPA plantea definicién 1964 |
dlasica del control interno 1963 Publica_cion de materi:_les,
“Toe1 ____—%® Comprobacion de gastos del Estado Control interno” y “Auditorta
. . SADCy MHR:
) 1950 |—\—b Creacion de los tribunales de cuentas Primer Forum de auditorta
| 1947 MADUREZ )
1927 |
Robert H. Montgomery publica
e Auditing theory and practice
1916 ;
Surge Tribunal de Cuentas, S;J';;&?E?e?:g\:?
el Ministerio de Haciendas
y @l Banco Nacional de Cuba

Colombia crea el Tribunal

f=

1912

Superior de Cuentas -
L DESARROLLO 1009 )
Papa Nicolas I Fray Lucas Paccioli [ 1902 | *°
levantaba crea (partida doble) —1386 | e
duplicados para primera medida de —
verificar t_xaclllud control — wen
daltratalo =ae Surge la necesidad
de sus administradores 1404 — Henry Metcalfe de auditores
aporta el uso y contadores

1280 ——

ANE

de los organigramas

GENESIS
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Anexo 11. Imagen de porcentaje de turnitin
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