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RESUMEN

Se ha observado una necesidad latente de que las personas posean las habilidades sociales
necesarias para afrontar diversas circunstancias de la vida, tales como el trabajo remoto a
raiz de una pandemia, lo que activé dificultades a nivel fisico y emocional, como el estrés
laboral, siendo en el Pert que 7 de cada 10 trabajadores han pasado por esta afectacion en el
2021. Por ello este estudio se planteé como objetivo general determinar la relacién que existe
entre las habilidades sociales y el estrés laboral en docentes de Institutos Superiores de Jaén,
2022. La metodologia empleada fue de tipo bdsica con nivel descriptivo y enfoque
cuantitativo, ademds se hizo uso del método hipotético deductivo y se optd por tomar el
disefio no experimental, de tipo correlacional y de corte transversal. Como instrumento se
aplicaron dos cuestionarios a una muestra de 80 docentes, los cuales median las Habilidades
Sociales y el Estrés laboral, ambas herramientas poseen informacién psicométrica apropiada.
Al obtener los resultados se concluye que el nivel de Habilidades Sociales era alto a un 64%
y el nivel de Estrés laboral fue bajo con 79%, ademas se midi6 la correlacion entre variables
y se demostré la existencia de esta con un Rho de Spearman de 0,273. Asi también se
evidencid la correlacion entre las dimensiones de Habilidades sociales y Estrés laboral,
encontrando relacién existente en 3 de ellas: Asertividad, Liderazgo y Planificacién, pero no

en Resolucion de conflictos.

Palabras clave: Virtualidad, Habilidades Sociales, Estrés laboral, correlacion.




ABSTRACT

A latent need has been observed for people to possess the necessary social skills to face
various life circumstances, such as remote work as a result of a pandemic, which activated
difficulties at the physical and emotional level, such as work stress, being in Peru that 7 out
of 10 workers have gone through this affectation in 2021. Therefore, the general objective
of this study was to determine the relationship between social skills and work stress in
teachers of Institutes of Higher Education in Jaen, 2022. The methodology used was basic
with a descriptive level and quantitative approach, in addition, the hypothetical-deductive
method was used and a non-experimental, correlational and cross-sectional design was
chosen. As an instrument, two questionnaires were applied to a sample of 80 teachers, which
measure Social Skills and Job Stress, both tools have appropriate psychometric information.
The results showed that the level of Social Skills was high at 64% and the level of Job Stress
was low at 79%. The correlation between variables was also measured and demonstrated
with a Spearman's Rho of 0.273. The correlation between the dimensions of Social Skills
and Job Stress was also demonstrated, finding a relationship in 3 of them: Assertiveness,

Leadership and Planning, but not in Conflict Resolution.

Keywords: Virtuality, Social Skills, Work stress, correlation.
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L INTRODUCCION

Este estudio titulado Habilidades Sociales y Estrés Laboral en docentes de Institutos
Superiores, Jaén 2022; encuentra como problemadtica fundamental que a nivel mundial, a
raiz del confinamiento obligatorio a causa de la COVID 19 y sus variantes, las diversas
organizaciones optaron por tomar medidas de proteccién para evitar exponer a sus
trabajadores y clientes a este virus, entre estas alternativas, una que primo fue la aplicacion
de la modalidad virtual en el trabajo, sin embargo, la falta de adaptacién y capacitacién
oportuna, fue generando un incremento en los niveles de estrés laboral (Polo, 2022).
Identificando asi la necesidad en los individuos de estar equipados con habilidades
transversales que les ayuden a adaptarse y afrontar las circunstancias variables en la vida,
reconociendo ademas oportunidades de crecimiento (Vasquez et al. 2020).

En la nacién, Al contemplar al estrés laboral como uno de los factores relevantes en
el desempeiio de los colaboradores, el portal institucional de ESAN Graduate School of
Busines, mediante una encuesta replicada en el diario El Comercio, cuestiond sobre si éste
es provocado por el trabajo o el entorno laboral, pues atravesibamos una pandemia.
Teniendo como resultados que justamente a raiz de ésta, los casos de estrés laboral habian
crecido considerablemente en el Pertd, siendo 7 de cada 10 trabajadores los que han
presentado esta afectacién (Conexion ESAN, 26 de mayo del 2021).

Siendo asi que, en nuestro pafs, el sector educacién a nivel superior, tuvo que
transferir al alumnado a la modalidad remota o virtual, evitando suspender su formacion
profesional, buscando salvaguardar su integridad fisica y emocional. De esta forma, también,
se tuvo la intencién de que los estudiantes adquieran herramientas para el entendimiento
adecuado y potenciado del mundo digital y que alcancen habilidades, aptitudes y destrezas
que les permitan fortalecer su creatividad, razonamiento, planificacién y organizacidn,
capacidades titiles en diversos entornos (Vasquez et al. 2020).

Sin embargo, a raiz del cambio de modalidades, se lograron identificar dos
circunstancias, en tanto que en la presencialidad el educador cuenta con la inmediatez de la
comunicacién con sus educandos, en la virtualidad, la interaccion precisa de conexiones,
rapidez en la transmision de informacion en data, video y audio éptimo; lo que implica un
componente de agotamiento psicoldgico, pues se ejecutan diversos mecanismos para

expresarse adecuadamente y asi también comprender al otro (Mendiola, 2020).




Finalmente, frente a la problemdtica expuesta nivel internacional y nacional, se puede
asumir que en el entorno local ocurria lo mismo, pues el Ministerio de Educacién bosquejd
una medida de educacién virtual enfocada dnicamente a los educandos de educacién bdsica
regular, anadiendo a ello que en esa poblacién se observa una mayor atencion a la salud
mental, pues se ejecutan programas o atenciones personalizadas con el apoyo de personal
psicoldgico, situacion que no se replica en el nivel superior, pero que es muy necesaria
(Visquez et al. 2020).

Por ende, ante lo expuesto, esta investigacion obtuvo su justificacion en la ausencia
de informacién sobre las variables relacionadas con la poblacion especifica, pues al realizar
la exploracién bibliografica se observé que la mayoria de los estudios tienden a centrarse en
la educacién bdsica regular, por la facilidad de acceso y amplitud de muestra. Dejando de
lado el nivel superior técnico; por ello, se buscé enriquecer el conocimiento en disciplinas
como la psicologia educativa y la pedagogia o gestién educativa, ya que se brindé
informacién vigente y titil para desarrollar temas afines y promover asi el incremento de
investigaciones en dichos campos.

Ademids, basa su relevancia en otorgar informacién amplia y coyuntural para ayudar
a resolver dificultades relacionadas con el estrés laboral y las habilidades sociales, aquellas
que, si se ven afectadas, impedirian desarrollar con eficacia y bienestar las labores diarias en
el trabajo. Por ende, result6 de utilidad a aquellos profesionales encargados de programar y
poner en prictica las medidas de contencidn correspondientes, dandole la relevancia
merecida a esta situacidn, logrando que la poblacién estudiada pueda desarrollar
progresivamente, gracias al apoyo brindado, las funciones que le corresponden.

Asi también, como se menciond, este estudio resultd en gran beneficio a aquellos
profesionales encargados de la ensefianza a nivel superior técnica, pues teniendo la
informacién y datos adecuados a su realidad, podran ser participes de programas o talleres
enfocados a la mejoria de su bienestar emocional, resguardando a la par, la integridad
emocional de los estudiantes, quienes estdn en contacto directo con ellos. Asi pues, en
coordinacién con las autoridades que rigen los institutos o universidades, se gestionarian
actividades en promocién el bienestar integral, implicando la salud ffsica y mental,
incluyendo ejercicios de autocuidado, para que poco a poco la gestién emocional recobre la
importancia que debid tener siempre.

De lo descrito se planted como problema general, investigar ;jcual es la relacion que

existe entre las habilidades sociales y el estrés laboral en docentes de Institutos Superiores




de Jaén 20227, y como objetivos especificos: determinar el nivel de habilidades sociales y
de estrés laboral en docentes de Institutos Superiores de Jaén 2022, as{ como también en la
misma poblacién objeto de estudio, identificar la relacién que existe entre: la asertividad y
el estrés laboral; la resolucion de conflictos y el estrés laboral; el liderazgo y el estrés laboral;
y la planificacién y el estrés laboral. Finalmente considerando como hipétesis general de
investigacion si existe relacion significativa entre las habilidades sociales y el estrés laboral
en los docentes de Institutos Superiores de ciudad de Jaén, 2022; ademds, como hipétesis
especificas correspondientes en la misma poblacion de estudio, si existe relacion
significativa entre: la asertividad y el estrés laboral, la resolucion de conflictos y el estrés
laboral, el liderazgo y el estrés laboral; y la planificacién y el estrés laboral.

Para poder alcanzar los objetivos de la investigacion, es esencial conocer los trabajos
previos realizados en el mundo, los cuales nos brindardn una apertura al tema e informardn
sobre los hallazgos encontrados acerca de las variables de estudio.

Se comenzard esta recopilacion de informacién partiendo desde fuente
internacionales, encontrando asi que, Serqueira et. (2022) en el Estado de Rio de Janeiro,
gjecutaron una investigacién con el fin de evaluar el impacto de la puesta en practica de un
programa de 10 sesiones de habilidades sociales y educativas, en las ya existentes, as{ como
también las creencias de autoeficacia en docentes. Se consideraron a 45 profesores de
educacién primaria, asignados por conveniencia en grupos de intervencién y control;
ademds, se aplicaron como pre y pos test las siguientes herramientas: “Inventario de
Habilidades Sociales; Inventario de Habilidades Sociales Educativas-docente™; “Escala de
Autoeficacia Docente” y el “Cuestionario Socioeconémico”. Concluyendo con la
efectividad de la intervencidn, pues ayudé a que el bagaje de habilidades tanto sociales como
educativas en la poblacidn aumenten sus creencias de autoeficacia.

Una investigacidn realizada en Cuajimalpa Unit, México, por Moreno-Olivos (2019)
también abord¢ el tema, con el propésito de reflexionar sobre las competencias sociales en
docentes universitarios para afrontar adecuadamente las exigencias actuales; para ello
emple6 una metodologia de revision documental especializada, primando fuentes especificas
al tema y perspectiva tedrica, sin hacer distincién en el tiempo e idioma, incluyendo fuentes
en inglés. Hallando que cuando se habla de competencias docentes, se prioriza aquellas que
son disciplinares y pedagdgicas, mds no las sociales, contradiciendo asi la esencia social y

priactica de la ensefianza, donde las relaciones e interacciones son importantes, siendo




necesario desarrollar las competencias sociales en los docentes para no perjudicar la
formacién integral y el bienestar de los estudiantes.

Por otro lado, en cuanto al estrés laboral, Mesurado y Laudadio (2019) en Buenos
Aires, Argentina, investigd sobre la experiencia profesionista, capital psicologico y
engagement, y su vinculo con el burnout en maestros de nivel universitario, estudiando su
variacién entre los niveles y la relacion de las etapas del desarrollo profesional. El mimero
de evaluados fue extraido mediante muestreo intencional, no probabilistico, conformando
un total de 250 docentes de nivel universitario, a quienes se les aplicaron los siguientes
instrumentos: “Psychological Capital Questionnaire”, “Utrecht Work Engagement Scale” y
el “Oldenburg Burnout Inventory” en sus versiones espafiolas. Indicando como resultados
que aquellos educadores con mayor experiencia poseen niveles elevados de capital
psicolégico y capacidad de absorcidn, a comparacion de aquellos con menor trayectoria, sin
embargo, no hubo divergencia relevante en la presencia de burnout relacionados a la practica
docente; por otro lado, el recurso psicoldgico, asi como el compromiso organizacional,
demostraron inhibir el surgimiento de burnout en la poblacién estudiada.

Asi también, en Aguas Calientes, México, Herndndez et al. (2018) ejecutaron una
investigacién cuyo propdésito se centrd en establecer si los docentes que laboran en la
formacién de profesionales en dicha localidad padecen estrés derivado del ejercicio de sus
funciones. Para ello se evaluaron a 233 trabajadores de distintas organizaciones. La
indagacién fue descriptiva, altamente estructurada y de caricter no experimental. Su
instrumento de valoracion fue el “Cuestionario de Burnout de Profesores (CBP-R)”.
Obteniendo como resultados que los profesionales evaluados padecen de estrés a causa de
las funciones laborales que ejecutan, pues indicaron sentirse estresados, pero que estos no
manifestaban agotamiento emocional ni actitudes de despersonalizacion; deduciendo asi que
a pesar de que la labor docente sea estresante, al trabajar por vocacién, no hay una reduccién
de su habilidad para laborar con motivacion y eficacia, pues, ademds, tampoco hay
representacion de fatiga ni cansancio.

Finalmente, en La Paz, Bolivia, Miranda (2017) realizé una investigaciéon que
buscaba descubrir el grado de vinculacién entre satisfaccién laboral y estrés laboral en los
maestros del Instituto Superior Tecnologico “Don Bosco”; teniendo como muestra a 44
docentes. El estudio conté con un enfoque de cardcter cualitativo cuantitativo, optando por
el tipo descriptivo correlacional y de disefio no experimental transversal. Los herramientas

de evaluacién usadas fueron: la “Escala de Satisfaccion™ y el “Cuestionario de Burnout de




Docentes (CBP-R)”. Resultando en la presencia de un nivel de satisfaccién y estrés de medio
a moderado, asi también, en la ejecucién del estadistico Chi Cuadrado se logré corroborar la
hipétesis nula, indicando asf el inexistente nexo entre satisfaccién laboral y estrés laboral.

En cuanto a fuentes nacionales, Becerra (2020) en Cajamarca, ejecutd un estudio
cuya finalidad fue identificar la relacidn entre estrés laboral y calidad de vida en tiempos de
pandemia en docentes de escuelas con quintil 1. Para lo cual empleé el enfoque cuantitativo
de tipo descriptivo correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal;
considerando, ademds, a 175 docentes en su muestra probabilistica aleatoria. Como
instrumentos de estudio aplicaron las Escalas de Estrés en Docentes (ED-6) y de Calidad de
Vida (adaptado). Resultando mediante andlisis estadisticos una correlacién significativa e
inversa (Rho = -.509, p<01) dando por vilida la hipétesis alterna, la cual afirma la existencia
de una relacion significativa entre el estrés laboral y calidad de vida en la poblacion
estudiada.

En el 2019, en Lima, Tacca y Tacca (2019) realizaron una indagacién con alcance
correlacional, disefio no experimental y transversal y enfoque cuantitativo; que estimé como
objetivo averiguar qué relacion existe entre los factores de riesgo psicosociales y el estrés
percibido por maestros de educacién universitaria. La muestra fue de 117 maestros
universitarios. Para medir las variables se aplicaron los instrumentos: “SUSESO-ISTAS 217
y la “Escala de Estrés Percibido PSS14”. Encontrando como conclusion que dicho estrés se
relaciona positivamente con las exigencias de tipo psicolégico, el trabajo dinamico, las
prestaciones y la doble presencia del educador; ademds, se hallé un vinculo incompatible
entre el estrés y el apoyo social recibido; se acota también que la informacién evidencia que
los maestros bajo modalidad por contrato manifiestan mayor estrés, experimentando
sintomas como: agotamiento, dificultad para conciliar el suefio, cefaleas, baja concentracién
y apetito variado.

En cuanto a la segunda variable, estrés laboral, en la capital del Pert, Montoro
(2018), investigd acerca de la influencia e importancia de las habilidades sociales en los
desempeiios docentes de la facultad de arquitectura de la UNI, para ello 7 maestros
conformaron la muestra, 1 por cada drea académica; desarrollindose mediante el enfoque
cualitativo a nivel exploratorio, con disefio descriptivo y método de estudio de casos; en
cuanto a técnica e instrumentos de evaluacién, empled la entrevista semi-estructurada y

observacion no participante, asi como la gufa de entrevista y observacién; concluyendo con




la apreciacion sobre la trascendencia de las hh.ss. en el desempefio de los educadores,
indicando que si se fortalecen lograrian eficiencia en la interrelacion estudiantes y docentes.

Asf también, otra indagacién realizada por Reyes (2016) en Lima, se ejecutd bajo el
propésito de estudiar el nexo entre habilidades sociales y desempeiio docente, considerando
la perspectiva del estudiante en etapa universitaria, para lograrlo la autora disefié 2 escalas
tipo Likert con veinticinco preguntas y cuatro dimensiones. Teniendo como muestra 100
estudiantes de una institucién universitaria privada, con edades entre 21 a 46 afos. La

confiabilidad de ambos instrumentos segtin el alfa de Cronbach, fue de 0,97 y 095
respectivamente por variable. Resultando en: correlacion lineal, positiva y moderadamente
fuerte, asi como correlaciones mayores a 0,80 entre ambas variables, considerando a las
habilidades sociales como esenciales y vinculantes al desempeifio docente, sin embargo, no
son imprescindibles cuando se evalda a un educador.

Dentro de la informacién recopilada, a nivel local, en la ciudad de Jaén, Baca (2019)
se propuso un programa de habilidades sociales que tuvo como objetivo optimizar el trabajo
en equipo de maestros de nivel secundaria de una institucién piblica. Se empled el tipo y
disefio descriptivo — propositivo, teniendo a 38 docentes como muestra. El instrumento
aplicado fue adaptado por los autores y validado mediante juicio de expertos, con una
confiabilidad de 89. Finalmente, luego de la aplicacién del programa, se determiné que el
trabajo en equipo presentd niveles de Eficiente al 68 4% y Medianamente eficiente al 31,6%,
encontrando existencia de dificultades para ejecutar dicha habilidad, por lo que se buscé la
implementacién de un programa que tenga la pertinencia necesaria y sea funcional,
proponiendo talleres enfocados en la asertividad, autoestima y comunicacién, que se orienten
a transformar el problema hallado.

Referente a la segunda variable, Delgado y Vasquez (2021) ejecutaron un estudio
que tenfa por meta identificar la correlacién que hay entre estrés laboral y desempefio
docente de una institucién educativa de la provincia de Jaén. Teniendo un enfoque de tipo
cuantitativo, cuyo alcance fue correlacional, de disefio no experimental — transversal. 100
docentes fueron encuestados como parte de la muestra. Como resultados, se hallé que un
57% de educadores manifestaban un nivel alto de estrés laboral, mientras que el nivel
desempeiio docente, el 60% fue bajo; por otro lado, se establecio la relacidn existente entre
ambas variables con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de -0.745, siendo esta

una relacion negativa inversa fuerte.




Para el fundamento tedrico, se considerd abarcar todo aquello que esté
especificamente relacionado a las variables de estudio, las cuales se desarrollarin a
continuacién.

Habilidades sociales

Para fines de actualizacion en relacion a las definiciones, se tomardn en cuenta
aquellas brindadas por diversos autores a partir de los 2000.

Huidobro, Gutiérrez y Condemarin, en el 2000, sefialaron a las habilidades sociales
como aquellas que permiten transmitir y comunicar las actitudes, sentimientos, aptitudes de
confianza y seguridad, independencia y autonomia, autovaloracién éptima y alta autoestima,
tolerancia, respeto y comprensidn, amistad, cooperacion y servicio. Ademads, refieren que las
cualidades descritas, necesitan algunos referentes como prototipos que los maestros puedan
considerar (Montoro, 2018).

Caballo, siendo uno de los autores mas conocedores del tema, en el 2007 definio el
término habilidades sociales como aquella agrupacién de comportamientos que manifiestan
las actitudes, sentimientos, anhelos, deseos, derechos o juicios individuales dentro de una
situacion interpersonal, sin perder el respeto por la diversidad de conductas de las demads
personas que nos rodean, buscando solucionar problemas latentes y reduciendo dificultades
posteriores. Coronado en el 2009, empleé también el término conjunto, pero en esta
oportunidad haciendo referencia a la facultad para expresar comportamientos eficaces en
contextos interpersonales con el fin de conseguir resultados fortificantes de su entorno. Por
tltimo, Garcia, en el 2009, la teoriza como la habilidad para relacionarse e interaccionar con
otros en un entorno social especifico, de una forma fija, validada y apreciada socialmente,
resultando beneficioso para todas las partes (Reyes, 2016).

Tipologia

Para abarcar este punto se tomdé en consideracidon lo descrito por Ibarra (2020) acerca
de la propuesta de Goldstein y sus colaboradores, quienes luego de un estudio a un grupo de
adolescentes lograron clasificar a las habilidades sociales de la siguiente forma:

- Habilidades sociales basicas: presentarse a si mismo y a otros, comenzar y armonizar
una conversacién, escuchar, hacer preguntas correctas, agradecer y realizar
cumplidos/halagos.

- Habilidades sociales desarrolladas/avanzadas: participar, brindar y seguir

indicaciones o instrucciones, solicitar ayuda y persuadir a los demds.




- Habilidades vinculadas con los sentimientos: conocer nuestras emociones Yy
sentimientos y expresarlos adecuadamente, asi como reconocer los ajenos,
manifestar afecto, enfrentarse al enojo de los demds, autorrecompensarse y afrontar
el miedo.
- Habilidades alternativas a la agresién: brindar ayudar, solicitar permiso, manejar el
autocontrol, convidar algo, dar respuesta a las bromas, evitar conflictos y defender
sus derechos.
- Habilidades para enfrentar el estrés: defender a un amigo, mostrar deportividad luego
de una actividad recreativa, arreglarselas cuando no te toman en cuenta, resolver la
vergiienza, saber formular y dar respuesta a una queja, responder al fracaso,
persuasion y acusacién, enfrentar mensajes contradictorios y a la presién grupal, y
prepararse para conversaciones complicadas.
- Habilidades de planificacion: determinar objetivos y las habilidades propias, recoger
correctamente informacién, tomar decisiones con un enfoque realista y que sea
eficaz, tener concentracion al ejecutar una tarea y resolver las dificultades acordes a
la necesidad.
Algunas de las teorias relacionadas a las habilidades sociales, son:
Teoria de la inteligencia social

Las habilidades sociales comprendidas desde esta teoria, la cual fue promulgada por
Thorndike en 1929, se asocian especificamente a la destreza de un individuo para
relacionarse con su entorno, el cual es un proceso que implica recepcionar y emitir mensajes,
habilidad para interrelacionarse comprendiendo a los demads, juzgar adecuadamente los
sentimientos y emociones, cumplimiento de normas y reglas que normalizan el
comportamiento, empleamiento de lenguaje acorde al grupo donde se desenvuelve, lo que le
facilitara alcanzar logros esperados (Vaca, 2021).
Teoria socio histérica

Segiin el andlisis de esta teoria, las habilidades sociales se obtienen mediante las
interrelaciones personales, originandose en el contexto social y las motivaciones
individuales. La teorfa sociohistérica estudia la evolucién del individuo desde un contexto
social y familiar, indicando que el conocimiento se construye a lo largo de la vida y que los
aprendizajes se alcanzan con la interaccion constante con el mundo fisico, la familia, los

pares o compaferos, las amistades o con quienes se interrelaciona el sujeto (Vaca, 2021).




Dimensiones

Diversos autores han tratado de agrupar las dimensiones con la finalidad de
brindarles la relevancia oportuna, asi pues, para la presente investigacién se considerardn
aquellas posturas, que estin enfocadas al sector educativo para la poblacién a estudiar.

Pulido en el 2009, indica que las habilidades sociales que benefician la comunicacién
en el interior del aula y ayudan al proceso de ensefianza-aprendizaje son: la asertividad, la
empatia y la escucha activa. As{ también, autores como Caballo en el 2002 y Monjas en
1999, llegaron a considerar proponer cuatro dimensiones relacionadas a la labor docente, las
cuales son: asertividad, liderazgo, resolucion de conflictos y planificacion (Baca,2019).

Observando ello, entre los autores, hay algunas habilidades sociales que coinciden,
por lo que se considerardn en la toma de decisién para la descripcién de dimensiones en el
presente trabajo; afladiendo a ello, la influencia del contexto actual en el desempefio docente,
resultando asi, que lo relevante para la investigacion es lo propuesto por Caballo y Monjas,
pues se asemeja a las dimensiones tomadas por Reyes (2016) en su trabajo, las cuales serdn
descritas a continuacion:

- Comunicacién asertiva. En esta dimension, a lo largo de los afios diferentes autores
brindaron sus puntos de vista, entre ellos tenemos a Zurita, Parra y Monje et. al; el
primero manifesté que la comunicacién en la educacion es mads que el intercambio
de palabras entre maestro hablante y alumno oyente; es el estilo de expresar y
conducir el mensaje, teniendo este doble significado: el directo brindado por los
términos empleados y el meta-comunicativo manifestado por medio del vinculo
afectivo entre educador y educando. El segundo investigador, hace referencia a las
cualidades socio psicoldgicas que los maestros deberian tener, para lograr tener una
comunicacion fluida dentro y fuera del ambiente educativo, habilidad perceptiva de
los otros y de si mismo, estrategias pedagdgicas que admitan estimular en los
alumnos la reflexion individual; la puesta en practica de juicios personales y la
indagacion de lo novedoso; desarrollando la innovacion en los educandos por
diversos canales. Por iltimo, el tercer grupo de autores sintetizan que, al incorporar
aspectos reglamentarios y de comprensién en la comunicacién, como la asertividad,
implicaria un juicio y manifestacion de deseos, valores, carencias, esperanzas y
angustias personales. Como tal, involucra solamente el estar mejor conectados con
uno mismo, sino también afecta la interaccion con los demas.

Como caracteristicas de la comunicacién asertiva, Amaya (s.f.), indica las siguientes:
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El respeto hacia tus derechos y el de los demds. Pues el comunicarte de manera
asertiva, significa no perder la fidelidad hacia uno mismo, haciendo respetar tus
derechos, sin trasgredir el respeto hacia el derecho de los demds. Sin excluir las
opiniones. Cuando una persona es asertiva, puede expresar sus puntos de vista desde
su perspectiva, escuchando y respetando las opiniones externas, sin imponer sus
creencias o quedandose callado.

Expresién de emociones e ideas de manera honesta, respetuosa, directa y emptica.
Si alguien se comunica de manera honesta y directa, pero no involucra el respeto ni
la empatia, serd percibido como una persona agresiva. Asi también, si mantiene una
comunicacion respetuosa y empitica, pero es deshonesto y poco directo, serd tomado
como alguien sumiso. Los cuatro componentes deben estar siempre presentes en la
comunicacion asertiva.

Comunicar tus necesidades, sin olvidar las necesidades de los otros. Este tipo de
comunicacion es la forma mds eficaz de logran acuerdos donde ambas partes ganan,
pues lo que necesita cada uno de los implicados son relevantes. Cuando uno se
comunica asertivamente, no infunde temor para alcanzar sus cometidos, ni tampoco
se encarga de complacer a los demads, trasgrediendo sus propias necesidades; por el
contrario, se trata de hallar el punto medio, en el cual validas lo que necesitas, asi
como lo de los otros.

Manifestar sentimientos evitando culpar o juzgar a otros. Aqui prima la
responsabilidad, pues la persona asume las consecuencias de sus acciones,
interpretaciones y sentimientos, asi como deja que los otros asuman la
responsabilidad de los suyos, mostrdndoles el impacto que sus acciones produjeron
en ella, empleando un lenguaje que no juzga, descalifica o culpa.

Comunicarte de manera calmada, segura y firme. Comunicarse de forma firme
significa que cuando es oportuno, solicitar, corregir o exigir, se puede realizar con
tranquilidad, permaneciendo en calma, consiguiendo a la par, transmitir fortaleza y
seguridad. Si una persona se mantiene tranquila va a ser mas ficil ser empadtica y
respetuosa y si se siente segura, logrard ser clara, directa y honesta.

Enfrentar constructivamente situaciones de conflicto. Debemos considerar que el
conflicto no es especificamente algo malo o que implique catdstrofe, pues si llegan a
abordar de manera adecuada, logran desarrollar beneficios, mejorfas y cambios en

positivo.
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Estrés

Liderazgo. Sobre este término, Reyes (2016) indica que Barbuto en el aiio 2000,
sugiri6 que de forma auténoma a la pedagogia que emplee el maestro, resulta
pertinente que examine el método de liderazgo preciso por grupo estudiantil.
Garantizando asi el objetivo de aprendizaje, ademas, de suplir los requerimientos y
motivaciones acordes al desarrollo del educando. Ribers, en el 2011, por su parte,
indica que es importante recalcar las distinciones entre maestro y lider pedagégico,
lo cual reside en el principio de su poder auténomo, ya que esto conforma la idea del
vinculo dominio — subordinacién. En tanto que la autoridad del maestro deriva de la
organizacion del estado, la del otro agente viene del alumnado, en la medida de su
reconocimiento, con los que frecuentemente interactiia compartiendo su perspectiva,
valores y reglas que facilitan eficazmente la meta del proceso educativo.
Resolucion de conflictos. En el 2011, Caballero, menciona que en los salones existen
conflictos y es necesario solucionarlos, procurando los mecanismos, estrategias y
metodologias a los estudiantes para que logren resolverlos por si mismos. Concluye
ademas que la habilidad resolutiva del docente para superar conflictos es importante
en el desenvolvimiento y alcance de objetivos establecidos por el proceso educativo
(Reyes, 2016).

Planificacion. El Ministerio de Educacion del Perud, en el 2014, a través del articulo:
“Marco Curricular Nacional-Propuesta para el didlogo”, conceptualiza esta
organizacién como la accién de antelar, estructurar y determinar cursos y métodos
con la finalidad de promocionar actividades de aprendizajes en los educandos
tomando en cuenta también sus aptitudes, contextos y diversidades. Siendo asi que
la planificacion docente se comprende como la capacidad de ser proactivos y
propositivos, discriminador de causas en un problema, de saber identificar un
objetivo, resolver problemadticas segiin relevancia y finalmente de tomar decisiones

sobre ello (Reyes, 2016).

Se consideran tres enfoques para poder comprender la complejidad del término, el

primero es el establecido por Selye, el cual se refiere a las respuestas, tomando en cuenta

que las variaciones producidas tanto fisicas como de conducta, son las que lo

conceptualizan; el segundo enfoque es aquel indagado por Holmes y Rahe, que lo definen

como aquella circunstancia ambiental que explora los desencadenantes de presion y su

repercusion personal en dolencias corporales y psicolégicas; por tltimo, el tercer enfoque es
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el planteado por Lazarus y Folkman, donde combinan los anteriores enfoques, generando un
modelo interactivo y transaccional, donde el estrés vendria a ser el vinculo que la persona
tiene con su ambiente y su respuesta frente a circunstancias que atentan su bienestar
(Becerra, 2020).

El autor anterior plantea también, que Garcia en el 2017 indica que varios teéricos e
investigadores, lo consideran como el mal patoldgico del siglo XXI, ya que su permanencia
diaria en nuestra vida se da de manera progresiva y sigilosa, causando efectos tanto fisicos,
como psicolégicos, ademas de desencadenar enfermedades que en ocasiones solo son
sintomatolégicas del mismo.

Estrés laboral.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), indica que el término es reconocido
como la agrupacion de aspectos psicologicos, emocionales, conductuales y cognitivos frente
a requerimientos técnicos o profesionales que sobrelimitan las habilidades y saberes del
trabajador para desenvolverse adecuadamente en su labor. Acarreando sintomatologia como:
incremento de presion sanguinea y ritmo cardiaco, tensién muscular, enojo, temor, recelo,
irritabilidad, déficit de atencidn, depresidn, dificultad para la resolucién de conflictos,
inhibicién e improductividad, entre otros (Instituto Nacional de Salud Piblica, 26 de agosto
del 2020).

Podemos entender también, que se refiere a la agrupacion de reacciones mentales y
fisicas que sufre un individuo, cuando se encuentra sometido a una variedad de factores que
exceden su capacidad para afrontarlos. Estas reacciones se dan a un nivel cognitivo, fisico,
emocional, conductual, etc. Y generalmente van de la mano del agotamiento o cansancio
fisico y mental, impotencia, angustia o sensacidn de frustracion frente a la dificultad de la
persona para sobrellevar las circunstancias que le generan dicho estrés particular (Carpio et.
al, 2017).

Causas del estrés laboral

Chiavetano en el 2009 (Miranda, 2017), mencioné que Fred Luthans, un docente
especializado en comportamiento organizacional identificé cuatro factores que originan
estrés laboral, siendo estos, extra organizacionales, organizacionales, grupales e
individuales; los cuales serdn descritos a continuacion:

- Factores extra organizacionales. Se consideran aquellos componentes externos y
ambientales que perjudican a los individuos, instituciones y organizaciones; por

ejemplo: reformas drdsticas en los estilos de vida y ritmo laboral, el ambiente familiar
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y los canales de comunicacion, los factores socioldgicos como raza, sexo, religion y
género, que provocarian estrés, pues generan divergencias entre los individuos.
Factores organizacionales. Se relacionan a la organizacién en cuanto a: las politicas
y estrategias de la institucion, competitividad exhaustiva, normas administrativas,
tecnologia vanguardista, despidos por recorte de personal, remuneracidn
meritocratica, rotacion constante, etc; el disefio y la distribucién organizacional, la
centralizacién y formalidad, el apoyo de los directivos y los problemas entre el
personal de produccién, la poco clara definicion de funciones y una cultura
institucional colmada de restricciones; los procesos organizacionales, como los
controles, la comunicacién estrictamente jerarquizada, ausencia de feedbacks sobre
el desempefio, toma de decisiones centralizada, careciendo de la participacién de los
trabajadores, sistemas castrantes de valoracion y evaluacion, etc; finalmente tenemos
las circunstancias laborales, donde influye un entorno hostil e impresentable, falta de
ventilacién adecuada, inseguro, con alumbramiento precario, etc.

Factores grupales. Hace referencia al imperio que tiene un grupo sobre la conducta
de otros, generando diversos grados de estrés. Estos se logran clasificar en dos
grupos: deficiencia en la conexién del equipo, donde se encuentra el deseo de
pertenencia e integracién, pues cuando se ejecuta un rechazo grupal, a causa de las
asignaciones y su forma de ejecucién o porque los directivos limiten sus relaciones
o interaccidn, y la escasa ayuda social, en el que influye el soporte de uno o varios
integrantes del equipo, pues permite que compartan experiencias laborales y obtener
ayuda o colaboracién ajena.

Factores individuales. Los rasgos de personalidad y las diferencias individuales
también provocan ciertos niveles de estrés, cuyas caracteristicas son: extroversion o
introversién, comunicacion asertiva, autoritarismo, espontaneidad, emotividad,
tolerancia a la incertidumbre, necesidad de realizacion y ansiedad, don factores

determinantes de tension y estrés.

Factores detonantes de estrés en docentes durante pandemia.

El detonante de estrés laboral en educadores en tiempo del Covid-19 recae en varios

factores, los cuales Cortés (2021) explica:

Modificacién de las actividades que desempefa diariamente, pues el adaptar sus

asignaturas a la modalidad virtual conlleva un esfuerzo duplicado y lo dispone a enfrentar

circunstancias que algunos educadores terminaron resolviendo de forma auténoma. De igual
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forma, a causa de los cambios emergente, el emplear herramientas nuevas de trabajo que no
resultan familiares en jornadas laborales extenuantes.

Otro de los factores relevantes, fue el confinamiento social, el cual se implementé
como prevencion para resguardar la integridad de la comunidad universitaria, sin embargo,
aquello ocasiond la escases de interaccion alumno-maestro a comparacién con la modalidad
presencial, en la cual se considera una pieza fundamental al momento de alcanzar un
aprendizaje eficaz; otra conducta concurrente que el maestro ejecutaba era la interaccién
social entre colegas, pues es importante la convivencia entre seres humanos, ya que
desarrolla relaciones saludables que reducen el trabajo asignado, por lo tanto el escaso
contacto social se percibe como negativo ocasionando la vulnerabilidad fisica y del bienestar
psicoloégico.

En el proceso adaptativo se exteriorizaron diversas eventualidades que obstruyen la
estabilidad emocional docente. El miedo y la incertidumbre fueron sentimientos altamente
negativos y conflictuantes, ademas, la gran cantidad de noticias desalentadoras. la inquietud
por su bienestar o la de sus allegados se convirtieron en estados que dispusieron a la persona
en riesgo de desencadenar patologias mentales como trastornos de estrés, ansiedad y
depresion.

Efectos

Segtin la World Health Organization (19 de agosto del 2020); los efectos o peligros
relacionas con el estrés laboral, se pueden disgregar en: contenido laboral y contexto laboral,
los cuales se explicardn a continuacién:

- Contenido. En este apartado se encuentra el contenido del trabajo (aburrimiento, falta
de motivacion, sentido de las tareas ildgico, invariabilidad, etc.); la carga y ritmo
laboral (en incremento o viceversa, trabajo bajo presidn temporal, etc.); horarios de
trabajo (un rigido sistemas de turnos o de cardcter inflexible, largas jornadas,
distribucion del capital humano inadecuado, innecesarios e impredecibles, mal
estructurados); y participacion y control (escases de participaciéon al momento de
tomar decisiones, poco control acerca de los procesos laborales, los horarios, el
ritmo, los métodos y el ambiente laboral).

- Contexto. Aqui existe una implicancia del desarrollo profesional, el estatus y la
remuneracion (carente seguridad laboral, limitadas oportunidades de promocién y/o
promocidn insuficiente a excesiva, labor de bajo valor social, programacion tardfa de

pagos, métodos de evaluacion del desempefio difusos o injustos, falta o exceso de
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capacitacion para un trabajo); el papel del trabajador en la organizacién (roles poco

claros o en conflicto); relaciones interpersonales (supervision improcedente,

desconsiderada o sin sustento, malas relaciones entre pares, intimidacién/acoso y

violencia, trabajo aislado o solitario, etc.); cultura organizacional (pésima

comunicacion, liderazgo mal dirigido, regla de comportamiento no establecidas,

objetivos no clarificados, as{ como las estructuras y estrategias organizacionales); y

conciliacién de la vida laboral y familiar (requerimientos conflictivos en el trabajo y

el hogar, escases de ayuda para las dificultades domésticas en el trabajo, poco apoyo

para las vicisitudes laborales en casa).
En cuanto a las teorias relacionadas a esta variable, se considerd las siguientes:
Teoria transaccional y de afrontamiento ante el estrés.

Martinez-Mejia (2022) manifiesta que la transaccidon entre los individuos y su
entorno es el enfoque principal de esta teoria. Indica que en 1986 Lazarus y Folkman
conceptualizan el estrés psicoldgico como un vinculo particular entre la persona y su medio,
que es evaluado por esta como desbordante o amenazante con relacién a sus recursos,
poniendo en riesgo su bienestar. Las supervisiones o evaluaciones arduas son comprendidas
como amenazantes o desafiantes, siendo asi que la adaptacién mental de los colaboradores
a circunstancias nuevas puede bien ser sencilla u obstaculizante, dependiendo de los recursos
internos de cada persona, afiadiendo aquellas herramientas contextuales y ambientales.
Ademas, define al afrontamiento, como aquel esfuerzo cognitivo y conductual mutable, que
se va desarrollando para manejar diversas demandas particulares tanto externas como
internas, que son clasificadas como excedentes o desbordantes a las herramientas internas
de la persona. Es decir, la manera en la que se afronte una situacion estresante va a depender
también de los recursos que tenga la persona o de sus limitaciones.

El autor, explica ademds que esta teoria, a su vez radica su relevancia en la manera
de explicar y gestionar el estrés en contextos organizacionales, puesto que maneja
definiciones relacionados a las amenazas, afrontamiento, oportunidad y recursos aplicables
a cualquier ambiente. Siendo asi que Lazarus en el 2020 propone tres estrategias para lograr
gestionar el estrés laboral: la primera implica modificar las condiciones laborales que estén
generando estrés, a un ambiente que facilite a los colaboradores emplear sus recursos de
afrontamiento de manera efectiva; la segunda estrategia se centra en brindar apoyo a los
trabajadores para que se puedan adaptar a condiciones que no se logrardn modificar por su

alto grado de dificultad; y la tercera, se basa en la identificacién de relaciones altamente
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estresantes entre colaboradores o grupos de trabajo, para atender esas transacciones y lograr
que se conviertan en adaptativas.
Teoria de conservacién de recursos.

El enfoque principal de esta teoria es que los individuos buscan obtener, retener y
proteger sus recursos. Siendo asi que el estrés aparece cuando estos medios se sienten
amenazados o cuando las personas no pueden regenerarlos luego de haberlos empleado. En
un contexto laboral. los recursos individuales pueden incluir rasgos de personalidad o valores
intrinsecos, mientras que los recursos ambientales dependen del entorno (contexto laboral,
autonomia, feedback del desempeiio, recompensas y el apoyo organizacional). Por lo que el
autor infiere que aquellos colaboradores que cuentan con altos niveles de recursos
evidencian también una gran implicacién laboral y aumento en sus ganancias de recursos
(Martinez-Mejia, 2022).

Teoria de las demandas y recursos laborales.

Martinez-Mejia (2022) manifiesta que los autores de esta teoria Demerouti et al. en
el 2001 la plantearon relaciondndolo con dos procesos del Sindrome de desgaste ocupacional
o actualmente denominado Burnout, siendo el primer proceso el referido a los componentes
recurrentes que implican exigencias laborales que conllevan a agotar a sus colaboradores; y
el segundo proceso hace referencia a la carencia de recursos que dificultan las respuestas a
las demandas laborales, lo que provoca desidia en las funciones y por consiguiente renuncias.
En esta teoria, las demandas laborales incluyen presencia fisica, mental, contextual y
organizacional, que requiere una gran cantidad de esfuerzos, capacidades o habilidades que
se mantengan en el tiempo. A pesar de que estas demandas no son exclusivamente negativas,
pueden llegar a ser un factor importante de estrés laboral, pues genera mayores esfuerzos
que el empleado no lograria sobrellevar.

Ademids, el investigador manifiesta que, en cuanto a los recursos laborales, estos son
los componentes psicolégicos, fisiolégicos, sociales o de empresa, relacionados al trabajo;
los cuales cumplen caracteristicas como: funcionales para conseguir las metas laborales,
reduccionistas de las demandas y sus costos, y estimuladoras para el desarrollo personal
donde el colaborados logra aprendizajes esperados.

Dimensiones
Moreno Jiménez, Oliver y Aragoneses en 1993 (Miranda, 2017), dividen en 3

factores el estrés laboral, enfocado de manera especifica a los docentes, los cuales son:

27




Estrés y burnout. Que refiere al proceso de tension resultante de las competencias del
rol que se ejecutan habitualmente y, por otro lado, temas relativos al proceso de
burnout y sus dimensiones.

Desorganizacion. Donde cuestiona las circunstancias en las que se efectiia la labor
(infraestructura, recursos, materiales disponibles, etc.), el método de direccionar el
equipo de trabajo o su supervision y la ayuda recibida del supervisor.

Problemadtica administrativa. Que hace alusién a las inquietudes laborales y la

gratificacién profesional que perciben sobre su desempefio al ejercer la docencia.
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

En cuanto al enfoque, se empled el cuantitativo, debido a que se trabajé con
fenémenos que pueden ser medidos, tales como niveles y dimensiones, por medio de
técnicas estadisticas que buscardn analizar los datos recogidos, brinddandoles una
explicacion, descripcion, prediccién, asi como una objetividad de sus causas y
concurrencia (Sdnchez, 2019). Al respecto, el método de investigacién utilizado fue el
Hipotético deductivo que busca confirmar o refutar una hipdtesis, indicando asi que
mientras mayor sea el nimero de casos confirmados, la posibilidad de la veracidad de
la hipdtesis aumentaria, dicha confirmacién eleva la probabilidad de certeza de la
hipétesis, sin embargo, la refutacién nos comprueba que esta es falsa (Hurtado y Toro,
2007).

Ademas, la investigacion fue de tipo basica con nivel descriptivo, ya que servird
de cimiento a los estudios aplicados, resultando esencial para el desarrollo cientifico,
asi también se considera el nivel descriptivo, dado que comprenderi el acopio de
informacién para comprobar las hipétesis planteadas correspondientes a la situacién
problemadtica observada en los sujetos de estudio (Esteban, 2018).

2.2, Diseiio de investigacion

Este estudio trabajé con el disefio descriptivo, correlacional simple, ya que se
evitard manipular de manera deliberada las variables a estudiar y solamente se centrard
en observar los fenémenos en su entorno habitual para posteriormente analizarlos. Es
necesario comprender que, en el estudio no experimental, las variables independientes
ocurren y no es viable tratarlas a conveniencia, ni ejercer control o influir en ellas, pues
estas y sus efectos ya sucedieron (Hernandez, et al. 2014).

Ademas, el autor anterior manifiesta que, en las investigaciones con disefio
correlacional con corte transversal, el objetivo fundamental es conocer de qué forma se
comporta una variable comprendiendo la pauta de otra a la que se vincula, es decir,
intentar anticipar el valor colindante que obtendra un conjunto de sujetos en una variable
partiendo del valor que tengan en la otra a la que se desea relacionar. Y en relacién al
tiempo, los datos a recolectar fueron tomados en una sola aplicacién y momento,
teniendo como fin describir y analizar las variables, asi como su acontecimiento e

interrelacién en un momento dado.
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Esquema:
X M: muestra de docentes de institutos
superiores
X: Habilidades sociales en docentes
r: Relacion entre las variables (correlacién)

Y: Estrés laboral en docentes

2.3. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacién escogida para esta investigacion, son docentes de ambos sexos de
educacién superior, que laboran en los diversos Institutos Superiores de la ciudad de
Jaén, los cuales forman un total de 131 individuos.

Teniendo aquel dato y al ser una poblacién reducida, se empleé el muestreo de
conveniencia 0 no probabilistico intencional, dado que este método selecciona
premeditadamente a los sujetos de la poblacién a los que se tiene acceso mediante
convocatorias o solicitudes abiertas, donde las personas participan del estudio de
manera voluntaria, hasta conseguir la muestra adecuad (Herndndez y Carpio, 2019).

Ante ello, la muestra estuvo constituida por 100 docentes que participaron
voluntariamente, tomando a 20 de ellos para la prueba piloto. Este niimero se corrobord
mediante la férmula para poblaciones finitas.

Ademas, se tomaran en cuenta, algunos criterios de seleccion:

- Inclusion. Docentes que laboren a tiempo parcial o completo y que hayan
laborado en la institucién los afios 2020 y 2021.

- Exclusién. Docentes que hayan empezado su contrato 1 mes antes de la
aplicacién de los instrumentos y aquellos que estén obteniendo soporte
emocional (psicoldgico).

- Eliminacién. Protocolo del docente que no conteste a todos los items de los
instrumentos; que seleccione mas de una opcién en la misma pregunta y aquellos
que coloquen sus datos personales

En cuanto a las variables de estudio, estas son: Habilidades Sociales y Estrés laboral,

la primera cuenta con 4 dimensiones: asertividad, Liderazgo, Resolucién de conflictos y
Planificacién; mientras que la segunda se divide en tres: Estrés y burnout, Desorganizacion

y Problematica administrativa.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos.

Como instrumentos de recoleccidn de datos, se aplicaron dos cuestionarios de
elaboracion propia: “Habilidades sociales en el desempefio docente™ y “Estrés laboral
en docentes”. El primer instrumento consta de 23 items, incluyendo un item inverso
(14), ademas cuenta con 4 dimensiones: Comunicacion asertiva, Liderazgo, Resolucién
de conflictos y Planificacién, asi también posee cuatro alternativas de respuesta tipo
Likert: “Nunca”, “Algunas veces”, “Casi siempre™ y “Siempre” con puntajes que van
desde 0 a 3 y finalmente contard con la categoria diagnostica en rangos de: Bajo, Medio
y Alto, indicando la presencia de dicha habilidad por dimensién y de manera general.
En cuanto al segundo instrumento, este cuenta con 18 items, incluyendo un item inverso
(7), divididos en 3 dimensiones: Estrés y burnout, Desorganizacién y Problemadtica
administrativa; asi mismo, tiene cuatro alternativas de respuesta tipo Likert: “Nunca”,
“Algunas veces”, “Casi siempre” y “Siempre” con puntajes que van desde 0 a 3 y
finalmente contard con la categoria diagndstica en rangos de: Bajo, Moderado y Alto,
indicando el nivel de estrés que poseen.

Mediante la técnica de la encuesta, la evaluacion se realizé de forma individual,
empleando un tiempo de 45 en promedio. Los cuestionarios se resolverin mediante un
formulario virtual para la comodidad de los docentes y evitar la conglomeracién de los
mismos en los espacios de las instituciones, las instrucciones serdan dadas y verificadas
por comunicacion directa via WhatsApp para asegurarse de su adecuada comprension y
se resolverd, ademds, cualquier duda que surgiera, antes, durante y después de la
aplicacion, finalmente se hard énfasis en que contesten de manera sincera cada uno de
los items, recalcando la confidencialidad del proceso.

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacién.

Se disefid una sdbana de datos a partir de la informacién conseguida mediante
los instrumentos, los cuales fueron analizados en Microsoft Excel (versién 2019).
Luego, se procedié a valorar cada item con una puntuacién de 0 a 3, considerando
aquellos de puntuacién inversa, también se clasificaron los datos por dimensiones y por
cuestionario, para posteriormente sumar los resultados de cada ftem, obteniendo asfi el
puntaje correspondiente. Para determinar la validez de contenido se utilizé el criterio de
expertos, ademds de emplear la férmula de validez concurrente, aplicando la prueba t —
student, asimismo, en cuanto a la validez de reactivos se utilizd el método de correlacion

ftem — test; la confiabilidad se encontré haciendo uso del método de dos mitades,
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aplicando el coeficiente de correlacion de Pearson, en cuanto a la baremacidn, esta se
realizé siguiendo la escala tipica normalizada. Ademas, los datos fueron trabajados con
la prueba estadistica de Kolmogorov- Smirnov, para asegurar su normalidad y
determinar la forma en la que fueron analizados, tanto de forma cuantitativa o
cualitativa. Una vez culminado los procedimientos ya mencionados, se emplearon
tablas y figuras para reflejar los resultados encontrados.

2.6. Aspectos éticos en investigacion

Se consideraron el respeto a las decisiones personales, ademads de asegurar que
no existe peligro de ningin tipo para para la salud de los que deseen participar, se
consideraran siempre los principios éticos que garantizan el respeto a la justicia y
autonomia.

Ademds, se les proporcionaron a los docentes un consentimiento informado
(Anexos), brevemente la finalidad de la investigacion, recalcando la voluntariedad del
estudio y su libertad de decision, para elegir formar parte o no de esta, ademas, también
se incluyé informacién sobre los objetivos, cuestionarios y tratamiento de los resultados
extraidos, asimismo se menciond que todo dato obtenido serd confidencial y que la
participacién es de cardcter voluntario, posteriormente al entendimiento del
consentimiento, se consulto si aiin queda alguna duda o pregunta y se aclaré.

As{ mismo, se considerd la voluntariedad de participacion manifestada por los
docentes al aceptar o firmar el documento entregado. donde refirieron su absoluto
acuerdo para formar parte del estudio, caso contrario eran libres de retirarse en cualquier
momento o dejar de contestar los cuestionarios, de igual forma se recalcé la
confidencialidad de los datos obtenidos, donde se indic6é que se utilizardn Gnicamente

para el estudio.
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1. RESULTADOS

Nivel de Habilidades Sociales en docentes de Institutos Superiores de la ciudad de
Jaén.

Al procesar y analizar los datos obtenidos, se puede dar respuesta a uno de los
objetivos planteados, resultando asi que el nivel de Habilidades Sociales en docentes de
Institutos Superiores de la ciudad de Jaén, son en un 64% altas y 36% medias, demostrando
asi la éptima presencia de habilidades que incluyen una adecuada comunicacion asertiva,
capacidad de liderazgo y resolucién de conflictos, asi como una correcta planificacién en el

desempeifio de su labor docente (Ver Figura 1).

Figura 1
Nivel de Habilidades Sociales en el desempeiio docente

80% 64%
60% 36% u Alto
40% Medio
20% 0% ® Bajo
A
0%
Alto Medio Bajo

Nivel de Estrés laboral en docentes de Institutos Superiores de la ciudad de Jaén

De igual manera se obtuvo informacidn referente al nivel de estrés laboral que poseen
los maestros, encontrando que el 79% de docentes poseen un nivel bajo de estrés y el 21%
un nivel moderado, evidenciando una adecuada gestion emocional, sin inconvenientes en su

organizacién y en temas administrativos (Ver Figura 2).

Figura 2
Nivel de Estrés laboral en docentes
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Correlacién entre Habilidades Sociales y Estrés laboral

Respondiendo a la hipétesis general sobre la relacidn existente entre las habilidades
sociales y el estrés laboral en los docentes de Institutos Superiores de la ciudad de Jaén, se
empleo el estadistico no paramétrico Rho de Spearman, ya que las variables poseen una
distribucién no normal. Ante esto, el Statistical Package for the Social Sciences (2022)
explica que en tablas en las que se obtienen datos que contienen valores ordenados (medicién
ordinal), para medir su correlacién da como resultado Rho de Spearman, pues es la medida
de asociacion entre drdenes de rangos.

Los resultados arrojaron que se rechaza la hipétesis nula (p=0.013< 0,05), indicando
asi que existe relacion significativa entre las habilidades sociales y el estrés laboral en los
docentes de Institutos Superiores de la ciudad de Jaén, con un coeficiente de 0278,

ubicdndose en una correlacién negativa media (Montes et. al,2021) (Ver Tabla 1).

Tabla 1
Correlacion Rho de Spearman entre Habilidades Sociales y Estrés laboral
Variables Coeficiente de N p
correlacion
Habilidades Sociales -0.278 80 0013
Estrés Laboral -0.278 80 0013

Correlacion entre Asertividad y Estrés laboral

Para obtener la correlacion entre la dimensién Asertividad y Estrés laboral, se aplicé
el estadistico no paramétrico Rho de Spearman, encontrando la existencia de un coeficiente
de 0,882, evidenciando un grado de correlacién positivo muy fuerte, pues ademds se acepta
la hipétesis alterna, indicando que la relacion existe entre lo estudiado (p=0.,00 <0,05) (Ver

Tabla 2).

Tabla 2

Rho de Spearman entre la dimension Asertividad y Estrés laboral
Dimension Coeficiente de correlacién p el
Asertividad - 882 0.000 80

34




Correlacion entre Liderazgo y Estrés laboral

Al aplicar la Rho de Spearman se alcanzé un coeficiente de correlacion de 0,283
entre la dimensién Liderazgo y Estrés laboral, lo que indicarfa un grado de relacién positiva
media, asi también se acepta la relacion entre estas dos variables dado que el nivel de

significancia es menor a 005 (p=0,011) (Ver Tabla 3).

Tabla 3

Rho de Spearman entre la dimension Liderazgo y Estrés laboral
Dimension Coeficiente de correlacién p el
Liderazgo - 283 0.011 80

Correlacion entre Resolucion de conflictos y Estrés laboral

Para comprobar la existencia de correlacion entre la dimensién Resolucion de
conflictos y Estrés laboral, se usé el estadistico Rho de Spearman, el cual arrojé un
coeficiente de 0,091, siendo este muy débil, ademads el grado de significancia indicé que era
mayor a 0,05 (p=0.422); esto nos revelaria que no existe correlacién entre la dimensién y la

variable anteriormente mencionada (Ver Tabla 4).

Tabla 4

Rho de Spearman entre la dimension Resolucion de conflictos y Estrés laboral
Dimension Coeficiente de correlacién p gl
Liderazgo 091 0.422 80

Correlacion entre Planificacién y Estrés laboral

Al estudiar la relacion entre Planificacion y Estrés laboral, se aplicé de igual manera
el Rho de Spearman para medir su correlacion y analizar la existencia o no de esta;
obteniendo como resultados el rechazo de la hipdtesis nula, ya que el nivel de significancia
es de 0,041, siendo este menor a lo permitido (0,05), ademas, el coeficiente es de 0,029,

siendo positivo medio, demostrando asi que existe relacion entre lo estudiado (Ver Tabla 5).

Tabla 5

Rho de Spearman entre la dimension Planificacion y Estrés laboral
Dimension Coeficiente de correlacion p gl
Liderazgo -,229 0.041 80
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IV. DISCUSION

El estudio planteé como objetivo determinar la relacion que existe entre las
habilidades sociales y el estrés laboral en docentes de Institutos Superiores de Jaén, 2022;
encontrando su correlacion negativa media mediante el Rho de Spearman (-0,273), dado que
se aplicaron pruebas no paramétricas, al igual que la investigacion de Becerra (2020), la cual
también buscaba identificar la existencia de relacién entre estrés laboral y calidad de vida,
siendo esta finalmente significativa e inversa, es decir a mayor calidad de vida, menor
presencia de estrés laboral; se puede incluir también el estudio de Mesurado y Laudadio
(2099), que encontré la existencia de relacidn entre experiencia profesional, capital
psicolégico y burnout, concluyendo que mientras mas experimentados sean los docentes,
poseerdn mayor capital psicolégico y nivel de absorcidn, lo que inhibird el surgimiento de
burnout. Delgado y Vasquez (2021) también indagaron sobre la relacion entre estrés laboral
y desempeiio docente, encontrando una correlacidn negativa inversa fuerte, indicando que
mientras el nivel de estrés sea alto, el de desempefio docente serd mds bajo. Sin embargo,
donde no se hall6 correlacién, fue en la investigacion de Miranda (2017) donde al aplicar el
Chi cuadrado, confirmé que no existe relacion entre sus variables de estudio: satisfaccion
laboral y estrés laboral, pues ambos estaban en niveles medios.

Frente a ello y los datos adicionales que se pudieron rescatar, se observa que la
variable estrés laboral ha sido estudiada y asociada a diversos factores psicolégicos que
afectan el desempefio o calidad de vida de los docentes, a diferencia de la variable
habilidades sociales la cual mayormente se ve en estudios experimentales o cualitativos.
Ademas, se evidencia también que las investigaciones que lograron encontrar correlacion,
fueron las que tenian un nimero de muestra mayor a 80 que es la representativa de esta
investigacion, a diferencia de la que no hallé correlacién, cuyos docentes evaluados fueron
40. De igual manera se dilucida que la mayoria aplicé un estadistico no paramétrico, dado
que tenia variables con un nivel de medicion ordinal.

A su vez gracias a la literatura, se puede reforzar la teoria correspondiente a las
demandas y recursos laborales expuesta en la investigacién de Martinez-Mejia (2022) donde
se habla acerca del Sindrome de Burnout, y como sus procesos implican el uso de sus
recursos personales, los cuales podemos tomarlos para la presente en el sentido de
Habilidades Sociales, siendo asi que el desgaste o sobrecarga en el plano laboral puede
conllevar a generar estrés a pesar de tener la capacidad de afrontamiento, pues la carencia

de estas habilidades puede llevar al agotamiento y cese del personal. Por ende, es de suma
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importancia potenciar estas capacidades o recursos en los trabajadores con la finalidad de
que las demandas laborales no se conviertan a la larga en un obsticulo a su desempeiio y por
lo tanto en el crecimiento de la empresa o institucién.

Entre los objetivos especificos se buscaba determinar el nivel de Habilidades sociales
y Estrés laboral en docentes de Institutos Superiores de la ciudad de Jaén, encontrando en la
primera variable un nivel alto a un 64% y en la segunda variable un nivel bajo a un 79%;, lo
que sustenta la correlacién inversa de estas. Asf también la investigacién experimental de
Serqueira et. al (2022) los cuales, tras aplicar un programa de 10 sesiones sobre habilidades
sociales y educativas, para reforzar las creencias de autoeficacia, concluyeron con la
efectividad de este, pues ayudd a que el repertorio de dichas habilidades aumente esas
creencias, mejorando asi su labor. Siguiendo un propdsito similar, Baca (2019) propuso un
programa de habilidades sociales para mejorar el trabajo en equipo, pues se encontrd una
problematica latente en su poblacidn, los talleres sugeridos buscarfan fortalecer habilidades
como la asertividd, autoestima y comunicacién. Asi también, el trabajo de Moreno-Olivos
(2019) que buscaba reflexionar sobre las competencias sociales en docentes universitarios
para afrontar adecuadamente las exigencias actuales, empleando un método de revision
documental, llegé a la conclusion de que es necesario desarrollar las competencias sociales
en los docentes para no perjudicar la formacién integral y el bienestar de los estudiantes.

En cuanto al nivel de estrés, investigaciones como la de Delgado y Vdsquez (2021)
encontraron niveles de estrés laboral alto a un 57%, similares en nivel a los hallado por el
presente estudio; de igual manera el estudio ejecutado por Herndndez et. al (2018) establecié
que los docentes que laboran en capacitacién profesional padecen de estrés debido a su labor,
pero lo contrarrestan con habilidades adquiridas a lo largo de su experiencia. Caso contrario
ocurre con el trabajo de Mesurado y Laudadio (2019) donde los niveles de burnout son
reducidos, debido a que poseen mayor capital psicoldgico a causa de su experiencia laboral.

Afadiendo a ello, como observacidn de la investigadora que realizé el presente
estudio, al solicitar el acceso a las diversas instituciones, de manera aislada se consulto si
tenfan un drea de escucha al docente o capacitacidn continua, donde estos puedan exponer
sus problemdticas o desavenencias durante el desarrollo de sus funciones, encontrando as{
que la mayoria de institutos evaluados monitoreaban de manera integral a sus colaboradores,
brinddndoles las facilidades cuando son solicitadas, escuchando sus peticiones y resolviendo
de manera adecuada sus consultas; sobretodo luego de venir de una crisis sanitaria mundial,

en las cual los directivos consideraban que sobrecargarlos no iba a beneficiar a nivel
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organizacional a ninguna parte implicada en las gestiones educativas, haciendo referencia a
directivos, educadores y estudiantes. Por lo que luego de analizar los resultados, se puede
comprobar que las gestiones vienen dando frutos, pues el nivel de habilidades sociales es
alto a diferencia de la variable estrés laboral; considerando ello una fortaleza para el estudio.

Ademds, se resuelve uno de los factores que desencadenan el estrés laboral,, que viene
a ser la problematica administrativa, expuesto por Miranda (2017) el cual hace referencia a
las inquietudes laborales que podrian aquejar en este contexto a los docentes de los institutos,
donde los que se encuentran en un rango jerarquico superior se encargaron de solucionar
para evitar conflictos o renuncias. Lo cual se vincula estrechamente por lo expuesto por
Garcia en el 2009 (Reyes, 2016), donde indica que las habilidades sociales nos ayudan a
relacionarnos, expresarnos e interactuar con las demds personas en un entorno social
especifico, siendo este el laboral, logrando que el educador se perciba validado y apreciado,
resultando beneficioso para todas las partes.

Referente a la bisqueda de correlacién entre las dimensiones de Habilidades Sociales
y Estrés laboral, los autores comprendidos en los antecedentes no tuvieron como objetivo de
sus investigaciones medir su correlacion, por lo que se realizard una sustentacion tedrica y
se tomard informacion afin a lo que apunta este estudio.

Para identificar la relacién que existe entre la dimensién Asertividad y Estrés laboral,
se empled la estadistico Rho de Spearman, resultando una correlacion negativa muy fuerte
(-0,882). Indicando asi que mientras mds altos sean sus habilidades para comunicarse o
actuar de forma asertiva, su nivel de estrés serd bajo, ya que podrd gestionar de manera
adecuada sus emociones. Frente a ello, el estudio de Serqueira et. al (2022) encontré en sus
resultados que posterior a la aplicacién de su programa, los docentes mostraron un
incremento en las habilidades sociales de afrontamiento y asertividad frente a circunstancias
de riesgo, asi como asertividad en la manifestacién de emociones o sentimientos positivos,
considerando ello muy relevante para el desarrollo interpersonal de los docentes.

Al identificar la relacion entre la dimension Liderazgo y Estrés laboral, se alcanzé
un coeficiente de correlacién negativo medio de -0,283, aceptando la existencia de esta.
Evidenciando asi que mientras el docente demuestre capacidad de liderazgo, los niveles de
estrés laboral serdn reducidos, dado que podrd promover las competencias oportunas en los
estudiantes para que reciban una educacion de calidad, de igual manera serdn capaces de
actuar con justicia y objetividad, asi como lograr la flexibilidad para aceptar diversas

opiniones y sentimientos por parte del alumnado.
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La no existencia de relacion entre Resolucion de conflictos y Estrés laboral pudo
comprobarse mediante el andlisis estadistico, el cual arrojé un grado de significancia alto
(0.442) rechazando asf la hipétesis de relacién. Esto harfa indicar que la poblacién estudiada
posee dificultades para afrontar situaciones conflictivas de manera constructiva, no
empleando estrategias mediadoras o conciliadoras en estos, ademds de promover
adecuadamente el uso de recursos resolutivos tanto internos como externos, lo que haria que
los niveles de estrés puedan incrementarse y causar una afectacién emocional importante.
Por ello es relevante considerar el estudio de Serqueira et. al (2022) pues luego de su
programa se comprobé que los docentes lograban expresar sus emociones de forma directa,
honesta y adecuada, enfocindose en la dificultad sin causar perdidas colaterales,
manteniendo asi el autocontrol ante reacciones indeseables o agresivas, salvaguardando asi
el bienestar emocional de los involucrados; ademas podra desarrollar interacciones positivas
en un el trabajo, siendo este saludable y potenciador de una mejor calidad de vida.

Se comprobd también la existencia de relacién entre la dimension Planificacion y
Estrés laboral, ya que al aplicar el estadistico este brindé un coeficiente de correlacion
negativo medio de -0,229; lo que nos indicaria que los docentes de Institutos superiores en
la ciudad de Jaén, consideran las aptitudes, capacidades, contexto educativo y las diferencias
interpersonales al momento de desarrollar sus sesiones, de igual manera establecen un plan
de accién para el logro de metas, gestionando sus recursos y tiempos.

Al ya haber detallado la correlacion entre las dimensiones de las variables de estudio,
se podria considerar una limitacién de estudio la falta de investigaciones de tipo
correlacional existentes, pues al ser escasas no se tiene bibliograffa para realizar un andlisis
profundo a nivel comparativo, ejecutdndolo tinicamente con base tedrica, lo cual a favor es
resulta en el afianzamiento de los hallado y creacion de un precedente para futuras

indagaciones en el campo.
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V. CONCLUSIONES

Al determinar la relacién que existe entre las habilidades sociales y el estrés laboral en
docentes de Institutos Superiores de Jaén, 2022, se aplicé el Rho de Spearman que arrojo
un coeficiente negativo medio, afirmando la relacién entre ambas variables.

El nivel de Habilidades Sociales encontrado en los docentes de Institutos superiores de
Jaén, 2022; fue de 64% en el nivel alto y 23% en el nivel medio, evidenciando la
presencia optima de habilidades como: asertividad, liderazgo, resolucion de conflictos y
planificacién.

El nivel de Estrés laboral hallado en los docentes de Institutos Superiores de Jaén, 2022;
tue de 79% en el nivel bajo y 21% en el nivel moderado; demostrando aceptable gestion
emocional, que involucra la no presencia de burnout, organizacién y una buena
administracion.

Existe relacién entre la dimension Asertividad y Estrés laboral, con un grado de
significancia menor a 0,05 (p=0,000) y una correlacién negativa muy fuerte a través de
Rho de Spearman de -0.,882.

Existe relacion entre la dimensién Liderazgo y Estrés laboral, con un grado de
significancia menor a 0,05 (p=0,011) y una correlacién negativa media a través de Rho
de Spearman de -0,283.

No existe relacién entre la dimensién Resolucion de conflictos y Estrés laboral, dado que
el grado de significancia obtenido es mayor a 0,05 (p=0,422) y su correlaci6n serfa muy
débil, con un Rho de Spearman de -0,091.

Existe relacion entre la dimension Planificacion y Estrés laboral, con un grado de
significancia menor a 0,05 (p=0,041) y una correlacién negativa media a través de Rho

de Spearman de -0,229.
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VI. RECOMENDACIONES

Se debe considerar las edades de la poblacioén y su disponibilidad, pues al ser en su
mayoria trabajadores a tiempo completo o medio tiempo, pueden responder con desgano
0 desinterés. De igual manera tomar en cuenta la modalidad de aplicacién de los
instrumentos, siendo preferente de manera presencial, pues el contacto y trato personal
influira mucho en su disposicion y sinceridad; obteniendo asi informacidn mas confiable.
Desarrollar investigaciones de tipo experimental con los datos obtenidos, en poblaciones
similares, para observan si efectia mejorfas en la disminucién de los niveles de estrés e
incremento de las habilidades sociales.

Tomando en consideracién la trascendencia de tener un mejor nimero de muestra o
poblacién, se sugiere aumentarla para trabajos posteriores, pues asi los resultados

poseerdn mejor fiabilidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion

Instrumentos.

Cuestionario de Habilidades Sociales en el desemperio docente.

Cuestionario — Habilidades sociales en el desempeiio docente

Indicacion: Este cuestionario consta de 23 afirmaciones, cada una de las cuales se refiere a

cémo usted ha desarrollado sus habilidades sociales acorde a su funcién docente. Evalie el

grado en el que usted estd de acuerdo o en desacuerdo con cada afirmacién y marque la

casilla indicada. Recuerde contestar con sinceridad.

para resolver conflictos.

Algunas | Casi . )
Nunca . Siempre
veces | siempre

I Me comunico considerando mis sentimientos y el de los
demis.

2 Mi postura es erguida y tranquila cuando transmito un
mensaje.

3 Empleo diversas herramientas para ensefiar a resolver
conflictos.

4 Preparo con anticipacion los recursos a emplear en la
sesion de clase.

5 Al comunicarme busco que ambas partes lleguen a un
acuerdo positivo.

6 Actio como agente ejemplificador al momento de
resolver conflictos.

- Considero las aptitudes y estilos de aprendizaje de mis
estudiantes en la realizacion de las sesiones educativas.
Actio siguiendo la normativa institucional , pero

8 | considero también los diversos contextos que puedan
manifestarse.

9 Elaboro y ejecuto un plan de accion para lograr un
aprendizaje significativo.

10 Establezco los tiempos de duracion de las actividades para
gestionar adecuadamente mi tiempo.

1 Soy capaz de aceptar la diversidad de opiniones que
suscitan en un contexto educativo.

12 | Elaboro sesiones educativas adecuadas al contexto y
realidad de mis estudiantes.

13 Fomento las capacidades de mis estudiantes para el
ejercicio practico.

14 En ocasiones tiendo a omitir informacién importante a
mis estudiantes.

15 Verifico que mis estudiantes empleen estrategias asertivas
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Transmito seguridad al expresarme en cualquier ambiente
educativo donde me encuentre.

Me considero capaz de tomar decisiones justas
basdndome en la realidad observada.

Promuevo diversas habilidades en mis estudiantes para
que adquieran aprendizajes significativos.

Actio como mediador(a) de didlogo en la solucién de
problemas.

20

Promuevo el empleo de materiales o herramientas
institucionales para solucionar una situacion conflictiva.

21

Comprendo y ayudo a gestionar las emociones y
sentimientos de mis estudiantes.

22

Me expreso con claridad y coherencia al momento de
brindar un mensaje.

23

Consigo resolver situaciones de conflicto de manera
constructiva.

Cuestionario de Estrés laboral en docentes.

Cuestionario — Estrés laboral en docentes

Indicacion: Este cuestionario consta de 18 items, cada uno de los cuales se refiere a como

usted ha percibido el estrés en su centro laboral. Evalie el grado en el que usted estd de

acuerdo o en desacuerdo con cada afirmacion y marque la casilla indicada. Recuerde

contestar con sinceridad.

Nunca

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

Tratar de impedir que mi labor se vuelva rutinaria y aburrida me
resulta estresante.

[

Los criterios de evaluacion para mi trabajo son demasiado
HZUros0s.

Tiendo a cosificar a mis estudiantes y los trato como tal.

Me siento ansioso(a) v tenso(a) al ir a trabajar cada dia.

Percibo una constante presién por parte de los demds para
mejorar mi labor,

Es tedioso tener que participar en actividades académicas fuera
de mi horario laboral.

Me veo teniendo un ascenso o puesto mayor en un corto tiempo,
con base en mi desempenio laboral.

Siento que mi salud se estd viendo afectada por mi trabajo.

Resulta estresante brindar una adecuada ensefanza en un
entomno con poco apoyo financiero.
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10
Siento que no llego a mis estudiantes al momento de ensefiarles.

1 Considero que es importante recibir un reconocimiento por la
labor que se viene ejecutando.

2 - .

12 Me causa bastante estrés que me soliciten completar informes y
papeles a tiempo.

13
Pensar en mi profesién me hace sentir deprimido(a).

14 Siento que mi trabajo estd afectando de forma negativa mis
relaciones sociales.

15 Se me imponen obligaciones relacionadas con la organizacion
sin los recursos y materiales adecuados para cumplirlas.

16
Puedo predecir o suponer lo que se esperard de mi trabajo.

17 Me considero incapaz de ensefiar algunos temas a mis
estudiantes.

13 Es demasiado estresante atender las dificultades y necesidades
individuales o particulares de mis estudiantes.

Anexo 2: Ficha técnica.

Ficha técnica del cuestionario de Habilidades Sociales en el desempeiio docente.

Nombre del instrumento

Cuestionario de Habilidades Sociales en el desempefio

docente.

Autor y aio

- Cruz Acedo Maricielo
- 2022

Objetivo del instrumento

Medir la variable habilidades sociales considerando las
dimensiones: comunicacidn asertiva, liderazgo,

resolucion de conflictos y planificacion.

Usuarios

Docentes de nivel superior de Institutos Superiores de

Jaén.

Forma de aplicacion o

modo de aplicacion.

Se aplicard en los ambientes laborales de los docentes,
tomando un tiempo de 60 minutos para la resolucidn, se

aplicara de forma colectiva.

Validez

Ha sido validado por juicio de expertos, teniendo una
aplicabilidad unanime del 100%.
Posee una V de Aiken de 1, con intervalos de confianza al

90% entre 0,85 y 1.
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Tiene una confiabilidad mediante Alpha de Cronbach de
Confiabilidad
0,96, siendo esta excelente.

Ficha técnica del cuestionario de Estrés laboral en docente.

Nombre del instrumento | Cuestionario de estrés laboral en docentes

- Cruz Acedo Maricielo

Autor y afio
- 2022

Medir la variable estrés laboral considerando las
Objetivo del instrumento | dimensiones: estrés y burnout, desorganizacién y

problemadtica administrativa.

. Docentes de nivel superior de Institutos Superiores de
Usuarios
Jaén.

Se aplicard en los ambientes laborales de los docentes,
Forma de aplicacién o
tomando un tiempo de 30 minutos para la resolucidn, se
modo de aplicacién.
aplicara de forma colectiva.

Ha sido validado por juicio de expertos, teniendo una

aplicabilidad unanime del 100%.

Validez
Posee una V de Aiken de 1, con intervalos de confianza al
90% entre 0,85 y 1.
Tiene una confiabilidad mediante Alpha de Cronbach de
Confiabilidad

0,76, siendo esta aceptable.
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Anexo 4: Carta de presentacion.

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Afie de In unidad, la paz y el desarrollo™

Trujille, 16 de setiembre del 2023

CARTA DE PRESENTACION N° 0730-2023/UCT-EPG-D

Sibiardo Mendoza Hernandez:
DIRECTOR DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo en nombre de la Universidad Catolica de
Tmjillo Benedicto XVI y. a la vez. presentarle a Maricielo Cruz Acedo, identificada con DNI N°
71071183, alumna del programa de Maestria en Investigacion y Docencia Universitaria, de nuestra casa
superior de estudios, quien viene desarellando su proyecto de investigacion titulado: HABILIDADES
SOCIALES Y ESTRES LABORAL EN DOCENTES DE INSTITUTOS SUPERIORES JAEN
2022.

Presento a usted a la mencionada maestranda para que pueda realizar la investigacion de dicho proyecto
con la finalidad de viabilizar la aplicacion del instrumento de investigacién en su entidad.

En espera de su atencion a la presente. me despido reiterandole los sentimientos de mi mayor
consideracion y estima personal.

Dr. Winston Rolando Reaiio Portal
Director de la Escuela de Posgrado
Tniversidad Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI”

DISTRIBUCTON
Interesados, archivo EPG
WREP/'maj

Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd & www.uct.edu.pe
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Aiie de la unidad, la paz y el desarrollo”

Trujillo, 16 de setiembre del 2023

CARTA DE PRESENTACION N° 0731-2023/UCT-EPG-D

Juan Carlos Saavedra Montenegro:
DIRECTOR DE LA ESCUELA DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICA PUBLICA “VICTOR
ANDRES BELAUNDE"

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo en nombre de la Universidad Catolica de
Tmjillo Benedicto XVI y. a la vez. presentarle a Maricielo Cruz Acedo, identificada con DNI N°
71071184, alunna del programa de Maestria en Investigacion y Docencia Universitaria, de nuestra casa
superior de estudios, quien viene desarollando su proyecto de investigacion titulado: HABILIDADES
SOCIALES Y ESTRES LABORAL EN DOCENTES DE INSTITUTOS SUPERIORES JAEN
2022.

Presento a usted a la mencionada maestranda para que pueda realizar la investigacion de dicho proyecto
con la finalidad de viabilizar la aplicacion del instrumento de investigacién en su entidad.

En espera de su atencién a la presente. me despido reiterandole los sentimientos de mi mayor
consideracion y estima personal.

Dr. Winston Rolando Reaiio Portal
Director de la Escuela de Posgrado
Tniversidad Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI”

DISTRIBUCTON
Interesados, archivo EPG
WREP/'maj
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Aiie de la unidad, la paz y el desarrollo”

Trujillo, 16 de setiembre del 2023

CARTA DE PRESENTACION N° 0732-2023/UCT-EPG-D

Luis Antonio Abad Arriaga:
DIRECTOR DEL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO SAN AGUSTIN

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo en nombre de la Universidad Catélica de
Tmjillo Benedicto XVI y. a la vez, presentarle a Maricielo Cruz Acedo, identificada con DNI N°
71071185, alumna del programa de Maesiria en Investigacion y Docencia Universitaria. de nuestra casa
superior de estudios, quien viene desarrollando su proyecto de investigacion titulado: HABILIDADES
SOCIALES Y ESTRES LABORAL EN DOCENTES DE INSTITUTOS SUPERIORES JAEN
2022.

Presento a usted a la mencionada maestranda para que pueda realizar la investigacion de dicho proyecto
con la finalidad de viabilizar la aplicacion del instrumento de investigacién en su entidad.

En espera de su atencion a la presente, me despido reiterandole los sentimientos de mi mayor
consideracion y estima personal.

Dr. Winston Rolando Reaiio Portal
Director de la Escuela de Posgrado
Tniversidad Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI”

DISTRIBUCION
Interesados, archivo EPG
WRRP/may

Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd & www.uct.edu.pe
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Anexo 5: Carta de autorizacién emitida por la entidad que faculta el recojo de datos.

(B S e

*ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NAGIONAL"
Jaén, 22 de agosto del 2022

CARTA N° 0035-2022/ME/DRE-CAJ/EESPP "VAB".DG

Psicdloga:

LIC. MARICIELO CRUZ ACEDO.

Estudiante de Maestria de la Universidad Catélica de Trujillo Benediclo XVI

Tnyiilio. -

ASUNTO: Aprobacion para realizar estudio sobre Habilidades Sociales y Estrés
Laboral.

REFERENCIA: CARTA S/N - Exp. N° 0830-2022

Tengo el agrado de dingirme a usted para expresarle mi cordial saludo a
nombre de |a Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica “Viclor Andrés Belaunde” - Jaén,
a la vez visto el documento de la referencia, y en eoordinacién con la Unidad Académica de nuestra
institucion se da la aprobacion para realizar esludio sobre Habilidades Sociales y Estrés Laboral en
nuestra institucion

Sin otro particular, me suscribo de Ud. expreséndole los sentimientos de mi

especial consideracion.

Ateniamente,

Firmads dighalmente por
SASEDRAMONTENEGRD A

4 Cartes FIR 277 18427 hand
rrmo | Motve: Soy o aor del
orazeas | fomments

) Fecha: 22082022 20:34-21.0500

JCSMIDG (g)
JCNB/IUA (¢)
Gis/Sec.lll

I mosadopartesensppisbadupe @ CeleHosahal K350 - Join 0 076431496 [ ) 526092852 ) wsvspovatiecupe
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AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE INSTITUCION

D6 ERL

AR SFERCR TS ML OGOEPNL00
RODRIGUEZDEMENDOZA"

Yo MENDOZA HERNANDEZ SIBIARDO, identificado con DNI N° 27741866 en mi calidad de director
del INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA con el
eodigo modular N® 1221969, ubicado en la ciudad de Jaén.

OTORGO LA AUTORIZACION,
A la Srta. MARICIELO CRUZ ACEDO, identificada con DNIN® 71071183, del Programa de MAESTRIA

EN INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA, para que utilice la siguiente informacion de la
institucion: Nombres y apellidos de los docentes del instituto, mimeros de celular, tanto personales como
institucionales, horario de disponibilidad y permiso para la libre comunicacién con ellos bajo el enfoque
que detalla en su permizo. Con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, ( JTrabajo
de Investigacidn, (X)Tesis para optar el grado académico de Maestro’ Doctor.

(X)) Publique los resultados de la investigacitn en el repositorio institacional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualguier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X™ la opeidn seleccionada.

(X) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

{ ) Mencionar ¢l nombre de la empresa.

nd

Firma y sello del Representante Legal

DNI: 27741866
La Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacidn, en la Tesis
son auténtices. En caso de comprol Ia falsedad de datos, la Estudiante serd sometido al inicio del
ipli i asumird toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

/]
Fira del Estudiante

DNIL 71071183
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AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE INSTITUCION

i

Yo ABAD ARRIAGA LUIS ANTONIO identificado con DNI N° 27675646 en mi calidad de director del
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO SAN AGUSTIN con el codigo modular N°
0815134, ubicado en la ciudad de Jaén.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la Srta. MARICIELO CRUZ ACEDO, identificada con DNIN? 71071183, del Programa de MAESTRIA
EN INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA, para que utilice la siguiente informacion de la
institucibn: Nombres v apellidos de los docentes del instituto, niimeros de celular, tanto personales como

les, horario de disponibilidad y permiso para la libre comunicacién con ellos bajo el enfoque

que detalla en su permiso. Con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, ( )Trabajo
de Investigacion, (X)Tesis para optar el grado académico de Maestro/ Doctor.

(X) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.
Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
(X) Mantener en reserva el nombre o cualguier distintivo de la empresa; o

{ ) Mencionar el nombre de la empresa.

3 /i G A ?
. LFLL 1O 76 7 Btrbt
Tait SIOM GERE M

Firma y sello del Representante Legal
DNIL: 27675646
La Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta v en el Trabajo de Investigacidn, en la Tesis

la falsedad de datos, la Estudiante serd sometido al inicio del

son auténticos. En caso de

procedimiento iplinario cor i imi asumird toda la responsabilidad ante posibles

acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Firma del Estudiante

DNI: 71071183
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Anexo 6: Consentimiento informado.

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
ESCUELA DE POSGRADO

Consentimiento Informado

Estimado(a) docente.

De mi especial consideracion, se le hace la invitacion a participar en un estudio
denominado: Habilidades Sociales y Estrés Laboral en docentes de Institutos
Superiores, Jaén 2022.

Esta es una investigacion desarrollada por la Br. Cruz Acedo Maricielo, estudiante de
maestria de la Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI, para identificar la
relacion entre las habilidades sociales y el estrés laboral en la poblacion anteriormente
mencionada, de la cudl usted forma parte.

Para lograr su ejecucion, se le solicitaria responder a dos cuestionarios, los cuales
tomaran unos minutos de su preciado tiempo. La comunicacion directa se realizard a
través del celular, empleando whatsapp, ademas, la modalidad de resolucion de los
mstrumentos sera mediante un formularo virtual, el cual podra resolver en cualquier
momento del dia, evitando asi interrumpir sus fimciones.

Cabe mencionar que no existen riesgos al participar de este estudio, pues la informacion
recabada sera tratada de manera confidencial imicamente por la investigadora y usada
para fines explicativos y de apoyo al drea socioemocional docente.

S1 tuviera alguna duda adicional, por favor consultar a la investigadroa cuyos datos
adjunta en la presente.

Sm mas que afiadir, se le agradece su atencion, esperando contar con su apoyo, el cual
serd valioso.

* Acepto voluntariamente participar en este estudio y comprendo lo que significa mi
participacion en la investigacion, también entiendo que puedo decidir no participar y
que puedo retirarme del estudio en cualquier momento, sin dafio alguno.

Investigadora

Nombre: Maricielo Cruz Acedo
Profesion:  Psicologa

C.PsP: 37337
Celular: 968491045
Fecha: Agosto del 2022

Campus Universitario: Panamericana Norte Km. 555 - Trujille - Para
Teléfonos: +51(044) 607430/ +51(044) 607431/ +51(044) 607432 / +51(044) 607433
Av. Mansiche N* 1386 Urb. Santa Inés - Trujillo / Telf {044) 604980

informes@uct.edu.pe www_uct.edu.pe
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H Habilidades Sociales y Estrés Laboral en docentes [ 1 ‘,::ﬂnfg e @ @ v @ m i a

Preguntas  Respuestas Configuracién

Cuestionarios para Investigacion en Habilidades Sociales y
Estrés Laboral en docentes de Institutos Superiores de la
ciudad de Jaén.

Un cordal saludo, maestrofa). 14 Je imia 4 tomarse unos mingtos de su preciado tempo, para responder Jos siguientes
instrumentos de medicidn.

3uapoTo s2 comverirh en un gran aport 2l conocimienty cierTifico en muesma civdad logrando poseriormente obrenar
informacién para promover ol bienestar muegral docente an Jadn.

* Indica que |a pregunta es obiigatoria

Luego da haber lsido o] comsentimients mformads enviado por WhateApp en FOF, |acepta participar de [a.
imvestizacion?

Se aflade ademis en ¢l sigusente link o informado para conmancia de

lectuea: herps-//drive soogle comfile/'d 1 3N O 2x0v3finel Sx - VaVa06c 7oV view Tusp=sharing

® s

Datos sociodemograficos

Se le consultarin damos que resuitarn fules para sustantar ¥ comprander los remitados de Los insmamentos a aplicar

Edad
39 @

- 0@ o c |IEEl D

Preguntas Re1pUestas Configuracion

Se han guar

a Habilidades Sociales y Estrés Laboralendocentes [0 & 300

Cuestionarios para Investigacion en Habilidades Sociales y
Estrés Laboral en docentes de Institutos Superiores de la
ciudad de Jaén.

Us cordial saludo, ml_u'oil). 3 e invita 2 wommarve unos minaos de su preciado tiempo, para responder los sigulenes
Esmumentos ds medicon.

So apoyo 38 convertird n um gran aparte al conocimiento clentifico en nuesira ciudad, logrando posterionmente obienar
informaciéa para promoves ¢l bieestar invesral docente en Jain

* Indica que |8 pregunta #s obligatoria

Luezo de baber leido el consentimiento informado emviado por WhatsApp en PDF, ;aceptz participar de la
urvestigacion

e afiade ademis en ol siguiens bink ¢l consenrimierte mfcrmado para constancia de

lectura- b=/ drive google com file'd' 1 Z3N00Z W axdv3 fiuslSah]-Va ¥ a6 T2V view Tusp=charmg

® si

No

Se s convultarin datos que resultaran iniles para sustensar v comprendes los resultados de los instamenios & aplicar.

Edad




Cuestionarios para Investigacion en Habilidades Sociales y
Estrés Laboral en docentes de Institutos Superiores de la
ciudad de Jaén

®

Cuestionanios para Investigacion en Habilidades Sociales v
Estrés Laboral en docentes de Institutos Superiores de la
ciudad de Jaén.

Dato: zociodemegrific:




@@hc‘“iﬁ

n Habilidages Sociales y Estrés Laboral endocentes [ ¥

o apeene

Cuestionarios para Investigacion en Habilidades Sociales y
Estrés Laboral en docentes de Institutos Superiores de la
cidad de Jaén.

® =
Daste: sociodemsozy aficoz

Cuestionarios: Habilidades Sccisles y Estrés Leboral lrespuestas) & o & o O - @ cempare M)
dechive Edar Ver insetsr formam Outor Hemamientss wersiones Ayscs
Ques & o O W% v € % 8 Qowm| fecer v -[W]+ 8 7 e ANE E-i-P-A- o D@ T E-2 ~
CRar
A [ c o E F ] H ! :

En caso de lener un
irabaje alteme ; podria

i Luego do haber ksido ¢l Tiempo de xperiencia indicar ol rubro de esie?
consentimiento informado enviada coma decente en Ejempla. Docencia en
por Whatsépp en POF, cacopia Ourackin on la Institutos superiores @ ¢ Tiene un rabaje EBR. Paicologia

Marca tamporal participar de la invesligacion™ Edad Génaro Instlucion Superior en la que labora Institucion Modalidad de irabajo Universidades. altemo? Farmaceulica, efc.

2 17082022 1804 34 Si 39 Masculing 15T Tobio Rodriguez de Mendoza  Mas de 3 afios Jomada por horas (13 2 hes) 8 ARIOS Si LIC. ENFERMERIA

3 17/082022 19:37-32 s 37 Masculing 15.T. Toribio Rodriguez de Mendoza  Mis de 3 afics Jornada de medio iempo § afics Si licenciada en enfermeria

4 16082022 17:47-32 si 58 Femenine LS.TF San Agustin Miés de 3 afics Jomada laboral completa 32 ailos El Emprendmients

s 18/082022 174821 s 30 Masculing L5.T. Toribio Rodriguez de Mendoza  Menos de 6 meses Jornada de medic liempo PRIMERA VEZ 200 SE1 Si CONTADOR INDEPEND

181082022 175029 si 30 Femening LS.TF San Agustin Mis de & meses Jornsda labord complela 1 afi No
18/082022 181213 Si 40 Masculing IS TP San Agustn Mis de 3 afios. Jornada laboral completa 10 Ha
18/082022 1823 39 Si §1 Masculing I1ESTP San Agustin, Mas de 3 afios Jornada laboral completa 25 No
g 18/082022 18:29-48 S 53 Femenmo 1ES.TP San Agustin, Mas de 3 afics Jarnada laboral completa 29 afios 5i Funcion Asistencial
W arguitectura
18082022 195502 si 62 Masculing LES TR San Aqustin, Entre 1.2 3 siios Jomnsda laborsl complela 2 sfios si
18082022 203034 Si 68 Femenino IES TP San Agustin. Mis de 3 afios. Jurnada laboral complefa 29 ailos HNo
180082022 211517 S 65 Femenne 1ES.TP San Agustin, Mis de 3 afios Jamnada laboral compieta 25 Mo
" 1008022 130449 si &1 Femering LES TP 4 de junia de 1821 Mis de 3 sfios Jarnsda lsborsl complets 30 si Farmaceutics
1 2600872022 81823 si 40 Masculing 1ES.TP 4 de junio de 1821 Entre 12 3 afios Jornada laboral completa 6 aiios si Dacencia

* 2682022 84401 5 36 Masculing 1ESTP £ de junio de 1821 Menos de & meses Jomada laboral completa & meses i Laboratoria clinice

v 260872022 90547 S 30 Masculing LES.TF 4 de junio de 1821 Entre 12 3 afios Jornada laboral compieta 4 afios i Bicanaksta Cinico

n 26IE2022 T1TA4 50 48 Masculing LES.TP 4de junio de 1821 Mis de 3 afics Jomada laborsl completa 20 50 Laberatorio Clinico

" IRMARNTT A7 IR =i LrTe—y 1FS TP & a8 uinia aa 1821 M a8 % A 38 Aina ™
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Validez de contenido de los Instrumentos de evaluacién.

Se obtuvo el Coeficiente de validez de contenido V de Aiken, tomando en cuenta a tres
jueces para que determinen la pertinencia, coherencia y relevancia de cada indicador segtin su
experticia, logrando un puntaje de 1.00 lo que sugiere que la validez de ambos instrumentos es
excelente, siendo apropiados para su aplicacién (Merino & Livia, 2009), de igual manera los
intervalos de confianza al 90% oscilan entre los 0,85 y 1 en los tres criterios, afianzando asi la
veracidad de ftems (Ver Tabla 6 y 7).

Tabla 6.
Coeficiente de validez de contenido V de Aiken e Intervalos de confianza al 90% del

Cuestionario Habilidades Sociales en el desempeiio docente.

Items Pertinencia Coherencia Relevancia
v Intervalo de v Intervalo de A% Intervalo de
AIKEN  confianza 90% AIKEN  confianza 90% AIKEN  confianza 90%
Inferior  Superior Inferior  Superior Inferior  Superior
1 1 085 1 1 0.85 1 1 085 1
2 1 0.85 1 1 0.85 1 1 085 1
3 1 085 | | 0.85 1 1 085 1
4 1 085 | | 0.85 1 1 085 1
5 1 085 | | 0.85 1 1 085 1
[ 1 085 1 1 0.85 1 1 085 1
7 1 085 | | 0.85 1 1 085 1
8 1 085 | | 0.85 1 1 085 1
9 1 085 1 1 0.85 1 1 085 1
10 1 085 1 1 0.85 1 1 085 1
11 1 085 1 1 0.85 1 1 085 1
12 1 085 | | 0.85 1 1 085 1
13 1 085 | | 0.85 1 1 085 1
14 1 085 1 1 0.85 1 1 085 1
15 1 085 | | 0.85 1 1 085 1
16 1 085 | | 0.85 1 1 085 1
17 1 085 1 1 0.85 1 1 085 1
18 1 085 | | 0.85 1 1 085 1
19 1 085 | | 0.85 1 1 085 1
20 1 085 1 1 0.85 1 1 085 1
21 1 085 1 1 0.85 1 1 085 1
22 1 085 1 1 0.85 1 1 085 1
23 1 085 | | 0.85 1 1 085 1
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Tabla 7.
Coeficiente de validez de contenido V de Aiken e Intervalos de confianza al 90% del

Cuestionario Estrés laboral en docentes.

Items Pertinencia Coherencia Relevancia
v Intervalo de v Intervalo de v Intervalo de
AIKEN confianza 90% AIKEN  confianza 90% AIKEN confianza 90%
Inferior Superior Inferior  Superior Inferior  Superior
1 1 0.85 1 1 0.85 1 1 0.85 1
2 1 0.85 1 1 0.85 1 1 0.85 1
3 1 0.85 1 1 0.85 1 1 0.85 1
4 1 0.85 1 1 0.85 1 1 0.85 1
5 1 0.85 1 1 0.85 1 1 0.85 1
6 1 0.85 1 1 0.85 1 1 0.85 1
7 1 0.85 1 1 0.85 1 1 0.85 1
8 1 0.85 1 1 0.85 1 1 0.85 1
9 1 0.85 1 1 0.85 1 1 0.85 1
10 1 0.85 1 1 0.85 1 1 0.85 1
11 1 0.85 1 1 0.85 1 1 0.85 1
12 1 0.85 1 1 0.85 1 1 0.85 1
13 1 0.85 1 1 0.85 1 1 0.85 1
14 1 0.85 1 1 0.85 1 1 0.85 1
15 1 0.85 1 1 0.85 1 1 0.85 1
16 1 0.85 1 1 0.85 1 1 0.85 1
17 1 0.85 1 1 0.85 1 1 0.85 1
18 1 0.85 1 1 0.85 1 1 0.85 1

Estandarizacion de los cuestionarios.

Para la estandarizacién de ambos cuestionarios, se aplicd la prueba piloto a 20
educadores de un instituto de educacién superior de Jaén. Encontrando que la poblacién
estudiada posee edades que circulan entre 30 y 68 afos, ademds, el tiempo de desarrollo de
ambos instrumentos fue de 45 minutos.

Paso posterior a la aplicacién, las interrogantes, fueron trabajadas mediante el
coeficiente de correlacion de Pearson con la finalidad de verificar su relacion item-test,
obteniendo en el cuestionario de Habilidades sociales en el desempefio docente un minimo
de 0,10 y un maximo de 0,93, asi como en el cuestionario de Estrés laboral en docentes,
donde el minimo fue de -0,36 y el maximo de 0.83. Los valores de la primera dimension
segiin Herndndez et. al (2014), se ubican entre las categorias de correlacién positiva débil y
considerable; de igual manera se puede resolver que los valores de la dimensién
sobreproteccion se posicionan en el rango de correlacion negativa débil y correlacion
positiva considerable; indicando de esa manera que las correlaciones entre items y los test,

aunque negativas en el minimo, son aceptables (Ver Tablas 8 y 9).
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Tabla 8.
Coeficiente de correlacion de Pearson por items — test del cuestionario Habilidades

Sociales en el desempeiio docente.

Dimensiones Items Pearson
Asertividad 1 0.675
2 0.639
5 0.933
14 0.099
16 0.771
19 0.756
22 0.671
Liderazgo 8 0.827
11 0.841
13 0.933
17 0.779
18 0.839
21 0.749
Resolucién de conflictos 3 0.730
6 0.752
15 0.660
20 0.878
23 0.756
Planificacién 4 0.780
7 0.851
9 0.852
10 0.837
12 0.841
Tabla 9.
Coeficiente de correlacion de Pearson por items — test del cuestionario Estrés laboral en
docentes.
Dimensiones ftems Pearson
Estrés y burnout 3 0.255
4 0.777
5 0.749
8 0.746
10 0.688
13 0.287
14 0.507
17 0.610
Desorganizacion 2 0.570
6 0.800
9 0.562
12 0.830
15 0.474
Problemdtica 1 0.261
administrativa 7 0272
11 -0.361
16 -0.199

18 0.679
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Se obtuvo también las tablas de frecuencia relacionadas a las dimensiones de cada
variable, para describir la organizacién de estas, encontrando asi la variable Habilidades
Sociales, que contiene 4 dimensiones con sus respectivos ftems: Asertividad (1,2, 5, 14, 16,
19 y 22), Liderazgo (8, 11, 13, 17, 18 y 21), Resolucién de conflictos (3,6, 15,20y 23) y
Planificacién (4,7, 9, 10, 12), que correspondientemente representan el 30%, 26%, 22% y
229% de la variable. De igual manera se describe a la variable Estrés laboral, la cual posee 3
dimensiones con sus ftems: Estrés y Burnout (3,4, 5, 8, 10, 13, 14 y 17), Desorganizacién
(2,6,9,12 y 15) y Problemadtica administrativa(l, 7, 11, 16 y 18), representando por cada
dimensién el 44%, 28% y 28% de su variable (Ver Tabla 10 y 11).

Tabla 10.

Frecuencia de las dimensiones de la variable Habilidades Sociales.

Dimensiones N° ftems por dimension Frecuencia %
Asertividad 7 30%
Liderazgo 6 26%
Resolucion de conflictos 5 22%
Planificacion 5 22%
Sumatoria 23 100%
Tabla 11.
Frecuencia de las dimensiones de la variable Estrés Laboral.
Dimensiones N® {ftems por dimensién Frecuencia %
Estrés y Bumout 8 449
Desorganizacion 5 28%
Problematica administrativa 5 28%

Sumatoria 18 100 %

Confiabilidad.

La confiabilidad se alcanzé a través del andlisis de consistencia interna, ejecutando el
estadistico coeficiente Alfa de Cronbach, aplicindolo a ambos cuestionarios. Los resultados
hallados en el cuestionario de Habilidades Sociales en el desempeiio docente y Estrés laboral
en docentes, correspondientemente son: a= 0,96 y a= 0,76. Estos datos evidencian que
ambos instrumentos son fiables, dado que sobrepasan el valor minimo establecido que es

a=0,70 (Dominguez, et. al 2016, como se citd en Cruz, 2019) (Ver Tabla 12).
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Tabla 12.

Indices de confiabilidad Alpha de Cronbach de los Instrumentos.

Cuestionario Alfa de Cronbach N° de elementos
Habilidades Sociales 0.959 23
Estrés Laboral 0.758 18

Baremos, niveles y rangos.

Los baremos fueron obtenidos mediante férmula, empleando los rangos y la amplitud
de los datos recolectados a través de los 80 docentes pertenecientes a la muestra,
estableciéndolos tanto de manera general (por cuestionario), como por sus dimensiones
correspondientes. Ademds, los puntos de corte permitieron delimitar adecuadamente los

niveles de cada instrumento (Ver Tabla 13 y 14).

Tabla 13.
Baremos, niveles y rangos del cuestionario Habilidades Sociales en el desempeiio docente.
Niveles y rangos Bajo Medio Alto
Puntajes generales 0-23 24-47 48-69
Asertividad 0-7 8-15 16-21
Liderazgo 0-6 7-13 14-18
Resolucién de conflictos 0-5 6-11 12-15
Planificacién 0-5 6-11 _ 12-15
Tabla 14.
Baremos, niveles y rangos del cuestionario Estrés laboral en docentes.
Niveles y rangos Bajo Moderado Alto
Puntajes generales 0-18 19-37 38-54
Estrés y Burnout 0-8 9-17 17-24
Desorganizacion 0-5 6-11 12-15
Problemitica

- . 2.
administrativa 0-5 _ 6-11 _ 12-15

Datos sociodemogrdficos.

En la recoleccién de informacion se consideré importante consultar datos adicionales
que podrian servir de apoyo o sustento al momento de explicar los resultados, entre las
interrogantes aplicadas a los docentes, se encuentra su edad, género, tiempo de servicio,

modalidad de trabajo y si ejercen un trabajo alterno a la docencia (Ver Tabla 15).
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Tabla 15.

Datos sociodemogrdficos de la muestra.

Datos sociodemogrificos Descripcion
R: de edades
ango de cdades Entre 30 a 68 aiios
Género 50 varones
30 mujeres

Rango de tiempo de servicio Entre 1 afio y 39 afios

Modalidad de trabajo 9 participantes trabajan entre 1 a 2 horas.
12 participantes trabajan a medio tiempo
59 participantes trabajan a tiempo completo

Tienen trabajo alterno 45 docentes ejercen otro trabajo

35 docentes solo laboran en su Instituto.

Prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov.

Para continuar con los procesos estadisticos aplicados a la muestra, se ejecutd el test

de Kolmogorov- Smirnov para comprobar la particién de los datos analizados, encontrando

asi su no normalidad (p=0 < 0,05), utilizando entonces pruebas no paramétricas en su

procesamiento (ver Tabla 16).

Tabla 16.
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para ambos cuestionarios.
Cuestionario Estadistico Gl p
Habilidades Sociales 0411 80 0.000

Estrés Laboral 0.485 80 0.000




Anexo 9: Imagen del porcentaje de Turnitin.
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