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RESUMEN

El presente estudio tuvo por finalidad determinar el nivel de relacién entre auditoria
financiera y gestion administrativa. La investigacion se enmarco en el enfoque cuantitativo
en la tipologia correlacional, de disefio no experimental y transversal. Como poblacién y
muestra se han considerado 50 colaboradores de una institucién financiera en San Ignacio, a
los cuales se aplicé una encuesta constituida por 19 ftems para la variable auditoria interna
y 24 items para la variable gestion administrativa. Como resultados principales se obtuvo
que, la prueba de normalidad indic6 que los datos provienen de una distribucién normal por
lo tanto se aplicé la correlacion de Pearson. Al evaluar ambas variables en estudio se logré
determinar que el nivel de relacién es directa (0,697) y significativa, es decir a un mayor
nivel de auditoria interna, mayor serd en nivel de gestiobn administrativa, existiendo
suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipdtesis nula dado que, p-valor es 0,000 <
0.,05. En relacién al nivel de correlacién entre la variable auditor{a interna y las dimensiones
de la variable gestién administrativa se obtuvo que, existe relacién directa con planificacion,
direccién, control y organizaciéon con indices de 0,517; 0463; 0,523; 0,503,
respectivamente, ademds se llegan a verificar todas las hipétesis planteadas a favor del
investigador. Se concluye que hay suficiente evidencia cientifica para determinar que la

relacion existente entre ambas variables consideradas es directa y significativa.

Palabras clave: Auditoria interna, gestion administrativa, entidades financieras.




ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the level of relationship between financial audit
and administrative management. The research was framed in the quantitative approach in
the correlational typology, non-experimental and transversal design. As a population and
sample, 50 employees of a financial institution in San Ignacio were considered, to whom a
survey consisting of 19 items for the internal audit variable and 24 items for the
administrative management variable was applied. The main results were that the normality
test indicated that the data come from a normal distribution, therefore the Pearson
classification was applied. By evaluating both variables under study, it was possible to
determine that the level of relationship is direct (0.697) and significant, that is, the higher
the level of internal audit, the higher the level of administrative management, with sufficient
statistical evidence to reject the null hypothesis given that, p-value is 0.000 <0.05. In relation
to the level of evaluation between the internal audit variable and the dimensions of the
administrative management variable, it is obtained that there is a direct relationship with
planning, direction, control and organization with indices of 0.517; 0.463; 0.523; 0.503,
respectively, in addition, all the hypotheses raised in favor of the researcher are verified. It
is concluded that there is sufficient scientific evidence to determine that the relationship

between both variables considered is direct and significant.

Keywords: Internal audit, administrative management, financial entities.




I. INTRODUCCION

En la actualidad los procesos relacionado al d@mbito administrativo en el sector
publico son fundamentales para poder cumplir los diferentes propdsitos trazados
correspondientes a los periodos fiscales, mediante ellos se conseguirdn diversas actividades
con mucha eficacia y eficiencia, todas ellas inherentes a las instituciones piblicas. Es por
ello que las entidades puedan ejecutar adecuadamente sus procesos de auditoria que les
permita encontrar algunas deficiencias para poder tomar las mejores decisiones que ayuden
a la institucién que cumpla con sus fines establecidos.

La gestion y administracion publica es entendida como la organizacion la cual esta
comprendida por una diversidad de cargos y actividades los cuales se transforman una
compleja gama de variables llamados sistemas. Se muestra como un proceso individual que
pone en marcha acciones de: planeacidén, organizacién, direccién y control de un conjunto
de acciones enfocadas a garantizar el cumplimiento de objetivos anteriormente planeadas y
que, descansa en apoyo de la gestion de personas y herramientas inherentes a la
administracion las cuales han sido pre disefiadas y/o pasaron por proceso de adaptacién para
realidades distintas. Considerando lo anteriormente detallado, se incluye la preocupacioén por
tener a disposicién recursos y estructuras que permitan la coordinacién de un acciones
relacionadas a diferentes areas, considerando a la auditoria como base fundamental.

La gestién administrativa y la anditorfa interna son dos aspectos cruciales en el
funcionamiento y éxito de cualquier organizacion. Ambas resultan fundamentales para
asegurar el buen funcionamiento, la transparencia, la eficiencia y la integridad de una
empresa u organizacién. Ambas se complementan y trabajan en conjunto para garantizar
que la organizacién pueda lograr sus objetivos empresariales de manera sostenible y
responsable. Para la Organizacidon de Estados Americanos (OEA,2020) la auditoria esta
referida al examen objetivo, sistemdtico, profesional y posterior de las operaciones
financieras, administrativas y de gestion, practicadas con la finalidad de verificarlas y
evaluarlas, para asi poder efectuar observaciones y recomendaciones pertinentes. Ademas,
la auditoria de gestion queda definida como el mecanismo dispuesto por los organismos de
control externo, para examinar y evaluar las actividades realizadas por las organizaciones
con el propésito de determinar su grado de eficiencia y eficacia de tal forma que se formulen
recomendaciones que permitan promover la correcta administracion del patrimonio piiblico.

Ademds considera que, la eficacia de la gestion administrativa, el cumplimiento de la mision
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y de los objetivos institucionales, los planes y los programas, entre otros, recae directamente
sobre los directivos; sus desempefios, quedan evaluados por la auditoria de gestion
practicada por los especialistas en auditorfa, quienes van a retroalimentar mediante sus
recomendaciones de tal forma se logren mecanismos efectivos, para garantizar los objetivos
institucionales. El éxito de la gestion queda garantizada cuando se conjugan de manera
armonica, las estrategias de control interno y externo de las organizaciones, para ello se hace
necesario de contar con buenos mecanismos de control interno, haciendo control de gestién,
apoyado desde el control externo con la auditoria de gestién. Las pricticas de control interno
y control de gestién estin intimamente relacionadas. El control de gestién tiene como
objetivo dirigir a las organizaciones a través del entorno organizacional hacia el logro de
objetivos tanto a corto como a largo plazo (Henk, 2020).

Respecto a la variable auditoria interna, en Portugal, Samagaio y Felicio (2023), en
su articulo cientifico, presentaron resultados los cuales serfan aprovechados para proponer
acciones que permitan una gestion mds eficiente de las dreas de auditoria interna, estos
resultados mostraban que los auditores internos confirmaban que las acciones de auditoria
por ellos realizadas, no siempre se desempenaron en la forma que deseaban, contribuyendo
de manera negativa en el desarrollo de la gestion empresarial y los mismos procesos
contables. Los autores recomendaron que los las dreas de control interno desarrollen sus
programas de control y mejora de la calidad considerando normativas robustas, debido a que,
las areas de control incumplen con los estandares profesionales relacionados con la calidad
de la auditoria interna, por ello es relevante incorporar actividades de monitoreo continuo,
autoevaluacién periédica o evaluaciones externas; ademds, los autores propusieron
implementar pricticas en las que sean involucradas las cuestiones éticas, valores sociales y
juicios de valor vinculados al conocimiento de las mejores practicas de auditorfa interna
(Jakubik y Miiiirsepp, 2021); y finalmente, propusieron que el comité de auditorfa utilice las
acciones de auditoria interna de tal forma les permita tomar las mejores decisiones las cuales
deberdn ser mejor informadas con el propdsito de mejorar aspectos como: control interno,
gestion de riesgos y gobernanza. En este sentido, la actuacidn de los auditores internos debe
estar suficientemente articulada con los intereses del comité de auditorfa (Lépez etal., 2018).
Una auditoria interna de calidad es un elemento de aseguramiento, de asesoramiento, un
recurso valioso en la mejora de los sistemas de gobierno corporativo y generadora de valor

sobre lo que realmente importa en la empresa.
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En referencia a gestion administrativa, los temas que se mds se han abordado son: (a)
Gestion de operaciones y produccidn, la cual permite elevar los niveles de eficiencia y
competitividad de las organizaciones, para ello se implementan practicas de mejora continua
y tecnologias para la consecucion de una mayor productividad y calidad en la produccion
(Slack et al., 2018); (b) Gestién estratégica, la cual es de suma relevancia para la direccion
y alineacidn de los esfuerzos de la organizacidn hacia la consecucién de sus objetivos a largo
plazo, se considera que, analizar el entorno, formular estrategias e implementar
efectivamente las acciones a desarrollar, son factores clave para el €xito organizacional
(Thompson et al., 2020); (c¢) Gestién del talento humano, la cual se ha convertido,
actualmente para las organizaciones, en un drea critica. Se deben considerar aspectos
importantes como la atraccion, retencion y desarrollo de empleados talentosos, de tal forma
coadyuven al logro de ventajas competitivas sostenibles (Snell y Bohlander, 2013); (d)
Gestion del cambio organizacional, lo que permitira que las empresas puedan adaptarse
ticilmente a las dindmicas condiciones del entorno empresarial. Para ello es necesario
considerar aspectos como una comunicacion clara, liderazgo efectivo y una gestién adecuada
para facil adaptacién al cambio (Cameron y Green, 2015)

Es asi que se ha considerado necesaria desarrollar la indagacién cientifica sobre la
gestién administrativa y su relacién con la auditoria interna en un banco nacional, San
Ignacio Region Cajamarca 2022.

En el dmbito internacional Mazele y Amoah (2022), realizaron un estudio sobre
infraestructura y administracién, los autores indican que forman parte medular para
potenciar el compromiso y la responsabilidad los cuales van a permitir ofrecer servicios
principales de calidad a las comunidades. Se exploran las causas de una inadecuada accion
administrativa, las cuales se relacionan con deficiente capacidad de gestion, deficiente
planificacién y supervisién, estatutos no muy bien reglamentados, entre otros.

En Espafia, la realidad de las administraciones, reflejan que estas estan soportadas
sobre modelos los cuales han quedado desfasados y que, ademads, en la mayorfa de los casos
han sido politizadas. También declara que la gestién de recursos humanos ha quedado en la
obsolescencia ya que presenta déficit en innovaciones organizativas, favoreciendo a una
incorrecta autogestion, siendo desviada por burdcratas que solamente como intenciones
primordiales estd, favorecer intereses propios y no de los clientes. El problema se agudiza
sino se proporcionan medidas de evaluacién como la auditoria interna para mejorar

deficiencias halladas (Diario La Voz, 2020; Paniagua, 2018).
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Para el Banco Central de Reservas del Peri (BCR, 2018), las crisis financieras
presentadas a lo largo del orbe y en particular en Asia, han generado la necesidad de
reflexionar, permitiendo un cambio de rumbo, es por ello que se replantea en lo que se
considera la revision y mejora de sistemas de vigilancia y mecanismos de supervision de
todo el sistema financiero, ademas de corregir sistemas bancarios débiles, existe una vilida
preocupacion, la de desarrollar instituciones bancarias que sean muy sélidas que permitan
sostener a los sectores monetario, fiscal y externo de las economias de todo el orbe. La
necesidad de contar con un sistema financiero sélido obliga a las entidades a fortalecer los
medios de regulacion y supervisiéon como son las auditorias.

A nivel local, en una entidad financiera se observa que, la gestién de tareas y
actividades, las cuales deben apoyar en el uso éptimo de los recursos que posee la institucion,
no se desarrolla de manera eficiente, lo que limita el propésito de lograr metas propuestas y
asi obtener los mejores resultados. Cabe mencionar que a través de la gestién administrativa
se llegan aplicar distintas herramientas y procedimientos para mejorar la performance de
recursos humanos y financieros los cuales forman parte de la organizacién; pero es
importante que todas las actividades sean observadas, evaluadas y controladas de tal forma
que permita hacer un seguimiento que permita tomar mejores decisiones.

Se plantea de siguiente pregunta: ;Cudl es la relacién que existe entre auditoria
interna y gestion administrativa en una entidad financiera, San Ignacio 20227 Como
problemas especificos se consideran los siguientes: ;Cdmo la auditoria interna se relaciona
con la planificacién en una entidad financiera, San Ignacio 20227 ;Cémo la auditoria
interna se relaciona con la direccién en una entidad financiera, San Ignacio 2022? ;Cémo
la auditoria interna se relaciona con el control en una entidad financiera, San Ignacio 20227
;Cémo la auditoria interna se relaciona con la organizacién en una entidad financiera, San
Ignacio 20227

Como objetivo general se propuso: Evaluar el nivel de relacién existente entre
auditoria interna y gestion administrativa en una entidad financiera, San Ignacio 2022; y
como especificos: Evaluar el nivel de relacién entre auditoria y planificacion en una entidad
financiera, San Ignacio 2022; Evaluar el nivel de relacién entre auditoria y organizacién en
una entidad financiera, San Ignacio 2022; Evaluar el nivel de relacion entre auditoria y
direccion en una entidad financiera, San Ignacio 2022; Evaluar el nivel de relacion entre
auditoria y control en una entidad financiera, San Ignacio 2022.

La presente indagacidn cientifica sienta su justificacién ya que ante las dificultades
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que actualmente presenta la gestion administrativa se debe analizar cudl es la relacién con
la auditoria y si guarda relacién directa o no. Queda justificada metodolégicamente porque
el estudio permitird elaborar instrumentos los cuales serdn sometidos por las técnicas de
validacién y confiabilidad, que permitan recoger informacion confiable y con ello realizar
un andlisis minucioso. Ademas se justifica de manera tedrica debido a que, la investigacién
queda sustentada en fuertes bases teorfas y antecedentes confiables en los que se ha
considerado articulos cientificos y tesis alojados en repositorios de alto impacto. Asi
también queda justificada socialmente ya que porque permite potenciar el nivel de calidad
en la atencidn de los usuarios de un banco nacional, se debe considerar que apostando por
la mejora de la gestién administrativa, esta va a influenciar directamente sobre la gestion
del control interno y por ende se brindard un mejor servicio. Y de justificacion prictica en
funcion a que permite la puesta en marcha de actividades las cuales se pueden replicar con
mucha facilidad sobre otras organizaciones de indole estatal y particular.

Como hipétesis alterna queda planteada: Existe una relacidn directa y significativa
entre la auditoria interna y la Gestién Administrativa en una entidad financiera, San Ignacio
2022; y, como hipétesis nula: No existe unarelacion directa y significativaentre la auditoria
interna y la Gestion Administrativa en una entidad financiera, San Ignacio 2022.

El estudio queda enmarcado con los siguiente antecedentes: En Indonesia, Sunardi
et al. (2022), desarrollaron una indagacion cientifica en la que se explora la influencia de
las auditorias de estados financieros en el cumplimiento tributario. La muestra considerada
para este estudio fue de 45 504 empresas ubicadas en paises en desarrollo, segiin lo
determinado por la Encuesta de Empresas del Banco Mundial (BM) 2006-2018. Como
principales resultados se demuestra que la auditoria de los estados financieros (EEFF) tiene
un impacto positivo en el cumplimiento tributario a través del acceso a la financiacidn.
Garcia (2022), realizé algunas recomendaciones sobre las acciones a tomar en una
auditoria. Propuso las siguientes actividades: Identificacién de las causas; escribir cudles
fueron los hallazgos encontrados; brindar las recomendaciones adecuadas, considerando
informes de acciones directas, genérico y detallado; generar los planes de accién adecuados,
considerando que sean especificas, cuantificables, relevante, que tengan limite de tiempo y
sean alcanzables; y por iltimo, desarrollar un seguimiento de las acciones que fueron
comprometidas.

En Ecuador, Llumiguano et al. (2021), en su articulo cientifico desarrollado,

concluye que es muy importante aplicar una auditoria de gestién en las empresas, hace
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necesario detallar un proceso adecuado, veraz y suficiente; para que las informaciones estén
disponibles al momento de una toma de decisiones. Asi también Zambrano (2018), rescata
la introduccién de la ciencia y el desarrollo cientifico técnico en la evolucién histérica de
la sociedad actual, la cual ha brindado nuevas fases de desarrollo de la auditoria, en esta
tiltima, la revolucién informatica y la seguridad de los sistemas utilizados, los cudles vienen
impactado de manera significativa sobre la auditoria de gestidn, lo que aporta en la entrega
de informacién oportuna y precisa, facilitando el andlisis, revisién y la presentacién de
resultados. Abdelrahim y Al-MAlkawi (2022), en Emiratos Arabes Unidos, concluye que
no existe un consenso sobre el modelo éptimo para que la auditoria interna se presente
siempre eficaz, mucho dependerd de las organizaciones, objetivos, recursos humanos, entre
otros. Awn (2017), en Kuwait, demostré que el apoyo y el compromiso de la gerencia
afectan la eficacia de la auditoria interna, resalta la importancia de la gestion del lider
empresarial, relacionando a su eficaz y eficiente direccion en el proceso de revisién de
cuentas. Es importante que los gerentes reconozcan el hecho de que la auditorfa interna es
en proceso crucial para el desarrollo de la empresa. Los resultados mostrados por Samagaio
y Felicio (2023), dan cuenta de la existencia de un efecto positivo del compromiso
organizacional y la independencia organizacional sobre la calidad de la auditoria interna.

Shaban y Barakat (2023), en su articulo cientifico recomendaron que, para que las
organizaciones para desarrollar una mejor gestion en su administracion deben ampliar el
alcance y la escala de las normas de auditoria interna, en particular los requisitos de
desempefio. Ademads refirieron la importancia de que las empresas se desarrollen bajo
normativas estindares de tal forma que a través de las auditorias puedan contribuir como
base para llevar a cabo y promover una amplia variedad de tareas de valor agregado al
interior de las organizaciones.

En los Emirato Arabes Unidos, Abdelrahim y Al-Malkawi (2022), reportaron en su
articulo cientifico que, cuando la auditorfa interna cumpla con las responsabilidades
asignadas, repercutird positivamente sobre la organizacion. Consideran ademas, que el
apoyo de la alta direccién es muy importante en el desenvolvimiento del proceso de
auditorfa interna, siendo crucial mantener su independencia, facilitando la comunicacién
de los requisitos de la LA, proporcionar al Al el presupuesto y los recursos apropiados, asi
como también es importante para el compromiso de la alta gerencia implementar las
recomendaciones del Al.

En Ghana, Yeboah, (2020), en su articulo, recomienda para una mayor eficiencia
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de la auditoria interna, ella debe encapsular estudios empiricos desarrollados por empresas
del sector privado, considerando ademads un andlisis comparativo con las del sector ptblico.
Ademds, resulta trascendente considerar aspectos como atributos de los auditores internos,
la relacion y/o causalidad del apoyo de la direccién y la eficacia de la auditoria interna, la
relacién existente entre los auditores internos con otros agentes de las organizaciones,
incluyendo auditores externos, los directores ejecutivos de auditoria y la alta gerencia, entre
otros.

En Tailandia, Kongrungchok (2018), expone que, las causas cruciales de la
ineficacia de los mecanismos de auditoria interna en la prevencién, deteccion y disuasion
de los riesgos comunes son los limitados alcances de los procesos de auditoria e
insuficientes salvaguardias de la administracion local del norte de Tailandia. Un deficiente
implementacion de sistemas de control interno conllevan a generar riesgos comunes en
todas las administraciones locales. Se ha observado que, la implementacidon de la auditoria
interna va acompaiiada de la falta de cooperacién de los funcionarios, impactando de
manera negativa sobre los miembros de la red interna, equipos de auditorfa en términos de
sus perspectivas de carrera y situacién profesional, entre otros. Es por ello que se ha
dificultado lograr la competencia de los auditores internos sobre su ingreso a la profesién
en la administracién local al no proporcionarles habilidades tanto para eludir los obstdculos
para una deteccion y disuasion eficaces de los riesgos y aprender de su experiencia en los
estamentos de administracién, particularmente en relacién con el fraude y riesgos de
corrupcion.

Faza et al. (2021), en su articulo de investigacion, demostré que la existencia de un
sistema eficaz y eficiente de auditoria interna en entidades financieras iraquies apoya en la
deteccidn de la corrupcién administrativa y financiera. Recomendé mejorar los niveles en
la auditorfa interna, teniendo como respaldo un control interno efectivo, y la necesidad de
adoptar capacitacion para los trabajadores de auditoria interna para mantenerse al dfa con
los mecanismos de auditoria modernos, las observaciones de auditoria interna de la gerencia
del banco deben ser respondidas a la brevedad posible, entre otras.

En Uganda, Kaawaase et al. (2021), desarrollaron una investigacién en la que el
proposito de este estudio fue establecer la relacion entre los atributos de gobierno
corporativo, la calidad de la auditoria interna y la calidad de los informes financieros
utilizando evidencia de las instituciones financiera. Se considerd el disefio transversal y

correlacional. Como instrumento para el recojo de informacion se utilizé un cuestionario
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dirigido a directores de finanzas, contadores y gerentes de auditoria interna de instituciones
financieras. Los resultados indican la calidad de la auditoria interna esta significativamente
asociada a los altos estdndares de calidad de los informes financieros.

Pacheco (2021) en su indagacion cientifica sobre la auditoria interna y factores que
determinan su efectividad, tuvo como fin, identificar el conjunto de buenas pricticas de
paises las cuales puedan ser validadas y consideradas para lograr perfeccionar la Politica
de Auditorfa Interna Gubernamental chilena y, ademds poder definir cudles son las
dimensiones que establecen el cumplimiento efectivo de los objetivos en las distintas
unidades de Auditoria Interna. Se aplicé un estudio profundo de las Politicas referidas a la
Auditorfa Interna Gubernamental en diversas orbes considerando a América y Europa, que
permita aportar en la comprensién del contexto de la Unidades de Auditoria Interna,
permitiendo la identificacion de las mejores practicas. Ademds se desarrollé una revision
bibliogrifica de las variables que determinan su efectividad. El estudio qued6é enmarcado
en el enfoque cuantitativo. Los hallazgos principales indican que. impactan de manera
positiva sobre la Auditoria Interna factores asociados al nivel de resarcimiento de
observaciones encontradas, la existencia de documentos rectores y el grado de objetividad
de los especialistas auditores. Son los factores que aportan negativamente al trabajo de los
especialistas auditores: Las amenazas y presiones.

En Repiiblica Checa, Hinke et al. (2020), desarrollaron un estudio que tuvo por
objetivo comparar las perspectivas de gestion con las condiciones de auditoria en las
Reptiblicas Checa y Eslovaca, Polonia y Hungria, para ellos se consideraron los siguientes
campos de accién: legislacién que rige la auditoria, deber legal de auditoria, obligacién
rotacion de auditores en entidades de interés piblico, requisitos sobre auditores y
actividades profesionales, y organismos de supervision de auditoria. Dicho estudio también
mide 1a relacién que existe entre el tamaiio de la entidad contable y la opinién del auditor.
Con una metodologia basada en el andlisis estadistico mediante el test de independencia
Chi-cuadrada, la cual fue aplicada a una muestra de 800 entidades contables las cuales se
seleccionaron de manera aleatoria en todos los paises en mencidén, considerando 200 por
cada uno. Los resultados evidenciaron diferencias significativas en los enfoques de gestién
de la informacion financiera. Asi también, se obtuvo como resultado que no existe una
dependencia para ninguno de los paises, ello considerando 5% del nivel de significancia;
pero si al 10%, en el caso de la Repiiblica de Polonia y Hungria. Los resultados permiten,

efectivamente, conocer como se deben conducir las normas contables para en sus entidades
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comerciales en los paises, asi como también determinar el deber legal de auditar los estados
financieros. Estos resultados son de relevante importancia prictica para los administradores
de empresas, las autoridades fiscales y los auditores que desarrollan sus actividades en todo
el orbe.

Plaza (2018), desarrollé un estudio el considerd como fin analizar la Auditoria
Interna como herramienta trascendental en la gestion de empresas estatales. El estudio
quedd enmarcado en la tipologia cualitativa, descriptivo, de disefio contrario al
experimental, siendo ademds, transeccional. La entrevista fue considerada como técnica,
fue dirigida a los auditores internos. Los resultados indican que los auditores internos se
han convertido son un gran soporte para la gestiéon administrativa ya que sus informes
aportan significativamente en la toma de decisiones institucionales. Como conclusién
principal se indica que la auditoria interna es necesaria e indispensable en toda organizacion
estatal o privada.

En el dmbito nacional, Bautista (2021), en su indagacién cientifica tuvo por fin
poder determinar la asociacion entre ambas variables presentadas en el estudio. Siendo el
estudio de correlacién, con disefio no experimental-transversal, de enfoque cuantitativo, se
considerd una poblacién conformada por todos los colaboradores de la empresa y como
muestra de estudio, 22. La encuesta fue la técnica aplicada y como instrumento relacionado,
el cuestionario. Se determind que la auditoria interna (Al) es garante de la gestion
administrativa (GA), que con prueba de correlacién Pearson de 0,655, llegando a concluir
que existe relacion entra la Al y GA.

Yachachin (2018), desarroll6 su estudio en la que tuvo como objetivo establecer de
qué manera la Al aporta en la gestion de riesgos sobre las organizaciones microfinancieras.
Dicho estudio se enmarcé como descriptiva y correlacional. Concluye que, es prioritario
contar con un documento que identifique ponga en evidencia cudles son los alcances de las
acciones de la auditoria integral (Al) a desarrollar, el cual permitird apoyar a orientar el
trabajo en los riesgos identificados y minimizar las frecuentes criticas sobre la sobre
limitacién de sus funciones de auditoria. Es por ello que, el control administrativo de la
auditorfa integral aporta en una eficiente gestién de riesgos, poniendo su mayor énfasis en
los requerimientos que tienen que ver con la evaluacion de estrategias asi como también
sobre los provechos en la organizacion. El control financiero de la Al aporta con eficacia
sobre la gestién de riesgos permitiendo alcanzar un alto nivel de certeza al evaluar los

estados financieros. El control interno permite flexibilizar las actividades ubicadas en

19




niveles intermedios permitiendo otorgar una mayor capacidad en tomar mejores decisiones
ante amenazas las que traen como consecuencia demoras en la ejecucidn de instrucciones.

Calderén y Rios (2018), aplicaron una investigacién la cual tuvo como fin
incentivar el robustecimiento de la auditoria gubernamental, ello mediante la puesta en
marcha de enfoques innovadores de la auditoria de cumplimiento, para ello, es importante
saber, conocer alcances, objetivos institucionales, asi como también el proceso mismo y a
profundidad de auditorfa, permitiendo hacer mds eficiente y eficaz el ejercicio de controlar
la legalidad en las organizaciones gubernamentales. Se procura que la AFG y de
cumplimiento ofrezcan el soporte necesario para fiscalizar y controlar la calidad en la
gestion administrativa de las entidades del estado.

Huaranga y Rosales (2018), realizaron un estudio el cual consideré a las variable la
auditoria de cumplimiento (AC) y gestion de desempeiio (GD), tuvo como fin fortalecer la
auditoria estatal, orientando a la AC como un instrumento sélido de gestién indispensable
en las entidades del estado. Se concluye que, la AC incide de manera relevante y
significativa sobre la GD.

Respecto a las teorias que fundamentan la investigacion, sobre Auditoria Interna se
considera el aporte de Barreira (1980), quien manifiesta que, la auditoria interna estd
encargada del control de las actividades relacionadas a normas o politicas establecidas de
manera previa por un ente rector o de alta direccién, dentro de la cuales tiene como
funciones: Tener conocimiento de gestion sobre la empresa que se ha creado; Poder verificar
que las empresas funciones conforme a lo presupuestado; Aplicar, previa evaluacién, los
criterios contables, financieros y operacionales que rigen de manera estindar para las
empresas; Realizar todas las verificaciones que sean necesarias con la finalidad que la
informacidn obtenida sea veridica; Corroborar la existencia de la division funcional de las
actividades las cuales satisfacen los requerimientos de control interno; Que todo lo normado
sea aceptado en todos los niveles de direccidn; Tener como base de funcionamiento de las
empresas la integridad y exactitud en la informacion recibida y los informes emitidos;
Verificar que la informacién econdémica refleje las obligaciones existentes sobre terceros:
Recomendacién sobre mejoras empresariales.

Tamborino (2007), en referencia a la evolucién de la auditoria interna, refiere que se
evidencian cuatro etapas. La primera etapa, durante los afios 40, la cual queda asociada
meramente a la verificacién, queda muy centrada solamente en verificar las actividades

desarrolladas al interior de la empresa: La segunda etapa, la cual se centraen el cumplimiento
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de procedimientos y procesos los cuales han implementado las empresas. La tercera fase,
observada en los afios 80, la cual queda supeditada a controlar las dreas operacionales de las
organizaciones, prevaleciendo sobre el aspecto financiero. La cuarta etapa, observada
durante los afios 90, mediante la cual, la auditoria interna, queda supeditada a producir
cambios sustanciales en la forma de organizar y gestionar las empresas, la informacién tanto
financiera como no financiera oportuna y fiable se obtiene gracias al valioso apoyo de los
sistemas informadticos. Las normas internacionales ISO 9001 recalcan su transcendencia,
resultan una herramienta de gestidon para la supervision, verificacién y elevacion de la
eficacia en el desarrollo de actividades empresariales, considerando las politica de calidad y
medioambiente (ISO, 2000).

Para Santillana (2013), en relacién a auditorfa, refiere que es un conjunto de
actividades que apoyan a la organizacién lograr sus objetivos, se basa en una metodologia
del sistema el cual permitird el andlisis de los procesos de negocio, los procedimientos
inherentes a los grandes retos de la organizacién, que ademds permite adoptar
recomendaciones innovadoras para el logro de soluciones sobre situaciones inciertas al
interno de la organizacién.

La auditoria interna debe asegurar la eficiencia en los procesos de administracion
como son los de riesgos, de control y gubernamentales. Considera situaciones como: la
revision y evaluacion de la eficacia en las operaciones, garantizar que la informacion
financiera y operativa recogidas sean confiables, as{ también poder identificar e desarrollar
investigacion a profundidad de posibles fraudes, determinar e investigar fraudes, poner en
prdctica medidas que protejan los activos, verificar se cumplan las leyes y proponer
regulaciones respectivas; también, garantizar el acercamiento de los colaboradores a las
politicas y los procedimientos fundados en la organizacion.

Asi también, Cruz (2020), manifiesta que es considerada como una diligencia con
total independencia, objetiva de aseguramiento y consultoria elaborada para coadyuvar a
elevar los estandares de calidad institucional y mejorar las operaciones inherentes a ella. Es
desarrollada por especialistas con extenso conocimiento cultural, sistémico y de
procedimientos empresariales. Permite garantizar que los controles internos puestos en
marcha sean para disminuir los posibles riesgos, ademas permite que los procesos sean
totalmente eficaces y eficientes y que las metas y los objetivos trazados lleguen a cumplirse.
También permite evaluar tecnologias emergentes, analiza las oportunidades que tiene la

organizacién de desarrollarse, examina los problemas alrededor de la misma, evalda los
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riesgos que puedan afectar su mejor desarrollo, apoya a fortalecer las consideraciones
éticas, de calidad, economia y eficiencia, comunica de manera efectiva la informacién
obtenida y procesada brindando opiniones claras y precisas.

Ademads para Pizarro et al. (2018), es un conjunto de actividades que permite a los
especialistas de la auditoria tener una perspectiva amplisima de las instituciones, lo que los
convierte en un recurso humano valioso para la alta gerencia de quienes mediante la
razonabilidad y el nivel de certeza serdn generadores de confianza y transparencia, asf como
también para alcanzar metas y objetivos generales y, permitir el fortalecimiento de los
controles internos y el gobierno de la organizacion (The Institute of Internal, 2022). La
Sociedad Estadounidense para la Calidad (ASQ-2019) y Russell (2013), describen la
auditoria interna como una "auditoria de primera parte", la cual se pone en prictica al
interior de una entidad empresarial de tal manera se facilite la evaluacion de sus fortalezas
para fortalecerlas y oportunidades de mejora respecto a debilidades en relacion a sus
procedimientos o métodos, los cuales son comparados con estdndares externos los cuales
pueden ser adoptados o impuestos a las organizaciones. Es llevada a cabo por auditores los
cuales son colaboradores de la organizacién auditada pero que son indiferentes, es decir,
no poseen algin interés personal sobre los resultados de auditoria aplicada al drea auditada.
Considerando a Herndndez (2016), las dimensiones de auditoria interna son:

— Ambiente de control: encargado de proporcionar disciplina y estructura
organizacional, es la conciencia y la actitud del personal que permita el estimulo y
genere marcada influencia en el accionar de los trabajadores que conforman el
recurso humano, mejorando sus actividades desarrolladas. Requiere de elementos
vitales como integridad, valores, capacidad, experticia y filosofia empresarial.

— Valoracion de riesgo: el cual permite identificar y analizar los riesgos que permitan
conseguir resultados ptimos constituyendo un gran soporte para saber administrar
de manera eficiente los riesgos. Incide directamente sobre el éxito de los objetivos.

— Actividades de control: donde quedan manifestadas las politicas, sistemas,
procedimientos y demds acciones, ejecutadas por el valioso recurso humano quienes
se brindan de manera integra por la organizacion.

— Informacién y comunicacién: el cual permite, en el menor tiempo, al grupo
humano, cumplir con sus responsabilidades, manifestando en la informacién que
entregan, veracidad y fiabilidad, con entrega inmediata y oportuna.

— Monitoreo, de tal forma permita valorar las acciones realizadas en la organizacion,
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para que asi los resultados sean los adecuados en tiempo y forma. Las acciones

deben ser evaluadas de forma periddica de tal forma sean detectado inconvenientes

que puedan afectar a la empresa y asi evitar inconvenientes.

Las fases que la ASQ (2019) considera son las siguientes: Planificar y preparar las
actividades de auditoria que desarrollan las personas inmersas, por la cual se planifican
anticipadamente, intervienen el auditor, el auditor lider, el cliente y el administrador del
programa de auditorfa, de tal forma se llegue a garantizar que la auditorfa llevada a cabo
pueda cumplir con el o los objetivos institucionales, se inicia con la decision de realizar la
auditoria y finaliza al inicio de la auditoria principal, Ejecucién, referida al trabajo de
campo, donde se recoge informacion fidedigna, cubriendo el periodo de tiempo el cual fue
establecido, queda conformada por diversas tareas como por ejemplo: gestion de auditoria
en el lugar de los hechos, se pactan reuniones con el o los auditados (encargados de dreas),
queda evidenciada una total comprension de los procesos y del sistema mismo, as{ mismo
quedan verificados que los controles logren funcionar a cabalidad, la comunicacién es muy
relevante entre los miembros del equipo, ello se fomenta y se logra la comunicacién con el
auditado; Informe de auditoria, donde quedan plasmados los resultados de la investigacion
llevada a cabo y luego de ello, se comunican los resultados, cabe mencionar que el informe
arrojard datos fidedignos, deben ser claros los cuales permitan coadyuvar a una adecuada
gestion, abordando cuestiones organizativas trascendentales. Asi, la auditorfa culmina
cuando el auditor principal logra emitir el informe o también cuando se logren completar
las acciones de seguimiento y aseguramiento del cumplimiento de las sugerencias
brindadas; Seguimiento y cierre de la auditoria, por la cual se logra culminar todas las
actividades las cuales fueron planificadas.

Respecto a sus principio, Delgado (2016), considera los siguientes principios: (a)
Integridad, por el cual permite al profesional auditor aplicar en todo momento la honestidad,
justicia e imparcialidad; presentacién ecudnime, para la presentacion integra del reporte
final; (b) debido cuidado profesional, para desarrollar de la mejor manera sus actividades
de auditoria con sumo cuidado; (c) confidencialidad, siendo la discrecién la base principal,
protegiendo la informacién obtenida producto del proceso auditor; (d) independencia, sin
vinculo alguno entre auditor y colaboradores de la institucidon organizacion auditada; (e)
enfoque basado en las dificultades encontradas, las cuales deben ser verificadas, basandose

en que la informacién recibida sea de primera mano y confiable.
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En referencia a Gestion Administrativa, Taylor (1911) propuso la Teoria de la
Administraciéon Cientifica, en la que propone aplicar los de métodos cientificos con la
finalidad de aportar en la eficiencia del trabajo, se enfoca en que en toda empresa se debe
contar con trabajadores previamente seleccionados y a los cuales debe de capacitarlos. Fayol
(1916) propone la teoria cldsica de la administracién, en la cual desarrolla los principios de
administracion, considerando como sustento sélido para una adecuada administracion:
divisién del trabajo, autoridad y responsabilidad, disciplina, entre otros. Mayo (1949),
propone la Teoria de las Relaciones Humanas, por la cual destaca la trascendencia de los
factores humanos para generar un entorno laboral adecuado, de tal manera se logren una
productividad eficiente. Resalta como sustento la motivacion, relaciones sociales y las
necesidades humanas. Weber (1922), propone la Teoria de la Burocracia, en la cual centra
en la organizacion jerdarquica, la division del trabajo, las reglas y procedimientos formales,
y la autoridad basada en el conocimiento y la competencia. Bertalanffy (1968), presenta la
Teoria del Enfoque de Sistemas, mediante el cual, incorpora el concepto de sistemas en la
administracién. Destaca que las empresas son sistemas interdependientes y complejos
compuestos por partes interconectadas denominadas componentes organizativos. Otra teoria
que aporta en gran medida sobre la administracion es la de Teoria de Redes y Colaboracion,
la cual ha sido proporcionada por Burt (1992), quien centra en cdmo las organizaciones
establecen y mantienen relaciones con otras organizaciones, individuos y grupos en busca
de objetivos comunes.

Para Campos y Loza (2011), la gestién administrativa es la capacidad de las
organizaciones parael logro de las definiciones, alcances y evaluacién de las metas, usando
adecuadamente los recursos a la mano. En el mismo sentido, Louffat (2015), afirma que es
el procedimiento mediante el cual se incluyen tres dimensiones principales: (a) Recursos
administrativos, conformada por el dinero, infraestructura, materiales y personas para poder
actuar y que toda organizacién precisa tener; (b) dreas administrativas, relacionadas al
conocimiento o expertise, es la fuerza humana que aplicard las técnicas de finanzas,
marketing, logistica, personal, etc., a mencionados recursos; (c) proceso administrativo,
siendo la dimensién elemento emergente e integradora de la puesta en marcha
administrativa, ello a través de planificar (P), organizar (O), dirigir (D) y controlar (C).

Chiavenato (2014), afirma que estd conformada por una variedad de procedimientos
que se ponen en prictica para organizar los esfuerzos de un determinado grupo, esto es,

plantear la manera en la que alcanzardn las metas u objetivos con ayuda de las personas y
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diversos recursos a través del desempefio de un conjunto de actividades esenciales como
son la planear, organizar, direccionar y controlar. No solamente vale planear, organizar,
dirigir y controlar, sino que, ademads, es escoger las decisiones mds acertadas, aquellas que
contemplan acciones para circunstancias particulares.

Ademds presenta una gran relevancia al interior de la administracién publica, ello
debido a que en el ejercicio de la misma, los funcionarios y colaboradores estdn supeditados
al cumplimiento de disposiciones legales las cuales regulan su accionar, disponiendo cémo
estas se deben desarrollar; por lo que, existe la necesidad de establecer ciertos mecanismos
que no solamente permitan conseguir metas trazadas, sino ademads, posicionarse
permanentemente en el marco legal irrestricto que deben acatar. También se definen como
un conjunto de formas, acciones y mecanismos que facilitan hacer uso de recursos
humanos, materiales y financieros de las organizaciones con el propdsito de conseguir
objetivos propuestos (Corvo, 2019).

Dimensiones de la variable gestion administrativa: Existen vitales elementos que
guardan estrecha relacion con la gestién administrativa, los cuales permitirdan: planear,
organizar, direccionar y controlar las actividades institucionales (Reynoso, 2017).

La planificacion, fase en la que se considera la prevision, luego, estd la
organizacién, la ejecucién, llamada por otros autores direccion, fase donde se pone de
manifiesto la coordinacién de los recursos, y por ultimo, el control, en la que algunos
autores incluyen la evaluacién. La puesta en marcha de todas las fases mencionadas
anteriormente permiten, indudablemente el concretizar las metas organizacionales (Dfaz,
2009). Respecto a la planificacién, De la Pefia (2014), refiere que, es el elemento donde
quedan establecidas los objetivos institucionales, los recursos que se utilizardn y las
actividades que se van a ejecutar en un periodo de tiempo definido.

La organizacién, Gonziles et al. (2020), afirma que es el elemento de la gestién
administrativa mediante el cual quedan estructurados la distribucién eficiente de los
recursos materiales, financieros, humanos, tecnolégicos y de informacién para poner en
prictica las actividades de manera eficiente y efectiva.

Sobre la Direccién, Gonzdles et al. (2020), refiere que, es el procedimiento
mediante el cual se llegan a gestionar los recursos empresariales, se ejecutan estrategias de
tal manera que las tareas queden encaminadas al logro de los objetivos trazados, resulta

imprescindible considerar aspectos como: liderazgo, motivacion y comunicacién (Gonziles

et al., 2020).
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El Control, a través del cual las actividades previstas quedan verificadas,
alineandolas hacia las estrategias planificadas, brindando solucién a los problemas

presentados (Gonziles et al., 2020).
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11.1.

Im.2.

II. METODOLOGIA

Enfoque, tipo de investigacion

De enfoque cuantitativo. Segiin Kerlinger (2002), el enfoque cuantitativo trata
con fenémenos los cuales son medibles como nimero de hijos, edad, entre otros; este
enfoque hace uso de técnicas estadisticas para el andlisis de los recolectados de la
aplicacion de instrumentos con la finalidad de describir, explicar, predecir y controlar.
Fundamente sus conclusiones mediante el uso riguroso de la métrica, de la recoleccion
de sus resultados, procesamientos, anilisis e interpretacién, mediante el método
hipotético-deductivo. Tiene aplicabilidad en las ciencias naturales como la biologia,
quimica, fisica, entre otros.

Es aplicada debido a que, necesita de una distinta metodologia considerando
las investigaciones bdsicas y puras, se basa en identificar situaciones problemdticas de
contexto, proponiendo soluciones partiendo de conocimientos los cuales han sido
adquiridos en la investigacion pura (Castro et a., 2021).

Diseiio de metodologico

El estudio pertenece al disefio no experimental, porque a decir de Herndndez
et al. (2010), se observan situaciones ya existentes, aqui no se llega a construir
situacion alguna, no hay manipulacién intencional de la variable independiente de
parte del investigador. No se evidencia manejo de manera intencional ni tampoco
interviene €l, debido a que ya los sujetos que participan de la investigaciéon ya
correspondian a un grupo determinado de la variable independiente por autoseleccion.

De tipologia, correlacional. A decir de Mejia (2017), es un estudio no-
experimental por el cual dos o mds variables se evaldan para determinar el grado de
asociacion entre ellas, cabe mencionar que, para llegar a una conclusion importante,
no se incluyen variables intervinientes o externas. Son de gran utilidad para determinar
la tendencia que poseen dos o mas variables en ir juntas, sin significar que sean
asociadas por causa y efecto (Roy-Garcia et al., 2019). El método a considerar en el
estudio es el hipotético-deductivo, el cual a decir de Gauthier (1986), es la operacion
mental en la cual se parte de una proposicién o un conjunto de proposiciones con
alcance universal o al menos general, de las cuales se logra concluir en una hipétesis

o un conjunto de hipotesis relacionados a casos particulares.
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Ademas el estudio es transversal por su caracteristica o por la cantidad de
instantes o puntos en el tiempo, en los que son recolectados los datos de una
determinada situacién problemadtica. Son estudios los cuales recogen datos en un
momento determinado. Sus propdsitos varian en relacién al anilisis del nivel o
peculiaridad de una o diversas variables en un momento determinado o dado. Resulta
un disefio rapido, muy econémico, permitiendo desarrollar un calculo directo sobre la
importancia de una caracteristica de una muestra determinada, las mediciones se

realizan en un periodo tnico (Cvetkovic, 2021).

Esquema:
o / Vi
0 !
T~ V2
Leyenda

O = Observacion de la realidad
V1 = Auditoria interna (Al)
V2 = Gestion administrativa (GA)

r = relacion entre auditoria interna y gestién administrativa

I1.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién: agrupacion de todos los casos los cuales concuerdan con determinadas
caracteristicas (Hernandez et al., 2014). Para efectos del estudio se tendra en cuenta a
todos los colaboradores de una entidad financiera (150), San Ignacio Regién
Cajamarca.

Criterios de inclusién: Todos los colaboradores sexo masculino y femenino que
asistan de manera presencial en las fechas de aplicacion del instrumento.

Criterios de exclusion: Serdn excluidos aquellos colaboradores que participan de
manera remota.

La muestra se limita como una parte o el subconjunto de la poblacion dentro de la
cual deben poseer caracteristicas reproducen de la manera mas exacta posible (Palella
y Martins, 2008). La técnica para seleccionar la muestra a considerar en el desarrollo
del proyecto, fue la no probabilistica, a criterio del investigador y quedé conformada

por 50 colaboradores de una entidad financiera, San Ignacio Regién Cajamarca.
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El muestreo utilizado se basa en la técnica no probabilistica, la cual se manifiesta
cuando la eleccién de los miembros para el estudio depende de la decision del experto,
a criterio del investigador, ello que significa que no todos los elementos de la
poblacién tendrdan la misma oportunidad de conformar la muestra. En el estudio se
considera el recojo de informacién de manera intencional a criterio del investigador
en la que los sujetos son elegidos para formar parte de la muestra con un objetivo
especifico. Con esta técnica de eleccién de la muestra el investigador considera que
para el desarrollo de la investigacion y recojo de informacion, algunos sujetos son mas
apropiados, otros, no (Castro, 2003).
4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos
Técnicas: Encuesta, la cual es muy utilizada como procedimiento investigativo,
permite obtener y procesar informacion de manera rdpida y eficaz (Casas et al., 2003).
Instrumento: Cuestionario escala de Likert, el cual es un instrumento
psicométrico donde el que va a participar en la entrega de informacién va a indicar,
por escrito, si estd de acuerdo o no, sobre alguna afirmacién, item o reactivo, la cual
desarrollard mediante una escala de tipologia ordinal y unidimensional (Bertram,
2008). Para efectos del trabajo de investigacion se consideran 2 instrumentos los
cuales miden el nivel de auditorfa interna y la gestién administrativa, con 13 y 14 ftems
respectivamente. La validacion de los instrumentos se dard mediante evaluacién por
expertos quienes medirdn su relevancia, pertinencia y claridad, a partir de la
adaptacion del instrumento original elaborado por Loli y Gonzales. Respecto a la
confiabilidad de los instrumentos se aplicard mediante al alfa de Cronbach a través de
una prueba piloto a 10 colaboradores.
I1.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Analisis descriptivo.

Busca el ordenamiento de un conjunto de datos para examinar las tendencias
o distribuciones. Después de recolectar informacion mediante la aplicacién de
instrumentos, se organizarin mediante tablas y/o figuras las cuales permitirdan elaborar
las interpretaciones respectivas (Agresti, 2018).
Analisis inferencial.

La estadistica inferencial permitird inferir, a partir de datos obtenidos, un

comportamiento generalizado, analizar las diferencias de una poblacién o muestra,
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observar y hacer comparaciones estadisticas para predecir posibles eventos (Agresti,
2018). Para efectos del estudio se verificard la hipdtesis planteada.

El andlisis inferencial se llevard a cabo mediante la correlacién de Pearson o
de Speraman previa aplicacion de la Prueba de Normalidad via estadistico
Kolmogorov-Smirnof (K-S). Cabe mencionar que segtin Fau (2020), la prueba de K-
S es una de las mds cldsicas en el estudio de la normalidad, la cual compara una
funcién de distribucién de sustento tedrico con el empirico, proporcionando un valor
de probabilidad (p) de que la muestra analizada difiera de una muestra tomada al azar
y con tamafio mayor a 50, obtenida de una distribucién normal, buscando rechazar la
hipétesis nula cuando p sea mayor que 0.05.

I1.6. Aspectos éticos en investigacion

Se ha considerado el cddigo de ética de la Universidad Catélica de Trujillo
(2019), de los cuales se rescatan los principios éticos bdsicos, los cuales son: respeto
a las personas, mediante el cual los sujetos que intervienen en la investigacién deben
ser tratados como agentes auténomos, y de ser el caso en que sea disminuida su
autonomia se les debe garantizar el derecho a ser protegidas. Beneficencia, a través
del cual se garantiza su bienestar, ello sin causar dafio alguno, maximizando todos los
beneficios posibles. Justicia, referida a la equidad en la distribucién o lo que es
merecido para cada sujeto que participa del estudio. Ademds, se han considerado
respetar derechos de autor utilizando de la manera correcta citas y referencias en la

version 7° de las Normas APA.
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III. RESULTADOS

Prueba de Normalidad

Primero se aplica la prueba de normalidad la cual nos indica si desarrollamos la

correlacion mediante Pearson o Rho de Spearman

Ho=Los datos no provienen de una distribucién normal.

Hi=Los datos provienen de una distribucién normal.

Tabla 1
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico Gl Sig.
Audit_Inter ,105 50 200" ,969 50 202
Gest_Admi 101 50 200" 938 50 051

n

*_ Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como el nimero de datos evaluados es 50 y de acuerdo a la teoria, la prueba se
realizard mediante Shapiro Wilk (Datos hasta 50) y como p-valor (0,202; 0,051)>005:
entonces se rechaza la hipétesis nula por lo que se concluyen que los datos provienen de una
distribucion normal. Por tanto, para evaluar la correlacién de las variables emplearemos el

coeficiente Correlacion de Pearson.

Auditoria Interna y Gestién Administrativa

Ho: No existe relacion directa entre auditorfa interna y gestion administrativa
Hi: Existe relacion directa entre auditoria interna y gestion administrativa

Nivel de significancia de confianza: 95% (0=0.05)

Regla de decision:
Si p valor < 005; se rechaza la hipétesis nula.
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Si p valor = 0,05; no se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 2
Nivel de relacion auditoria interna vs gestion administrativa

Gest_Admin
Audit_Inter Correlacion de Pearson 697"
Sig. (bilateral) 000
Suma de cuadrados y productos 1300,000
vectoriales
Covarianza 26,531
N 50

De la tabla observada, se verifica que la relacion entre auditoria interna y gestion
administrativa en una entidad financiera, San Ignacio 2022 es directa (0,697) y significativa.
Es decir a un mayor nivel de auditoria interna, mayor sera en nivel de gestion administrativa.
Ademds, como el p-valor es 0,000 < 005, existe suficiente evidencia estadistica para

rechazar la hipétesis nula.

Evaluar el nivel de relacion entre auditoria y planificacion en una entidad financiera,

San Ignacio 2022

Ho: No existe relacion directa entre auditorfa interna y planificacién
Hi: Existe relacién directa entre auditorfa interna y planificacién

Nivel de significancia de confianza: 95% (0=0.05)

Regla de decision:
Si p valor < 0,05; se rechaza la hipétesis nula.

Si p valor = 0,05; no se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 3
Relacion auditoria y planificacion
Planificacid
n
Audit_Inter Correlacion de Pearson S17
Sig. (bilateral) 000
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Suma de cuadrados y 373,000

productos vectoriales

Covarianza 7612

N

50

Segiin se visualiza en la tabla, se demuestra que la relacién entre auditoria interna y

la dimension planificacién de GA en una entidad financiera, San Ignacio 2022 es directa

(0,517) y significativa. Es decir a un mayor nivel de auditoria interna, mayor sera en nivel

de planificacién. Ademds, como el p-valor es 0,000 < 0,05, existe suficiente evidencia

estadistica para rechazar la hipétesis nula.

Evaluar el nivel de relacion entre auditoria y direccién en una entidad financiera, San

Ignacio Regiéon Cajamarca 2022

Ho: No existe relacién directa entre auditoria interna y direccién

Hi: Existe relacion directa entre auditoria interna y direccion

Nivel de significancia de confianza: 95% (0=0.05)

Regla de decision:
Si p valor < 005; se rechaza la hipétesis nula.

Si p valor = 0,05; no se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 4
Relacion auditoria interna y direccion
Direccion
Audit_Inter Correlacion de Pearson 463"
Sig. (bilateral) 001
Suma de cuadrados y productos 337,000
vectoriales
Covarianza 6,878
N 50

Se observa que la relacién entre auditorfa interna y la dimension direccion de GA en

una entidad financiera, San Ignacio 2022 es directa (0.463) y significativa. Es decir a un

mayor nivel de auditorfa interna, mayor serd en nivel de direccién. Asf{ también, como el p-

valor es 0,001 < 0,05, existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula.
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Evaluar el nivel de relacion entre auditoria y control en una entidad financiera, San

Ignacio Region Cajamarca 2022.

Ho: No existe relacion directa entre auditorfa interna y control
Hi: Existe relacion directa entre auditoria interna y control

Nivel de significancia de confianza: 95% (u=0.05)

Regla de decision:
Si p valor < 005; se rechaza la hipétesis nula.

Si p valor = 0,05; no se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 5
Relacion entre auditoria interna y control
Control
Audit_Inter Correlacién de Pearson 523"
Sig. (bilateral) 000
Suma de cuadrados y productos 308,000
vectoriales
Covarianza 6286
N 50

De la tabla adjunta, se observa que, la relacion entre auditoria interna y la dimension
control GA en una entidad financiera, San Ignacio 2022 es directa (0,523) y significativa. Es
decir a un mayor nivel de auditorfa interna, mayor sera en nivel de control en la entidad
financiera. Por otro lado, dado que, p-valor es 0,000 < 0,05, existe suficiente evidencia

estadistica para rechazar la hipétesis nula.

Evaluar el nivel de relacion entre auditoria y organizacion en una entidad financiera,

San Ignacio Regién Cajamarca 2022.
Ho: No existe relacion directa entre auditorfa interna y organizacion

Hi: Existe relacién directa entre auditorfa interna y organizacién

Nivel de significancia de confianza: 95% (0=0.05)
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Regla de decision:
Si p valor < 005; se rechaza la hipétesis nula.

Si p valor = 0,05; no se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 6
Relacion entre auditoria interna y organizacion

Organizacién
Audit_Inter Correlacion de Pearson ,503"
Sig. (bilateral) 000
Suma de cuadrados y productos 282,000
vectoriales
Covarianza 5755
N 50

De la tabla adjunta, se evidencia que, existe una relacién directa y significativa

(0,503) entre auditoria interna y la dimensién organizacion de GA en una entidad financiera,

San Ignacio 2022. Es decir a un mayor nivel de auditorfa interna, mayor serd en nivel de

organizacién en la entidad financiera. Por otro lado, dado que, p-valor es 0,000 < 0,05, existe

suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula.
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IV. DISCUSION

El propésito de la presente indagacidn cientifica fue de establecer el nivel de relacién
entre auditoria interna y gestién administrativa. Como resultados principales se obtuvo que,
al aplicar la prueba de normalidad se concluyé que los datos son paramétricos, es decir
provienen de una distribucién normal, por lo cual se recomendé aplicar la correlacion de
Pearson. Al evaluar ambas variables en estudio se logré determinar que el nivel de relacion
es directa (0,697) y significativa, es decir a un mayor nivel de auditoria interna, mayor sera
en nivel de gestién administrativa, existiendo suficiente evidencia estadistica para rechazar
la hipétesis nula dado que, p-valor es 0,000 < 0,05. Respecto a la evaluacion de la variable
auditoria interna con las dimensiones de la variable gestién administrativa se obtuvo que,
existe relacion directa con planificacidn, direccién, control y organizacion con indices de
0,517; 0463;0,523; 0,503, respectivamente. Cabe mencionar que planteadas las hipdtesis
respectivas, existe siempre suficiente evidencia estadistica para rechazar las hipétesis nulas.

Respecto al objetivo especifico relacion entre auditoria interna y la dimension
planificacién se obtuvo que, la relacién es directa (0,517) y significativa, con contundente
evidencia cientifica para rechazar la hipotesis planteada, es decir a mayor nivel de auditoria
interna, mayor serd el nivel de planificacién. Yachachin (2018), desarrollé su estudio en la
que tuvo como objetivo establecer de qué manera la Al aporta en la gestién de riesgos sobre
las organizaciones microfinancieras. Dicho estudio se enmarcé como descriptiva y
correlacional. Concluye que, es prioritario contar con un documento que identifique ponga
en evidencia cudles son los alcances de las acciones de la auditoria integral (Al) a desarrollar,
el cual permitird apoyar a orientar el trabajo en los riesgos identificados y minimizar las
frecuentes criticas sobre la sobre limitacién de sus funciones de auditorfa. Es por ello que, el
control administrativo de la auditoria integral aporta en una eficiente gestion de riesgos,
poniendo su mayor énfasis en los requerimientos que tienen que ver con la evaluacién de
estrategias asi como también sobre los provechos en la organizacién. El control financiero
de la Al aporta con eficacia sobre la gestion de riesgos permitiendo alcanzar un alto nivel de
certeza al evaluar los estados financieros. El control interno permite flexibilizar las
actividades ubicadas en niveles intermedios permitiendo otorgar una mayor capacidad en
tomar mejores decisiones ante amenazas las que traen como consecuencia demoras en la
ejecucion de instrucciones. Planificacion: Por la cual quedan definidas las metas

institucionales, quedan trazados los objetivos a corto y mediano plazo; ademas quedan
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establecidos los recursos que se utilizardn y las actividades a desarrollar en un periodo de
tiempo determinado. Queda determinada como la primera funcién administrativa .

En relacién al objetivo especifico, evaluar el nivel de relacién entre auditoria y
direccién en una entidad financiera, se obtuvo que es directa (0,463) y significativa, siendo
que, a mayor nivel de auditorfa interna, mayor serd en nivel de direccién. Existe suficiente
evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula dado que, el p-valor es 0,001 < 005.
Los resultados obtenidos se relacionan con los de Yeboah, (2020), quien en Ghana, considera
importante rescatar el binomio direccién oportuna para la eficacia de la auditoria interna,
donde para garantizar una auditoria mas eficiente se debe considerar auditores externos.

Al evaluar el nivel de relacién entre auditoria y control se observa que, la relacién se
presenta como directa (0,523) y significativa, siendo que, a mayor nivel de auditoria interna,
es mayor el nivel de control, existiendo evidencia suficiente para el rechazo de la hipdtesis
planteada relacionada. Los resultados van en concordancia con lo que, en Tailandia,
Kongrungchok (2018), plantea respecto de que, la ineficacia de los mecanismos de la
auditoria interna se debe a las deficiencias sobre el control para prevenir, detectar y disuadir
los riesgos comunes. A través del control se verifican las actividades previstas las cuales
deben quedar alineadas con las estrategias planificadas y aplicadas, con la finalidad de hacer
frente ante alguna situacién problemdtica encontrada, para la toma de decisiones oportunas
y acertadas (Gonziles et al., 2020).

En relacién al objetivo especifico evaluar el nivel de relacién entre auditoria y
organizacién en una entidad financiera, se verifica la existencia de una relacion directa y
significativa (0,503), siendo que a mayor nivel de auditoria interna, mayor serd en nivel
organizativo y dado que, p-valor es 0000 < 005, por ello se rechaza la hipdtesis nula
respectiva. Los resultados obtenidos van en la misma linea sobre los resultados obtenidos en
los Emirato Arabes Unidos, por Abdelrahim y Al-Malkawi (2022), quienes afirmaron que
cuando la auditoria interna logre cumplir con las responsabilidades a las cuales se le asignd,
ello va a repercutir de manera directa sobre la organizacién empresarial, ademads se considera
que es muy importante el apoyo de la alta direccién para poner en marcha una adecuada
auditorfa interna. La organizacién resulta un vital para gestionar de manera eficiente los
diferentes tipos de recursos los cuales aportardan sobre el trabajo realizado, resultado muy
eficiente y efectivo (Gonziles et al., 2020).

Los resultados respecto a la relacién de las variables en estudio indican que existe

una relacion directa y significativa, concordando con los resultados presentados por Bautista
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(2021), quien se propuso determinar el nivel de asociacién entre Al y GA, obteniendo como
resultado, mediante un estudio con disefio no experimental-transversal, de enfoque
cuantitativo, considerando a una muestra conformada por 22 colaboradores de una empresa,
que la auditoria interna (Al) es garante de la gestion administrativa (GA), que con prueba de
correlacién Pearson de 0,655, se llegé a concluir el nivel de relacién positiva y significativa.

Como limitaciones al estudio desarrollado se encuentran la poca disposicién de los
colaboradores a rendir el cuestionario planteado, ademds, las pocas investigaciones sobre la
correlacion de ambas variables y teorias actuales las cuales consideren los cambios actuales
como la incursién de la inteligencia artificial en las empresas.

Se recomienda realizar investigaciones cientificas en diferentes empresas en las que
midan el nivel de relacidn entre las variables IA y GA de tal forma que permita generalizar
los resultados obtenidos, de tal forma proponer estrategias para incrementar el nivel de

ambas variables.
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V. CONCLUSIONES

La relacion existente entre auditoria interna y gestion administrativa en una entidad
financiera, San Ignacio Regién Cajamarca 2022 es directa y significativa. Resulta
importante elevar los niveles de auditoria lo que permita confirmar mejores niveles de
gestion administrativa en las instituciones financieras.

La relacién entre auditorfa y la dimensién planificacién en una entidad financiera, San
Ignacio 2022 es directa y significativa. Una auditorfa eficiente permite mejorar,
conforme a sus informes, desarrollar una planificacion adecuada.

La asociacion entre el nivel de relacidn entre auditorfa y la dimensién direccién en una
entidad financiera, San Ignacio Regién Cajamarca 2022 es directa y significativa. Un
control adecuado de la auditoria interna en las entidades financieras permitird elevar
los niveles de direccién, encaminar a la empresa hacia sus objetivos corporativos.

La relacién que existe entre auditoria y la dimensién control en una entidad financiera,
San Ignacio Region Cajamarca 2022, es directa y significativa. Se necesita reforzar la
auditoria interna para mejorar el nivel de control institucional, evitando la
manifestacion en gran magnitud de problemas que atenten contra el libre desarrollo de
las entidades financieras.

El nivel de relacién entre auditoria interna y organizacion en una entidad financiera, San
Ignacio Regién Cajamarca 2022, es directa y significativa. Una auditoria interna
desarrollada de manera integral permitird una organizaciéon adecuada desde la
planeacion de las actividades hasta su ejecucion y respectivo control que permitan tomar

las mejores decisiones.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que las instituciones financieras realicen auditorias internas de manera
regular para asegurar una supervisién constante de los procesos administrativos, lo que
facilitard la deteccién oportuna de problemas y la implementacién de acciones
correctivas.

Se propone que las entidades financieras elaboren un plan de auditorfa que abarque tanto
los aspectos financieros como los administrativos. Esto garantizard una evaluacién
exhaustiva de la gestion en su totalidad.

Se recomienda la inversién en sistemas y tecnologias que potencien la eficiencia de la
auditoria interna y la gestién administrativa. Herramientas de andlisis de datos y
automatizacion pueden resultar altamente beneficiosas en este contexto.

Se recomienda capacitar y estimular el desarrollo del personal en ambas dreas, los
especialistas de auditorfa interna deben estar al tanto de las mejores practicas en gestion
administrativa, y viceversa, para optimizar el desempefio general.

Se recomienda que las instituciones financieras implementen procesos de evaluacién
constante para medir la eficacia de la auditorfa interna y la gestién administrativa. Esto
permitird realizar ajustes cuando sea necesario y mantener un nivel de rendimiento

elevado.
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ANEXOS

ANEXO 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion
CUESTIONARIO - AUDITORIA INTERNA

Estimado (a) colaborador, con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion
respecto a la Auditoria Interna, para lo cual se le solicita pueda responder las preguntas
con total sinceridad. Cabe mencionar que la informacién recogida serd solo de interés

académico.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

Nunca = 1; Casi nunca = 2; A veces = 3; Casi siempre =4, Siempre = 5

DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL 1 2 3 4

Existe total independencia en la ejecucion de la

auditoria interna.

2 | Existe total objetividad en la ejecucion de la

auditoria interna.

3 Conoces los procedimientos de auditoria interna.

Las pruebas de trabajos especificas de auditoria se

aplican adecuadamente.

DIMENSION: COMUNICACION 1 2 3 4
s Se utilizan las herramientas y técnicas adecuadas

para la realizacion de trabajos de auditoria.
6 Se ejecutan los trabajos de campo previa

comunicacion con el personal de drea.

Se comunica oportunamente las actividades de

auditorfa interna a ejecutar.
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Se comunican los plazos establecidos para entrega de

s informacidn relacionada a la auditoria interna.
9 Se informan las observaciones encontradas en la auditoria
interna.
10 | Se generan informes objetivos que ayuden a subsanar las
observaciones encontradas.
DIMENSION: EVALUACION
11 | Se brinda un monitoreo y seguimiento adecuado ante las
observaciones encontradas.
2 Se llegan a subsanar las observaciones de auditoria interna
encontradas.
13 [Existe un equipo adecuado que permita resolver las

observaciones encontradas.

14

[Existe un plazo adecuado para levantamiento de

observaciones.

15

ILos resultados son comunicados a la brevedad posible.

16

Se brinda retroalimentacion respectiva con el propésito de

mejorar los hallazgos encontrados.

DIMENSION: MEDIDAS DE CONTROL

17

Se toman medidas sobre el riesgo de que el sistema de control
interno del establecimiento no pueda prevenir, detectar y/o

corregir.

18

Se toman medidas sobre riesgo de que los procedimientos del

wverificador no detecten errores.

19

Se toman medidas de riesgo de que se produzcan errores,
extravios o desviaciones atribuibles al manejo de informacién

de la entidad.
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CUESTIONARIO - GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado (a) colaborador, con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion
respecto a la Gestion administrativa, para lo cual le solicitamos responder las preguntas
con total sinceridad. Cabe mencionar que la informacién recogida serd solo de interés

académico.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

Nunca = 1; Casi nunca =2; A veces = 3; Casi siempre =4; Siempre = 5

DIMENSION: PLANIFICACION 1 2 3 4 5

Se planifican previamente de las actividades que se

realizaran en su area.

7 LLas metas institucionales son establecidas cumpliendo una

adecuada programacion.

3 Los trabajadores son motivados para la consecucion de los

objetivos de la institucién.

[En busca de proyectar mejoras, la organizacion aplica el

diagnéstico de problemas.

5 |Se destinan partidas para capacitaciones con la finalidad de
mejorar los procedimientos administrativos en la entidad

financiera.

6 [Existe una planificacién de los recursos para la consecucion

de metas.
DIMENSION: ORGANIZACION 1 2 3 4 5
; La estructura organizacional se organiza adecuadamente.
o Se han establecido claramente las funciones y jerarquia de
los trabajadores.
9 Se promueve el trabajo colaborativo por parte de los

directivos.
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10

Existe coordinacion con las diferentes dreas de trabajo para

una buena ejecucion de las actividades laborales.

I1

Se propicia la integracion de los colaboradores.

12

La institucién financiera cuenta con personal idéneo en cada

una de las areas.

DIMENSION: DIRECCION 1 2 3 4

13

[El liderazgo directivo coadyuva en la consecucion de los

objetivos institucionales.

14

ILos aportes de los colaboradores son considerados en la toma

de decisiones para el logro de los objetivos institucionales.

15

e propicia una comunicacién asertiva en todo el personal de

la institucion.

16

La gestion promueve la motivacion del personal para la

consecucion de metas propuestas.

17

Se propicia la identificacion institucional por parte de los

colaboradores.

18

Se respaldan la toma de decisiones de los colaboradores en el

logro de los objetivos.

DIMENSION: CONTROL 1 2 3 4

19

En la institucidn se cuenta con un érgano de control eficiente.

20

e verifican el desarrollo de las actividades planificadas.

21

Se evalia la responsabilidad laboral de los servidores piblicos.

22

Existe informacién en tiempo real sobre inventario de bienes.

23

¢ lleva registro del cumplimiento de las actividades delegadas

ki cada uno de los colaboradores.

24

Se desarrolla control de la calidad de los servicios que presta

tla institucion.
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ANEXO 2: Ficha técnica

FICAHA TECNICA

Nombre | Cuestionario para evaluar auditoria interna y gestion administrativa
Original
del
instrume
nto:
Autor y ORIGINAL: Zevallos Ponce, Idania Azarely
afio: ADAPTACION: Melendres Molina
Objetivo | Medir la auditoria interna y gestion administrativa en una entidad
del financiera
instrume
nto:
Usuarios: | Colaboradores de la entidad financiera
Forma de | Presencial
Administ
racion o
Modo de
aplicacién
Validez: | Fue validado por:

Instrumento original:
(Presenta | Loli Bonilla César Enrique y Alan Johnny Gonzales Vasquez
rla Instrumento adaptado: Liliana del Carmen Suarez Santa Cruz y
constanci | Wilmer Enrique Vidaurre Garcia
ade
Validaci[’l Yo, Sufirez Santa Cruz Liliana del Carmen, con DNI N° 41837348, de profesién contadora,
n de i e e
expertos] Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento

i0, cuyo propésie cs medi In auditoria interna y gestion administrativa
&n una entidad financiers, a los efectos de su aplicacién a sus colaboradores.
Luego de hacer las chservaciones pertinentes a los ftems, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados | vabracks pasitive Valoraciis aceativa |
A G l BAD [A@ | PAM | NA@
“1. Calidad de redaceién de los items. x -
2. Amplined del contenido a evaluar. x
3. Claridad scmantica y sintactica de los =
items.
4. Congruencia con los indicadores. ‘I x
5. Coherencia con las dimensiones. | = l L
Apreciacién total:
(8] ) A= Ad do{ )} PA—=Pocoadecuado( )

No adecuado ( )

Trujillo, a los & dias del mes de setiembre del 2023

Apellidos y nombres: Sudrez Sants

itidnd del Carmen
S fmnr Ses Slgn e
e

DHNI: 41837348 Firma:
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Confiabili
dad:

(Presenta
r los
resultado
s
estadistic
08)

El resultado de Alfa Cronbach fue:

Por la autora Zevallos Ponce, Idania Azarely:

http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/1453/ZEV
ALLOS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Tabia 2 Awdiisis de confiabilicdad de fa variable de Audinania fnerma

Euadisticas de fiabilidad

Alfa de Cranhach N de elementos

£ 14

Fuienie: Elaboracion propia

Iderpectacin:
El resuhado de ks prucbs de confiabilidad correspoedicntc a los iiens que conforman ka variable
“Audori interna® fioc 0886 I cusl infica que o instramento ticse un correcta ivel de

confinhilidad

Tahia § Andlisis de confiabilidad de la variabie Gestion Adminicrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Croshach N de elementos

0 12

Favmte Elaborasain propa

La adaptacién por Melendres Molina: 0,800
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Nombre

Cuestionario para evaluar auditoria interna y gestion administrativa

Original
del
instrume
nto:
Autor y ORIGINAL: Zevallos Ponce, Idania Azarely
ano: ADAPTACION: Melendres Molina
Objetivo | Medir la auditoria interna y gestion administrativa en una entidad
del financiera
instrume
nto:
Usuarios: | Colaboradores de la entidad financiera
Forma de | Presencial
Administ
racion o
Modo de
aplicacion
Validez: | Fue validado por:
Instrumento original:
(Presenta | Loli Bonilla César Enrique y Alan Johnny Gonzales Vasquez
rla Instrumento adaptado: Liliana del Carmen Suarez Santa Cruz y
constanci | Wilmer Enrique Vidaurre Garcia
ade _ )
VAHABLIO | oo emiti mn, oo iy i b E7 M s s s
nde sttt okl e oS e
expe rtos} denominado cussthonario, cuye propésito es medir ln anditoria interna y gestibn sdministrativa

n una entidsd financier. o los efictos de su aplicacion a sus colsbaradores,
Luego de bacer las observaciones pertinentes a los iems, concluyo en las sigulenies

apreciaciones
I Criterios ev: C Vaierscian s |
(MA@ |[BAD) [A@ | PAGD |NA® |
1. Calidad de redaceion de Jos fiems. x |
3. Amplitud del cantenido a evalusr, B |
3. Clarkdad semintics y sintictica de los | x
|__items. | £
4. Congruencia con los indicsdones. ‘x
5. Coberencia con las dimensiones. B
Apreciacion il e = T s
MA=Muy adecuado ( ) A- 3} PA=Poco sdocunda )
Do adecuado ()
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Confiabili
dad:

(Presenta
r los
resultado
s
estadistic
08)

El resultado de Alfa Cronbach fue:

Por la autora Zevallos Ponce, Idania Azarely:

http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/1453/ZEV
ALLOS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Interpret

El resahtindo de I prscha de cosfiabiladad comespondicnte & los itenss que conforman la varable
Auditoria inlema™ foe 0886 lo cual indica que e instrumento tiene um comrecto nivel de

confishilidad.

La adaptacién por Melendres Molina: 0,800
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Nombre | Cuestionario para evaluar auditoria interna y gestion administrativa
Original
del
instrume
nto:
Autor y ORIGINAL: Zevallos Ponce, Idania Azarely
ano: ADAPTACION: Melendres Molina
Objetivo | Medir la auditoria interna y gestion administrativa en una entidad
del financiera
instrume
nto:
Usuarios: | Colaboradores de la entidad financiera
Forma de | Presencial
Administ
racion o
Modo de
aplicacion
Validez: | Fue validado por:
Instrumento original:

(Presenta | Loli Bonilla César Enrique y Alan Johnny Gonzales Vasquez
rla Instrumento adaptado: Liliana del Carmen Suarez Santa Cruz y
constanci | Wilmer Enrique Vidaurre Garcia
ade
validacié Yo, Sudres Sants Cruz Lilisns del Carmen, con DNI N* 4] 37348, de profesién comaders,

grado académico MBA, con codigo de coleginurm 2379, labor que ejerz actualmente como
nde o reneopacys ek sl Aol e
expe l‘tos} denominade cuestionario, cuye propésita es medir la anditoria interna y gestién sdministrativa

en una entidsd financiera, o los efectos de su aplicacién a sus colaboradores,
Luego de hacer las observaciones pertinentes a los jems, concluyo en las siguiemes

I Valeracin Begatna
MAGM) DA [ADD | PAL) | NAGH

1. Calidad de redaccion de jos items. | x |

2. Amplinad del contenido & evaluar, E Y

3. Claridad semintica y sintictica de los|  |®
1 iems, =1 T

4 Congruencia con los indicsdores. x

5. Coherencia con Ias dimensiones. | [ |
Apreciacién toral:

MA=Muy adecuado ( } B A= ) PA=P ¥
Mo adecuado ( )

apreciaciones.

| Criterios

Trujillo, a los & dias del mes de setiembre del 2023

Apellidos y nombres: Sudres Sants ) del Carmen

DNI: 41837348 Firma:
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Confiabili
dad:

(Presenta
r los
resultado
s
estadistic
08)

El resultado de Alfa Cronbach fue:

Por la autora Zevallos Ponce, Idania Azarely:

http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/1453/ZEV
ALLOS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Interpret

El resahtindo de I prscha de cosfiabiladad comespondicnte & los itenss que conforman la varable
Auditoria inlema™ foe 0886 lo cual indica que e instrumento tiene um comrecto nivel de

confishilidad.

La adaptacién por Melendres Molina: 0,800
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ANEXO 4: Carta de presentacion

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo ™

Trujillo, 16 de setiembre de 2023

CARTA DE PRESENTACION N° 0721-2023/UCT-EPG-D

Sheylla Karin Mezones Fermandez
ADMINISTRADORA DEL BANCO DE LA NACION SAN IGNACIO

De mi mayor consideracidn:

Es grato dirgirme a usted para expresarle mi cordial safudo en nombee de la Universidad Catblica de
Trujillo Benedicto XV1y, a la vez, prescatarlc a Manuel Teodose Melendres Molina, ideatificado con
DNI N® 70088978, alumno del Programa de Maestria en Auditoria y Gestion Pablica, de nuestra casa
superior de estudios, quien viene desarrollando su proyecto de mvestigacion titulado: AUDITORIA
INTERNA Y GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA ENTIDAD FINANCIERA SAN
IGNACIO REGION CAJAMARCA 2022,

Presento a usted al mencionado maestrando para que pueda realizar la investigacion de dicho proyecto
con la finalidad de viabilizsr |s aplicacidn del instrumento de investigacién en su entidad

En espera de su atencidn 8 la presente, me despido reiterdndole los sentimientos de m mayor

consideracion y estima personal

Dr, Winston Relandoe Reafie Portal
Director de la Escuela de Posgrade
Universidad Catélica de Trujille “Benedicto XVI™

DESTRIBCCION
Intevesados. mchive EPG
WEREP )
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ANEXO 5: Carta de autorizacién emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

“Ano de la unidad, la paz y el desarrolio”
Banco

2> de la Nacién

& bevice v POt

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTO DE TESIS

EL Administrader(a) de la lnstitucion del Banco de la Nacidn de la Provincia de san
Ignacio:
HACE CONSTAR:

Que en la Institucion del Banco de  la Nacion de la ciudad de San Ignacio, con eodigo
modular N° 21101968A. cHLOS) estudianie(S) de posgrado MANUEL TEODOSO
MELENDRES MOLINA con N° DNI TO08¥978 de la Universidad Catolica de Trujillo,
ha aplicado su instrumento de investigackdn perteneciente @& sus  tesis  titulada
“AUDITORIA INTERNA Y GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA
ENTIDAD FINANCIERA SAN IGNACIO REGION CAJAMARCA
2022", demostrando responsabilidad concemiente a la aplicacion del instrumento en forma
satistactoria,

Se extiende la presente constancia para los fines que estime conveniente,
San Ignacio, 19 de Setiembre de 2023,

Atentamente,

r

"%;Lll{; u..g ;I'

<

D T L L LT LT T T T T T T TS P,

Sheylla Karin Mezones Fernandez
Administradora

BANCO DE LA NACION AG. 3 SAN IGNACIO (0296)
Jr. El Carmen # 801 - San Ignacio — Cujamarca
Teléfono (01) 519-2000 - Ancxo 76111 Celular 976893270
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ANEXO 6: Consentimiento informado

Estimado colaborador (a), usted ha sido invitado (a) a participar en el estudio de
investigacion: AUDITORIA INTERNA Y GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA
ENTIDAD FINANCIERA SAN IGNACIO REGION CAJAMARCA 2022. A cargo del
Investigador Br. Manuel Teodoso Melendres Molina, licenciado en contabilidad y
actual participante de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo.

El objetivo principal de este trabajo es Determinar ¢l nivel de relacion existente entre
auditoria interna y estion administrativa en una entidad financiera, San Ignacio Regidn
Cajamarca 2022.

Si usted acepta deberd responder al presente consentimiento informado. Su
participacion, es totalmente voluntaria y podrd abandonar la investigacion sin necesidad
de dar ningdn tipo de explicacion o excusas v sin que ello signifique algdn perjuicio o
consecuencia para usted,

La totalidad de la informacion obtenida serd de cardcter confidencial. Los datos
recogidos serin analizados, en el marco de la presente investigacion, Sus datos estarin
protegidos y resguardados. Solo los investigadores pueden acceder a elly, el custodio de
la informacion, guardard los datos personales relacionados a la investigacion, v
asimismo informa que usted, puede solicitar una copia del instrumento en el cual
participa,

Si tienc consultas respecto de esta investigacion, puede contactarse con las
investigadoras responsables,

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, v
estar en conocimiento del objetivo del estudio.

Manificsto mi interés en este estudio y declaro que he recibido ¢l documento que reitcra
este hecho

Acepto mi pusticipacidn en el presente estuibio

Nombre; bO\NR &\é&uu[ All (DW.P&

-~ y o
Finde F77 ) per 1 woaqSTAY
Fecht: ' 97. ¢ =~ 2023
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Estimado colaborador (a), usted ha sido invitado (a) & participar en el estudio de
investigacion: AUDITORIA INTERNA Y GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA
ENTIDAD FINANCIERA SAN IGNACIO REGION CAJAMARCA 2022. A cargo del
Investigador Br. Manuel Teodoso Melendres Moling, licenciado en contabilidad y
actual participante de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo.

El objetivo principal de este trabajo es Determinar el nivel de relacion existente entre
auditoria interna v gestion administrativa en una entidad financiera, San lgnacio Region
Cajamarca 2022,

Si usted acepta deberd responder al presente consentimiento informado. Su
participacion, es totalmente voluntaria ¥ podri abandonar la investigacion sin necesidad
de dar ningun tipo de explicacion o excusas y sin que cllo signifique algin perjuicio o
consccuencia para usied.

La totalidad de la informacion obtenida seri de cariicter confidencial. Los datos
recogidos serdn analizados, en ¢l marco de la presente investigacion, Sus datos estarin
protegidos v resguardados, Solo los investigadores pueden acceder a ella, el custodio de
la informacién, guardard los datos personales relacionados a la investigacion, y
asimismo informa que usted, puede solicitar una copia del mstrumento en ¢l cual
participa.

Si tienc consultas respecto de esla investigacion, puede contactarse con las
investigadoras responsables.

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y
estar en conocimiento del objetivo del estudio,

Manifiesto mi interés en este estudio y declaro que he recibido ¢l documento que reitern
este hecho

Acepto mi participactdn en of presemie estwdio

Nombre: tl--L(:l, H(‘ K\.( .

/

-

‘{t’((—f\? 5 }V'{f\ﬁf}( 7

\
. . /. - )
Firma: E TALLY /it q oY o (A Ql—\c{ \\ Q)C (3]

Fecha: ——
2 of 207
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Estimado colaborador (a), usted ha sido invitado (a) a participar en el estudio de
investigacién: AUDITORIA INTERNA Y GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA
ENTIDAD FINANCIERA SAN IGNACIO REGION CAJAMARCA 2022. A cargo del
Investigador Br. Manuel Teodoso Melendres Molina, licenciado en contabilidad y
actual participante de la Escucla de Posgrado de la Universidad Catolica de Trujillo.

El objetivo principal de este trabajo es Determinar el nivel de relacion existente entre
auditoria interna y gestion administrativa en una entidad financiera, San Ignacio Region
Cajamarca 2022.

Si usted acepta deberd responder al presente consentimiento informado. Su
participacion, es totalmente voluntaria y podrd abandonar la investigacion sin necesidad
de dar ningin tipo de explicacidn o excusas y sin que ello signifique algin perjuicio o
consecuencia para usted.

La totalidad de la informacion obtenida serd de cardcter confidencial. Los datos
recogidos serdn analizados, en el marco de la presente investigacion. Sus datos estarin
protegidos y resguardados. Solo los investigadores pueden acceder a ella, ¢l custodio de
la informacion, guardard los datos personales relacionados a la investigacion, ¥
asimismo informa que usted, puede solicitar una copia del instrumento en el cual
participa.

Si tiene consultas respecto de esta investigacion, pucde contactarse con las
investigadoras responsables.

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y
estar en conocimiento del objetivo del estudio.

Manifiesto mi interés en este estudio v declaro que he recibido ¢l documento que reitera
este hecho

Accpte mi participacién en el presente estudio

'?_l;b|f([0 BaaLo

Nombre: ’..J'ﬁl:u. ¢ =l ephavae
ot 5O . 4oalBNGO
Firma: ﬂl-tk; Dl 3 {oq) g AL

|‘.€¢|'llf D% C'(| N .ED ‘i 3
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Estimado colaborador (a), usted ha sido invitado (a) a participer en ¢l estudio de
investigacion: AUDITORIA INTERNA Y GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA
ENTIDAD FINANCIERA SAN IGNACIO REGION CAJAMARCA 2022, A cargo del
Investigador Br, Manuel Teodoso Melendres Molina, licenciado en contabilidad y
actual participante de la Escucla de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo,

El objetivo principal de este trabajo es Determinar el nivel de relacion existente entre
auditoria interna v gestion administrativa en una entidad financiera, San lgnacio Regidn
Cajamarca 2022,

Si usted acepta deberd responder al presente consentimiento informado.  Su
participacién, cs totalmente voluntana y podrd abandonar la investigacion sin necesidad
de dar ningiin tipo de explicacion o excusas v sin que ello signifique algin perjuicio o
consecuencia para usted.

La totalidad de la informacion obtenida serd de cardeter confidencial. Los datos
recogidos serdn analizados, en ¢l marco de la presente investigacion. Sus datos estarin
protegidos v resguardados. Solo los investigadores pueden acceder a ella, el custodio de
la informacion, guardard los datos personales relacionados o la investigacion, y
asimismo informa que usted, puede solicitar una copia del instrumento en el cual
participa

Si tiene consultas respecto de esta investigacidn, puede contactarse con las
investigadoras responsables,

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y
estar en conocimiento del objetivo del estudio,

Manifiesto mi interés en este estudio v declaro que he recibido el documento que reitera
este hecho

Acepte mi participacide en el presente estudlo

Nombre: }/EJS". \/oéada .I\Cnﬂ(rt.

Fima: ) ()
: . U s

Sk 7 ‘DAJI L WEHa Y

4. 64 207
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Estimado colaborador (a), usted ha sido invitado (a) a participar en el estudio de
investigacion: AUDITORIA INTERNA Y GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA
ENTIDAD FINANCIERA SAN IGNACIO REGION CAJAMARCA 2022. A cargo del
Investigador Br, Manuel Teodoso Melendres Molina, licenciado en contabilidad y
actual participante de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catblica de Trujillo.

El objetivo principal de este trabajo es Determinar ¢l nivel de relacion existente entre
auditoria interna y gestion administrativa en una entidad financiera, San Ignacio Regidn
Cajamarca 2022.

Si usted acepta deberd responder al presente consentimiento informado. Su
participacion, es totalmente voluntaria y podri abandonar la investigacion sin necesidad
de dar ningin tipo de explicacion o excusas y sin que ello signifique algin perjuicio o
consecuencia para usted.

La twialidad de la informacion obtenida serd de cardcter confidencial. Los datos
recogidos serdn analizados, en el marco de la presente investigacion, Sus datos estarin
protegidos v resguardados, Solo los investigadores pueden acceder a ella, el custodio de
la informacion, guardard los datos personales relacionados a la investigacion, y
asimismo informa que usted, puede solicitar una copia del instrumento en el cual
participa.

Si tiene consultas respecto de esta investigacion, puede contactarse con las
investigadoras responsables.

Por medio del presente documento declaro haber sido informado de lo antes indicado, y
estar en conocimiento del objetivo del estudio.

Manifiesto mi interés en este estudio y declaro que he recibido el documento que reitera
este hecho

Acepta mi participacidn en el presente estudio

Nombre: FRANKE1S CANO CABRPA

Firma: ) owur + 1364%604

Fecht: 25 ¢ semertBee Des 2023
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ANEXO 8: Validacion de instrumentos

Experto 1

UCT |rosGrapo

JU

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segiin su criterio, Si cumple o No

0 DE EXPERTO SOBRE LA PE

cumple, la coherencia entre dimensiones ¢ indicadores de la variable en estudio.

extravios o desviaciones.

Variable Dimensiones Indicadores N* de item
Ambaenie de | Independencia 1
Control

Objetividad 2
Procedimientos 3
Auditoria mterss Pruebas de trabajos especificas 4
Comunicaciin Herramientas y técnicas adecuadas 5
Comunicacion previa 6
Comunicacion oportuna 7
Plaros establecidos para entrega de 8

informacion
Observaciones 9
Informes objetivas 10
Evaluscidn Monitoreo y seguimiento n
Subsanacion de observaciones 12
Equipo especializado 13
Plazo adecuado 14
Resultados 15
Retroalimentacion 16
Medidas de control | Medidas de riesgo sobre el sistema 17
Medidas de nesgo sobre 18

procedimientos

Medidas de riesgo sobre errores, 19

UCT | posGrabo

Grestide
sdrranadrativ e

e re— == planifican previamente de  Ias T
lades que se realizarin en su
Las  metas  institucionales  son =
wstablecidas cumplisndo una
adecnada programacién.
e —— Tvalon para 3
on de los objetives de 1a
o ch Ge proyeciar mworas, i a
aplica el & de
problemas.
So  destinan partidaz_ para s
itaci con’ la finalidad de
majoear os -
administrativas.
Existe una planificacion  de  los &
recurscs para ln  consecucién  de
motas
[rrr— Lo cstructura  cspamzacional | e 7
organizn adecuadaments.
Se han establecido daramente e &
funciones y jerarquins  de los
trabajadones.
Se promuoeve of irabajo colabOTRLve E]
por parte de los directivos.
Faicte coordinacion las dfferentes con ™)
diferentes Greas de trabajo para
oA buens  ejecocion  de s
actividades lahorale:
Se propica la integracion de los n
colaborndore.
Ia instiiucion bancaria coenta con =
personal idoneo en cada una de las
dreas.
Dhrecoaon Hl derazge directive coadyuva oo la 13
consecucion  de  Jos  objetivos
institucionales.
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UCT | Fosérano
Los aportes de los colaboradores son 14 x

considerados en la toma de decisiones
para el logro de los objetivos

institucionales.
Se propicia una comunicacitn 15 x
asertiva en todo el personal de la
institucién.
La gestidn promueve la motivacion 16 x
del personal para la consecucién de
metas propuestas.
Se  propici la  identificacit 17 x
institucional por parte de los
colaboradores.
Se respaldan la toma de decisiones de 18 X
los colaboradores en el logro de los
objetivos.

Control En la institucién se cuenta con un 19 X

Grgano de control eficiente.

Se verifican el desarrollo de las 20 x
actividades planificadas.
Se evalia la responsabilidad laboral E11 X

de los servidores plblicos.

Existe informacién en tiempo real 22 X
sobre inventario de bienes.

Se lleva registro del cumplimiento de 23 x
las actividades delegadas a cada uno
de los colaboradores.

Se desarrolla control de la calidad de 24 x
los servicios que presta la institucion.

UCT | posGrabo

Instrucciones de Evaluacién de items: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o letras
comespondiente al aspecto cualitative que segim su critenio. cumple o tributa cada item a medir
los aspectos o dimensioncs de la variable cn cstudio. Las valoraciones son las siguicnics:

MA= Muy adecuasdo / BA= Bastante adecundo / A = Adecusds / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias # evaluar: Redaccion, contenido, congrucacia y coherencia on relacion a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Auditoria Interna

FPreguntas Valoracidn Observaciones
N Items sa | Ba | a | ra | na
1 Existe total independencia en la ejecucion de la x
auditoria interna.
. Existe total objetividad en Ia ejecucion de la auditoria x
= interna.
3 Conoces los procedimientos de auditoria interna x
Las pruebas de trabajos especificas se aplican x Ditallar  mas  la
4 adecuadamente. pregunia. oo s
Se utilizan las herramientas y técnicas adecuadas para x
5 Ia realizacidn de trabajos de auditoria
6 Se ejecutan los trabajos de campo previa x
comunicacion con el personal de drea.
7 Se comunica oportunamente las actividades de x
auditoria interna a ejecutar.
1 Se comunican kos plazos establecidos para entrega de x
informacién relacionada a |a auditoria interna.
Se seAalan las observaciones encontradas en la x Se mforman  las
9 auditoria interna. abservaciones
encontradas en la
suditoria interna
1 Se generan informes objetivos que ayuden a subsanar x
o las observaciones encontradas.
1 Se brinda un monitoreo y seguimiento adecuado ante x
las observaciones encontradas.
12 Se llegan a subsanar las cbservaciones de auditoria x
- interna encontradas.
13 | Existe un squipe adecuado que permita resclver las x
observaciones encontradas.
Existe un plazo adecuado para levantamiento de x
13 | ervaci
15 Los resultados son comunicados a la brevedad x
posible.
16 Se brinda retroalimentacion respectiva con el x
propasito de mejorar los hallazgos encontrados.
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ESCUELA DE

POSGRADO

Se toman medidas sobre &l riesgo de que el sistema
de control interno del establecimiento no pueda
prevenir, detectar y/o corregir.

Se toman medidas sobre riesgo de que los
procedimientos del verificador no detecten errores.

Se toman medidas de riesgo de que se produzcan
errores, extravios o desviaciones atribuibles al
manejo de informacion de |a entidad.

Total:

Gestion Administrativa

Preguntas

Valoracién

Observaciones

Trems

FA

NA

Se planifican previamente de las actividades que se
realizardn en su érea.

Las metas institucionales son establecidas
cumpliendo una adecuada programacion.

Los trabajadores son motivados para la consecucidn
de los objetivos de la institucion.

En busca de proyectar mejoras, la organizacién aplica
&l di. dstico de pr

Se inan partidas para capacitaciones con la
finalidad de mejorar los  procedimientos
administrativos.

Fspecificar que
partidas sc destinan
pam capacitacianes.
Sugicro gue las
preguntas se dirijan

Existe una planificacion de los recursos para la
consecucion de metas.

La  estructura organizacional se  organiza
adecuadamente.

Se han establecido claramente las funciones y
jerarguias de los res.

Se promueve el trabajo colaborativo por parte de los
directivos.

Existe coordinacion las diferentes con las diferentes
dreas de trabajo para una buena ejecucion de las
actividades laborales.

Se propicia la integracién de los colaboradores.

La institucidn bancaria cuenta con personal iddneo en
cada una de las areas.

El liderazge directive coadyuva en la consecucion de
los objetivos institucionales.

UCT | posGrabo

Los aportes de los colaboradores son considerados en
Ia toma de decisiones para el logro de los objetivos
institucionales.

Se propicia una comunicacidn asertiva en todo el
personal de la instituckon.

La gestion promueve la motivacion del personal para
Ia consecucién de metas propuestas.

Se propicia la identificacion institucional por parte de
los colaboradores.

Se respaldan 2 toma de decisiones de los

colaboradores en el logro de los objetives.

19

En la institucion se cuenta con un organo de control
eficiente.

20

Se werifican el desarrollo de las actividades
planificadas.

Se evalua la responsabilidad laboral de los servidores
publicos.

mas o oA una

entidad b

Existe informacion en tiempa real sobre inventario de
bienes.

Se lleva registro del cumpli de las ac
delegadas a cada uno de los colaboradores.

Se desarrolla control de la calidad de los servicios que
presta la institucion

Total:

Evaluado por: Sudrez Santa Cruz Liliana del Carmen

D.NL:41837348 Fecha: 6/9/2023

Firma:
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Yo, Sudrez Santa Cruz Liliana del Carmen, con DNI N® 41837348, de profesion contadora,

grado académico MBA, con codigo de colegiatura 2579, labor que ejerzo actualmente como

Auditor especialista, en la Institucion Contraloria General de la Repiiblica.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento

denominado cuestionario, cuyo proposito es medir la auditoria interna y gestion administrativa

en una entidad financiera, a los efectos de su aplicacion a sus colaboradores.

Luego de hacer las obscrvaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracidn positiva Valoraciin negativa
MAM) [BAG) [A@) [ PA() [NAM
I. Calidad de redaccion de los items. X
2. Amplitud del contenido a evaluar. X
3. Claridad semintica y sintictica de los X
ilems.
4. Congruencia con los indicadores. X
5. Coherencia con las dimensiones. X
Apreciacion total:
MA=Muy adecuado ( ) BA=Bastante adecuado ( ) A= Adecuado( ) PA=Poco adecuado( )
No adecuado ( )

Trujillo, a los 6 dias del mes de setiembre del 2023

Apellidos y nombres: Sudrez Santa Cruz Liliana del Carmen

DN

Py

S

1: 41837348 Firma: | ottt
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UCT | e8sGrapo

Instrucciones: Marque con una X en donde commesponde, gue segiun su cniteno, 51 cumple o No
Io. ' ool i sailvn & . o inliind T iable en "

Variable Dimensiones Indicadores N* de item | COHERENCLA
1 [Fo__|
Ambsenie de | Independencia 1 X
Cantral e ——— - o
2 ¥
3
- x
Comunscacson 5 y
= X
. (.4
. x®
g T~ - o v
Evaluscson Monitoreo v seguimiento 1 g
5 Sie 3s ob 3 — X
Equipo capecializada 13 \
Plasc adecuado (] 'Y
s SR =1 1(; = £
Retroalimentacion T X = 3
Medudas de control | Medidas de riesgo sobre el sistema 17 b4
Medidas de riesgo sobre 18
procedimientos x
“Medidas de riesgo sobne errores, ) 19
extravios o desviaciones. X
e C
UCT | FosGrapo
Flamificacwn Planibe actadades 0 >
Metas 1 T 5
po— wna adecuads programacion k" 4
admanaemnsa Trabajadorss mﬁ;":‘ para 13 3 ~C
- - e d
R ' = < |
Flanificaciin de los recurses 3 "
Crrmme ran wir rmmnu 3 7 —
e - = -
e o trsibaa . >
| Trabajs colaborativ o o
Coordinacién con diferentes Sreas de 10 —
trabajo x
[ T an de los colaboradones 1 X
| Persomal idéneo on las arcas =z o
Direccibn Tideramn directive 3 "3
“Apories de colaboradores i [T 4
| Comunicacitn asertiva s 3
b que promuceve s moth 16 v —
Ael personal
[ Tdentificacktm institucional por parte rr
de los colaborsdores b4
mu:mmaaemﬁ [ o ]
Contral Organc de comtrol sfciente ) X
VerificaciGn de actividades 20
planificadas X
de laboral =2 v
Informacien on Bempo real h =3 = |
j—— p— -2 o — = ¥ — e
‘Control de calidad de servicios. =3 =30
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i de Eval ién de items: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o letras

al VO que Segin su criterio, cumple o tributa cada item a medir
los asp o i i de la iable en $i U ' son las si :
MEA - Al coud dor - B3A e e A . dos P~ Poco ads des -~ WA~ Nes
(& luar: R fo, congruencia y coherencia en relacion a la varable

de =nu|l|o Ir.ll la casil

de observaciones pucde sugenr meporas.

Progumtas I Valorackhn Hrary achones
~ Teems [Mmalmafaea]na
' en Ia de Ia | F
- ehine 5 0 In suditori l g
3 de auditoria interna. X — 3
. Las pruebas de trabajos especificas de auditoria se .
oy _aplican adecuacaments. S, | N L A
s Se utilizan las Vi para | i
= real@acion de trabajos de auditoria. l o i o
é Se ejecutan los trabajos de campo previa |' I %
comunicacién con el parsonal de drea. e b Y
T Se s e | |
auditoria interna a s 1 !
™ Se ios plazos para de | X
nfor on relacionada a la audtoria interna. ! E
= Se Inf las ob on ia T [
" interna. N ! = __)f_ =
10 Sa que £l i
las observaciones encontradas. L.
1" Se brinda un v L ante T W
| las observecionss sncontradas. - _I = | BN S
12 subsanar las observaciones de auditoria ~
_l'i_ Existe un equipo sdecusdo que permits resciver e J
COIETVACONe S encontradas 1 1 {
1y | Existe un plazo para | de [ v
obser
Los son i aka
15 posible. | X 1 —_—
Se brinda con el
" | seopéuite de amjorer ot heliesgos encontradee. X
Se toman medidas sobre ef riesgo de que ¢ sistema I
17 | de | del no pueda | b4
P e yio g 1 Sl
ESCLELA CE
UCT | 6sGrapo
18 Se toman medidas sobre riesgo de gque los ,'(
procedimientos del verificador no detecten errores. | | e
Se toman medidas oe riesgo de que se produzcan
19 | errores, tribuibles  al J(’
ejo de info én de ka s |
Total [ pod [
Gestidn Administrativa
Preguntas Valorackin Observ aciones
Ll | MA | BA | A | PA | NA
| E= i de las que se {
realizardn en su drea.
2 Las metas I son ‘<
i una adecusda programacion.
3 Los son = para la scicn \[\
de los objetivos de ia institucion 4 4
a En busca de is ong: apixca g
.Idwtlwd. problemas.
para con s
s de 3 los  pr 2
an la dad fi N = —3. I ~
- Existe una planificacién de los recurscs para ia
consecucion de metas. .
- [ se
adecuadamente.
= Se han las Y
o Se pr el trabajo por parte de ios
directivos_
Existe ign las con las dif
10 | éreas de trabajo para una buena ejecucién de las
(11 ‘_&gropkmﬁmm_ [ | —
12 | La institucidn financiers cuenta con personal
Bl L L~ T S — SE— -
El v en la de
13 | tos objetives mstitucionales. L
Los aportes de los
14 l2 toma de decisiones para el logro de los objetivos
institucionales.
1s | 5= propkia una comunicacion asertiva =n tode <f
p.r!-unal de la i ——
16 | =® a wacion del para }
h:wnuﬁlﬁnﬁ  MATAS Propuestas. =
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UCT I EPBEI(J)!‘!“':ERADO

Yo, [:o_gdﬂl,, C-I..,g Guto fido con DNI N MgHQUBI(, de profesion
Ceolodorg .~ grado  academico_Coladug QoWhie, con  codigo  de
colegiamra__ SO1Y . labor que ejerzo actualmente como
Go\odorn . e Ia Institucion
Evoqiesy (omtrgd  Voion SWC
Por medio de Ia presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado cuestionario, cuyo proposito es medir la auditoria mterna y gestion administrativa

en una entidad financiera, a los efectos de su aplicacion a sus colaborad
Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes
o
" Criterios evaluados [ Valoracion pesitiva | Valorackon negativa
| B ) M:M-fl_'__mm lA{l} PA(I) | NA(D) |
| 1. Calidad de redaccion de los items. | i
2 Amplitud del contenido a evaluar R X =i
'3, Claridad semintica y sintictica de 105 T
items. - | - A
4 Congruencia con los indicadores 4
5. Coherencia con las dimensio . ] < 4‘

Apreciacién total.
MA=Muy adecuado ( ) BA=Bastante adecuado ( ) A= Adecuado| ) PA= Poco adecuado ( )
No adecuado ( )

Trujillo, a los 04 dias del mes de _Sclumbie del 2023

Apellidos v nombres

DNEHEH 24 & I Firma:

= Car=
> COLBGIATURA K° 3017
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Experto 3

NCIA DEL INSTRUMENTO

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PER

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde, que segin su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones ¢ indicadores de la variable en estudio.

‘ariable Dimensiones Indicadores N® de item | COHERENCIA
SI NO
Ambicnte de | Independencia 1 X
Control
Ohgetividad 2 X
Procedimientos 3 X
Anditoria it Pruehas de trabajos especificas 4 X
Comunicacion Herr: ntas y técnicas adecuadas 5 X
Comunicacion previa 6 X
Comunicacion oportuna 7 X
Plazos establecidos para entrega de 8 X
informacion
Observaciones a9 X
Informes objetivos 10 x
Evaluacion Monitoreo y segmimiento 11 X
Subsanacion de observaciones 12 X
Equipo especializado 13 X
Plazo adecuado 14 X
Resultados i5 X
Retroalimentacion 16 X
Medidas de control | Medidas de riesgo sobre el sistema 17 X
Medidas de riesgo sobre 18 X
procedimientos
Medidas de riesgo sobre errores, 19 X
extravios o desviaciones.

UCT | rosGrabo

Plamns facac sion Planificacion previa de actividades 0 x
Gesticn Metas institucionales establecidas z x
acdministmtiva CON UNa AdECLana Programacidn

Trabajadores motivados para la 3
consecucidn de objetivos

Proyectar mejoras aplicando 4
diagnastico sobre problemas

Partidas para capacitaciones 5
Planificacién de los recursos ] <
Organsracidn La estructura organizacional se 7 x

organiza adecuadamente

Establecimiento de funciones v B x

jerarquia de los trabajadores.

Trabajo colaborative @ x

Coordinacksn con diferentes areas de 10 X

trabajo

Integracion de los colaboradores T x

Personal idoneo en las dreas 2
Direcchin Liderazgo directivo 13 x

Aportes de colaboradores s
Comunicacion asertiva 15 x
Gestidon gue promueve la motivacion 16 x
del personal

Identificackdn institucional por parte 17 x
de bkos colaboradores

Respaldc a toma de decisiones de 15 x
colaboradores
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lastrucciones de Evaluackén de items: Cologuee en cods casilla de valoracion la letra o letras
correspondicnie al aspecte cualitative gue segun su crnene, cumple o tnbuta cads tem a medu
los aspectos o dimesssones de la vanable en estudio. Las valor womes son las sipuentes

MA - Myy sdacnsdo | 84 - Barsans advovads A - Adenado | PA- Poco adeosads | NA - No adecyads

Categorias a cvaluar: Redsccuin, contemido, congruencia y coherencia en relacidn a la vanahble
de estadio. En la casilla de obsenvaciones pucde sugery mejoras.

Auditoria Interna

Fregunias Valeraciia Hsers wciones

N ltems MA | Ba | A PA | N

| Enste totadl mddperdenca en a3 eecucids 38 la X
AuSLoria e na

N Existe 1otal objetvidad en & ejRcucion de  audioria X

. interna.

k] CONDCEsS Ion procedimseaMos O auditona inténd. X

4 Las pruehas 0 trabaos epocilicas de auSitorld co X
apican asicuatamente

5 Se wtilizan las harramantas y ibcnicas adecuadas para | X
la reakaacitn de tradajod de aeditoria.
S¢ ejedutan los trabajos de campd prewia | X

6 ComuNCAcion con @l persomal de drea

5 S comwnita opontunaments s activdades de | X

' AuSLoria MENa a @ Cular.

u S COMearelan Wi pladon elaldiad D304 para entriga de X
informaceds relatonads J la audtoria intema

9 Se informan las obcenvacionas encontradas en la X
AuStoria e na

10 S& geraf an informes RjEL ok Guit Jyuden a wdisanar X
lack Obs@rvalon @i enconradas
Se brinda un ¥ segui Mo adecadd ante X

1 lask obtarval dnet enconradas

12 Se legan a subtinas las obsenvacionet @ audtoria X

= | interea encontradas

13 Entile un e3upo adecuado que permila resober la X

. Ol s ICaords @NCONTT Sl

14 Existe we plizo adecuado para Wvanassento de X
Obeér s A0S

15 Los mesultados son comemscados a B brevedad X
pos e
Se Wrimda retroabmentacidn respectiva con el | X

16 propdsilo de meperar los halazgos encontrados.
Se 1oman Mmesdas wobe ol nesgo de guo @ sistema X

17 |de comred imemo ded establecsento no puada
Pravenir detecta yfo corragr

UCT | Poscrapo

18 Se toman modiai sobve fego & que ko X
procedimantos ol verificador N0 SHtectén freres
Se toman madidas de riesgo de que @ produzcan X
19 | erores, estrawios o desviacionas atribubles al
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Liestion Administratin a

Preguntas Valeracka ey nciones
N Itcmas MA | Ba | A PA | S
| Se planfican previaments @& las actividades que se | X
reabardn en su drea.
a Las metas istucionales  son estableddas | X
- cumpbandd una adecu a8 prugmu:\n
3 Los trabajadores son motivados para la corsecucitn X
) de los objetives @@ I3 institucidn.
4 Enbusca de proyedctar mojoras, L erganizacion aplica X
@l diagndatico de Mas.
S destiean parhdas para Capacitaciones con la X
5 fnalidad &0 mejorar 108 ErDCeSMienbos
adenistratves @ la entitad Snanoard.
6 Esiite una plnificaddn de los recwrsos para la X
CoN secutdn e Mmetas
- La estruciura organuaconal @ Ofgariza X
i adecu adamente
i Se han estabiecito daraments las funcioees y X
jramuia de kos raba s
9 Se promueve @l trabayd colaborativo por parte & los X
difed i
Existo coordnacion las dferentes con las diferentes X
10 | amas & trabajo paa o busna aecucids & las
altividads laboradas
il S progicia B mtegraceds de los colaboradones. X
12 | IMGITUCGon $AAN0ETA Cuenla (on personal o oneo X
= | an cada una de las dreas
13 El iderargo drective CoaSyvna en B consecudton de X
lot objetiens institucionales
Los aportes & los colaboradoras son ContaSerados on X
14 la toma de decisionas para o bgro & lot objetives
INSitu Gonales
14 Se propidia una CoMumcacida asertiva on todo al X
parsonal o L mstbucsdn.
6 |2 Festide promueve la motvacion del parsonal para h
la CONSOOLOON 8 Metas propusstas.
c FRCuEL A [E
UCT | FosGrapo
17 | 5= propicia la idestificacian institucional por parte de | X
_ Jos Col altecw sl OrGS
18 Se respaldan @ toma o deckiones doe los | X
colasoadores an & logro de lon obptecn
19 EN b Frallucsdn w8 Cuema com o Organc de control x
aficanta
ap | 5® wenfican & desardllo o8 las  acwidades X
—_|elanificadac
21 |5 evaka 1 mssonsbildas BRodl de des x
- colaboradores S La & D e P e is ra.
e Esrita informacsdn an 1empo real sobve imreenilar o de x
- Beears
53 | o= Heva regs Sal © % de s acthidac S
dekgadas & Cada W 0 los colaborad ores.
24 S dasarraila control e L calitad de I tervicion Que X
Presta 3 s Goackdn.
Total 4 [E3 <
Evaluade por: Willmer Enriguc Vidaurre Garcis
DNLL: 16730598 Fecha: 2T/082023 Firnss:
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Wikmer Enrique Vidsurre Garcla, con DNI N* 16730398, de profesidn docente, grado
modémico Dr. En Edecockin, con chdige de colegiatarn 1616730598, labor gue ejerzo
actualnsente como docente de investignadn, en la Universidad César Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fimes de Validackin ¢l Instrumento
dencminado ceestionario, cuyo proposito es medir ln suditoria nterna v gestion admisastrativa
en wea entidad fisancien, & los efectos de su aplicacion a sus colaboradores.

Luego de hacer las observaciones pertinenies a los ltems, comcluyo en  las siguientes
Criteries cyabusdos \alaracsn peaitive V slerzcson negatna
Ma [Bad [ | oeam [ Nam
1. Calidad de redacciin de los items. X
2 Amphtud del contenido o evaluar. X

1 Clnded semistica v sintdctica de los | X
items.
4. Comgruencia com bos indicadores.

& Coberencia con las dimensiones.
total
MA~Muy adecuado (X ) BA~Bastante adecusdo ( ) A= Adecuado | ) PA~ Poco adecusdo (

|
No adecuado | )

Chiclayo, a los 27 diss del mes de agosto del 2023

Apellidos y moanbres: Vidaurre Garcla Wilmer Enrigue

DNL 16730598  Fima:
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ANEXO 9: Imagen del porcentaje de Turnitin
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