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RESUMEN

La presente investigacidn se desarrollé en la ciudad de Cerro de Pasco, teniendo por objetivo
determinar la relacién entre la educacién virtual y el estrés académico en estudiantes de
posgrado de una Universidad en Cerro de Pasco 2023; la metodologia es cuantitativa, bdsica,
correlacional con diseflo no experimental transversal, con muestreo probabilistico
estratificado, y 244 estudiantes como muestra. Los instrumentos usados fueron un
cuestionario para la educacion virtual, y el Inventario de Estrés Académico SISCO SV 21.
Los resultados obtenidos mostraron que las correlaciones entre educacion virtual (rho= -
0.201; p=0.002), recursos de aprendizaje (rho= -0.266; p=0.00), acompafiamiento virtual
(rho= -0.095; p=0.038) y la colaboracién virtual (rho= -0.116; p=0.043) con el estrés
académico mediante la prueba no paramétrica de Spearman fueron significativos. Ademads
se identificd que el 51.6% de la muestra considera a la educacién virtual en un nivel malo,
mientras que el 68% de la muestra presenta un nivel moderado de estrés académico. En razon
de ello, se concluyé que laeducacion virtual, los recursos de aprendizaje, el acompafiamiento
virtual y la colaboracion virtual, se relacionan significativamente de forma inversa con el

estrés académico en una muestra de estudiantes de posgrado.

Palabras clave: Educacion virtual, estrés académico, estudiantes de posgrado, maestria.




ABSTRACT

The present research was developed in the city of Cerro de Pasco, with the objective of
determining the relationship between virtual education and academic stress in graduate
students of a university in Cerro de Pasco 2023; the methodology is quantitative, basic,
correlational with a non-experimental transversal design, with stratified probabilistic
sampling, and 244 students as sample. The instruments used were a questionnaire for virtual
education and the SISCO SV 21 Academic Stress Inventory. The results obtained showed
that the correlations between virtual education (rho= -0.201; p=0.002), learning resources
(tho= -0266; p=0.00), virtual accompaniment (rho= -0095; p=0.038) and virtual
collaboration (rho=-0.116; p=0.043) with academic stress by Spearman's nonparametric test
were significant. In addition, it was identified that 51.6% of the sample considered virtual
education at a bad level, while 68% of the sample presented a moderate level of academic
stress. Therefore, it was concluded that virtual education, learning resources, virtual support
and virtual collaboration are significantly inversely related to academic stress in a sample of

graduate students.

Key words: Virtual education, academic stress, graduate students, master's degree.




I. INTRODUCCION

La educacién virtual fue considerada como una alternativa frente al contexto del
aislamiento social, producto de la propagaciéon mundial del virus denominado COVID-19;
en consecuencia, el proceso educativo tuvo que asumir como reto modificar la ensefianza y
el aprendizaje, adaptindose al entorno virtual (Ccorimanya, 2021). A pesar de los
inconvenientes y debilidades inherentes a su implementacién y ejecucidn, acorde a la
problematica social, econémica y politica de cada pais (Huanca er al., 2020), la educacion
virtual se pudo concretar (Organizacién de las Naciones Unidas para la educacién, ciencia y

cultura [UNESCO], 2020).

Por consiguiente, plantear un problema respecto a la educacion virtual, implica abordar
el dilema de su propia naturaleza, y es pues que, el enfoque inherente a esta modalidad,
implicaba que el proceso de aprendizaje del estudiante fuese mds activo y cooperativo,
ademds de la preparacion del docente frente al uso de herramientas digitales (Huanca et al.,
2020); sumado a ello, se trataba de velar que cada estudiante tuviese acceso a este tipo de
educacion y en condiciones similares (Bekerman y Rondanini, 2020), todo ello con la
intencién de garantizar equidad, inclusion y calidad en la educacién (Fontana-Herndndez et

al., 2020).

En el mundo, segin Sola (2020), la educacion virtual va en aumento desde la década
pasada; mientras que para Wandelt (2021), se puede apreciar un incremento en la demanda
de la educacién virtual en un 900% desde el 2000; enfatiza ademds que, el 68% de
estudiantes estadounidenses que realizan cursos bajo esta modalidad son mayores de 40
afios; mientras que en Latino América, cada afio profesionales de condicion senior prefieren

estudiar de forma virtual.

Por otro lado, pese a que en América Latina y el Caribe, la mayoria de pafses establecieron
alternativas para la continuidad de los estudios en la modalidad a distancia (Cable News
Network [CNN], 2020) a causa de las implicancias del Covid-19, la realidad en contraste a
pafses de primer mundo, donde la tecnologia y su desarrollo va acompaifiado del progreso en
otros sectores como el de la educacidn, la adecuacion al entorno virtual fue lenta; y es pues
que, la ensefiaza basada en el uso de tecnologias generd cuestiones preocupantes en razon al

acceso a la educacion y la calidad en el servicio (Otero, 2020; Sola, 2020).
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Dicha realidad no fue ajena al contexto peruano, y es pues que, la educacioén superior
evidencid serias falencias respecto al acceso a la educacion y la calidad en el servicio
educativo en relacién al entorno virtual; donde, la problemadtica recurrente reflejaba que los
estudiantes no contaban con acceso a internet, ya sea por cobertura o recursos econémicos;
sumado aello se evidenciaban dificultades en el funcionamiento de las plataformas virtuales
y una ausencia de soporte tecnoldgico por parte de las universidades, asi como, el irregular

manejo de las TIC tanto en docentes como en estudiantes (Huanca et al., 2020).

La educacidén superior de posgrado, fue uno de los sectores que recurrieron con mayor
frecuencia a esta modalidad de educacién; y es que, mayormente, los estudiantes de
posgrado, comparten sus actividades académicas con las laborales (Morales, 2020);
situacion que, en un afan de querer cumplir con ambas responsabilidades, puede terminar
afectado la salud mental, ocasionando la presencia de sintomatologia ansiosa producto del
estrés. No obstante, la educacion virtual, resulta siendo una alternativa de solucidn aceptable
en la realidad actual; sin embargo, el cambio y la falta de costumbre al uso de herramientas
virtuales o TIC en la educacion, podrian verse asociados a situaciones contraproducentes en

algunos estudiantes.

Segiin Copara (2022), aludiendo a la informacion recopilada de su investigacion, refiere
que, tanto en América Central como Sudamérica, la educacién virtual ocasiona indices altos
de estrés académico, mientras que otros estudios refieren que el estrés académico en
estudiantes de educacién superior en su mayorfa experimentan niveles que van desde medios
a altos (Barraza, 2005), y mds atin cuando se trata de estudiantes de posgrado, (Barraza,

2004).

En las dltimas décadas, parte de las insituciones de educacion superior, innovaron sus
servicios educativos bajo la modalidad distancia o virtual; no obstante, al no existir en ese
momento una normativa legal que regulace el acceso y control de calidad, cada insitucién se
regia segin sus propios criterios (Mufioz, 2021); por su parte, el contexto pandémico
apremi6é la creacién de normativas transitorias que permitian la virtualizaciéon de la
educacion, las cuales disponian el uso de metodologias y herramientas adecuadas, ademas
de accesibles, para el normal desarrollo de la educacidn, en tanto se restableciese la

modalidad presencial (Decreto Legislativo N° 1495, 2020).

A la actualidad, la normatividad peruana, permite que tanto universidades (piblicas y

privadas), asi como escuelas de posgrado puedan retomar la prestacion del servicio educativo
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acorde a la modalidad autorizada en su licencia institucional (Ministerio de Educacion del
Peri, 2022); implicando ello que, se puedan brindar servicios educativos bajo la modalidad

semipresencial y a distancia (Consejo Directivo de la SUNEDU, 2020).

Sin embargo, estas modalidades que dejan entrever el aval para una educacidn virtual con
condiciones basicas de calidad, permiten que estudiantes en un afan por satisfacer sus
necesidades educativas puedan adoptar dindmicas digitales, condicionando su efectividd no
solo a los recursos tecnologicos que las insituciones educativas puedan ofrecer, si no también
al propio esfuerzo autodidacta; y es que, resulta evidente a nivel de posgrados, la necesidad
de contar con una modalidad flexible que permita a los estudiantes continuar sus actividades

profesionales, sin interferir con sus estudios (Morales, 2020).

Es por ello que, teniendo en cuenta el contexto actual del pais, evaliando el acceso a una
poblacién de estudio e identificando la importancia de las variables propuestas a estudiar,
surge la necesidad de poder hallar la relacién existente entre la educacién virtual y el estrés
académico en una poblacidn de estudiantes de posgrado en una universidad de Cerro de
Pasco. Los resultados de la investigacion permitirdn identificar factores de riesgo en la
educacion virtual asociados al estrés académico en estudiantes de posgrado, posibilitando el
disefio de estrategias a fin de mejorar la percepcion de la educacion virtual y prevenir

situaciones relacionadas al estrés.

Es en ese sentido que, la presente investigacién formula como problema general la

siguiente interrogante:

- ¢ Como se relaciona la educacion virtual y el estrés académico en estudiantes

de posgrado de una Universidad en Cerro de Pasco 20237
Considerando de igual manera los siguientes problemas especificos:

- ;Cudl es el nivel de la educacién virtual en estudiantes de posgrado de una

Universidad en Cerro de Pasco 20237

- ;Cudl es el nivel de estrés académico en estudiantes de posgrado de una

Universidad en Cerro de Pasco 20237

- ;Cémo se relaciona la dimension recursos de aprendizaje y el estrés

académico en estudiantes de posgrado de una Universidad en Cerro de Pasco 20237
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;Como se relaciona la dimensién colaboracidn virtual y el estrés académico

en estudiantes de posgrado de una Universidad en Cerro de Pasco 20237

- ;Como se relaciona la dimensién acompafiamiento virtual y el estrés

académico en estudiantes de posgrado de una Universidad en Cerro de Pasco 20237

La realizacién de la investigacidn se justifica en los siguientes argumentos:

Teoricamente, la bisqueda, andlisis y sintesis de informacion, en ambas variables,
permitié una mejor comprension sobre el alcance de las mismas, pudiendo esclarecer la
definicion, caracteristicas, posturas tedricas y elementos que pudieron considerarse como

dimensiones en cada una de las variables.

Socialmente, la investigacién generé antecedentes en razén de la educacién superior de
calidad y al acceso igualitario tanto para hombres como mujeres, ello, acorde a los objetivos
de desarrollo sostenible de la UNESCO sobre Educacién de Calidad y, Salud y Bienestar; y
es que, teniendo en cuenta que los profesionales se ven en la necesidad de continuar estudios
con fines de especializacion o para demostrar la maestria en determinado campo profesional,
ven obstaculizado dicho proyecto por la distancia e insuficiencia de tiempo. Es por ello que,
al optar por una educacion virtual se ven resueltas las dificultades mencionadas; por otro
lado, para garantizar que la prestacién virtual de la educacién sea adecuada, se considero las
condiciones bdsicas de calidad en el disefio y creacién de un instrumento de medicion, la
misma que permitird la categorizacién de niveles respecto al estudio de esta variable. De
igual forma, respecto a la Salud y Bienestar, la presente investigacion facilitd el
conocimiento de factores asociados a la manifestacion de estrés académico en estudiantes
de posgrado, colaborando de esta forma con el objetivo de reforzar la capacidad de paises
en desarrollo en razén de estado de alerta frente a posibles riesgos para la salud de las

personas.

Respecto a la justificacion prictica, la investigacion permitié conocer el nivel de la
educacion virtual percibido por estudiantes de posgrado, asi como, el nivel de estrés
académico que presentan los mismos estudiantes. Ademads de ello, se permitié determinar la
relacion entre la variable educacién virtual y el estrés académico; asi como también, poder
conocer la forma y fuerza de la relacién existente. Facilitando as{, la identificacién de
posibles factores protectores o de riesgo dentro de la educacién virtual asociados al estrés

académico.
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Metodoldgicamente, la investigacion encontréd su justificacién en la realizacion de una
investigacién de tipo correlacional, la misma que, para su desarrollo realizé el andlisis de
resultados mediante la estadistica descriptiva e inferencial. Ademads, se permitié el disefio y
uso de una encuesta con una validez y confiabilidad adecuada; asi como el uso de un test
psicolégico con propiedades psicométricas validadas a la realidad peruana, como
instrumentos para el acopio de datos en ambas variables, pudiendo los mismos, ser

empleadas para investigaciones futuras, siempre y cuando se estudien variables similares.

En esa misma linea y entendiéndose que una investigacidn necesita de una direccién que
oriente su desarrollo; en la presente, se planted como objetivo el determinar la relacién entre
la educacién virtual y el estrés académico en estudiantes de posgrado de una Universidad en

Cerro de Pasco 2023. De igual forma, se plantearon los siguientes objetivos especificos:

- Identificar el nivel de la educacion virtual en estudiantes de posgrado de una

Universidad en Cerro de Pasco 2023.

- Identificar el nivel de estrés académico en estudiantes de posgrado de una

Universidad en Cerro de Pasco 2023.

- Determinar la relacién entre la dimensién recursos de aprendizaje y el estrés

académico en estudiantes de posgrado de una Universidad en Cerro de Pasco 2023.

- Determinar la relacién entre la dimensién acompafiamiento virtual y el estrés

académico en estudiantes de posgrado de una Universidad en Cerro de Pasco 2023.

- Determinar la relacién entre la dimensién colaboracién virtual y el estrés

académico en estudiantes de posgrado de una Universidad en Cerro de Pasco 2023.

Por otro lado, para la presente investigacion se formulé la hipétesis que versa en el sentido
que tanto la educacion virtual y el estrés académico en estudiantes de posgrado de una
Universidad en Cerro de Pasco 2023, se relacionan significativamente de forma inversa. De

igual forma, se plantearon las siguientes hipdtesis especificas:

- El nivel de educacién virtual en estudiantes de posgrado de una Universidad

en Cerro de Pasco 2023, es buena.
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- El nivel de estrés académico en estudiantes de posgrado de una Universidad

en Cerro de Pasco 2023, es leve.

- La dimensién recursos de aprendizaje y estrés académico en estudiantes de
posgrado de una Universidad en Cerro de Pasco 2023, se relacionan

significativamente de forma inversa.

- La dimensién acompafiamiento virtual y el estrés académico en estudiantes
de posgrado de una Universidad en Cerro de Pasco 2023, se relacionan

significativamente de forma inversa.

- La dimensién colaboracién virtual y el estrés académico en estudiantes de
posgrado de una Universidad en Cerro de Pasco 2023, se relacionan

significativamente de forma inversa.

Los argumentos empleados para plantear dicha hipétesis van respaldados por los

antecedentes hallados en investigaciones similares.

Es asi que, en Colombia, Trujillo y Gonziles (2019), en su trabajo, se propusieron
determinar el nivel de estrés académico en 216 estudiantes de posgrado de la facultad de
Educacion en la Universidad Cooperativa de Colombia — UCC. El trabajo fue cuantitativo
de tipo descriptivo, usando el Inventario de Estrés Académico SISCO de Barraza (2007)
como instrumento de acopio de datos. Los resultados hallados dejaron ver que los estudiantes
de posgrado presentan un nivel medio de estrés académico, que el factor estresante
mayormente referido son la sobrecarga de trabajos académicos y el no contar con tiempo
suficiente para poder realizar los mismos. Respecto a los sintomas, la mayoria de la muestra
refirid presentar migrafia o dolores de cabeza, cansancio permanente, somnolencia, e

incapacidad para relajarse.

Por otro lado, en México, Silva et al. (2020) en su articulo se propusieron determinar el
nivel de estrés académico en 255 estudiantes universitarios pertenecientes a los programas
de Enfermeria y Genomica, e Ingenieria en petroquimica y nanotecnologia; el trabajo fue
cuantitativo, descriptivo y correlacional, donde empleando el Inventario de Estrés
Académico SISCO, propuesto por Barraza (2007), presentaron como resultados que el

86.3% de la muestra presenta un nivel de estrés moderado, determinando ademds, la
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independencia entre el nivel de estrés y el sexo de los participantes (p=0.298), y la relacion

significativa entre el estrés académico y el programa de estudios (p=0.05).

En Colombia, Restrepo et al. (2020), propusieron en su trabajo analizar el estrés
académico en una muestra de 450 estudiantes de universidades publicas y privadas de las
ciudades de Medellin y el Valle de Aburrd, asi como las diferencias existentes respecto a la
edad en la muestra. La investigacién fue cuantitativa en el nivel descriptivo, haciendo uso
del Inventario de Estrés Académico SISCO. Los resultados hallados, permitieron determinar
que la condicién estresante del ambiente académico que se presenta con mayor frecuencia
es la sobrecarga de tareas y los trabajos académicos; que la inquietud se presentaba con
mayor frecuencia como reaccién fisica en la muestra, ademads de hallarse diferencias en las
edad de quienes la padecen; que la reaccidn psicologica frecuente es la somnolencia; que el
aumento o reduccién del consumo de alimentos se presenté como la reaccion
comportamental con mayor frecuencia, mientras que la habilidad asertiva se presenté como
la mas usada dentro de las estrategias de afrontamiento. Concluyendo que el nivel de estrés

académico en la muestra se presenta en nivel medio y en menor frecuencia en nivel bajo.

Caramillo ef al. (2021) en su articulo, tuvieron como objetivo identificar la relacién entre
el estrés académico y la procrastinacion en una muestra de 102 universitarios en modalidad
virtual de la Facultad de Estudios Superiores de Iztacala en México. La investigacion fue,
basica y correlacional; usando un cuestionario para medir la procrastinacion, adaptado a la
modalidad virtual, y el Inventario SISCO de Barraza(2007), para medir el estrés académico.
Los resultados mostraron que el 51% de la muestra presenta estrés moderado, mientras que
el 49% lo presenta en un nivel severo, que son las mujeres quienes presentan con mayor
frecuencia un estrés severo (52.3%) en comparacion a los varones (56.7%), quienes los
presentan en un nivel moderado. Concluyendo de que existe relacién positiva entre las

variables estudiadas.

También en México, Ldpez et al. (2021) en su trabajo, propusieron comparar la media
del estrés académico en un grupo de 119 y 116 universitarios de enfermeria en dos periodos
de pandemia por Covid-19. El trabajo fue cuantitativo, descriptivo — comparativo, usando el
Inventario de Estrés Académico SISCO como instrumento de recoleccion de datos. Los
resultados hallados mostraron que el estrés académico de la estudiantes de enfermeria oscila
entre niveles medio y alto, tanto en la primera medicién como en la segunda, pudiendo

identificar también que, el problema se incrementa conforme se va desarrollando en modelo
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de educacion virtual. Finalmente, concluyen en la ausencia de diferencias significativas entre
las medias del estrés académico de los dos periodos en pandemia; ademds de la
incompatibilidad de la educacién virtual con el proceso de enseflanza aprendizaje, asi como

la persistencia de factores estresores en el desarrollo del curso.

Por otro lado, los argumentos referidos en lineas anteriores, también fueron respaldados
por investigaciones realizadas en el contexto nacional, donde Garcfa-Salirrosas (2020) en su
articulo, tuvo por objetivo analizar el comportamientos y la actitud de una muestra de 286
estudiantes universitarios de la zona sur de Lima, respecto a la educacidn virtual durante la
pandemia. La investigacién fue cuantitativa, basica, descriptiva, mediante el uso de un
cuestionario para determinar las actitudes de los universitarios, concluyeron la mayoria de
la muestra considera que la educacidn virtual no es buena ni mala, pero que si genera estrés

y ansiedad.

Por su parte Ccorimanya (2021) en Arequipa, plante6 como objetivo determinar la
relacion entre la percepcion de la educacién virtual y el estrés académico en una poblacion
de 186 estudiantes de un instituto de educacion en el 2020; empleando metodolégicamente
una investigacién cuantitativa, correlacional y de disefio transversal no experimental. Donde
se tuvo como instrumento de recoleccion de datos al Inventario SISCO de Estrés Académico
y la Encuesta sobre entornos de aprendizaje a distancia (Sp-DELES). Los resultados
arrojaron niveles de satisfaccion medianos (53.2%) en la muestra estudiada, y niveles de
estrés leves (99.2%); de igual forma, arrojé un coeficiente de correlacién entre las variables
estudiadas de r = 0.026, implicando la presencia de posible correlacion directa débil, y una
significancia de 0.777. Concluyendo finalmente en la ausencia de relacion entre las variables

estudiadas.

Por su parte, Valencia (2021) presentdé como objetivo determinar la relacion entre la
ensefanza virtual y el estrés académico en una muestra de 102 universitarios de
administracion en la ciudad de Cerro de Pasco en el 2021. Empleando como metodologia un
estudio bdsico, cuantitativo, correlacional y de disefio no experimental. Los instrumentos de
recoleccidn de datos fueron el Inventario SISCO de Estrés Académico y un cuestionario para
medir la educacién virtual. Los resultados mostraron niveles de Educacion virtual entre
regular y bueno (44.1%), y niveles altos de Estrés académico (60.8%). ademds de un
coeficiente de correlacion rho =0.354 y una significancia de p=0.000. Concluyendo en la

existencia de relacion entre las variables estudiadas.
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Al respecto, De la Cruz (2021), tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
satisfaccidn a las clases en entornos virtuales y el estrés académico en una muestra de 35
universitarios de Trujillo en el 2021; empleando para ello una investigacion basica de disefio
transversal y no experimental; ademas del Inventario SISCO de Estrés Académico y el
cuestionario CUSAUF, disefiado para la ocasién para medir la variables satisfaccién a las
clases virtuales. Los resultados permitieron identificar niveles bajos de satisfaccion a las
clases virtuales (71.4%), y un nivel moderado de estrés académico (74.3%); tambien se hallé
un coeficiente rho = 0049 y una significacia de 0.780; concluyendo que no existe relacion

significativa entre las variables estudiadas.

Contrariamente, Chestertén (2022) tuvo como objetivo determinar la relacién entre la
calidad de educacién virtual y el nivel es estrés en una muestra de 81 universitarios de
ingeniera en Apurimac en el 2021. El tipo de investigacion fue aplicada de disefo
correlacional, transversal y no experimental; donde se usaron ademds el Cuestionario de
Evaluacion de Calidad basado en cursos virtuales de la UNED vy el Inventario SISCO de
Estrés Académico; los resultados obtenidos mostraron niveles altos de estrés (88.9%) y un
nivel bajo respecto a la calidad de Educacién virtual (77.8%), ademds de una coeficiente rho
de -0.592 y una significancia de 0.00. Concluyendo de esta forma la presencia de relacién

negativa media entre las variables estudiadas.

Mientras que, Copara (2022) al plantear como objetivo el identificar la influencia de la
educacion virtual en el estrés académico en una muestra de 125 estudiantes de una maestria
de direccion de empresas en Arequipa en el 2022; usé una investigacion de tipo bdsica,
explicativa y no experimental, ademds del Inventario SISCO de Estrés Académico y un
cuestionario para medir la educacidn virtual de propia autorfa, para el acopio de datos; los
resultados arrojaron frecuencias de “casi siempre”respecto a la educacion virtual (64%),
argumentando que implicaria un nivel alto en eduacion virtual y una frecuencia también de
“casi siempre” para estrés académico (56.8%), argumentando que significaria un nivel
“alto”, argumentando que el estrés académico se origina a causa del exceso de trabajos que
implica la educacion virtual; arroja tambien un coeficiente rho =0.236 y una significancia
de 0.201, implicando que la relacién positiva baja entre dos variables no es significativa.
Concluyendo de esta manera que no existe relacién ni influencia entre las variables

estudiadas.
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Finalmente, Grados (2022) planteé como objetivo analizar la relacion entre la ensefianza
virtual y el estrés en pandemia en una muestra de 30 estudiantes de maestria en educacion
de una universisdad de Lima en el 2022. La metodologia empleada referia un tipo de
investigacion bdsica, de disefio correlacional, usando un tnico cuestionario disefiado para la
ocasién compuesto por items que median tanto la ensefianza virtual como el estrés
académico, siendo aplicado mediante la plataforma de Google Forms. Los resultados
evidenciaron niveles buenos respecto a la ensefianza virtual (70%) y niveles altos de estrés
en pandemia (70%), evidenciaron también un coeficiente de correlacion r=0.776 y una
significancia de 0.00. Concluyendo que las variables estudiadas presentan una relacion

positiva fuerte.

Asi como se expusieron los argumentos que fundamentaron la hipétesis de investigacion;
en el presente trabajo también se considerd un respaldo tedrico, los cuales manifiestan que,
para entender a la educacién virtual, es relevante conocer en primer lugar la definicién del
término educacidn, de esta forma, poder enfocar la teoria en relacion a la variable de manera
adecuada. Es asf que, etimoldgicamente, el término educacion al provenir del latin educatio,
significaria crianza o entrenamiento; ademas, al derivar del verbo eduicare, significaria nutrir
y criar, asf como del verbo educere, significando guiar, exportar y extraer (Veschi, 2018);
dejindose entender asi, la idea de ensefiar y promover el desarrollo educativo, tanto
intelectual como cultural e incentivando el aprendizaje de nuevos conocimientos, destrezas

y habilidades de un sujeto hacia otro.

Por otro lado, Giddens y Sutton (2016), refiriendo a la educacion, la consideran como la
institucién social que permite, ademds de promover, la adquisiciéon de habilidades y
conocimientos, asi como la ampliacién de horizontes personales y que puede tener lugar en
muchos entornos. Ambas definiciones concuerdan respecto a la intencién de educar a la
persona, ya sea nifio o adolescente, agregando la accién docente en el proceso, el mismo que
puede darse en diferentes entornos, posibilitando asi el entorno digital de la educacion

virtual.

Desde otra postura, la virtualidad o virtualizacidn, es entendida como un proceso en el
que la informacién y la comunicacién se representa de manera electrénica y en forma
numérica virtual (datos), mediante el uso de un computador y otros elementos, intentando

reproducir la realidad y los fenémenos que en ella se producen (Silvio, 2009).
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Para Meléndez et al. (2014) el desarrollo tecnoldgico facilita la integracion de
herramientas digitales en el ambiente laboral, sobre todo si se tiene como intencién una
mejora en la red de productividad y competitividad en lo concerniente a los conocimientos;
ejemplo de ello son el uso de las TIC en las labores de los docentes o especialistas
universitarios en los procesos educativos para la adquisicion de competencias. Mientras que
para Valdez (2018), la educacion virtual es entendida como un modelo renovado que tiene
la singularidad de un curriculo innovador y flexible, que guardan relacién con la ensefianza

y el autoaprendizaje apoyados en las TIC.

Al respecto Gisbert ef al. (1997) versando sobre el tema, refieren que, los entornos
virtuales de formacién incluyen variedad de materiales y recursos (disefiados y
desarrollados) que tienen por finalidad mejorar el proceso de aprendizaje en los estudiantes,
usando un ordenador como parte del sistema de comunicacidn. Silvio (2009), respecto a la

educacion virtual en el contexto universitario refiere:

...la virtualizacion puede comprender la actuacion de sujetos, la informacidn, el
conocimiento, procesos y objetos asociados a actividades de ensefanza, aprendizaje
e investigacion, extensién y gestion, a través de internet, tales como, aprender
mediante la interaccion con cursos electronicos, inscribirse en un curso, consultar
documentos en una biblioteca electronica, comunicarse con estudiantes y profesores
y otros actores...el resultado de la virtualizacion universitaria es un campus virtual
compuesto por diferentes espacios virtuales, donde se realizan diversas funciones

tales como ensefanza, aprendizaje y gestion. (p. 2)

Es de esta forma que. la educacién virtual, a criterio de diversos autores, es entendida
como una modalidad de la educacién, fase evolutiva de la educacién a distancia y
consecuencia del constante avance tecnoldgico; en la que, confluye una serie de factores
socioeducativos y tecnoldgicos que han conducido a crear un nuevo paradigma en el trabajo

académico de la educacién (Garcia y Castillo, 2005; Silvio, 2009 y Gros, 2011)

Por lo que, términos como e-learning, tele ensefianza, tele educacion, tele aprendizaje,
campus virtual, educacién via internet, universidad virtual o aprendizaje distribuido por
internet hacen referencia directa a la educacién virtual (Garcfa y Castillo, 2005). El
desarrollo de esta modalidad se encuentra respaldada en las tecnologias de informacion y
comunicacién o también denominadas TIC, siendo populares en la educacién superior en el

mundo (Ruiz y Davila, 2016).

21




La educacidn virtual o también denominada e-learning (Garcia y Castillo, 2005), nacié
en el afios noventa, su inicio estuvo dirigido al uso de ordenadores personales, mientras que,
en la actualidad cuentan con sistemas que permiten el uso de plataformas virtuales,
accesibles desde cualquier dispositivos similares a una computadora, incluidos los méviles,
siendo integrado a sistemas educativos, favoreciendo asi el proceso de aprendizaje en linea
(Gros, 2018). No obstante, en dicho proceso, el e-learning tuvo que pasar por distintas

generaciones, las mismas que difieren segiin los diversos autores.

Mientras que para Downes (2012) se identifican siete generaciones, incluida la
generacion cero, centrandose en el aspecto tecnoldgico; Garcia-Pefalvo y Seoane-Pardo
(2015) lo hace desde un enfoque pedagégico, identificando tres generaciones, donde la
aparicion de plataformas virtuales de aprendizaje en linea o ambientes virtuales, constituyen
la primera generacion; la intereacién, comunicacién entre estudiantes y docentes, el uso de
la web 2.0 o web social, las tecnologfas mdviles y los recursos abiertos constituyen la
segunda generacion; y finalmente la tercera generacion, donde el e-learning deja de estar
asociado exlusivamente a la platafromas de aprendizaje en linea, el Learning Management
System o Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS) deja de ser tnico y forma parte de un

sistema ecolégico mds grande, enfocado a mejorar el proceso de aprendizaje.

Por su parte Gros (2011), también enfocado en el aspecto tecnoldgico, identifica la
evolucidn del e-learning desde tres generaciones, centrandose en la primera generacién en
la adaptacién tanto de contenidos como materiales textuales a la web; en la segunda
generacion, centrindose en el campus virtual, tanto creacién como mejora; y la tercera
generacion, a la intereaccion y el trabajo en equipo, basado en el manejo de la Web 20y la

construccion colectiva de nuevo conocimiento.

Segiin Garrizon y Cleveland-Innes (2005) el conocimiento entorno a la educacion virtual,
necesita, no solo de la interaccién como tal, sino de una mas estructurada y sistémica,
pudiendo facilitar asi el desarrollo del pensamiento critico y otras habilidades que permitan
optimizar la esencia de lo aprendido. Por lo que, la tercera generacién del e-learning estaria
caracterizada por su flexibilidad, la paraticipaciéon y la superacidn de las dificultades
inherentes al salén de clase, condicionando su éxito, ademds del disefio pedagdgico, al
desarrollo de la capacidad en el estudiante de gestionar y dirigir su propio aprendizaje,

estando ligado por ello, la motivacion del propio estudiante (Gros, 2018), el rol del docente
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respecto a la didictica, la orientacidn, la supervision del proceso de aprendizaje del

estudiante, y la evaluacién de la relacion ensefanza — aprendizaje (Ruiz & Ddvila, 2016).

De esta forma, se puede concluir que los modelos deribados de la tercera generacion
reconocen la importancia del estudiante en el proceso de aprendizaje, el mismo que es
concebido como un proceso social, posibilitando la colaboracién e interaccién entre
estudiantes y docentes. Sin embargo, pese a establecer la implicancia de la educacién virtual
en la educacidn, algunos autores refieren que la cuestién principal sobre este fendmeno ya

no es discutir si es posible o no, sino, centrarse en que esta tenga calidad (Gros, 2011).

Al respecto, la experiencia educativa, presenta modelos adoptados que permiten

identificar si la calidad formativa en la educacién virtual es adecuado o no.
Teniendo en cuenta ello, Ruiz y Davila (2016) consideran que:

La calidad formativa se entiende como un proceso de interaccion compleja en el que
convergen diferentes factores (estudiante, docente, contenidos, actividades y
tecnologia) para promover en el estudiante el logro y desarrollo optimo de
competencias ltiles para si mismo y para satisfacer las expectativas de la sociedad

(pertinencia social), en un momento histérico determinado. (p.2)

De esta forma, para abordar el tema de la educacién virtual, se tiene que tratar
previamente los modelos subyacentes de la misma, permitiendo asi, identificar ciertas
dimensiones que determinarian la definicion de dicha calidad. No obstante, existen
diversidad de modelos que persiguen dicho fin, pasando de la clasificacién realizada por
Rubio (2003, citado en Marciniak y Gairin, 2018) desde los enfoques parcial y global en la
evaluacion del e-learning; por la clasificacion identificada desde la practica de la educacién
universitaria virtual de Ruiz y Davila (2016) desde sus modelos formativos (autoformacion
si interaccion grupal, autoformacién con interaccion instruccional y poca comunicacion
entre los estudiantes, y formacién integral); por el modelo referido de Garcia y Castillo
(2005) desde un enfoque sistémico y sus sub sistemas (tecnoldgico, administrativo y
pedagdgico - académico); hasta el modelo edcuativo basado en la actividad del estudiante

(aprendizaje) propuesto por Gros (2011).

En la presente investigacidn, se hizo uso del modelo de e-learning propuesto por Gros
(2011), puesto que, se coincide en que el modelo educativo basado en la actividad del

estudiante, es el nicleo del aprendizaje formativo virtual, permitiendo identificar en el

23




mismo, la importancia del rol del docente, el desarrollo de competencias en el estudiante, la
interaccién entre estudiantes y con docentes, asi como el acceso y uso de tecnologia
adecuada en el proceso de aprendizaje. El modelo elegido, cuenta con tres elementos
esenciales en su disefio, los mismos que seran considerados como dimensiones para el
presente estudio, siendo estos: los recursos de aprendizaje, la colaboracién, y el

acompafiamiento.

Los recursos de aprendizaje, consisten en los medios que posibilitan la adquision de
conocimiento, procedimientos y actitudes previstas en la planificacién formativa, pudiendo
ser los medios didacticos tradicionales de la educacién o los recursos basados en las TIC

(Cacheiro, 2011), pudiendo incluirse en ellas el uso de paltaformas virtuales.

Mientras que para Gros (2011) estos “comprenden tanto los materiales educativos
expresamente diseiiados para apoyar y vehicular contenidos de aprendizaje. como otros tipos
de documentos y herramientas, textuales o multimedia, extractos de la red, creados por los
propios estudiantes, etc.” (p.19). pudiendo influir en el logro de los objetivos propuestos en

el proceso de aprendizaje (Garcia & Ldpez, 2011).

La colaboracién, esta referida al uso de metodologias de aprendizaje en la que la
comunicacion juega un rol importante. Para Gros (2011) “se trata de plantear situaciones de
aprendizajes que demanaden a los estudiantes coordinar acciones conjuntas, gestionar
informacidn y recursos, discutir y argumentar las propias ideas, hacer juicios criticos sobre
el trabajo de los demas, etc”. (p.20). Permitiendo de esta forma que el conocimeinto se
construya de forma colaborativa, relacionando tanto la experiencia indiviual de los
estudiantes, el proceso de busqueda de informacién y el manejo de las herramientas del

campus virtual.

Cabero (2013) refiere que con la colaboracién en el aprendizaje el estudiante desarrolla
capacidades sociales tales como asumir y cumplir compromisos grupales, solidaridad,
solicitar ayuda a los demds, aceptar puntos de vista diferentes y criticas, explorar alternativas
de solucidn, aceptar diferencias culturales, argumentar y exponer sus ideas, y ser parte de
una cultura democrdtica. Por tltimo, se ha de tener en cuenta que el aprendizaje colaborativo
en un entorno virtual ha de tener en cuenta la situacién de aprendizaje (idenoidad de las
actividades grupales), las caracteristicas del grupo (organizaciéon y control en su
funcionamiento), y la tecnologia utilizada (idoneidad de los recursos), pudiendo incluir en

esta dltima la accesibilidad a los mismos (Gros, 2011).
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El acompafiamiento por su parte, referido a la importancia del rol que desempeiia el
docente en el proceso de aprendizaje, donde se identifican funciones como la de guia u
orientador, enfocados en el cumplimiento de objetivos. Por otro lado, el acompafiamiento
tambien versa sobre la mediancién respecto al disefio de la interaccion, colaboracion y
gestion de recusos (Gros, 2011). Por su parte, Bautista (2011) la define como el “modelo
docente identificado con el proceso de acompafiamiento que un profesor puede hacer al
aprendizaje de un estudiante en un entorno virtual”. (p.51). Agrega ademas que el
acompafiamiento involucra darle mayor protagonismo al estudiante en su propio proceso de
aprendizaje, haciendolo participar de la organizacion didactica, incrementado de esta forma,

la capacidad de apredizaje autonomo.

Por otro lado, el acompafamiento tambien involucra la tutoria y el seguimiento en el
proceso de aprendizaje, neceistando para ello formacién especifica, pudiendo generar

estratégias par que el estudiante aprenda a aprender significativamente (Silva J. , 2011).

Para Bautista (2011), el acompaifiamiento requiere de ciertas competencias que el docente
debe tener para garantizar el desarrollo cognitivo, socioafectivo y didactico en el estudiante,

las cuales son:

Capacidad para captar, conocer y expresar emociones a través de los instrumentos y
posibilidades que ofrece un entorno en linea. Capacidad de tener y transmitir empatia
con los estudiantes en diferentes situaciones de la formacién. Capacidad para crear y
mantener un clima de motivacion por el aprendizaje. Capacidad de disponer un
entorno, recursos y actividades para facilitar el aprendizaje. Capacidad para asesorar
en el proceso de aprendizaje atendiendo a las necesidades e interese individuales.
Capacidad para investigar sobre la propia practica docente en entornos en linea y la
actividad de aprendizaje del estudiante. Y finalmente, capacidad para trabajr en
equipo junto a otros compaifieros, enriqueciendo la propuesta formativa respecto al

acompafiamiento eficiente del aprendizaje. (p.69).

Por otro lado, y abordando la variable de estrés académico, se puede definir a la misma
como un sentimiento de tension fisica o muscular, pudiendo ser causado por situaciones e
incluso pensamientos, que desencadenen furia, frustracién o nerviosismo; por iltimo, y en
términos mas simples la consideran como la reaccion fisiologica respecto a un desafio y

demanda (Bliblioteca Nacional de Medicina de los EE.UU., 2021).
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Para poder definir el estrés académico, necesariamente se tiene que abordar la definicién
de estrés; es por ello que, puede entenderse al estrés como el fenémeno adaptativo del ser
humano, constituido por tres fases: la percepcién de peligro o amenaza, reaccién de alarma,

y la accion generada como respuesta (Barraza, 2020).

Para Silva et al. (2020), ademds de no existir un consenso respecto a la definicion del
estrés, considera que el estrés podria entenderse la diferencia entre la presién del entorno y
la capacidad de la persona para afrontarla, originando un desequilibrio en quienes la padecen
como respuesta negativa. Mientras que para Lazarus y Folkman (1986), el estrés es
considerado como reacciones frente a estimulos, contextos y situaciones percibidas como

demandantes o riesgosas, pudiendo manifestarse comportal, psicolégica y fisiol6gicamente.

Las definiciones de los autores pese a no ser consensuadas, coinciden al mencionar que
el estrés se produce por la percepcién de demandas, las mismas que se encuentran sujetas a
una valoracion cognitiva por parte de la persona, donde compara sus recursos y/o
posibilidades para satisfacer la demanda, donde, al no sentirse suficiente ocasiona como
respuesta negativa el estresarse (Lazarus, 2000). Esta valoracién cognitiva se da en razén al
contexto donde se encuentra la persona y origen de las demandas, por lo que podria hablarse
de estrés académico, estrés laboral, estrés docente, entre otras (Barraza, 2020). Es asi que, la
conceptualizacidn de estrés varia dependiendo de su origen, por lo que si se presenta en el

ambito educativo serd considerado como estrés académico (Arce et al., 2020).
Para Zarate et al., 2017, es estrés académico es:

...un estado producido cuando el estudiantes percibe negativamente (distrés) las
demandas de su entorno cuando le resultan angustiantes las situaciones a las que se
enfrenta durante su proceso formativo y pierde el control para
afrontarlas.. . manifestaindose en sintomas fisicos como ansiedad, cansancio,
insomnio, y expresiones académicas como bajo rendimiento escolar, desinterés

profesional, ausentismos e incluso desercion.(p.92).

Es asi que, teniendo en cuenta a Toribio-Ferrera y Franco-Bdrcenas (2016), se entendera

al estrés académico como:

Un proceso sistémico, adaptativo y esencialmente psicoldgico, que se presenta en
contextos académicos, experimenta demandas que sobrepasan sus propias recursos;

provocando un desequilibrio sistematico manifestindose en sintomas; ocasionando
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que el estudiante pueda realizar acciones de afrontamiento para restaurar el equilibrio

sistémico.

En sintesis y versando sobre la poblacion elegida en la presente investigacion, se definira
al estrés académico como el estado de afectacidn psicologica que padecen los estudiantes de
educacién superior, producto de elementos estresantes en entornos académicos (Barraza,

2005).

Habiendo definido el estrés académico, queda pendiente el analizar puntualmente cuales
son los factores estresores a los que se hacen mencidn en la definicién. Segiin Dominguez
(2018), estos factores pueden variar dependiendo de la singularidad de las personas
(personalidad, resiliencia, autoestima, estrategias de afrontamiento), por lo que, cierto factor
estresante no podria ser percibido de igual medida por otro sujeto, implicando

subjetivamente la capacidad de adaptacién de cada persona.

Para Restrepo et al.(2020), los factores se encuentran relacionados con experiencias que
exige la universidad; considerando muchas de ellas como angustiantes (Zarate et al., 2017).
Para Evaristo y Chein (2015) el aumento de estrés académico se da en presencia del exceso
de responsabilidades o asignacién de tareas,, asi como en exdmenes, presentaciones orales;
mientras que para Belhumeur et al., (2016) la sintomatologia estaria asociada a cuestiones
tanto financieras como académicas; por su lado, Ledn (2013) remarca la importancia de la
curricula académica como a los factores sociales asociados a la vida universitaria, como

responsables del estrés.

A modo de sintesis, se puede argumentar que los elementos estresores se encuentran
relacionados con la propia percepcién de autoeficacia que tienen los estudiantes, pudiendo
influir de esta forma en la valoracion del estimulo, la reaccidn fisiologica (alarma), y la

respuesta consecuente (accion).

Los efectos negativos, a los que se hacen mencion en lineas anteriores, pueden traslucirse
en manifestaciones fisioldgicas y psicoldgicas, pudiendo incluso ocasionar trastornos en el
estado de animo, evidenciando asi sintomas de ansiedad y depresién (Santos et al., 2017).
Es asi que, como manifestaciones psicoldgicas a nivel cognitivo se presentan como
pensamientos negativos, preocupacion, problemas en la memoria acompafiados de miedo,
irritabilidad y ansiedad (Avila, 2014); mientras que a nivel conductual, se reconocen al
consumo excesivo de alimentos, cafeina, bebidas alcohdlicas e incluso drogas. Las

manifestaciones fisiolégicos se presentan en forma de dolores de cabeza, dolor muscular,
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problemas en la piel, entre otros (Belkis ef al.,2015). Un dato relevante es que, en la mayoria
de los casos, son las féminas las que generalmente evidencian niveles altos de estrés

académico. (Jerez y Oyarzo, 2015; Belhumeur et al., 2016).

Para Barraza (2004), los sintomas presentes en el estrés son tanto mentales como fisicos,

ocasionados por su exposicién continuada a los factores estresantes, pudiendo ser la:

... Irritabilidad, o estado depresivo, conductas impulsivas e inestabilidad emocional,
dificultad de concentracién, temblores o tics nerviosos, predisposicidn a asustarse,
tensién emocional e hipervigilancia, impulsos irresistibles de gritar, correr o
esconderse, fatiga crénica, insomnio y pesadillas, palpitaciones cardiacas, cefaleas
de tipo migrafias, sequedad de boca y sudoracién , dolor en la parte inferior de la

espalda, disminucién o aumento en el apetito. (p.8).

Posteriormente Ancajima (2017) organiza los sintomas clasificindoles en tres tipos:

fisico, psicoldgicos y comportamentales:

Sintomas fisicos: dolor de cabeza, cansancio difuso o fatiga crénica, presion arterial
elevada, disfunciones gastricas, impotencia, dolor de espalda, dificultad para dormir
o regular el suefio, frecuentes catarros y gripes, disminucién de deseo sexual,
vaginitis, excesiva sudoracién, aumento o pérdida de peso, temblores o tics

Nerviosos.

Sintomas psicoldgicos: ansiedad, susceptibilidad, tristeza, sensacién de no ser
tenidos en consideracion, irritabilidad excesiva, indecision, escasa confianza en uno
mismo, inquietud, sensacién de inutilidad, falta de entusiasmo, sensacién de no tener
el control de la situacion, pesimismo hacia la vida, imagen negativa de uno mismo,
sensacion de melancolia durante la mayor parte del dia, preocupacién excesiva,

dificultad de concentracidn, infelicidad, inseguridad y tono de humor depresivo.

Sintomas comportamentales: fumar excesivamente, olvidos frecuentes, aislamiento,
conflictos frecuentes, escaso empefio en ejecutar las propias obligaciones, tendencia
a polemizar, desgano, absentismo laboral, dificultad para aceptar responsabilidades,
aumento o reduccién del consumo de alimentos, dificultad para mantener las
obligaciones contraidas, escaso interés en la propia persona e indiferencia hacia los

demds. (pp.22-23).
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Barraza (2007), argumenta ademds que, cuando la persona presenta los sintomas, se
ve en la necesidad de encontrar la estrategia mas adecuada para afrontar las demandas
del entorno, pudiendo en el proceso realizar una segunda valoracién del factor

estresante, denominando a dicha situacion estrategia de afrontamiento.

Es de esta forma que para el desarrollo de la investigacion se tomard en cuenta el
criterio sistémico - cognoscitivo presentado por Barraza (2007), tanto para la definicién
del estrés académico como un proceso sistémico de cardcter adaptativo, esencialmente
psicologico; asi como para la determinacidn de las dimensiones, inspiradas en los tres
momentos que describen el proceso del estrés académico: El sometimiento del
estudiante al contexto educativo, donde las demandas son consideradas por el estudiante
como factores estresores (input o estresores). La accién de los estresores como
desequilibrio sistémico (indicadores del desequilibrio o sintomas). Y las acciones del

estudiante en busca del equilibrio sistémico (output o estrategias de afrontamiento).

Entendiendo asi a los estresores como las demandas percibidas por el estudiante y
que pueden convertirse en factores estresores; ya sean fisicos, psicoldgicos o sociales,
atentando contra el normal desarrollo de su vida . A los sintomas como el desequilibrio
sistémico que presentan los estudiantes a través de ciertos indicadores, manifestindose
en distinta forma,en quien lo padece. Y a las estrategias de afrontamiento como aquellas
respuestas cognitiva y conductuales de los estudiantes para afrontar las demandas

percibidas como estresantes.
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque y tipo de investigacién

Lainvestigacion segiin el enfoque, es cuantitativa, toda vez que se recolectaron datos para
probar hipétesis con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico (Herndndez y

Mendoza, 2018).

Segtin el tipo, la investigacion es de tipo basica, toda vez que, se pretende contribuir con
el aumento de informacién y colaborar con el conocimiento cientifico, ademds de no
pretender objetivos practicos, sino mas bien tedricos (Sanchez y Reyes, 2006; Herndndez y

Mendoza, 2018; Supo, 2020).

Segin la profundidad, la investigacidon es relacional, ya que el estudio pretende
determinar la relacién entre la educacién virtual y el estrés académico, pudiendo identificar
en el proceso factores de riesgo asociados entre las variables estudiadas, ademds de que este
tipo de estudios al plantear la relacion entre variables, independientemente su naturaleza de,
no pretende demostrar relaciones de causalidad, sino solamente la asociacion de las mismas,
pudiendo sentar las bases para una hipétesis de causalidad (Supo, 2020), ademds de medir

la relacion de variables en cuestiones estadisticas (Herndndez y Mendoza, 2018).

Segtin el manejo de las variables, la investigacién es no experimental, pues en su
desarrollo no se manipularon deliberadamente las variables, por el contrario, solo se midi6
las variables tal como se presentan en su contexto para posteriormente analizarlas

(Hernandez y Mendoza, 2018).

Segin el nimero de veces que se hizo la recoleccidén de datos o informacion, la
investigacidn es transversal, ya que solo se recopilaron datos en un solo momento u ocasion
(Hernandez y Mendoza. 2018; Supo, 2020); ademas, este tipo de estudio solo pertenece a la

investigacion bdsica (Supo, 2020).

El método general planteado para la investigacién fue el cientifico, mientras que el
método especifico fue el hipotético deductivo, toda vez que para su desarrollo, se partio de
la formulacion de hipétesis, con la intencién de comprobarlas o rechazarlas, facilitando asi

la toma de decisiones y la elaboracién de las respectivas conclusiones (Bernal, 2010).
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2.2. Disefio de investigacion

En la investigacion, teniendo en cuenta el objetivo, manejo de las variables, asi como el
mimero de veces en la que se recolectaron los datos o la temporalidad respecto al desarrollo,
el disefo fue transversal, correlacional, no experimental (Herndndez et al., 2014; Herndndez

y Mendoza, 2018; Supo, 2020). Siendo el esquema de disefio el siguiente:

Ox

"

M i
A Oy

Nota.M (Muestra de estudiantes); Ox (Medicidn de la educacion virtual); Oy (medicion del estrés académico);

y r (relacion entre variables). Tomado de Herndndez y Mendoza (2018).

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion elegida en la presente investigacion estuvo compuesta por 668 estudiantes
de posgrado de una universidad en Cerro de Pasco que cursan estudios de maestria y
doctorado en el semestre 2023-1. En relacién al tamafio de la muestra, se aplicé la férmula
para poblaciones conocidas, arrojando un resultado de 244 estudiantes. Considerando un

nivel de confianza al 95% y una probabilidad de éxito del 0.5%.

El tipo de muestreo fue probabilistico mediante la técnica de muestreo estratificado,
donde segtin refiere Herndndez y Mendoza (2018) en esta técnica “el muestreo se divide en

segmentos y se selecciona una muestra para cada segmento de manera proporcional o no

proporcional” (p.207).

N® Maestria Poblacion Muestra

1 Maestria en ciencias de la administracidon mencion: gestion publica y 105 38
desarrollo local

2 Maestria en ciencias contables mencion: auditoria integral 17 6

3 Maestria en ciencias de la comunicacién mencion: relaciones 17 6
comunitarias y resolucion de conflictos sociales

4 Maestria en derecho civil y comercial 13 5

5 Maestria en derecho penal y procesal penal 34 12

6  Maestria en docencia en el nivel superior 87 32

7  Maestria en derecho del trabajo y seguridad social 15 5

8§  Maestria en diddctica y tecnologia de la informacién y comunicacion 11 4

9  Maestria en gestién empresarial 19 7
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10 Maestria en gestion del sistema ambiental 43 16

11 Maestria en salud piblica y comunitaria mencion: gerencia en salud 89 33
12 Maestria en liderazgo y gestion educativa 40 15
13 Maestria en odontologia 13 5
14 Maestria en planificacién y proyectos de desarrollo 16 6
15 Maestria en ciencias mencion: seguridad y salud ocupacional minera 06 35
16 doctorado en administracién 25 9
17 doctorado en ciencias de la educacion 28 10
Total 668 244

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Para la recoleccidn de datos en la presente investigacidn se usaron las técnicas de encuesta
y aplicacion de test psicolégico, en la modalidad online; teniendo por instrumento un
cuestionario para medir la variable Educacion virtual (CEV), disefiado y validado para la

ocasion, y el Inventario SISCO de estrés académico, elaborado por Barraza (2018).

Mientras que para el Cuestionario de Educacion Virtual se realiz6 la validacion mediante
juicio de expertos (anexo 2), dando su conformidad para su aplicacién, por otro lado,
respecto a la confiabilidad, se realizé un prueba piloto en 30 estudiantes, obteniendo asi,
mediante el Alfa de Crombach, un coeficiente de 0.868, donde a criterio de Hernandez et al.

(2014), se considera al mismo dentro de una magnitud elevada.

2.5. Técnicas de procesamiento y anilisis de datos

El procesamiento y anilisis de la informacidn en la investigacidn, se realizé bajo los
parimetros de la estadistica descriptiva e inferencial; para ello, se presentan tablas de
tfrecuencia que reflejan los resultados hallados, los mismos que cuentan con sus respectivas
interpretaciones; no obstante , previa a la aplicacién de la estadistica inferencial, los datos
fueron sometidos a una prueba para determinar si cumplen con el supuesto de normalidad,
ademds de determinar la idoneidad en la prueba estadistica apropiada para la comprobacién
de hipdtesis, donde teniendo en cuenta que el tamaifio de la muestra es mayor a 50, se hizo
uso de la prueba de Kolmogorov — Smirnov; donde se evidencié que, el valor de prueba
obtenido es de 0.00, siendo este menor al 0.05 para ambas variables y las dimensiones; por
consiguiente, existe evidencia suficiente para referir que los datos no presentan una

distribucién normal.

En tal sentido, para la realizacién de la prueba de hipétesis se optd por usar pruebas
no paramétricas; ademads de ello, teniendo en cuenta la naturaleza ordinal de las variables se

decidio usar la prueba rho de Spearman para determinar la relacion entre ambas variables,
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la misma que considera un nivel de significancia del 0.05; donde la determinacién de la
existencia de relacidn significativa entre las variables estudiadas, estuvo condicionada a que
el valor de la prueba sea menor al alfa (p valor < 0.05), pudiendo de esta forma rechazar la

hipotesis nula y aceptar la alterna.

Todo el procesamiento de la informacion obtenida se hizo a través de la plataforma

Google Forms, Excel y el Software estadistico SPSS v.22.

2.6. Aspectos éticos en investigacién

El desarrollo de la presente investigacion estard orientado por principios éticos referidos
en la American Psychological Association y el Cédigo de Etica de Psicélogos del Perd.
Donde estipulan que todo estudio debe respetar las normas tanto nacionales como
internacionales sobre investigacion y salvaguardar la integridad, dignidad, valor personal,
privacidad y confidencialidad del ser humano de llegarse a contar con su participacidn, asi
como de los resultados obtenidos. Es por ello que, resulta indispensable contar con el
consentimiento informado de los sujetos que serdn participes en la investigacién como parte

de la muestra de estudio (American Psychological Association, 2010)

De igual forma, cada participante en la investigacion serd informado los objetivos del
estudio, asi como de los resultados obtenidos si llegasen a solicitarlo; es importante sefialar
que, la participacion en el estudio es de manera voluntaria, por lo que, los sujetos en ejercicio
de sus derechos puedan optar por no participar en la presente investigacién, implicando

ningtin tipo de perjuicio para ellos. (Colegio de Psicélogos del Pert, 2017).
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1. RESULTADOS

3.1. Presentacion y analisis de resultados
- Educacion virtual

Tabla 1

Nivel de educacion virtual

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 126 51.6%
Regular 58 23 8%
Bueno 60 24 6%
Total 244 100%

Seguin los resultados hallados en la tabla 1, se evidencié que el 51.6% de la muestra considera
que el nivel de la educacion virtual es malo, que 24.6% es bueno y que es regular solo para

el 23.8%.
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- Dimensiones de la educacion virtual

Tabla 2

Nivel de la dimension recursos de aprendizaje

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 55 22.5%
Regular 138 56.6%
Bueno 51 209%
Total 244 100%

Por otro lado, en la tabla 2 se evidencid que la dimensién recursos de aprendizaje se halla en un nivel
regular con un 56.6%, contrariamente, se ubica en un nivel malo y bueno solo al 22.5% y 20.9%

respectivamente.
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Tabla 3

Nivel de la dimension acompaiiamiento virtual

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 73 299%
Regular 110 45.1%
Bueno 61 25%
Total 244 100%

Por su parte, los resultados presentados en la tabla 3, evidencian que el nivel de la dimensién
acompafiamiento virtual, es regular con un 45.1%; mientras que es de nivel malo y bueno al 29.9%

y 25% respectivamente.
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Tabla 4

Nivel de la dimension colaboracion virtual

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 88 36%
Regular 100 41%
Bueno 56 23%
Total 244 100%

Finalmente en la tabla 4, la dimension colaboracién virtual de la primera variable estudiada
se ubica en un nivel regular con un 41%, mientras que es mala y buena al 36% y 23%

respectivamente.
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- Estrés académico

Tabla 5

Nivel de estrés académico

Niveles Frecuencia Porcentaje
Leve 53 22%
Moderado 167 68%
Profundo 24 10%
Total 200 100%

Por otro lado, en 1a tabla 5 se evidencia que el nivel de la variables estrés académico se ubica

en el nivel moderado con un 68%, mientras que se ubica en el nivel leve y profundo al 22%

y 10% respectivamente.
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3.2. Prueba de hipétesis
- Hipétesis general

Tabla 6

Correlacion entre educacion virtual y estrés académico

Estrés académico

Coeficiente de "
Rho de <0201 %*

Educacion virtual correlacion
Spearman

Sig. (bilateral) 0.002

N 244

Nota. (**) La correlacion es significativa en el nivel 0.01

La tabla 6 presenta los resultados de la correlacién entre las variables estudiadas, donde se
hallé un coeficiente de correlacion (rhe) igual a -0.201 y un valor de prueba (p) del 0.002.
menor al nivel de significancia que se propuso trabajar (p<0.05). Por consiguiente existe
evidencia para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la alterna, determinando asi la existencia

de relacioén entre la educacién virtual y el estrés académico.
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- Hipdtesis especifica 1

Tabla 7

Correlacion entre la dimension recursos de aprendizaje y estrés académico

Estrés académico

Coeficiente de

Rho de Recursos de correlacion 00
Spearman aprendizaje Sig. (bilateral) 0.00
N 244

Nota. (**) La correlacion es significativa en el nivel 001

Latabla 7 presenta los resultados de la correlacion entre la dimensidn recursos de aprendizaje
y el estrés académico, donde se hallé un coeficiente de correlacion (rhe) igual a -0.266 y un
valor de prueba (p) del 0.00. menor al nivel de significancia que se propuso trabajar (p<0.05).
Por consiguiente existe evidencia para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la alterna,

determinando asi la existencia de relacion entre la dimensién y variable estudiada.
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- Hipdtesis especifica 2

Tabla 8

Correlacion entre la dimension acompaiiamiento virtual y estrés académico

Estrés académico

Coeficiente de

Rho de Acompafiamiento correlacién -0.095*

S rirtual

pearman - virtua Sig. (bilateral) 0.038
N 244

Nota. (*) La correlacion es significativa en el nivel 0.05

La tabla 8 presenta los resultados de la correlacion entre la dimensidén acompafiamiento
virtual y el estrés académico, donde se hallé un coeficiente de correlacion (rho) igual a -
0.095 y un valor de prueba (p) del 0.038. menor al nivel de significancia que se propuso
trabajar (p<0.05). Por consiguiente existe evidencia para rechazar la hipdtesis nula y aceptar

la alterna, determinando as{ la existencia de relacion entre la dimensidn y variable estudiada.
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- Hipdtesis especifica 3

Tabla 9

Correlacion entre la dimension colaboracion virtual y estrés académico

Estrés académico

Coeficiente de )
Rho de -0.116%

Spearman Colaboracién virtual correlacion
P Sig. (bilateral) 0.043
N 244

Nota. (*) La correlacion es significativa en el nivel 0.05

Latabla 9 presenta los resultados de la correlacién entre la dimensién colaboracién virtual y
el estrés académico, donde se hallé un coeficiente de correlacion (rho) igual a -0.116 y un
valor de prueba (p) del 0043, menor al nivel de significancia que se propuso trabajar
(p<0.05). Por consiguiente existe evidencia para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la

alterna, determinando asi la existencia de relacion entre la dimensién y variables estudiada.
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IV. DISCUSION

El objetivo general en la presente investigacion fue determinar la relacion existente entre
la educacion virtual y el estrés académico en una muestra de estudiantes de posgrado de una
Universidad en Cerro de Pasco, ademads de identificar también los niveles correspondientes
a ambas variables, de las dimensiones de la educacidn virtual y la relacidn de estas tltimas
con el estrés académico. A continuacion, se presenta la discusién frente a los resultados
hallados, respondiendo al problema general y finalizando con los especificos, para una

mejor comprension.

Respecto a la formulacion del problema ;Como se relaciona la educacion virtual y el
estrés académico en estudiantes de posgrado de una Universidad en Cerro de Pasco 2023?
(tabla 7), la prueba de correlacion de Spearman arrojé un cociente rhe de -0.201 y un p valor
de 0.002 (p<0.01), siendo este dltimo menor al nivel de significancia bajo el cual se trabajé,
dejando en evidencia que las variables estudiadas presentan relacion significativa inversa;
en ese sentido, se entiende que la educacién virtual se presenta como un factor ligado a la
presencia de estrés en los estudiantes de posgrado; coincidiendo de esta forma con Valencia
(2021), Chestertén (2022), Grados (2022) y Copara (2022), quienes también determinaron
la existencia de relacién entre ambas variables, contrarios a Ccorimanya (2021) y De la Cruz
(2021) y quienes determinaron la no existencia de relacién. La diferencia entre los estudios
realizados entre estos autores, puede referir en base a la poblacién usada, y es pues que,
mientras la presencia de relacién entre educacidn virtual y estrés académico se hace notar en
poblaciones de estudiantes de maestria y carreras o especialidades como Ingenierfa y
Administracion, la no existencia de relacién se ve presente en estudiantes de pregrado y de

diversas carreras y no exclusivamente como las referidas en lineas anteriores.

Al respecto Gros (2018) refiere que la educacion virtual actual, tiene como principales
caracteristicas la flexibilidad, la participacién y la superacién de dificultades inherentes a los
salones de clase presenciales; donde ademas se condiciona el éxito de la misma tanto al
disefio pedagdgico empleado, como al desarrollo de la capacidad del propio estudiante en la
gestion y direccidn de su propio aprendizaje; en tal sentido, dichas caracteristicas no dejarfan
de ser percibidas como situaciones demandantes en el entorno virtual, y que a juicio del
presente estudio y de los datos obtenidos de la muestra de estudiantes de posgrado,

implicarian considerarse como factores de riesgo para la presencia del estrés académico.
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Por otro lado, se debe entender ademds que, el estrés se configura cuando existen
elementos que ejercen presion en el entorno y la persona hace uso de sus capacidades para
afrontarla (Silva et al., 2020); de esa forma, se puede referir que los estudiantes de posgrado
perciben a la educacion virtual como una presion del entorno (tabla 2), considerdndola como
una posible amenaza a su equilibrio emocional, pero que, a diferencia de poblaciones de
estudiantes universitarios, la poblacidn de estudiantes de posgrado, contarfa con una mejor
capacidad y recursos suficientes para poder hacerles frente, presentando asi niveles de estrés
entre moderado y leve (tabla 7), coincidiendo de esta forma con Trujillo y Gonzales (2019),
quienes realizaron su investigacion antes del contexto pandémico; y en contra de los datos
hallados por Copara (2022) y Grados (2022) quienes la realizaron en pandemia,
argumentando que el nivel de estrés académico en estudiantes de posgrado se ubicaba en

niveles altos.

Otra posible razén frente a los resultados hallados, se da en base a los argumentos de
Lazarus (2000) y Barraza (2020), quienes refieren que el estrés se produce por la percepcion
de las demandas y la valoracién cognitiva respecto a poder satisfacerlas; en ese sentido,
téngase en cuenta que, el presente estudio tuvo como punto de partida el argumento de que
la educacion virtual presentaria relacion con el estrés académico en un contexto post
afectacion por la crisis mundial del SARS CoV 2, donde el aislamiento social y otras medidas
restrictivas, a criterio personal, originaron una serie de demandas emocionales a cualquier
persona, situacién que, pudo haber alcanzado a la educacién virtual y sus dimensiones como

parte de ellas.

Sin embargo, los resultados hallados en la presente investigacién demuestran que los
elementos de la educacién virtual se perciben dentro de niveles regulares y malos (tabla 2),
situacion que lleva a entender que pese a la adecuacién, el mejoramiento y adopcién de
nuevas y mejores estrategias para una educacién en entorno virtual apropiada, todavia
existen sesgos en elementos como los recursos de aprendizaje y el acompafiamiento virtual,

que se constituyen como factores de riesgo para la presencia del estrés académico.

En relacién al primer problema especifico ;Cual es el nivel de la educacién virtual en
estudiantes de posgrado de una Universidad de Cerro de Pasco 20237 Se pudo determinar
que el nivel hallado de las variable educacién virtual estudiada en la presente investigacion,

es malo (tabla 2); toda vez que, los estudiantes presentarian dificultades para reconocer la
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idoneidad del aula virtual al no siempre contar con los recursos necesarios para un adecuado
aprendizaje; al no considerar adecuada la labor del docente al absolver dudas de los
estudiantes, a la poca participacidn activa e intercambio de informacién ente los estudiantes,
a la ausencia de debates o intercambio de opiniones en el desarrollo de los cursos, a la falta
de iniciativa o predispocison de los estudiantes a realizar trabajos grupales haciendo uso de
medios virtuales; y el no siempre hacer uso de medios digital externos o chats grupales para
intercambiar informacién entre compaiieros o con el docente sobre el desarrollo del curso,
coincidiendo de esta forma con De la Cruz (2021) y Chestertén (2022), quienes también
identificaron niveles bajos en el estudio de la variable educacién virtual, manifestando que
una adecuada educacién virtual va de la mano con la satisfaccién que el estudiante presenta
respecto al entorno virtual, donde existe una relacién coherente entre las expectativas y los
resultados obtenidos; procurando asi que, la adquisicién de habilidades, competencias y
conocimientos (desarrollo del contenido de aprendizaje) sean del producto de la interaccién

con herramientas o recursos digitales.

Por su parte, respondiendo al segundo problema especifico ;Cudl es el nivel de estrés
académico en estudiantes de posgrado de una Universidad en Cerro de Pasco 20237, se pudo
determinar que el nivel estrés académico en el presente estudio, fue moderado (tabla 6),
coincidiendo con Trujillo y Gonzales (2019), Silva et al. (2020), Restrepo et al. (2020),
Caramillo et al. (2021) y Lépez et al. (2021). Quienes en su mayoria identificaron niveles
moderados respecto al estrés académico en poblaciones similares a la usada en el presente
estudio. Coincidiendo de igual forma, al referir que el factor percibido como mads estresante
es la sobre carga de tareas o trabajos académicos, asi como la insuficiencia de tiempo para
realizarlos. Pero contrario a Valencia (2021), Ccorimanya (2021), Copara (2022) y Grados
(2022), quienes refirieron hallar niveles altos de estrés académico. La diferencia en relacion
a los resultados hallados, podria explicarse en base a la temporalidad, el propio contexto y
la poblacién de estudio; y es pues que, mientras los autores mencionados realizaron su
investigacidn en los primeros afios de iniciacion de la educacién virtual, en pleno contexto
pandémico nacional y en la mayoria de los casos en poblaciones de estudiantes
universitarios, los anteriores realizaron sus investigaciones en contextos internacionales o en
el caso de la presente, en contextos post pandemia y en una poblacién de estudiantes de
posgrado, donde se puede observar un mejor manejo respecto a los posibles estimulos

estresores y menor manejo de entornos académicos virtuales.
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Respecto al tercer problema especifico ;Cémo se relaciona la dimension recursos de
aprendizaje y el estrés académico en estudiantes de posgrado de una Universidad en Cerro
de Pasco 20237 los resultados hallados (tabla 8) muestran que, la prueba de Spearman arrojé
un cociente rho de -0.266 y un p valor de 0.00 (p<0.01), siendo este tltimo menor al nivel
de significancia bajo el cual se trabajé, dejando entrever que el aula virtual, su adecuada
organizacién, los materiales usados en el desarrollo de curso, la objetividad de las précticas
virtuales calificadas y la pertinencia del producto académico, se configuran como factores
vinculados de forma inversa al estrés académico; circunstancia que, a criterio de Barraza
(2007) podria entenderse en razén de que los elementos referidos, son percibidos como
situaciones demandantes o apremiantes, que en el caso de la muestra estudiada se
constituyen como tales, llegdndose a presentar como factores de riesgo, siendo asf que, a un
menor nivel de percepcidn sobre idoneidad de los recursos de aprendizaje, mayor la
presencia en el nivel estrés en los estudiantes de posgrado. En esa misma linea, respecto a la
identificacién del nivel de la dimensién recursos de aprendizaje (tabla 3) se aprecia que el
56.6% de la muestra la percibe en un nivel regular, concordando con los argumentos de
Garcia-Salirrosas et al. (2020), al referir que pese a que la educacién virtual no es percibida

como buena ni mala, si genera ansiedad y estrés.

Por su parte, el cuarto problema especifico ;Como se relaciona la dimensién
acompafiamiento virtual y el estrés académico en estudiantes de posgrado de una
Universidad en Cerro de Pasco 20237, los resultados (tabla 9) mostraron que la correlacién
de Spearman, arrojo un cociente rho de -0.095y un p valor de 0.038 (p<0.05), siendo este
tltimo menor al nivel de significancia bajo el cual se trabajé, dejando entrever que la
percepcion del uso adecuado de los recursos virtuales, la funcién motivadora, la absolucion
de dudas, la predisposicion a atender consultas, el apoyo u orientacién en el manejo del aula
virtual y de las TIC por parte del docente, se constituyen como situaciones demandantes para
el estudiante de posgrado (Barraza, 2007), razén por la cual, se constituirin como factores

de riesgo de estrés académico, relacionandose significativamente con este mismo.

Respecto a la identificacién del nivel de la dimensién acompaiiamiento, los resultados
muestran que el 45.1% de la muestra la percibe dentro de un nivel regular y que el 29 9% en
un nivel malo (tabla 4), concordando con Garcia-Salirrosas et al. (2020) y Valdez (2018)

cuando argumentan que el rol del docente en el proceso de aprendizaje todavia presenta
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elementos no favorables en el acompafiamiento, orientacion y guia en la educacién, mas ain

cuando se trata de entornos virtuales.

Finalmente, respecto al quinto problema especifico ;Como se relaciona la dimensién
colaboracién virtual y el estrés académico en estudiantes de posgrado de una Universidad en
Cerro de Pasco 20237, los resultados (tabla 10) mostraron que, la prueba de Spearman arrojé
un cociente de rho de -0.116 y un p valor de 0.043 (p<0.05), siendo este tltimo menor al
nivel de significancia bajo el cual se trabajé, dejando entrever que la participacién activa e
intercambio de informacién mediante debates, foros, trabajo grupales, asi como el uso de
medios de comunicacién como el chat, si presentan una relacién inversa significativa con el
estrés académico, constituyéndose la misma como un factor de riesgo frente a la presencia
de estrés en el estudiante; entendiéndose asi que, a menor nivel de colaboracién virtual entre

los estudiantes mayor nivel de estrés académico.

En relacion a la identificacion del nivel de la dimension colaboracion virtual, los
resultados obtenidos muestran que el 41% de la muestra presenta un nivel regular, seguido
del 36% en un nivel malo y un 23% en un nivel bueno (tabla 5), De esta forma, se confirma
el argumento de que la interaccién entre los estudiantes, respecto a la gestion de la
informacidn, coordinacién en grupo, entre otros, son demandas a ser satisfecha en la

educacién virtual y que estas a su vez, se relacionan con la presencia del estrés académico.
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos y resultados de la presente investigacion, donde se hall6 el

coeficiente de correlacion y el respectivo nivel de significancia, se concluye que:

Se determiné que la educacion virtual y el estrés académico en estudiantes de posgrado
de una Universidad en Cerro de Pasco 2023, se encuentran relacionados
significativamente (p<0.01),de forma inversa(rho=-0.201), implicando asi que, a menor
nivel de educacién virtual, mayor nivel de estrés presentado por los estudiantes de

posgrado.

Se identificé que el nivel de educacién virtual en estudiantes de posgrado de una
Universidad en Cerro de Pasco 2023, es malo (51.6%). Pudiendo argumentar de esta
manera la necesidad de mejorar los alcances de factores tales como recursos de

aprendizaje, acompafiamiento y colaboracién de la educacion en un entorno virtual.

Se identificé que el nivel de estés académico en estudiantes de posgrado de una
Universidad en Cerro de Pasco 2023, es moderado (68%). Argumentando de esta
manera que, los estudiantes de posgrado perciben algunos elementos propios de la
educacion virtual como situaciones demandantes, sin embargo, los mismos poseen las

capacidades necesarias para poder hacerles frente.

De determind que la dimension recursos de aprendizaje y el estrés académico en
estudiantes de posgrado de una Universidad en Cerro de Pasco 2023, se encuentran
relacionados significativamente (p<0.01), presentindose de forma inversa (rho=-0.266),
donde se entiende que a menor nivel de los recursos de aprendizaje, mayor el nivel de

estrés académico presentado por los estudiantes de posgrado.

Se determiné que la dimensién acompafiamiento virtual y el estrés académico en
estudiantes de posgrado de una Universidad en Cerro de Pasco 2023, se encuentran
relacionados significativamente (p<0.05), presentindose de forma inversa (rho=-0.095),
donde se entiende que a menor nivel del acompafiamiento virtual, mayor el nivel de
estrés académico en estudiantes de posgrado. En ese sentido se puede argumentar que
la percepcidn del acompafnamiento virtual por parte de los estudiantes se presenta como

un factor asociado a la presencia de estrés en los estudiantes de posgrado.
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Se determind que la dimensidn colaboracion virtual y el estrés académico en estudiantes
de posgrado de una Universidad en Cerro de Pasco 2023, se encuentran relacionados
significativamente (p<0.05) y de forma inversa (rho=-0.116); entendiendo asi que, a
menor nivel de colaboracién virtual, mayor nivel de estrés académico en los estudiantes

de posgrado.
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V1. RECOMENDACIONES

A la Universidad en Cerro de Pasco, participante en la investigacion , frente a los niveles

registrados respecto a la educacion virtual y el estrés académico:

Realizar un diagndstico particular de la percepcion de la educacion virtual por parte de
los estudiantes y docentes; y compararlos con los datos hallados en la presente investigacion;
de esta forma, se podra tener indicadores suficientes para determinar aquellos factores de
riesgo tanto para la educacién virtual como en la prevencién de estrés académico en los
estudiantes de posgrado, contribuyendo de igual forma con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible de la Unesco en razén de Educacion de Calidad, y Salud y Bienestar.
A los estudiantes de posgrado participantes de la investigacion:

Teniendo en cuenta que la dimensién colaboracién es aquella que permite medir la
participacidn propia del estudiante encuestado sobre la educacién virtual y encontrandose la
misma dentro de un nivel regular y malo, se les invita a reflexionar sobre su conducta y la
poca interaccion con sus pares; toda vez que, parte de la formacién profesional en estudios
de posgrado, radica, con mayor énfasis, en el actuar propio de estudiante, siendo gestor
activo en su proceso de aprendizaje, y parte del proceso de sus semejantes, a través del

intercambio de informacidn, ideas, argumentos y juicios.
A los préximos investigadores:

A tener en cuenta las dimensiones plantadas por Gros (2007) en la evaluacién de la
educacion virtual, en la misma linea, tener en cuenta el instrumento disefiado en la presente
investigacidn, toda vez que, el mismo retine los requisitos necesarios para su aplicacion
como son la validez y confiabilidad. De igual forma, se les invita a considerar otras
dimensiones e indicadores que posibiliten una mejor comprension respecto a los alcances de

la educacion virtual.

A realizar otras investigaciones, en poblaciones similares a las usadas en la presente, para
de esta forma poder crear referentes respecto al estudio de las variables educacion virtual y
estrés académico en asociacién y entender de mejor manera los alcances y la dindmica
relacional que presentan ambas. Asi como también, considerar indagar sobre la posible
relacién entre estrés académico y el sexo de la poblacién estudiada, ademds de la carrera

profesional o la especialidad sobre la cual se realizan estudios de posgrado.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumentos de recoleccion de la informacion

CUESTIONARIO DE EDUCACION VIRTUAL- CEV

El presente cuestionario tiene por objetivo medir la frecuencia con la que ciertas
caracteristicas se presentan en su experiencia dentro de la educacion virtual. Lea cada uno
de los enunciados y marque con una (x) donde crea conveniente teniendo en cuenta el

siguiente criterio:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Responda con sinceridad, los datos brindados solo serdan usados con fines académicos.

ftem N |[CN|AV|CS | S

Recursos de aprendizaje

1.El aula virtual cuenta con los recursos necesarios para
brindar un buen aprendizaje (clases por video
conferencia, ppts, foros, chat, biblioteca virtual, 1
grabaciones de clase, material de lectura, enlaces web a
material adicional)

3%
w
=~
L

2.Los programas o cursos del aula virtual se encuentran I

(]

w2
N
h

debidamente organizados (facilidad de acceso y manejo)

3.Los materiales usados en el desarrollo de los programas o |
cursos permiten un aprendizaje significativo.

(5]
W

4.Las précticas calificadas o controles académicos, evaltian
P . . . 2

objetivamente los aprendizajes obtenidos en el desarrollo : < 3 4 5

de los cursos.

5.El producto académico de cada curso o programa, refleja I
los aprendizajes obtenidos en el desarrollo de los mismos.

(3]

w
'S
h

Acompainamiento virtual

6.El docente dispone del aula virtual, los recursos virtuales
y de actividades de manera adecuada, para facilitar el : 2 3 4 5
aprendizaje en los estudiantes.
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7.El docente crea y mantiene una ambiente motivador en el 1 2 3 B s
desarrollo del programa o curso.

8.El docente despeja las dudas en el aprendizaje del
estudiante, mediante demostraciones, explicaciones y 1 2 3 B s

argumentos logicos basados en teorias, en el entorno
virtual .

9.La consulta de los estudiantes es atendida oportunamente
por los docentes de los programas o cursos, haciendo uso
de medios virtuales o digitales.

10. El docente orienta o apoya a los estudiante en el acceso
o manejo del aula virtual (subir trabajos o descargar
recursos de aprendizaje) y de las TIC.

Colaboracion

11. Los estudiantes participan activamente en el desarrollo
de los programas o cursos virtuales, intercambiando
informacién que colabora con el aprendizaje.

12. En el desarrollo de los programas o cursos virtuales, los
estudiantes inician debates sobre temas relevantes
colaborando con el aprendizaje y respetando la opinién
de los demds compafieros.

13. La participacion de los estudiantes en los foros del aula
virtual son pertinentes, claros y coherentes, permitiendo
el intercambio de opiniones.

14. Los estudiantes muestran iniciativa y predisposicion a
realizar trabajos grupales en un entorno virtual.

15. Usted participa activamente de los chats grupales
externos de su salon para el intercambio de informacién
concerniente al desarrollo de los programas o cursos del
aula virtual.

Gracias por su colaboracion.
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INVENTARIO SISCO DE ESTRES ACADEMICO

El presente cuestionario tiene como objetivo central reconocer las caracteristicas del
estrés que suele acompafiar a los estudiantes de educacion media superior, superior y de
postgrado durante sus estudios. La sinceridad con que respondas a las preguntas serd de gran
utilidad para la investigacion. La informacion que se proporcione serd totalmente
confidencial y solo se manejaran resultados globales. La respuesta a este cuestionario es
voluntaria por lo que usted estd en su derecho de contestar o no contestarlo.

1. Durante el transcurso de este semestre jhas tenido momentos de preocupacion o
nerviosismo?
( )Si ( )No

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido, en caso
de seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta nitmero dos y continuar con el
resto de las preguntas.

2. Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefiala tu nivel
de preocupacién o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) es mucho.

——————

3. Dimension ESTRESORES
A continuacién, se presentan una serie de aspectos que, en mayor o en menor medida,
suelen estresar a algunos estudiantes. Responde sefalando con una X. ;Con qué
frecuencia cada uno de estos aspectos te estresa? Tomando en consideracion la siguiente

escala de valores.

Nunca CasiNunca RaraVez Algunas Veces Casi Siempre Siempre

{Con qué frecuencia te estresa:

Estresores
La sobre carga de tareas y trabajos académicos que tengo que
realizar todos los dias

La personalidad y el cardcter de los/as profesores/as que me
imparten clases.

La forma de evaluacion de mis profesores (a través de
ensayos, trabajos de investigacion , biisquedas en Internet, etc.)
El nivel de exigencia de mis profesores.

El tipo de trabajo que me piden los profesores (consulta de
temas, fichas de trabajo, ensayos, organizadores, etc.)

Tener iempo limitado para hacer el trabajo que me encargan
los profesores.

La poca claridad que tengo sobre lo que quieren los
profesores.

4. Dimensién SINTOMAS (reacciones)

63




A continuacidn, se presentan una serie de reacciones que, en mayor o en menor medida,

suelen presentarse cuando los estudiantes estdn estresados. Responde sefialando con una X.

;Con qué frecuencia se te presentan cada una de estas reacciones cuando estis estresado?

Tomando en consideracion la misma escala de valores del apartado anterior.

(Con qué frecuencia se te presentan las siguientes reacciones cuando estds estresado:

Sintom

N

CN | RV | AV

Fatiga crénica (cansancio permanente)

Sentimientos de depresion y tristeza (decaido)

Ansiedad, angustia o desesperacién

Problemas de concentracion.

Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad.

Conflictos o tendencia a polemizar o discutir.

Desgano para realizar las labores escolares.

5. Dimensién ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

A continuacion, se presentan una serie de acciones que, en mayor o en menor medida, suelen

utilizar algunos estudiantes para enfrentar su estrés. Responde sefialando con una X. ;Con

qué frecuencia utilizas cada una de estas acciones para enfrentar tu estrés? Tomando en

consideracion la misma escala de valores del apartado anterior.

(Con qué frecuencia utilizas cada una de estas acciones para enfrentar tu estrés:

Estrategias

N

CN | RV | AV

Concentrarse en resolver la situacién que me preocupa.

Establecer soluciones concretas para resolver la situacion que
me preocupa.

Analizar lo positivo y negativo de las soluciones pensadas
para solucionar la situacidn que me preocupa.

Mantener el control sobre mis emociones para que no me
afecte lo que me estresa.

Recordar soluciones similares ocurridas anteriormente y
pensar en c6mo la solucioné.

Elaboracion de un plan para enfrentar lo que me estresa y
ejecucion de sus tareas.

Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la situacion que me
preocupa.

Gracias, por su tiempo.
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Anexo 2. Fichas técnicas y Constancia de Validacién de documentos

Ficha Técnica - Cuestionario de Educacion Virtual - CEV

Autor Jonathan Roel Lazo Mendiguri
Aiio 2023
Pais de origen Perd

Forma de administracion Individual / colectiva

Duracién 10 min aproximadamente
Poblacién Estudiantes de pre y posgrado
Objetivo Determinar el nivel de educacion percibido en un entorno

virtual, teniendo como referencia los recursos de
aprendizaje, el acompaflamiento virtual y la colaboracién
virtual.

Estructura El instrumento consta de 15 items, donde se pueden apreciar
enunciados que describen las caracteristicas y elementos que
debe poseer una adecuada educacidn virtual.

Cada item cuenta con opcién de respuesta miiltiple (escala
Likert), con valores del (1) al (5), las mismas que estdn
orientadas a medir la frecuencia de percepcion y
reconocimiento de las caracteristicas de una adecuada
educacién virtual en su propio contexto.

El instrumento evalia tres dimensiones (recursos de
aprendizaje, acompafiamiento virtual y colaboracion
virtual), los mismos que se ordenan en base a los niveles
bajo, medio y alto.

Validez y confiabilidad Validez de contenido mediante juicio de expertos (03
jueces) con el grado de Doctor.

Coeficiente de confiabilidad de 0.885 mediante al alfa de
Cronbach.

65




Ficha Técnica - Inventario de Estrés Académico SISCO SV - 21

Autor

Arturo Barraza Macias

Titulo original

Adaptacién y aplicacién
al contexto peruano

Ano
Pais de origen

Forma de
administracion

Duracion

Poblacion

Objetivo

Estructura

Inventario Sistémico Cognoscitivista para el estudio del
estrés académico. Segunda versién de 21 items.

Olivas-Ugarte et al. (2021); Validez mediante estructura
interna y andlisis factorial confirmatorio con el estimador
robusto WLSMV y matrices policéricas en el programa
R, poniendo a prueba tres modelos distintos, demostrando
que el modelo oblicuo alcanzé indices de ajuste
aceptables y mayor parsimonia: CFI=929, TLI=.920,
RMSEA=.083 [078-.088] y

SRMR = 061.

Confiabilidad mediante el coeficiente omega, hallando
resultados mayores a 0.80 para cada una de las tres
escalas.

Vasquez (2021); Validez mediante andlisis factorial
confirmatorio y confiabilidad mediante Omega de
McDonal mayores a 0.80 tanto para inventario total como
para las tres dimensiones.

Guzman y Huerta (2022); Validez mediante andlisis
factorial confirmatorio y confiabilidad mendiante Omega
de McDonal y Alfa de Cronbach con resultados de 0.86 y
0.90 respectivamente.

2018
México

Individual / colectiva

20 a 25 minutos aproximadamente

Estudiantes de educacién media superior (bachillerato),
superior (licenciatura) y posgrado (especializacion,
maestria y doctorado)

Evaluar el grado de estrés académico que tiene los
estudiantes de educacién media superior, superior y
posgrado.

El inventario SISCO SV-21 de estrés académico estd
conformada por 23 items distribuidos de la siguiente
manera: Un ftem filtro dicotémico (si, no) que permite
saber si el evaluado es candidato o no, a responder todo el
inventario. Un item en escala Likert, que permite
identificar la intensidad del estrés padecido en relacién al
item anterior. Siete items tipo Likert, para medir los
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Unidad de observacion

Codificacion

Validez

Confiabilidad

Calificacion (Baremos)

estimulos estresores. Siete items tipo Likert, para medir
las reacciones frente a un estimulo estresor. Y siete items
para medir la frecuencia del uso de estrategias de
afrontamiento contra el estrés.

Estudiantes de Posgrado de una Universidad en Cerro de
Pasco

Nunca (N) = 0; Casi Nunca (CS) = 1; Rara Vez (RV) =2;
Algunas Veces (AV) = 3; Casi Siempre (CS) = 4; Siempre
(S)=5.

Validez mediante anilisis factorial exploratorio, analisis
de consistencia interna y andlisis de grupos contrastados.

Confiabilidad por mitades de 0.87 y 0.80 respectivamente,
confiabilidad total mediante alfa de Cronbach de 0.85;
dimension estresores (.83; dimension sintomas 0.87;
dimension estrategias de afrontamiento 0.85.

Se toman para el andlisis inicamente los items tres, cuatro
y cinco. La calificacion va desde O hasta 5, entre las
respuestas nunca, rara vez, alguna vez, casi siempre y
siempre. La media general del puntaje obtenido de los
ftems es multiplicado por 20, obteniendo asf el porcentaje
correspondientes, donde se reconocen los niveles: leve (0
— 33% ), moderado (34% - 66%) y profundo (67% -
100%)
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Anexo 4. Carta de presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Ano de la unidad, la paz y el desarrolio™

Trujillo, 26 de julio de 2023

CARTA DE PRESENTACION N° 0263 2023/UCT EPG D

Dr. Ricardo Arturo Guardidn Chivez:
DIRECTOR EN LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL
ALCIDES CARRION (UNDAC) - CERRO DE PASCO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo en nombre de la Universidad Catélica de
Trujillo Benedicto XV1 v, a la vez, presentarle a Jonathan Roel Lazo Mendiguri, identificado con DNI
N° 45842137, alumno del Programa de Maestria en Investigaciéon y Docencia Universitaria, de nuestra
casa superior de estidios, quien viene desarrollando su proyecto de investigacion titalado:
EDUCACION VIRTUAL Y ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE POSGRADO DE
UNA UNIVERSIDAD EN CERRO DE PASCO 2023.

Presento a usted al mencionado maestrando para que pueda realizar la investigacion de dicho proyecto
con la finalidad de viabilizar la aplicacion del instrumento de investigacion en su casa de estudios.

En espera de su atencion a la presemie, me despido reiterndole los sentimientos de mi mayor
consideracion y estima personal.

Dr. Winston Rolando Reafio Portal
Director de la Escuela de Posgrado
Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI™

DISTRIBUCION
Interesados, archive EPG
WRRP/'may

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Pend @ www.uct.edu.pe




Anexo 5. Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

tie Universidad Nacional .
: Daniel Alcides Carrion @‘ E:g;'glli-‘igg DIRECCION
A

PERU LICENCIADA

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Cerro de Pasco, agosto 10 del 2023

Dr. Rémulo Victor CASTILLO ARELLANO DUPF de Ciencias de la Educacion.
Dr. Nicéforo VENTURA GONZALES DUPF de Ciencias Econém. y Cont.
Dr. Otto MENDIOLAZA ZUNIGA/| DUPF de Ciencias Empresariales
Dr. Antonio OTAROLA GAMARRA DUPF de Ciencias Agropecuarias
Dr. Yino P. YAURI RAMON DUPF de Derecho y Ciencias Polit.
Dr. Luis Alberto PACHECO PENA DUPF de Ingenieria

Dr. Rogelio A. LANDAVERI MARTINEZ DUPF de Ciencias de la Comunicac.
Mg. Edwin Elias SANCHEZ ESPINOZA DUPF de Ingenieria de Minas

Mg. Gilmer Neker SOLIS CONDOR DUPF de Odontologia

Dr. carlos David BERNALDO FAUSTINO Jefe de Registros Académicos
Presente, -

ASUNTO :  BRINDAR FACILIDADES A TESISTA

Por el presente me dirijo a ustedes, a fin de expresarles mis cordiales saludos, a
la vez presentar al Sr. Jonathan Roel LAZO MENDIGURI, alumno del Programa de
Maestria en Investigacidn y Docencia Universitaria de la Universidad Catdlica de Trujillo
“Benedicto XVI", a quien se AUTORIZA la aplicacién de los instrumentos de recojo de
informacién para el desarrollo de su Proyecto de Investigacidn titulado: EDUCACION
VIRTUAL Y ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE POSGRADO DE UNA
UNIVERSIDAD EN CERRO DE PASCO 2023, a fin de brindarle las facilidades del caso
contribuyendo de esta manera en su desarrollo académico y por ende de la sociedad.

Seguro de contar con su gentil aceptacién, me suscribo de usted, reiterando
las muestras de mi especial deferencia.

Cordialmente;

C.c. Ineresado (a)idrch, RAGC/D
Lizidd

Edif. Est. N° 03 San Juan — Tel: 063-421202 - e-mail: direccion_posgradofiundac. edu.pe - www.undac. edu.pe/posgrado
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Anexo 6. Consentimiento informado

EDUCACION VIRTUAL Y ESTRES ACADEMICO
Buen dia estimado participante:

El presente cuestionario, tiene por finalidad identificar ciertas circunstancias que usted percibe
durante el desarrollo de sus estudios de posgrado en la Universidad Daniel Alcides Carrion. Por
tal motivo, las preguntas y/o enunciados propuestos se encuentran enfocados a dos aspectos, el
primero relacionado a la educacién virtual, y el segundo relacionado a posibles situaciones

estresantes en el desarrollo de la maestria.

En ese sentido, se le pide su colaboracién y sinceridad al responder cada uno de los items, recuerde
que la encuesta es anénima, que los datos recopilados serdn de uso exclusivo del investigador y

con fines académicos.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio de la presente, acepto participar en la encuesta denominada “Educacion Virtual y Estrés
Académico”, e investigacion titulada: EDUCACION VIRTUAL Y ESTRES ACADEMICO EN
ESTUDIANTES DE POSGRADO DE UNA UNIVERISDAD EN CERRO DE PASCO 2023. Me
han informado que la encuesta es andnima, que los datos que brinde serdn exclusivamente de uso
académico, guardando la confidencialidad del caso, y que, de creerlo necesario, puedo pedir
informacidn al respecto a la persona responsable de la investigacién escribiendo a la direccion:

inalazo @ gmail.com

De acuerdo a lo expuesto anteriormente ;Acepta participar voluntariamente en el presente estudio?
De aceptar marque "Si" donde corresponde y contintie con las preguntas siguientes; de no aceptar

marque "No". Se le agradece su tiempo.

Siacepto ( ) No acepto ( )
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No se pueden editar las respuestas

Educacion Virtual y Estrés Académico

Buen dia estimado participante:

El presente cuestionario, tiene por finalidad identificar ciertas circunstancias que usted percibe durante el
desarrollo de sus estudios de posgrado en la Universidad Daniel Alcides Carrion. Por tal motivo, las preguntas
y/o enunciados propuestos se encuentran enfocados a dos aspectos, el primero relacionado a la educacion
virtual, y el segundo relacionado a posibles situaciones estresantes en el desarrollo de la maestria.

En ese sentido, se le pide su colaboracion y sinceridad al responder cada uno de los items, recuerde que la
encuesta es andnima, que los datos recopilados seran de uso exclusivo del investigador y con fines
académicos

* Indica que la pregunta es obligatoria

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio de la presente, acepto participar en la encuesta denominada “Educacion Virtual y Estrés
Académico’, e investigacion titulada: EDUCACION VIRTUAL Y ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE
POSGRADO DE UNA UNIVERISDAD EN CERRO DE PASCO 2023. Me han informado que la encuesta es
anonima, que los datos que brinde seran exclusivamente de uso académico, guardando la confidencialidad del
caso, y que, de creerlo necesario, puedo pedir informacién al respecto a la persona responsable de la
investigacion escribiendo a la direccién: jnalazo@gmail.com

De acuerdo a lo expuesto anteriormente ;Acepta participar voluntariamente en el presente estudio? *
De aceptar marque "Si" donde corresponde y contintie con las preguntas siguientes; de no aceptar
marque "No". Se le agradece su tiempo.

® si
ONO
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Anexo 8: Validacion de instrumentos

ESCUELA DE

POSGRADO

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UCT

Yo, TANIA VALENTINA ROSALES CIFUENTES, con DNI N° 04072471, de profesion
Cirujano Dentista, grado académico, Doctora en Salud Pablica y Maestria en Educacion con
mencion en Evaluacion y Acreditacion de la Calidad Educativa, con codigo de colegiatura 21377,
labor que ejerzo actualmente como Docente universitaria, en la Institucion Universidad Nacional
Mayor de San Marcos. Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacién el Instrumento denominado CUESTIONARIO DE EDUCACION VIRTUAL - CEV,
cuyo proposito es medir la percepeion de la variable EDUCACION VIRTUAL, a los efectos de
su aplicacion a Estudiantes de Posgrado en una Universidad de Cerro de Pasco.

Lucgo de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracidn pesitiva Valoracion negativa
MAW) [BAG) (A | PAID [NAM)
1. Calidad de redaccion de los items. v
2. Amplitud del contenido a evaluar. v

3. Clandad semdntica y sintictica de los v
items.
4. Congruencia con los indicadores.

5. Coherencia con las dimensiones.

Apreciacion total: MA=Muy adecuado (X ) BA=Bastantc adecuado ( ) A= Adecuado( )
PA= Poco adecuado ( ) No adecuado( )

Trujillo, a los 18 dias del mes de julio del 2023

Frmada dgtaimerte por
ROSALES CIFUENTES Taska
\iderting FAU 20148002282 soft
Mirtive: Sy ol ador del

i § o
Froha: 1R07/202) 2030 26-0300
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UCT | rosGrapo

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo. Marco Aurclio Salvatierra Celis, con DNI N® 04081428, de profesion Cirujano Dentista,
grado académico, Doctor en Educacion, con codigo de colegiatura 10105, labor que ¢jerzo
actualmente como Docente universitario, en la Institucion Universidad Nacional Daniel Alcides
Carnon. Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado CUESTIONARIO DE EDUCACION VIRTUAL - CEV, cuyo
proposito es medir la percepeion de la variable EDUCACION VIRTUAL, a los efectos de su
aplicacion a Estudiantes de Posgrado en una Universidad de Cerro de Pasco.

Lucgo de hacer las obscrvaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciacioncs.
Criterios evaluados Valoracion pesitiva Valoracion negativa
MA (4) BAY | A2 PA (1) NA (®)
1. Calidad de redaccion de los items. v
2. Amplitud del contenido a evaluar. v
3. Clanidad semantica y sintactica de los v
items.
4. Congruencia con los indicadores. v
5. Coherencia con las dimensiones.

Apreciacion total: MA=Muy adecuado ( X) BA=Bastante adecuado ( ) A= Adecuado( )
PA= Poco adecuado ( ) No adecuado ( )

Trujillo, a los 18 dias del mes de julio del 2023

Frmada @igtaimente par
SALVATIER RA CELIS Marce
Aurein FAL 2013405040 saf

Feoha: MVOTOZE 2101470500
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UcCT

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, JOSUALDO CARLOS VILLAR QUIROZ, con DNI N° 401327389, de profesidn Ingeniero
Civil, con grado académico Doctor en Ciencias & Ingenieria con codizo de colegistwra CIP
106997, labar que gjerzo actualmente como Docente - Catedratico, en 1z Institucion Universidad
Catolica de Trujillo. Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion el Instrumento denominado CUESTIONARIO DE EDUCACION VIRTUAL - CEV,
cuyo proposito es medir la percepcion de la variable EDUCACION VIRTUAL, a los efectos de
su aplicacion a Estudiantes de Posgrado en uma Universidad de Cerro de Pasco.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los ftems. se conchryo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valorscién posiciva Taloracion negatva
(MA@ [BAQ) (A | PA) [NA |
1. Calidad de redaccion da los rtema. X
2. Amplitud del contenido 2 evaluar. X
3. Clanidad zemantica vy sintactica de los X
ftems,
4. Congruencia con los indicadores. X
5. Coherencia con la: dimensiones. X
Agpreciadis I
MA=Muy adecuado () BA=Bastante adecuado [, ) A= Adecuado ( )
PA=Poco adecuado () No adecuado ( )

Trujillo, 2 los 17 dizs del mes de agosto del 2023
|4 pellidos y nombres: Dr. Villar Quiroz, Joznalde Carlos DNI: 40132759
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Anexo 9. Informe de originalidad

TESIS DEL TALLER

INFORNVE DE CRILMNALIDAD

T1em 9« 4,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

5%

TRABA)OS DEL
ESTUDLANTE

FUENTES MuMamias

repositorio.ucv.edu.pe

Fuerte de Internet

1

www.int-jecse.net

Fuerne de Imernet

1w

WWW.revistas.una.ac.cr

Fuente de Internet

1w

2 a

Trabxyo ded estudiante

Submitted to Universidad TecMilenio

<7

ﬂ

Tabata Cuervo Gil, Diana Obando, Maria <1 %
Belén Garcia-Martin, Juan Sandoval-Reyes.

"Perfectionism, Academic Stress, Rumination
and Worry: A Predictive Model for Anxiety
and Depressive Symptoms in University

Students From Colombia”, Emerging

Adulthood, 2023

Publicacion

scielo.isciii.es

Fuerte de Internet

H

- editorialeidec.com

Fuerte de Internet
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EDUCACION VIRTUAL Y ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES
DE POSGRADO DE UNA UNIVERSIDAD EN CERRO DE PASCO
2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

1. 11 7« 104

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe 4.,
0

Fuente de Internet

.

repositorio.uct.edu.pe 3y
0

Fuente de Internet

=)

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 30/
0

Trabajo del estudiante

e

Submitted to Universidad Catolica de Truijillo 1 o
0

Trabajo del estudiante

-~

repositorio.une.edu.pe 1.
0

Fuente de Internet

e

repositorio.unu.edu.pe 1.
0

Fuente de Internet

hdl.handle.net 1 y
0

Fuente de Internet

=0




Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo
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