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RESUMEN

La investigacién tuvo el propésito de determinar la relacién que existe entre las habilidades
comunicativas y desempefio laboral de los docentes del primer ciclo de la Universidad
Nacional Intercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa de La Merced
Chanchamayo, 2023. Este estudio fue de tipo bdsica y se aplicé el método hipotético-
deductivo, el disefio fue no experimental descriptivo correlacional. La poblacién estuvo
conformada por 45 estudiantes universitarios, la muestra fue la misma cantidad de la
poblacién; cuya seleccion se realizé a través del muestreo no probabilistico, por
conveniencia, se utilizaron dos instrumentos para recabar la informacion, el primero fue el
cuestionario de habilidades comunicativas, mientras que el segundo, el cuestionario de
percepcion de desempeiio docente. Los resultados evidenciaron, en el coeficiente de
correlacion de Pearson se obtuvo un valor de 0.824, demuestra que las habilidades
comunicativas tiene una relacién alta con el desempeiio docente, en cuanto al coeficiente de
determinacion se tiene un valor de R*= 0.712 que explica que alrededor de 71.2% de la
variabilidad del desempefio docente puede ser explicada por la variacion en las habilidades

comunicativas.

Palabras clave: Habilidades Comunicativas , desempeiio docente, conunicacion




ABSTRACT

The purpose of the research was to determine the relationship between communication skills
and job performance of teachers of the first cycle of the Universidad Nacional Intercultural
de la Selva Central Juan Santos Atahualpa de La Merced Chanchamayo, 2023. This study
was of basic type and the hypothetical-deductive method was applied, the design was non-
experimental descriptive correlational. The population consisted of 36 university students,
the sample was the same amount of the population; whose selection was made through non-
probabilistic sampling, by convenience, two instruments were used to collect information,
the first was the questionnaire of communicative skills, while the second, the questionnaire
of perception of teaching performance. The results showed that Pearson's correlation
coefficient obtained a value of 0.824, which demonstrates that communication skills have a
high relationship with teaching performance; the coefficient of determination had a value of
R? =0.712, which explains that about 71.2% of the variability in teaching performance can

be explained by the variation in communication skills.

Keywords: Communicative skills, teaching performance, communication.
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L. INTRODUCCION

Actualmente, la formacion académica es una primordial inquietud en los paises del
cosmos, que sefiala un auténtico crecimiento, debido a que esto se transforma en un
mecanismo necesario, en direccion del avance de la gente y la obtencidn de sus convicciones;
ya que la pedagogia engloba todo lo que el ser humano ha estudiado de si mismo (Vasquez
y Céspedes, 2018) la educacién impulsa el progreso de las aptitudes y destrezas en los
educandos, trasfiriendo principios éticos, comunitarios, humanitarios, eruditos y educativos,
y lo demas. Un componente primordial para obtener un crecimiento apropiado de
competencias y capacidades en los alumnos (Jara, 2018).

El progreso de las habilidades comunicativas en esencial tanto en el aprendizaje
como en la intercomunicacidn, si dicha capacidad esta confortado beneficia la evolucién en
la formacién pedagégica de los educandos y, en repercusion, en la colectividad. Por tal los
centros educativos exigen desarrollar metodologias educativas que faculta a los educandos
poseer una verdadera comunicacién y tener habilidades a fin de entender el informe y
manifestar de modo escrita u oral (Velasco, 2018).

El desempeiio de la docencia demanda conocimientos sélidos y dominio de diversas
estrategias para la enseflanza, adicionalmente el docente debe tener la capacidad de
reconocer la singularidad de sus alumnos, entendiendo que cada uno de sus estudiantes
poseen fortalezas y debilidades académicas distintas, a quienes se debe atender de manera
especifica con el fin de lograr una ensefianza integral. Es por eso que es muy importante que
el docente cuente con solidas habilidades comunicativas, que permitan fortalecer los
procesos relacionados a la ensefianza-aprendizaje.

Sobre las habilidades comunicativas con las que debe contar el docente, segiin
Somocurcio (2020) menciona que es indispensable incluir destrezas en la enseflanza y
habilidades comunicativas a fin de que la informacién que el estudiante recibe del docente
sea comprensible.

Es por ello nace el deseo de hacer un trabajo de investigacion sobre el vinculo de las
competencias comunicativas y el labor del maestro, a fin de conocer el grado de correlacién
sobre estas dos variables, y plantear los cambios que sean necesario a fin de obtener mejoras,
con la finalidad de obtener un efecto beneficioso en la ensefianza y formacién de los

educandos
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Segtin lo indicado por Rodriguez (2020) el estado de Ecuador busco lograr un cambio
en la educacién, donde el gobierno inicio cambios curriculares, enfocdndose principalmente
en la educacién superior. Con lo que se esperaba lograr impulsar el desarrollo del pafs por
una generacion de profesionales capacitados. Se enfatizé en la necesidad del dominio de
habilidades comunicativas para una orientacion mds efectiva durante la ensefianza en los
distintos dmbitos. Segtn el estudio se hallaron dificultades de rendimiento académico en los
alumnos que viene de afios atrds, puesto que los educandos mayoritariamente tienen
dificultades en comprender las capacidades que se necesita para dominar contenidos en las
asignaturas. El factor primordial que incidi6 en la ineficaz académica fue la ineficiente labor
de los maestros del drea con una clase mal planifico de parte del profesor, no utilizan
estrategias apropiadas de formacién dando origen, al resultado de educandos con bajo
rendimiento educativo constatando la poca relevancia del profesor en el aprendizaje de sus
discipulos al obtener calificaciones bajas.

Segiin nos indica Somocurcio (2020) en su estudio sobre la correspondencia entre
las aptitudes comunicativas y la labor del docente, nos manifiesta que ambas variables
guardan relacién directa con la formacién de los estudiantes y prepararlos para su futura
carrera profesional, siendo este un punto de reflexion para el Sistema Universitario Peruano.

El desempefio docente se ve mermado debido a la escasa habilidad comunicativa del
maestro(a), pues sin la destreza de comunicar de manera clara y segura lo que desea
transmitir, se provocard en el alumno una enseflanza incompleta, donde el conocimiento es
transmitido de manera incompleta y parcialmente comprensible; esto da como resultado dos
situaciones problemadticas dentro del grupo de estudio:

1. Perdida de atencién e interés en las clases impartidas, derivando en desorden y
distraccion de los demds alumnos.

2. El alumno puede sentir frustracion, pues al no ser capaz de asimilar la informacién,
este se percibe a si mismo como no apto y se le genera una falta de confianza con el
docente para resolver sus dudas.

Ambas situaciones tienen como resultado un proceso de aprendizaje incompleto y
poco trascendental. Por esta razén es importante que el estado peruano priorice la formacién
de profesionales competitivos a nivel internacional, siendo necesario para lograr esto, un
modelo de docente comunicador en las universidades peruanas que puedan transmitir la

ensefnanza y lograr que se genera un aprendizaje significativo en los alumnos.
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Para atender la problemadtica a nivel regional, tomamos como base lo indicado por
Hinostroza & Ponce (2018) quienes verificaron que entre la variable desempefio docente y
la variable comprensién lectora de los educandos existe una relacién dependiente, y ademads
los resultados del presente trabajo de investigacion muestran una correlacion positiva alta,
es por esta razén que es importante capacitar a los docentes para poder mejorar sus
habilidades comunicativas en los procesos de ensefianza con el objetivo de que los
educandos logren un aprendizaje significativo.

Es por tal motivo que presente trabajo de investigacidn busca que se reconozca como
se relacionan las capacidades comunicativas en la practica laboral, de los docentes que
laboran en la universidad Juan Santos Atahualpa del primer ciclo, el cual esta localizado en
la ciudad de La Merced perteneciente a la provincia de Chanchamayo, lo cual se verd
reflejado a través de todo el proceso de investigacion. En la actualidad en el centro de
estudios donde se ha realizado esta investigacion, se ha podido evidenciar que los docentes
tienen pocas habilidades comunicativas, como la comunicacién efectiva, el liderazgo, la
resolucién de controversias, la preparacion, siendo las principales causas de un deficiente
desempefio laboral.

A medida que los docentes incluyan en sus labores buenas capacidades pedagégicas,
un buen manejo de su emocionalidad, las responsabilidades profesionales del docente y
sobre todo un manejo afectivo de las relaciones interpersonales que son las dimensiones del
desempeiio docente contribuirdn a lograr un buen perfil profesional.

Por lo cual la investigacion se justifica teéricamente colaborando con recientes
conocimientos a la comunidad cientifica, para ello se considera las variables, habilidades
comunicativas y desempefo docente; y su interrelacion (Hernandez & Mendoza, 2018). Las
variables mencionadas son imprescindibles en el desarrollo de los docentes que se
encuentran en la fase formativa y en la fase activa del pedagogo, a causa de esto se reconoce
su rol importante que cumplen en desarrollo de la educacién superior y en la educacién del
pais. También, la investigacion indaga saber el grado de relacion de las capacidades
comunicativas con en la practica laboral del profesor en una universidad nacional de la Selva
Central. Los efectos se pueden incluir como parte de la cognicién en la ciencia de la
pedagdgica. La investigacion realizada dio como resultado datos de valia cientifico, los
cuales se correlacionan con la pesquisa de las competencias comunicativas de los maestros
de la universidad mencionada lo cual demuestra importancia del adelanto de las habilidades

comunicativas influyendo significativamente en la relacién maestros y educandos. La
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utilizacion de las habilidades comunicativas permite observar las necesidades y realidades
de los educandos, por lo tanto, la importancia de su uso adecuado es transcendental. Es
necesario que el docente se mantenga en capacitacién y actualizacién constante, con la
finalidad de ir mejorando la calidad de su ensefianza, su andlisis critico, capacidad
comunicativa, y otras competencias necesarias. Logrando ser mas reflexivos, competentes,
proactivos y comunicativos contribuyen de manera positiva a su desempefio como docente
universitario y favorecen al aprendizaje del alumno.

En lo referente a la justificacion practica, se consideré importante hacer la
investigacién porque permite localizar los conflictos para ayuda a tomar medidas o disefiar
estrategias en la practica de los docentes en cuanto a las habilidades comunicativas
(Hernandez et al., 2018). Asimismo, la investigacién tiene como fin dar alternativas de
solucién a la problematica planteada, esta solucion al ser implementada, generard un impacto
positivo en favor del docente, el estudiante y los centros de formacidn superior, de este modo
se busca que la labor que se ejecuta a diario se realice de forma éptima, proporcionando de
esta forma un servicio que mejora en su calidad, lograndose obtener como resultado,
profesionales mas competitivos en el mercado laboral. Este estudio es imprescindible, como
tal intenta solucionar el problema actual que enfrenta nuestra realidad peruana como los
necesidades sociales, culturales y politicas. dado que facilita componentes de juicios ttiles,
el cual establece elementos importantes para una buena laboral de la maestra, conforma un
factor importante en el desenvolvimiento de las destrezas comunicativas.

La justificacion metodoldgica se basa en que dicha inquisicién proporciona datos
actualizados, transparentes y validos al conocimiento de habilidades comunicativas en el
estudiantado universitario (Naupas et al., 2018). Se disefié un cuestionario en el cual se tuvo
en cuenta las orientaciones metodoldgicas correspondientes al estudio, asi como las
variables, dimensiones e indicadores que se plante6 en la estrategia. Con el fin de otorgar un
instrumento vilida y confiable, esta prueba puede ser utilizada en otras pesquisas
debidamente adaptadas al objeto de estudio. Como resultado de este estudio, se consiguid
informacién confiable y con validez cientifica, de esta manera los datos obtenidos
presentaron caracteristicas coherentes, consistentes y objetivas. Es necesario conocer la
cantidad porcentual de maestros universitarios que desarrollan habilidades comunicativas, si
estas son tradicionales o modernas: y la influencia de estos en su desempeiio como docente.

Las medidas correctivas que se tomaron en base a las conclusiones del estudio, tuvieron
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validez para los docentes del pais, lo cual significa una mejora integral y constante de la
educacion a nivel nacional.

En la presente investigacién se planted el problema general: ;Qué relacién existe
entre las habilidades comunicativas y el desempefio docente en los estudiantes del primer
ciclo de la especialidad de ingenieria civil, de la Universidad Nacional Intercultural de la
Selva Central Juan Santos Atahualpa de La Merced Chanchamayo — 2023?. Ademds, se
disefié los problemas especificos: ;Cudl es el nivel de las habilidades comunicativas en los
estudiantes del primer ciclo de la especialidad de ingenieria civil, de la Universidad Nacional
Intercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa de La Merced Chanchamayo -
20237, ;Cual es el nivel de desempeiio docente en los estudiantes del primer ciclo de la
especialidad de ingenieria civil, de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central
Juan Santos Atahualpa de la Merced Chanchamayo - 20237, ; Cudl es la relacién que existe
entre las habilidades comunicativas y la dimensién capacidades pedagdgicas del desempeiio
docente en los estudiantes del primer ciclo de la especialidad de ingenieria civil, de la
Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa de La Merced
Chanchamayo - 20237, ; Cudl es la relacién que existe entre las habilidades comunicativas y
la dimensién emocionalidad del desempeifio docente en los estudiantes del primer ciclo de la
especialidad de ingenierfa civil, de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central
Juan Santos Atahualpa de La Merced Chanchamayo - 20237, ; Cudl es la relacion que existe
entre las habilidades comunicativas y la dimensién responsabilidades profesionales del
desempefio docente en los estudiantes del primer ciclo de la especialidad de ingenieria civil,
de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa de La
Merced Chanchamayo - 20237, y finalmente ;Cudl es la relacién que existe entre las
habilidades comunicativas y la dimensién relaciones interpersonales del desempefio docente
en los estudiantes del primer ciclo de la especialidad de ingenierfa civil, de la Universidad
Nacional Intercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa de La Merced
Chanchamayo - 20237

Se establecié como objetivo general: Determinar la relacidn que existente entre las
habilidades comunicativas y el desempefio docente en los estudiantes del primer ciclo de la
especialidad de ingenieria civil, de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central
Juan Santos Atahualpa de La Merced Chanchamayo —2023.Y seestablecieron los siguientes
objetivos especificos: Determinar el nivel de habilidades comunicativas en los estudiantes

del primer ciclo de la especialidad de ingenieria civil, de la Universidad Nacional
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Intercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa de La Merced Chanchamayo — 2023,
Determinar el nivel del desempefio docente en los estudiantes del primer ciclo de la
especialidad de ingenierfa civil, de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central
Juan Santos Atahualpa de La Merced Chanchamayo — 2023, Determinar la relaciéon que
existe entre las habilidades comunicativas y la dimension capacidades pedagdgicas del
desempeiio docente en los estudiantes del primer ciclo de la especialidad de ingenieria civil,
de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa de La
Merced Chanchamayo — 2023, Determinar la relacidon que existente entre las habilidades
comunicativas y la dimensién emocionalidad del desempefio docente en los estudiantes del
primer del primer ciclo de la especialidad de ingenierfa civil, de la Universidad Nacional
Intercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa de La Merced Chanchamayo —2023,
Determinar relacién existente entre las habilidades comunicativas y la dimension
responsabilidades profesionales del desempefio docente en los estudiantes del primer ciclo
de la especialidad de ingenieria civil, de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva
Central Juan Santos Atahualpa de La Merced Chanchamayo — 2023, finalmente Determinar
la relacién existente entre las habilidades comunicativas y la dimension relaciones
interpersonales del desempefio docente en los estudiantes del primer ciclo de la especialidad
de ingenierfa civil, de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central Juan Santos
Atahualpa de La Merced Chanchamayo — 2023.

En base a las interrogantes antes mencionadas, se planteé como hipétesis general lo
siguiente: Existe relacion significativa entre las habilidades comunicativas y el desempeiio
docente en los estudiantes del primer ciclo de la especialidad de ingenieria civil, de la
Universidad Juan Santos Atahualpa de La Merced Chanchamayo -2023. Asimismo se
plantearon las siguientes hipétesis especificas: El nivel de habilidades comunicativas en los
estudiantes del primer ciclo de la especialidad de ingenieria civil, de la Universidad Nacional
Intercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa de La Merced Chanchamayo — 2023
es altamente adecuado, El nivel de desempeiio docente en los estudiantes del primer ciclo de
la especialidad de ingenieria civil, de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva
Central Juan Santos Atahualpa de La Merced Chanchamayo — 2023 es altamente adecuado,
Existe relacion significativa entre Las habilidades comunicativas y la dimension capacidades
pedagdgicas del desempeiio docente en los estudiantes del primer ciclo de la especialidad de
ingenieria civil, de la Universidad Juan Santos Atahualpa de La Merced Chanchamayo —

2023, Existe relacién significativa entre las habilidades comunicativas y la dimension
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emocionalidad del desempefio docente en los estudiantes del primer ciclo de la especialidad
de ingenieria civil, de la Universidad Juan Santos Atahualpa de La Merced Chanchamayo —
2023, Existe relacién significativa entre las habilidades comunicativas y la dimensién
responsabilidades profesionales del desempefio docente en los estudiantes del primer ciclo
de la especialidad de ingenieria civil, de la Universidad Juan Santos Atahualpa de La Merced
Chanchamayo — 2023, y finalmente Existe relacion significativa entre las habilidades
comunicativas y la dimensién relaciones interpersonales del desempefio docente en los
estudiantes del primer ciclo de la especialidad de ingenieria civil, de la Universidad Juan
Santos Atahualpa de La Merced Chanchamayo — 2023.

En lo relacionado con trabajos previos, los antecedentes internacionales aluden a
Munohsamy & Muniandy, (2023) quienes en su trabajo de investigacion “The Influence of
Communication Skills on Teaching Performance of a Private Secondary School in Brunei
Darussalam” realizada en la capital de Bandar Seri Begawan. Se determino que existe una
correlacién moderada entre las variables denominadas Habilidades de Comunicacién de los
docentes y Desempefio Docente. Los instrumentos empleados en el estudio fueron confiables
y validados con sus respectivos alfas de Cronbach con valores por encima de 0.8. La muestra
fue no probabilistica y fue de un total de 28 docentes que participaron en el estudio

Ibrahim et al. (2019) en su trabajo de investigacién “Communication Skills: Top
Priority of Teaching Competency” realizado en las escuelas secundarias de la provincia de
Terengganu, Malasia. Este estudio tuvo como finalidad desarrollar un modelo para
determinar los mejores constructos y habilidades para medir la competencia docente. Se
identifico que las competencias de los docentes, entre estas la comunicacién con los
estudiantes, es el factor que mds contribuye en el buen rendimiento de los estudiantes. Los
instrumentos empleados fueron validados con un alfa de Cronbach de 0.94. La muestra
estuvo constituida por 328 profesores.

Rodriguez (2020) indica en su documento investigativo titulado “El desempefio
docente y su incidencia en el aprendizaje de la matematica en estudiantes con bajo
rendimiento en la Educacién General Bdsica Superior”, el cual se realizé en la ciudad de
Guayaquil — Ecuador, se concluy6 que el elemento que altera el rendimiento de los estudiante
es el bajo desempefio de los maestros debido a las malas planificaciones de las clases, no se
utilizan técnicas adecuados de aprendizaje. La investigacion es de enfoque mixto. La

muestra fue no probabilistica y estuvo constituido por 19 sujetos de investigacién.
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Cabezas (2019) en su trabajo de investigacion “Habilidades comunicativas y
desempefio laboral docente de una institucion educativa Nueva Alborada, Guayaquil,
Ecuador, 2018, determind la existencia de una relacién poco significativa entre las variables
desempefio laboral y habilidades comunicativas de los maestros de la institucion, la
confiabilidad indicada por el Alfa de Cronbach para las variables habilidades comunicativas
y desempeiio laboral, fueron 0.707 y 0.719 respectivamente, los resultados obtenidos
indicaron una significancia mayor a 0.05 y un grado de correlacién positiva moderada 0.477,
se rechaza una relacién significativa entre ambas variables, por lo que el autor llega al
resultado de la existencia de una relacion poco significativa entre las variables habilidades
comunicativas y desempeiio docente. El estudio es de disefio correlacional asociativo y
ademds el estudio es del tipo no experimental. Se conto con una muestra de 15 docentes
contratados.

Espinoza et al. (2019) en su investigacion el objetivo fue destacar la “Formacidn de
competencias de interlocucién. Carrera de educacién basica. UTMach. Ecuador”. Este
trabajo fue realizado en el pais de Ecuador y llegaron al resultado de que la destreza
comunicativa es relevante en la capacidad laboral por las capacidades que genera, los
conocimientos son entregados y recibidos adecuadamente contextualizados pues se
establece una 6ptima vinculacién entre hablante y receptor. En el contorno Educativo genera
los caminos para el proceso de ensefianza- aprendizaje, se crea un ambiente de motivacion
y construccion de aprendizajes tomando en cuenta los elementos: comunicacién escrita, oral,
el pensamiento sistemdtico sobre fundamentos caracteristicos del habla y su aprendizaje, y
el estudio cultural de una sociedad.

Neira-Pifieiro et al. (2018) en su trabajo de investigacién “La competencia
comunicativa en el Grado de Maestro/a en Educacidn Infantil y Primaria. Una propuesta de
criterios de desempefio como referencia-marco para su andlisis y evaluacion”, tuvo por
objetivo establecer una proposicién de estructura de la destreza comunicativa, este trabajo
de investigacidn fue realizado en el pais de Espaiia. En sus conclusiones: el estudio de la
competencia comunicativa influye positivamente en el beneficio del estudiante de educacién
superior por realizar diferentes indagaciones. Mejora la construccién de conocimientos y
como son estos aplicados. brinda una mayor capacidad de adaptacién e integracion en el
mercado laboral. Adicionalmente, se ultimé que al utilizar metodologia analitica- deductiva
y funcional se lograron concretar habilidades comunicativas como la subcompetencia

lingiiistica, sociolingiiistica y pragmadtica.

19




Pérez (2017) en su trabajo de investigacion “La competencia comunicativa del
docente en el ambito escolar” tuvo como finalidad el estudio de la competencia comunicativa
de los educadores en formacién en el Ambito pedagdgico al relacionarse con sus compaiieros,
otros agentes académicos, los apoderados, y los educandos, este trabajo de investigacion fue
realizado en la ciudad de Camagiiey — Cuba”. Las conclusiones mencionan que el ambiente
pedagégico en los diversos grados de aprendizaje del trabajo profesional del maestro,
establece un ambiente favorable para incluirse a los distintitos dmbitos de incorporacién
social y adquirir de a pocos las capacidades y maneras de actuacién comunicativas, donde
se ponen en alto la dimensién sociocultural. Es cuando el profesor alcanza a someter los
hechos fundamentales de su fin social y trasciende los marcos pedagdgicos a fin de
adentrarse en la existencia de su sociedad, es asi que se dispone a administrar el desarrollo
formativo global con la incidencia de los representantes socioeducativos que influyen en su
aprendizaje y progreso. El estudio obtenido del empleo de los técnicos escogidos aprobé
confirmar que se necesita de opciones que exalten la estimaci6n del aspecto sociocultural en
la mejora de la competitividad expresiva en el estudio del profesor y su labor en el contexto
educativo, por la aportacion de la mencionada dimension a la evolucién de ese futuro
profesional, en un individuo completo segtin la comunidad requiere en los tiempos presentes.

Rivera (2017) en su trabajo de investigacién “Manejo de la competencia
comunicativa como herramienta clave para el desempefio docente. Una mirada desde la
perspectiva pedagogica” propuso afianzar el nivel de crecimiento logrado a lo largo de su
formacién pedagdgica. Este trabajo de investigacion fue realizado en la ciudad de Guayaquil
— Ecuador, se disefié6 una metodologia mixta al unir elementos cuantitativos y cualitativos a
fin de terminar de mayor riqueza explicativa, se concluyé que se puede asegurar una calidad
comunicativa relativamente éptima para la gestion del conocimiento, mediante
capacitaciones especificas de manera continua, buscando un entrenamiento sistematico de
las habilidades comunicativas y su dominio. Es decir, a partir del principio de la profesion,
por medio de la malla curricular o transversalmente.

Khanetal. (2017) en su trabajo de investigacion “Communication Skills of a Teacher
and Its Role in the Development of the Students’ Academic Success” realizado en las
universidades de Pakistan. El investigador llego a la conclusion de que las habilidades de
comunicacién que desarrollan los docentes tiene un papel importante en el rendimiento
académico de los alumnos. La poblacidn considerada para el presente estudio fueron las 14

universidades que ofrecen programas de Ciencias del deporte y Educacién Fisica, del pais
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de Pakistan. Y la muestra fue el 30% de los estudiantes (418 estudiantes) de educacién fisica
de toda la poblacion de estudio.

Okoli (2017) en su trabajo de investigacién “Relating Communication Competence
to Teaching Effectiveness: Implication for Teacher Education” desarrollado en Nigeria. El
investigador en su trabajo postula que la formacién docente deberia enfatizar tanto el
conocimiento de contenido como las habilidades de comunicacidn, y asimismo llega a la
conclusién que la eficacia de la ensefianza es sostenida por la consideracién de las
habilidades de comunicacién en la formacién docente. Asimismo el autor hace una critica al
sistema de formacién de docentes de su pafs indicando que en la préctica actual la formacién
docente enfatiza el conocimiento de contenido pero subordina las habilidades de
comunicacién y recomienda incluir un curso bdsico de Habilidades de Comunicacién
Docente el cual deberia abarcar todos los niveles.

Rodrigues & Mara (2016) en su investigacion titulada “The development of
communication skills and the teacher’s performance in the nursing student’s perspective”
realizado en Brasil. Los investigadores en su trabajo postularon que el desarrollo de las
competencias comunicativas de los estudiantes se ve influenciada por varios factores como
sus caracteristicas personales, grupo social, conocimientos sobre comunicacion, personas
con las que interactiian. Asimismo se indica que un adecuado desempefio docente permitird
desarrollar y adquirir las habilidades comunicativas que los estudiantes necesitan para poder
expresar sus conocimientos, pensamientos ¢ ideas de manera adecuada. Los datos fueron
recolectados por medio de 81 alumnos que completaron los formularios.

En lo relacionado a trabajos previos, los antecedentes nacionales aluden a Alvarez
(2022) presenta su trabajo de investigacion “Habilidades comunicativas y desempefio de
docentes de enfermeria de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2018” desarrollado en la
provincia de Cajamarca, determind la relacién existente entre la variable habilidades
comunicativas y la variable desempefio de las docentes demostrando la no existencia de
relacion entre la variable Habilidades comunicativas y la variable Desempeiio de los
docentes, ya que cuentan con una significancia mayor a 0.05 (p>0.05). La metodologia
empleada fue Descriptivo Correlacional. Se conto con una muestra probabilistica de 113
estudiantes y 08 docentes de la especialidad de Enfermeria.

Campos (2021) determino la correlacién que existe entre las “Habilidades
comunicativas y desempefio de los docentes del Instituto de Educacién Superior Piblico

Simén Bolivar — region Callao, 2020”. Mediante el método hipotético deductivo, se
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aplicaron encuestas a los docentes con el propdsito de recolectar los datos, asimismo se llegd
al resultado de la existencia de una correlacion ente el desempefio de docente y las
habilidades comunicativas, y que, aunque esta es baja (Rho= 0.346) no es nula, siendo P
valor =0.000 <0.05; lo cual indica que existe correlacion. La muestra estuvo constituida por
la cantidad de 98 docentes.

Romdan (2021) presenta su documento investigativo titulado ‘“Habilidades
comunicativas y desempefio docente en la Institucién Educativa N° 1199 Mariscal Ramén
Castilla - Chaclacayo, 2020” donde determina que existe una correlacién directamente
asociativa entre las dimensiones que componen el desempeiio docente y las habilidades
comunicativas. Ademds se demuestra la existencia de una relacion altamente significativa
entre el desempefio docente y las habilidades comunicativas. Del andlisis de los resultados
se observd la existencia de una correlacién positiva moderada que relaciona al desempeiio
docente y a las habilidades comunicativas, ademds contaba con un P valor = 0.000<0.05 y
una correlacién (Rho de Spearman) de 0.666. La metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo, el nivel de la pesquisa fue descriptivo correlacional. El método empleado en la
pesquisa fue hipotético deductivo. El disefio de la pesquisa fue no experimental. Se conto
con una muestra no probabilista de 60 docentes.

Castafieda (2020) en su trabajo de investigacién propone un “Modelo de Gestién por
Competencias para mejorar el desempefio docente de la Institucion Educativa Pedro Abel
Labarthe Chiclayo”. Esta propuesta estudiada se concretizo apoyandose en el estudio de seis
(06) dimensiones tomados en cuenta, quienes corroboraron en el resultado eficaz del plan de
investigacién. Después de relacionar las diferentes dimensiones propuesta por el autor y los
datos recopilados se confirmar y reafirmar que el patrén de administracion por Competencias
cooperaen la mejora de la labor docente para realizar sus actividades planificadas en el grado
que se alcance una mejora de la metodologia de ensefanza, beneficiando a los estudiantes
en optima condicién. El muestreo fue no probabilistico, considerdndose 51 trabajadores
como sujetos de investigacion.

Somocurcio (2020) en su trabajo de investigacion “Habilidades comunicativas y el
desempefio docente en la Facultad de Educacién C.CH.H de la Universidad Nacional
Federico Villarreal - Cercado de Lima — 20177, tuvo como propdsito establecer la
correlacion a través del desempefio que demuestra el profesor y las habilidades
comunicativas. Concluyendo en que hay una vinculacién bastante significativa entre las

competencias comunicativas y el ejercicio del maestro en la Escuela, de acuerdo con la
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correlacion de Spearman de 0.673. La investigacion es de disefio no experimental. El nivel
de la pesquisa es descriptivo correlacional. La pesquisa es de tipo transversal. La muestra es
tipo probabilistica aleatoria simple y se realizé a 119 estudiantes.

Canaza (2019) en su trabajo de investigacion busca reconocer la correlacion a través
del “Clima organizacional y desempefo docente segun la percepcion del estudiante en el
Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Clorinda Matto de Turner de Calca, Cusco™;
esta investigacién se efectud en la ciudad Calca, Cusco - Perti. Concluyendo que existe
correlacion prevalente entre el ambiente organizacional y la labor del profesor segiin la
apreciacion de los alumnos. A demads, se concreté que la labor del maestro segtin la sensacion
del educando es de un grado regular con un 66.9% y un nivel bueno con 32.4%. El tipo de
la pesquisa fue descriptivo correlacional. La pesquisa fue de un disefio no experimental-
transversal. Se empleo el muestreo probabilistico simple. Ademds, la muestra de la
investigacidn fue de 145 estudiantes.

Rosas (2019) en su trabajo de investigacién analizé la “Comunicacion interna y
relacién con el desempefio docente de la Facultad de Educacién de la Universidad Catélica
los Angeles de Chimbote Filial Lima, ULADECH, 2017”. En los resultados se evidencio
que el P valor = 0.394 (>0.05) y una correlacién (Rho de Spearman) de 0.093. El presente
trabajo de investigacién evidencia en base a los resultados que la comunicacién interna no
estd relacionado con el desempefio docente. La pesquisa fue de disefio no experimental. La
pesquisa fue de tipo descriptivo-correlacional. La pesquisa conto con una muestra fue de 86
estudiantes.

Quispe (2018) en su trabajo de investigacion analizo “La gestién académica y su
relacion con el desempefio de los docentes del ISTP Complejo Hospitalario San Pablo —
Independencia, 2017”; la presente investigacion se realizé en la ciudad de Lima-Pert. En los
resultados se evidencio un P valor = 0.000 (<0.05) y una correlacién (Rho de Spearman) de
0.909. El autor concluye en la existencia de una correspondencia significativa entre la
variable desempefio docente y la variable gestion académica demostrando que con una mejor
administracion pedagdgica hay un mejor desempefio por parte de los profesores, se
demuestra también que una buena gestién académica mejora la planificacién pedagégica de
los docentes, asi mismo una adecuada gestion pedagogica mejora la gestion de la ensefianza,
por ultimo, evidencia que a una adecuada gestién pedagdgica mejora las interacciones
didicticas de los profesores. La inquisicién es de disefio no experimental, correlacional

trasversal. La inquisicién emple6 una muestra probabilistica de 384 estudiantes.
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Tapia & Tipula (2018) en su trabajo de investigacion “Desempeiio Docente del
Profesor Universitario: Competencias, problematica, instrumento y resultados” indaga
valuar el resultado de las convicciones formativas en el desempefio del catedritico; esta
inquisicion se llevo a cabo en la ciudad de Chachapoyas, perteneciente al departamento de
Amazonas. Llegaron a determinar que las convicciones académicas inciden en las
capacidades de la labor de un catedratico; la utilizacién del dmbito es la habilidad mas
preponderante de acuerdo a los educandos; y poseen creencias académicas predominantes
en la perspectiva cognitiva.

Reyes (2017) en su trabajo de investigacién “Habilidades sociales y su relacion con
el desempeiio docente desde la percepcion de los estudiantes en una universidad privada en
Monterrico-Lima, en el afio 2015™ llega a la conclusién que desde la perspectiva de los
educandos hay una relacidon estadistica que es positiva, significativa y medianamente fuerte
que relaciona a la variable desempefio docente y a la variable habilidades sociales. La
poblacién del estudio fue de 311 estudiantes, pertenecientes al curso de Inglés. En los
resultados se evidencia una correlacién (Rho de Spearman) de =0.735 (**p <0.01). El disefio
aplicado fue no experimental. El nivel empleado fue transversal y correlacional.

En lo relacionado a trabajos previos, los antecedentes regionales aluden a
Hinostroza & Ponce (2018) en su trabajo de investigacién propone la relacién entre el
“Desempeno docente y comprension lectora de los estudiantes en la Red | Ulcumayo, Junin-
2018”_El estudio fue realizado en la ciudad de Ulcumayo, en la Region Junin, se establecié
y comprobé la relacidn entre la comprension lectora y el Desempeiio docente. En los
resultados se evidencio un P valor = 0.034 (<0.05) y una correlacién (Rho de Spearman) de
0.544. Luego de relacionar las dimensiones propuestas por la autora y la investigacion se
concluye que a cuando el docente fortalece sus capacidades pedagdgicas causan un impacto
positivo y directo sobre el desarrollo de la comprensién lectora de los alumnos. Se utilizé un
muestreo censal por conveniencia, conformado por 26 estudiantes de cinco diferentes
centros de ensefianza piiblicas de secundaria pertenecientes al distrito de Ulcumayo.

Gamboa (2019) en su trabajo de investigacién propone la relacién entre las
“Habilidades directivas comunicativas y gestion virtual escolar en instituciones educativas
del distrito de Huancayo™. El estudio fue realizado en la ciudad de Huancayo — Peru, se
concluyé que entre la variable habilidades directivas comunicativas tiene una alta
correlacién con la variable gestion escolar de los directores del nivel inicial. En los resultados

se evidencio un P valor = 0.000 (<0.05) y una correlacién (Rho de Spearman) de 0.747.
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Luego de relacionar las dimensiones propuestas por la autora y los datos recopilados en el
proceso de investigacion se concluye que a un incremento en el adiestramiento y desarrollo
de la comunicacién digital, comunicacién verbal y la comunicacién no verbal, se logra que
la Gestion virtual escolar se realice con eficacia. El muestreo fue probabilistico, conformado
por 45 directoras de educacién Inicial.

Sanchez (2020) en su trabajo de investigacion describe correlacién entre “El
desempeifio directivo y el desempefio docente de las instituciones educativas unitarias del
distrito de Pichanaki”. El estudio fue realizado en el distrito de Pichanaki, region Junin. En
los resultados se evidencio un P valor = 0.000 (<0.05) y una correlacién (Rho de Spearman)
de -0.523. El estudio concluyé que los desempefios del docente como directivo y maestro
tienen una correlacion altamente negativa. Luego de relacionar las dimensiones propuestas
por la autora y los datos recopilados en el proceso de investigacion se concluye que a mayor
desempeiio como docente, se ve mermado el desempefio como directivo, e inversamente. El
muestreo fue probabilistico, conformado por 67 docentes de Instituciones ptiblicas unitarias.

Oré (2022) en su trabajo de investigacion determina la relacion entre la “Calidad de
gestidn educativa y desempeiio docente en instituciones educativas de la Provincia de
Chanchamayo Regién Junin”. El estudio fue realizado en la provincia de Chanchamayo. En
los resultados se evidencio un P valor = 0.000 (<0.05) y una correlacién (Rho de Spearman)
de 0.536. Los resultados determinaron una relacion positiva entra la dimension Calidad
educativa y desempefio docente. La administracidn pedagdgica, comunitaria e institucional
brindada de manera 6ptima puede mejorar el desempefio docente. El muestreo fue censal,
conformado por 92 docentes de 3 Instituciones piiblicas del distrito de Chanchamayo.

En las bases teéricas se indic6 la definicion de la variable habilidades
Comunicativas, sosteniendo que estas se desarrollan a lo largo de nuestra vida siendo
fundamental en el proceso lingiifstico con el objetivo de realizar una comunicacién asertiva
en toda nuestras dimensiones comunicativas dentro de nuestra sociedad.

También se considerd lo indicado por Monsalve et al. (2009) quienes sustentan que
las competencias comunicativas son el medio por la cual la persona expresa sus necesidades,
ideas y deseos de manera verbal y no verbal (mediante el lenguaje escrito, corporal), de igual
manera, las habilidades comunicativas, se presentan en la persona que actiia como receptor,
cuando éste es capaz de decodificar el mensaje recibido. La propuesta didéctica se enfocaen
el crecimiento especifico de las competencias comunicativas: redactar, expresar, descifrar y

oir.
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Segiin Somocurcio (2020) nos habla que las habilidades comunicativas desde su
forma de entender donde es indispensable introducir destrezas en el aprendizaje. Los
educando al encontrarse aptos para una comunicacién fluida y sin dificultades, logran
alcanzar cierto grado de independencia, capacidad resolutiva y satisfaccion. Las
interacciones que realiza se ven optimizadas, logrando un mejor entendimiento en la
comunicacion, el mensaje se interioriza y los enunciados (pensamiento y deseos) son
expresados con claridad.

Y finalmente segiin Garcia- Allen (2016) expresa que la habilidad comunicativa que
se posee determina el éxito de las relaciones interpersonales, es por tal razén que es
imprescindible lograr comunicarse de manera adecuada en el centro del labor, con los
amigos, familiares, y en general con todos los individuos que se convive. Comprender y
subyugar las habilidades comunicativas fundamentales contribuye cuantiosos beneficios,
como apoyar a solucionar disconformidad o suscitar la familiaridad y el respeto mutuo.

Asimismo se indicé la clasificacién de la habilidades comunicativas, apoyandose
en lo descrito por la pedagoga Ferndndez (1996), quien realizé un andlisis enfocado en su
propia experiencia comunicativa con sus estudiantes, identificando tres principales
habilidades las cuales considera que deben tener en cuenta, para lograr un 6ptimo proceso
de ensefianza aprendizaje. Las cuales son, Habilidades expresivas, habilidades observativas
y empatia.

e Habilidades expresivas .- Capacidad del docente para intercambiar un mensaje de
manera fluida. Caracteristicas: lenguaje claro, argumentacién, comunicacién
fluida. autenticidad, vivencial, sintesis, preparacion de items y mirada fija al
interlocutor (Fernandez, 1996).

e Habilidades observativas . sus caracteristicas son, capacidad de observar al
receptor para percibir su situaciéon comunicativa, atencién al mensaje del
estudiante, Identificar el estado animico no verbal (Fernandez, 1996).

e Empatia.- Tener una comunicacién asertiva. sus caracteristicas son, atencién
personaliza para reconocer sus capacidades y habilidades, la retroalimentacién y
apoyo emocional (Fernandez, 1996).

Ademis, se indic la importancia de la habilidades comunicativas, mencionando
que los procesos comunicativos a nivel universitario representan un complemento en la
capacidad organizativa del docente y alumno, dinamiza la respuesta al estimulo exterior y al

que surge de su interior, en miras del cumplimiento de su misién social. También, Fernandez
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& Damnke (1998) consideraron a la comunicacién, fundamental en las relaciones
interpersonales, independientemente de las caracteristicas del sujeto, es necesario crear un
vinculo con la sociedad. Y Carrién (2008), manifesté que el proceso de comunicacién
demanda de manera imprescindible, claridad al momento de exponer la idea, para que asi,
cuando se emita el mensaje y sea transmitido, el receptor lo comprenda correctamente
estructurado.

Es por tal motivo, que las habilidades comunicativas logran encontrar importancia
en el ambito académico por su rol fundamental en la ensefianza de los conocimientos por
parte de los maestros hacia los alumnos; y la correcta captacion de los saberes por parte de
los estudiantes. Igualmente, en esta categoria se incluye el control de los esquemas de
comunicacién para hacer frente a cambios en la vida personal, social y cultural del sujeto;
permitiendo una relacion interpersonal, social y emocional eficaz.

Respectos a las Teorias de la Variable Habilidades Comunicativas se
consideraron las diferentes teorfas tales como: teoria social cognitiva, teoria del aprendizaje
social y al socio constructivismo. Respecto a la Teoria del Aprendizaje Social, los postulados
de Rotter (1966) resultan necesarios para conceptualizar la autoeficacia y para la
construccion inicial de la Teorfa del Aprendizaje Social. Aunque no mencioné ni describié
literalmente, el constructo en si, la integracién de sus teorias de aprendizaje y personalidad,
fueron fundamentales para entender la interaccion de ambos aspectos dentro de las
relaciones sociales. (Pintrich & Schunk, 2006). De esta manera, se fusiono el rol de
conductismo con los aspectos cognitivos propios de la persona como una manera optimizar
la ensefianza y reforzar el aprendizaje (Aiken, 2003), teniendo como objetivo principal
explicar como las personas pueden aprender en diversos contextos sociales. (Rotter, 1966).

Respecto a la Teoria Social — Cognitiva, Bandura (1986), autor de la teoria social
cognitiva, acentiia el rol de los fendmenos autorreferenciales en la aptitud del individuo para
desarrollarse en su medio, debido a que este posee innatamente un sistema interno el cual le
permite controlar sus emociones, sentimientos, conductas y pensamientos. Dicho
mecanismo de accidén conduce al sujeto a realizar la autoevaluacién de su conducta,
brinddndole la capacidad de regular estos, asf como su rdpida percepcién. Con esta
informacion forma una conciencia consecuente, reconoce que sus actos producen una
reaccion, de esta manera alcanza la capacidad de modificar (o cambiar de ser necesario) sus

ambientes, creencias, modo de actuar y su desempefio.
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Y finalmente respecto a el socio constructivismo Bravo (2021) hace mencién de
Vygotsky indicando que es un dmbito esclarecedor del proceder en la ensefianza, que nace
de la opinién social de la pedagogia, el que estd constituida por una agrupacién de
planeamiento y contribucién diddctico formativo para el crecimiento de la evolucion de la
preparacion. Referente al despliegue de las competencias de las habilidades comunicativas,
el autor indica que el orador utiliza la percepcién sociable en el instante cuando pretende
influenciar en los hechos, posturas, convencimiento, y también los principios de otros, es en
certeza la intervencion operante de individuos, participacion activa de al menos dos
personas, en cuya interrelacién mutuo se percibe establecer el fruto y a incidir sin modificar
la interlocucidn fluida.

En cuanto a las Dimensiones de la Variable Habilidades Comunicativas, se
considerd lo mencionado por Flores et al. (2016) quien indicé que las habilidades de
comunicacién interpersonal y sociales implican la intercomunicacién entre los individuos y
entre si mismos. Motivo por el cual se busca que el sujeto conduce de modo adecuado este
aspecto, conductual, personal y situacional; como también de examinar con mayor
importancia los aspectos no verbales, verbales y cognitivos, para su formacion profesional y
desarrollo integral. Segiin Reyes (2017), las habilidades y comportamientos de un individuo
hacia los demds se denominan habilidades de comunicacién interpersonal y social. Todas
ellas con un objetivo comin de que la persona se desempefie satisfactoriamente en sus
respectivas actividades.

Por lo cual, en base a estos sustentos, las dimensiones con las que se va a trabajar en
la presente investigacion son la planificacién pedagdgica, resolucién de conflictos, liderazgo
y comunicacion asertiva.

e Comunicacién asertiva.- Una comunicacion asertiva es cuando el docente inicia un
dialogo de manera reflexiva logrando asi innovar y desarrollar la creatividad en los
estudiante para el logro de los objetivos. Un docente debe poseer esa cualidad que le
servirdn de gran ayuda en las actividades de clase dentro del aula. Del mismo modo
para Soldrzano (2018) la comunicacion asertiva es de gran significacién al usar como
un instrumento en el desarrollo del aprendizaje, ya que en teoria logra motivar a los
educandos a establecer habituacion de independencia en el estudio.

e Liderazgo.- Se refiere a que cada grupo de estudiantes requiere de un tipo de
liderazgo diferente, el docente mediante la adaptacion logra cubrir sus necesidades y

los motiva de manera correcta. Como resultado los estudiantes reconocen al docente
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como un lider pedagégico, acatando las reglas y valores que se muestran ante ellos,
logrando un proceso de ensefianza efectivo. Seglin Lazaro & Herndndez (2020) los
educadores son agentes fundamentales en el proceso pedagdgico, social y ético del
educando. El estilo del docente lider posee diversos niveles de efectos que van hasta
que el grupo se encamine de manera auténoma, y alcance el estudio eficaz,
aconteciendo en completa libertad la autonomia.

Resolucion de conflictos.- Dentro del aula el docente debe atender las necesidades
de los estudiantes cuando se presentan los conflictos, mediante el dialogo .es una
habilidad y una capacidad que no debe faltar y lograr que los estudiante puedan ser
auténomos y solucionar sus conflictos. Segtin Parra & Jimenez (2016) el conflicto es
un desarrollo que atienden distintos fases, no obstante en su proceso tiene presente
también el sentido ciclico; de ahi, en todo pugna se ocasiona una dinamica de
interrelacién de partes que prosperan cuando los agrupacién oprimidos poseen
conciencia de los desacuerdo e intereses.

Planificacion pedagdgica.- Se entiende como la capacidad del docente para resolver
problemas, con iniciativa propia. Esto mediante actividades, las cuales responden a
un plan de accién definido por propuestas concretas tomando en cuenta los recursos
disponibles. El objetivo es promover el aprendizaje tomando en cuenta los diferentes
contextos en los que se desarrollan los estudiantes. Segiin Carriazo et al. (2020) la
significacion de la planificacién curricular arraiga en la exigencia de constituir de
modo coherente lo que se desea alcanzar con los alumnos en la clase. Esto
compromete a tomar una decision previa a la praxis sobre qué es lo que se intenta,
para qué se realizard y como se puede obtener de la mejor modo.

En las bases teéricas se indic6 la definicidn de la variable desempeiio docente,

sosteniendo que estas se define como las diversas actividades que tiene que realizar un

docente dentro del colegio con el propésito de obtener en los alumnos un buen rendimiento

académico. Un docente comprometido con la educacién asume la responsabilidad de dar una

formacién de calidad, a fin de lograr de objetivos planificados.

También se consideré lo indicado por el Ministerio de Educacién (2014) donde se

establece al desempefio docente bajo el concepto de que es la agrupacion de tareas que

efectiia el pedagogo en el proceso de sus labores educativas con la finalidad de alcanzar

propositos formativos a nivel educativo, vinculando la eficacia y la calidad a fin de favorecer

un entorno propicio donde los educandos se encuentren comodos, participando activamente
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en el desarrollo de la ensefianza, expresando sus ideas y sin temor lo que permitird el
crecimiento del conocimientos significativos.

Al mismo tiempo Fernindez (2002) define la labor del docente como la
conformacion de tareas que un docente ejecuta en su quehacer laboral cotidiano, esto
comprende la preparacién y dictado de las clases, la calificacién de las asignaciones, la
retroalimentacion a los estudiantes, la coordinacion con los demas docentes, asi como con
los directivos para la planeacién de los programas educativos.

Por lo cual finalmente se indica que el docente es el responsable de impulsar a una
buena educacién empleando estrategias distintas para que el alumno comprenda la
competencia que se quiere lograr empleando herramientas como es una buena estrategia y
una retroalimentacién adecuada en el momento indicado para el logro de aprendizaje.

Asimismo se indicaron los propdsitos del buen desempeiio del docente, los cuales
son: El docente logra unificar la forma en que se comunican de manera asertiva, el docente
se autoevalia y reconoce sus debilidades y fortalezas, el docente reconoce que su trabajo es
fundamental en la educacién de los estudiantes y asume con responsabilidad sus labores
académicas y finalmente el docente planifica con rigurosidad el trabajo pedagdgico a realizar
y marca sus objetivos de manera clara..

Ademds se indicaron las funciones del desempefio docente, manifestando que la
funcion que tienen los maestros es comprender y sostener las diferentes maneras de
interrelacion de los educandos con el resto buscando lograr lo mds posible de la utilizacion
de las capacidades de sus educandos (Guillen et al.2021). Se menciona las siguientes
funciones del desempeifio del docente en las actividades educativas:

e Funcién de diagnéstico: El diagnostico permite que el docente sea evaluado de
manera sincera y precisa para que se puede evidenciar el nivel de acierto y desaciertos
en la que el docente se desempefia estos resultados deben ser atendidos por el
docente y directivos de la universidad con el fin de tomar acciones de soporte para
superar las limitaciones que pueda presentar (Ministerio de Educacién, 2014).

e Funcién instructiva: Una evaluacién permite que el docente reconozca el correcto
funcionamiento de los indicadores del desempefio docente. por lo cual, el mismo
procesos de evaluacién mediante la comparacion del c6mo es .y como debe ser ayuda
en la reflexién para autoevaluarse de manera continua (Ministerio de Educacion,

2014).
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¢ Funcidn educativa: Unabuena labor del docente a partir de los efectos de la valuacién
del ejercicio el docente reconoce de como realizar su trabajo, segiin esa actividad
puede trazarse metas mediante estrategias para alcanzar las metas previstas. La buena
relacion entre los docente conlleva a que también los estudiante puedan tener una
dptima calidad educativa (Ministerio de Educacién, 2014).

e Funcion desarrolladora: Esta labor se realiza cuando el docente, luego de la valuacién
es capaz de evaluarse de manera critica, aprendiendo de sus errores y tomando una
nueva cultura frente a ello, el docente adquiere una madures personal y profesional
para mejorar la tarea educativa (Ministerio de Educacién, 2014).

Respectos a las Teorias de la Variable Desempeino Docente se consideraron las
diferentes teorias tales como: teoria cognitivista, teorfa de la autoeficacia, y teoria
constructivista. Respecto a la Teorfa de la Autoeficacia es innegable mencionar el gran
impacto de esta teoria en la educacién, prueba de ello, desde la perspectiva de esta teorfa el
incremento en el estudio el desempefios docente. Este estudio, provee informacion sobre
cuan capaces se definen a si mismos cuando ejercen su rol como maestros, en las tareas de
enseflanza y en la generacién de conocimientos en los estudiantes.

Otro aspecto donde muestra su influencia se da a nivel pedagégico, aunque no se
puede afirmar que su aporte sea beneficioso o no, influye en el logro académico del
estudiante. Diversos estudios realizados indican que el sentimiento de autoeficacia positiva
promueve el uso de estrategias de aprendizaje, capacidad adaptativa a las singularidades
educativas, capacidad de manejo y resolucién de conflictos, y el fomento de la participacién
activa del estudiante.(Covarrubias & Mendoza, 2013).

Respecto a la teoria cognitivista, por medio de esta se confirma que el rol del
educador estd centrado en la creacién y organizacién de experiencias diddcticas que logren
un aprendizaje significativo; busca que el estudiante comprenda, aprenda y reflexione. El
docente plantea los pardmetros y objetos de estudio, y el estudiante experimenta sobre estos
para llegar a una reflexién final, a esto se le suma la retroalimentacién durante y posterior a
la experiencia de aprendizaje. Se diferencia de la educacién tradicional, pues a diferencia de
esta, la ensefianza no se centra en la informacién ni en la memorizacién como indicador de
conocimiento, sino que le da protagonismo a la participacidn del estudiante. A partir de la
posicién de Ausubel (1983), expresa que el pedagogo debe estar enormemente inclinado en
fomentar en sus estudiantes la formacion significativa (descubrimiento y recepcion). Por tal,

es imprescindible que pretenda la realidad de un orden légico de principios, la expresion de
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forma precisa, planificacidén apropiada, etc. Indistintamente, debe entender y practicar los
métodos instruccionales cognitivas, para superponer de forma positiva. Otro aspecto
importante es la inquietud que debe ensefiar por el desenvolvimiento, induccién y
aprendizaje de capacidades o métodos cognoscitivas y metacognitivas de los alumnos™.

Y, por iltimo, en relacién a la teoria constructivista, Montenegro (2013) sostiene que
el educador es un impulsor del proceso y de la autonomia de los alumnos en consonancia
con el enfoque psicogenético. El educador debe comprender plenamente los desafios y
fortalezas de aprendizaje de los estudiantes, asi como las diversas etapas del desarrollo
cognitivo. Su rol primordial reside en brindar al nifio un ambiente de confianza, respeto, y
asertividad, un medio donde se pueda desarrollar e interrelacionar de manera libre y segura;
de esta manera se da paso al aprendizaje autoestructurante del nifio a través de la “ensefianza
indirecta, al cual se le plantean conflictos y problemas cognoscitivos. En este punto el
docente debe permitir al nifio un mayor grado de libertad, para que no sienta que estd
subordinado a lo que el maestro(a) dice, de esta manera, se fomenta la independencia moral
e intelectual en el educando.

En cuanto a las Dimensiones de la Variable Desempefio Docente, se considerd para
sus componente lo mencionado en la propuesta de Reyes (2017), quien menciona que el
desempefio docente depende de las relaciones interpersonales, capacidades pedagégicas,
responsabilidad y emocionalidad para lograr sus objetivos. Se procede a describir cada una
de estas dimensiones:

e Capacidades pedagégicas.- Es entendida como aquellas habilidades y destrezas que
el docente posee, las cuales fueron obtenidos durante su formacién profesional.

Segin  Villarroel & Bruna (2017) las Competencias pedagdgicas Basicas

corresponden a la agrupacién de destrezas, cognicidén y posturas particulares del

trabajo de un maestro, y que constituyen los estipulaciones minimos forzosos para el
funcién del profesor, pero, por si mismos no dan cuenta de una actuacion excelente

o sobresaliente. Sostienen correspondencia con la cognicién de las dreas que se

instruyen, la destreza de manifestar y hacer comprender sus ideas, concepto y teorfas,

la habilidad de laborar junto a otros profesores, demostrar compromiso y exigencia
con la ocupacion y ética de la funcién del profesor.

e Emocionalidad del docente.- son los atributos psicoldgicas propios del profesor que
acepte hacerse cargo del trabajo docente de modo eficiente. Segiin Bermiidez-Aponte

et al. (2015) en el dmbito académico, la gestién de las emociones se relaciona a la
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union de tacticas que se pone en practica para producir consciencia en los profesores
sobre aptitudes emocionales que deberian ser admitidas, autorreguladas o procesado.
La gestién emocional influye en la previsién del estrés y enriquece la correlacién
entre la totalidad de los participantes de la comunidad académica.
Responsabilidades profesionales del docente.- Se refiere a la obediencia de las
tareas y obligaciones como maestro asi como: la puntualidad y la asistencia, e
intervencion de los trabajos técnico académicos, acatando las normas vigentes,
formacion constante entre otros. Segtin Arias et al. (2018) el docente del Siglo XXI
ejerce un rol fundamental en la variacién del pensamiento de los descendientes que
se educan en este época. A fin de que cambiar elementos sobre el perfil y aptitudes
de los profesores resulte funcional y obtengan el triunfo esperado, determina el
propésito de la misma y tiene claro la funcién y responsabilidades que debe realizar
el maestro en el modelo de formacién por competencias.

Relaciones interpersonales.- esto se alude a las correspondencia interpersonales
con los otros integrantes del grupo pedagégico. Segiin Arias etal. (2018) en el ambito
pedagdgico se muestra distinto componentes que posee su implicancia a fin lograr
los propésitos previsibles de ensefianza y uno de los elementos primordiales son las
correlaciones interpersonales que establezcan de modo constante en una coexistencia
verdadera en el ambiente educativo. A fin de que se dé el poder a los educandos sobre
las destrezas, posturas y conocimientos deben generar un favorable clima escolar,
resaltante en el entusiasmo y acogedora, con el animo de experimentar y descubrir a
fin de lograr un rendimiento escolar adecuado impidiendo un contexto de temor,

afliccién, nerviosismo, desarreglo, falta de animo.

33




IL. METODOLOGIA

2.1 Enfoque, Tipo

El enfoque empleado en esta investigacion se basd en el paradigma positivista,
en el que la medicién y la cuantificacion son relevantes, ya que permiten desarrollar
nuevas hipdtesis e ideas y de esta forma plantear nuevas teorias. El enfoque empleado
usa la estadistica como instrumento para realizar la respectiva cuantificacidn. (Sanchez
etal, 2018).

El tipo de investigacion corresponde, segtin su finalidad, a un estudio bdsica.
Sanchez et al. (2018) en su trabajo que realizé manifiesta que este tipo de investigacion
tiene por finalidad fundamental desarrollar la teoria a través de invenciones amplias o
principios. Asimismo, se busca contribuir al conocimiento cientifico y para lograrlo se
deben desarrollar nuevas teorias y ampliar el conocimiento y estas deben estar
soportadas en leyes y principios.

El tipo de investigacidn corresponde, segin su profundidad, a un estudio
correlacional. Este tipo de investigacidn tal como lo indica Herndndez etal. (2014) tiene
como fin conocer el grado de correspondencia o relacién entre dos o mds variables.

El tipo de investigacidn corresponde, segtin su enfoque, a un estudio cuantitativo.
Este tipo de investigacion tal como lo indica Herndndez et al. (2014) utiliza la
recopilacién de la informacién y de los datos con el fin de probar una hipdtesis
formulada, empleando las herramientas estadisticas y el andlisis estadistico.

El estudio se realizo para proporcionar una extension de informacion cientifica
actualizada del tema de investigacidn con respecto a las bases tedricas ya estudiadas con
la finalidad de ampliar el conocimiento cientifico que sirvan de base para otros estudios
similares al tema.

El método cientifico empleado fue Hipotético - Deductivo propuesto por Arispe
etal. (2020), la cual indica la forma que se realizd en el trabajo Investigativo con el fin
de llegar a una conclusion cientifica, se inicié con el planteamiento de la hipotesis
buscando posibles explicaciones del fendmeno estudiado, estableciendo deducciones
para luego ser comparados con los resultados. El método cientifico se basa en el analisis
mediante la observacién del contexto empirica desde el punto del investigador buscando
llegar a su hipétesis planteada. Se mencionar las fases del método hipotético-deductivo:

la observacion de los hechos u objetos estudiados, el planteamiento de la hipétesis
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buscando respuestas al fendmeno ocurrido, compilacién y andlisis de los datos, y
finalmente la verificacion de la autenticidad de las hipdtesis planteadas compardndolos
con el resultado del andlisis de la ejecucién del procedimiento cientifico.

2.2 Diseno de investigacion

Herndndez et al. (2014) afirman que debido a que las variables no se manipulan
y los fenémenos se describen tal y como se observan, esta investigacion se ajusta a la
definicién de disefio no experimental.

Dado que establece la relacion existente entre la variable desempefio docente y
la wvariable habilidades comunicativas, el nivel de investigacién utilizado es
correlacional.

Herndndez & Mendoza (2018) indica que debido a que el disefio tiene un dnico
momento de recojo de datos, es un disefio de corte transversal. Su objetivo es analizar el
vinculo entre las variables de investigacion y explicarlas.

El esquema representativo es el siguiente:

Donde:
M = Se refiere a la muestra empleada en la investigacion.
V1 = Se refiere a la evaluacion de las habilidades comunicativas.
V2 = Se refiere a la evaluacion del desempefio docente.
r = Se refiere a la correlacion entre la variable V1 y la variable V2.
2.3 Poblacién, muestra y muestreo
a. Poblacion:

Es una cantidad ilimitada o limitada de individuos que cuentan con
distinciones similares por lo que fue extendidas las conclusiones del estudio
(Hernandez & Mendoza, 2018). En ese sentido se tomé en cuenta a la poblacién de
los educandos universitarios del I ciclo de la especialidad de ingenierfa civil de la

universidad seleccionada.
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Tabla 1
Poblacion de Alumnos del I ciclo de Ingenieria Civil
Alumnos del I ciclo 45

Total 45

Nota. Alumnos matriculados

b. Muestra:

De acuerdo a Hernandez & Mendoza (2018). la muestra es una caracteristica
distintiva de todo el estudio. La muestra estd cubierta por diferentes técnicas que
comprenden dos campos, el muestreo probabilistico y no probabilistico. El presente
trabajo utilizo el muestreo no probabilistico por conveniencia, donde el requerimiento
de los participantes no se impone a la probabilidad sino mas bien por razones
agrupadas con la particularidad del estudio. En este sentido se tomé en cuenta a 45

estudiantes universitarios que cursaban el ciclo I de la especialidad de ingenieria civil.

¢. Muestreo

Para obtener los datos estimados por la indagacidn que desea realizar, el
muestreo es un método que permite elegir las unidades de investigacién que
conforman la muestra, segiin Naupas et al. (2018). Mediante un muestreo por
conveniencia o no probabilistico intencional, se tomé en cuenta a 45 estudiantes

universitarios que cursaban el ciclo I de la especialidad de ingenieria civil.

d. Criterios de Inclusién y Exclusion

Criterios de Inclusion :

Universitarios del campus de ingenierfa civil, quienes se matricularon en el
primer ciclo del segundo semestre académico del 2023. Y quienes colocan su riibrica
en el consentimiento informado.

Criterios de Exclusion :
El criterio de exclusién se realizé excluyendo a estudiantes de la especialidad

de ingenieria civil que no desearon colocar su ribrica en el consentimiento.

2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos.

24.1. Técnica:

Tal como indica Sanchez, et al (2018) la pesquisa se soportd en la encuesta,
puesto que un procedimiento de recopilacién de informacién mds garantizado y

empleado, fundamentado en las representaciones originado por una muestra de
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modo significativo de una poblacidn facultativa y condescendiente que permite
comprender sus criterios, posicion, valoraciones personales.

A partir de las variables como desempefio docente y habilidades
comunicativas, se plantearon una serie de preguntas cerradas estructuradas. A lo
largo de un periodo de tiempo determinado, se llevard a cabo esta encuesta.

2.4.2. Instrumentos:

Segiin Sanchez et al. (2018), el instrumento es definido como la
herramienta para recolectar datos, esto se puede realizar mediante cuestionarios,
prucbas manuales, una guia o un test. Para recolectar los datos de esta
investigacion, se utilizaron dos cuestionarios.

¢ Cuestionario de habilidades comunicativas.- Para medir las habilidades
comunicativas del docente se empled un cuestionario que contiene cuatro
dimensiones: Comunicacién asertiva, liderato, solucién de conflictos y
organizacién pedagdgica; con un total de veinte {tems. Para valorar la
respuesta de las personas se empleé la escala de Likert: 5 siempre, 4 casi
siempre, 3 a veces, 2 casi nunca, 1 nunca.

e Cuestionario de percepcion de desempeiio docente. Para medir el
desempefio docente se empled un cuestionario que contiene cuatro
dimensiones: Capacidades pedagdgicas, emocionalidad del docente,
responsabilidades profesionales del docente. relaciones interpersonales.
Para valorar la respuesta de las personas se emple6 la escala de Likert: 5
siempre 4 casi siempre 3 a veces, 2 casi nunca,l nunca.

2.43. Validacion de instrumentos:

Segtin Arispe et al. (2020), la validez es el grado de magnitud con lo cual
una herramienta da valor a una variable, dependiendo del juicio de experto, la
comprension del instrumento empleado, el constructo, , el criterio y el contenido.

Para el cuestionario de la percepcién de las habilidades comunicativas se
conté con metodélogos, expertos, de lo cual concluyeron que la herramienta
muestra una validez significativa alcanzando una adecuacién, significacion y
precision acordes con los objetivos del estudio. De la misma forma para el
cuestionario de percepcién de desempeiio docente fue supeditado a la verificacion
del contenido por medio de la evaluacion del juicio de expertos, las consecuencias

que se obtuvo de cada item considera las caracteristicas como relevancia, por lo
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244.

que se decide que el instrumento demuestra la validez por ende se empled en la
pesquisa.
Confiabilidad de instrumentos:

Segtin Arispe et al. (2020), el nivel de solidez y consistencia interna de un
instrumento determina su confiabilidad.

La consistencia interna se utilizé para analizar la homogeneidad de las
alternativas y la confiabilidad de los instrumentos de la pesquisa empleando el
coeficiente del alfa de Cronbach como medida estadistica para la fiabilidad para
las dos variables y las dimensiones segtin fuera necesario. El procesamiento de
datos se llevé a cabo con la ayuda del Programa Estadistico SPSS version 26.

La confiabilidad del cuestionario de ambas variables fueron expuestas al
andlisis de fiabilidad, por medio Alfa de Cronbach, alcanzando como resultado lo
siguiente: para las habilidades comunicativas uso un valor de 0938 y para la
percepcién del desempefio docente un valor de 0.944 como coeficiente de
fiabilidad. Por consiguiente, se estima a los instrumentos un alto nivel de

confiabilidad.

2.5 Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Se solicité aprobacién a la institucién de ensefianza superior para el presente

proyecto de investigacion mediante una carta de presentacion; tras la aceptacion, los

estudiantes dieron su consentimiento informado y aceptaron participar en el estudio. A

continuacién, se recogid virtualmente la informacién a través de una entrevista en linea

con cuarenta ftems que correspondian a las dimensiones sugeridas. Se utilizé la

herramienta estadistica SPSS versién 26 para analizar los datos recogidos, y los

resultados se procesaron para obtener resultados precisos, resumidos en tablas y grificos

para cada una de las dimensiones.

Tabla 2
Criterios del valor de correlacicn
Rango Valoracion

-091 a-1.00 Muy alta
-0.71 a -0.90 Alta
-041a-0.70 Moderada
-021a-040 Baja
0.00a-020 Pricticamente nula
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0.00a 0.20 Pricticamente nula

+021a+040 Baja

+041a+0.70 Moderada

+0.71 a +0.90 “Alta”
+091 a +1 “Muy alta™

Nota. Valores obtenidos de Bisquerra (2004) en “Metodologia de la Investigacion”
2.6 Aspectos éticos en investigaciéon

Para el presente estudio los investigadores cumplieron con las normas éticas
correspondientes dispuestas por la universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI.
Referente a redaccidn, se han seguido las normas APA 7 Edicién, se han empleado citas
académicas fidedignas y se ha respetado la identidad de los autores de las fuentes,
ademas de la referenciacion de la bibliografia. Por otra parte, se ha protegido el
anonimato de los encuestados. Para llevar a cabo y aplicar el instrumento de

investigacion, se tuvo en cuenta la debida aprobacién de la administracién educativa.
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118 RESULTADOS

Para los andlisis de la informacion de la variable referente a las habilidades de comunicacion
se empled una escala de tres (03) niveles para el evaluacién de los diferentes resultados que

se obtuvieron en las encuestas realizadas, estas escalas son mostrados en la Tabla 3.

Tabla 3
Escala General de puntaje para medir grado de habilidades comunicativas
Escala Intervalo
Bajo [20 — 46]
Intermedio [47 — 73]
Alto [ 74 — 100]

Nota. Para analizar los niveles de la variable indicada

Para los andlisis de la informacion de la variable referente al desempeifio docente se
empled una escala de tres (03) niveles para el evaluacion de los diferentes resultados que se

obtuvieron en las encuestas realizadas, estas escalas son mostrados en la Tabla 4.

Tabla 4
Escala General de puntaje para medir grado de desempeiio docente
Escala Intervalo
Bajo [20 — 406]
Intermedio [47 - 73]
Alto [ 74 — 100]

Nota. Para analizar los niveles de la variable indicada
En la variable desempefio docente, sus dimensiones fueron analizadas, y para ello se

empleo una escala de tres (03) niveles para la evaluacion de los resultados que se obtuvieron

en las encuestas realizadas, estas escalas son mostrados en la Tabla 5.
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Tabla 5
Escala Especifica de puntaje de las dimensiones de la variable desempeiio docente

Capacidades Responsabilidades Relaciones
Escala Emocionalidad
Pedagdgicas profesionales interpersonales
Bajo [7-16] [4-9] [4-9] [5-11]
Intermedio [17 - 26] [10 - 15] [10 - 15] [12 - 18]
Alto [27 - 35] [16-20] [16-20] [19-25]

Nota. Para analizar los niveles de la dimension de la variable indicada

3.1 Presentacion y analisis de resultados

Como hay menos de 50 puntos de datos y se desea determinar la normalidad de los
datos antes de seleccionar el tipo de prueba, se empled la prueba de Shapiro-Wilk. Dado que
ningunade las variables tiene una distribucion normal, como se muestra en el Tabla 6 debido
a que los valores de significancia que se obtuvieron en la prueba de Shapiro-Wilk son
inferiores a 0.05 (P valor <0.005), se llegé a la conclusién de aplicar las pruebas de

correlacion de Spearman.

Tabla 6
Resultados del Andlisis de normalidad de las variables habilidades comunicativas y
desemperio docente

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Habilidades 0138 45 032 0908 45  0.002
Comunicativas

Desempefio 0.156 45 008’ 0.906 45 0.001
Docente

De forma similar, se realizo un andlisis de normalidad para las dimensiones de la
variable Desempeiio docente. Tal como se observa en la Tabla 7, el resultado de los valores
de significancia en la prueba de Shapiro-Wilk fueron inferiores a 0.05, lo que indica que
ninguna de las variables tiene una distribucién normal. En consecuencia, se emplearon las
prucbas de correlacion de Spearman con el fin de determinar las relaciones entre las
dimensiones de relaciones interpersonales, emocionalidad, capacidad pedagégica y

responsabilidades.
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Tabla 7
Resultados del Andlisis de normalidad de las dimensiones de la variable desempeiio

docente

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Dimensiones Estadistico gl  Sig. Estadistico gl Sig.

Capacidades 0.84 45 0001 0843 45 0000
Pedagogicas

Emocionalidad 0.204 45 0.000 0.861 45 0.000
Responsabilidades 0.237 45 0.000 0.874 45 0.000
Relaciones 0105 45 02000 0934 45 0013
Interpersonales

En la Tabla 8 referente a las habilidades comunicativas, se observa que los alumnos

consideraron en un 87% en nivel alto, y de la misma forma se considera en un 13% un nivel

intermedio, y ninguno de ellos considera que estén en un nivel bajo.

Tabla 8

Figura
Descrip

Nivel de habilidades comunicativas
Nivel Valoracion Encuestados %o
Alto [ 74 — 100] 39 87%
Intermedio [47 — 73] 6 13%
Bajo [20 — 46] 0 0%
TOTAL 45 100%
1
cidn Porcentual de las habilidades comunicativas
100%
90% 87%
80%
o 0%
T 60%
5 50%
(%]
5 40%
& 30%
20% 13%
10% 0%
o N
Alto Intermedio Bajo
Nivel
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En la Tabla 9 referente al desempefio docente, se observa que los alumnos
consideraron en un 82% en un nivel alto, y de la misma forma se considera en un 18% un

nivel intermedio. y ninguno de ellos considera que estén en niveles bajos.

Tabla 9
Nivel de desempeiio docente
Nivel Valoracién Encuestados T
Alto [ 74 — 100] 37 8§2%
Intermedio (47 - 73] 8 18%
Bajo [20 — 46] 0 0%
TOTAL 45 100%
Figura 2
Descripcion Porcentual del desempeiio docente
90% 82%
80%
70%
& 60%
g 50%
g 40%
o
10% - 0%
0%
Alto Intermedio Bajo
Nivel
3.2 Prueba de hipétesis

Hipétesis General

Ha: Las habilidades comunicativas se relacionan significativamente con el desempefio
docente en el primer ciclo de la universidad Juan Santos Atahualpa de Chanchamayo -
2023.

Ho: Las habilidades comunicativas no se relacionan significativamente con el
desempefio docente en el primer ciclo de la universidad Juan Santos Atahualpa de
Chanchamayo -2023.

Para conocer la correlacién de las variables indicadas en la hipétesis general, se empled

la correlacién de Spearman.
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Tabla 10
Correlacion entre Habilidades comunicativas y Desempeiio Docente

Correlaciones - Rho de Spearman

Habilidades Desempeno
Comunicativas Docente

Habilidades Clneh(:fente de Correlacion 1.000 0.824
Comunicativas ~ Sig. (bilateral) 0.000

N 45 45

Coeficiente de correlacidn 0.824" 1.000
Desempeio
Docente Sig. (bilateral) 0.000

N 45 45

## La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 3
Dispersion de datos de la variable habilidades comunicativas y desempeiio docente
Dispersion simple con ajuste de linea de Desempefio Docente por Habilidades Comunicativas
R Lineal = 0,712
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Criterio Estadistico de significancia
Si: Sig. (p) =2 0.05 Aceptaremos la Ho
Sig. (p) < 0.05 Aceptaremos la Ha y rechazaremos la Ho.

Interpretacion:

Los resultados de la Tabla 10 muestran un Rho = 0.824 la cual es una correlacion
alta y positiva. Ademas, se muestra a la significancia (p) con valor P-valor=0.000, en
consecuencia rechazaremos a la hipdtesis nula y aceptaremos a la hipdtesis alternativa.
Ademads, la Figura 3 demuestra una correlacion lineal positiva entre la variable desempeiio

docente y la variable habilidades comunicativas.




Hipétesis Especifica 1

Ha: El nivel de habilidades comunicativas en los estudiantes del primer ciclo de la
especialidad de ingenieria civil, de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva
Central Juan Santos Atahualpa de La Merced Chanchamayo — 2023 no es altamente
adecuado.

Ho: El nivel de habilidades comunicativas en los estudiantes del primer ciclo de la
especialidad de ingenieria civil, de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva
Central Juan Santos Atahualpa de La Merced Chanchamayo — 2023 es altamente
adecuado.

Para la variable habilidades comunicativas se realizé un analisis descriptivo y se obtuvo
los resultados mostrados en la Tabla 11, donde observamos a la mediana con un valor

de 89, valor que se empled en la prueba de Wilcoxon de los rangos con signo.

Tabla 11
Descriptivos de las Habilidades Comunicativas
Descriptivos Estadistico  Error estindar
Media 86.53 1.789
05% de intervalo de LTI 82.93
. inferior
cont,anza para la Limite
media . 90.14
superior
Media recortada al 5% 87.44
Mediana 89.00
Varianza 143 982
Desviacion estandar 11.999
Minimo 49
Miximo 100
Rango 51
Rango intercuartil 17
Asimetria -1.012 0.354
Curtosis 0.842 0.695

La variable Habilidades Comunicativas no sigue una distribucién normal, lo cual nos
llevé a realizar para una muestra una prueba no paramétrica, empleindose la prueba de
Wilcoxon de los rangos con signo, y se consideré 89 como el valor de la mediana

hipotetizada, estos resultados se presentan en la siguiente Tabla 12.
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Tabla 12
Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipétesis nula Prueba Sig. Decisidén
La mediana de Habilidades Prueba de rangos con
.. . . . Conserve la
Comunicativas es igual a signo de Wilcoxon para 0.461 NP
hipotesis nula.
89. una muestra

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacién es de 050.

Criterio Estadistico de significancia
Si: Sig. (p) > 0.05 Aceptaremos la Ho
Sig. (p) < 0.05 Aceptaremos la Ha y rechazaremos la Ho.

Interpretacion:
Los resultados de la Tabla 12 muestran a la significancia (p) con valor P-valor=0.461,
en consecuencia aceptaremos la hipétesis nula y se rechazaremos la hipétesis alternativa.
Ademis, estos resultados mantienen relacién con lo indicado en la Tabla 8 Nivel de
Habilidades Comunicativas donde muestran al 87% de alumnos consideraron una escala alta,
y el 13% de alumnos consideraron una escala intermedia, y ninguno de ellos consideré que

estdn en una escala baja.

Hipoétesis Especifica 2

Ha: El nivel de desempeiio docente en los estudiantes del primer ciclo de la especialidad
de ingenieria civil, de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central Juan
Santos Atahualpa de La Merced Chanchamayo — 2023 no es altamente adecuado.

Ho: El nivel de desempeiio docente en los estudiantes del primer ciclo de la especialidad
de ingenieria civil, de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central Juan
Santos Atahualpa de La Merced Chanchamayo — 2023 es altamente adecuado.

Para la variable desempefio docente se realizé un andlisis descriptivo y se obtuvo los
resultados mostrados en la Tabla 13, donde observamos a la mediana con un valor de

90, valor que se empleé en la prueba de Wilcoxon de los rangos con signo.
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Tabla 13
Descriptivos de las Desempeiio Docente

Descriptivos Estadistico  Error estindar
Media 86.22 1.805
95% de intervalo de Limite

. e 82.58
confianza para la inferior
media L]mltf: 39 86

superior

Media recortada al 5% 8691
Mediana 90.00
Varianza 146.631
Desviacion estdndar 12.109
Minimo 58
Miximo 100
Rango 42
Rango intercuartil 21
Asimetria -0.722 0.354
Curtosis -0.556 0.695

La variable Desempefio Docente no sigue una distribucién normal, lo cual nos llevé
a realizar para una muestra una prueba no paramétrica, empleandose la prueba de Wilcoxon
de los rangos con signo, y se considerd 90 como el valor de la mediana hipotetizada, estos

resultados se presentan en la siguiente Tabla 14.

Tabla 14
Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipdtesis nula Prueba Sig. Decisidén

Prueba de rangos con
signo de Wilcoxon para 0.165
una muestra

Conserve la
hipdtesis nula.

La mediana de Desempeno
Docente es igual a 90.

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de J050.

Criterio Estadistico de significancia
Si: Sig. (p) = 0.05 Aceptaremos la Ho
Sig. (p) < 0.05 Aceptaremos la Ha y rechazaremos la Ho.

Interpretacion:

Los resultados de la Tabla 14 muestran a la significancia (p) con valor P-valor=0.165,

en consecuencia aceptaremos la hipétesis nula y se rechazaremos la hipétesis alternativa.
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Ademas, estos resultados mantienen relacion con lo indicado en la Tabla 9 Nivel de
Desempeio Docente donde muestran al 82% de alumnos consideraron una escala alta, y el
18% de alumnos consideraron una escala intermedia, y ninguno de ellos considerd que estdn

en una escala baja.

Hipotesis Especifica 3

Ha: Las habilidades comunicativas se relacionan significativamente con la dimensién
capacidades pedagégicas del desempefio docente del primer ciclo de la Universidad
Juan Santos Atahualpa de La Merced Chanchamayo - 2023.

Ho: Las habilidades comunicativas no se relacionan significativamente con la
dimensién capacidades pedagdgicas del desempefio docente del primer ciclo de la
Universidad Juan Santos Atahualpa de La Merced Chanchamayo - 2023.

Para conocer la correlacion de las variables indicadas en la hipétesis especifica 3, se

empled la correlacién de Spearman.

Tabla 15
Correlacion entre Habilidades comunicativas y Capacidades pedagogicas

Correlaciones - Rho de Spearman

Habilidades  Dimension Capacidades

Comunicativas Pedagdgicas
. Coeficiente de Correlacién 1.000 0.776
Habilidades . .
L Sig. (bilateral) 0.000
Comunicativas
N 45 45
) » . Coeficiente de correlacion 0.776 1.000
Dimension Capacidades .
. Sig. (bilateral) 0.000
Pedagdgicas
N 45 45

## La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 4

Dispersion de datos de la variable habilidades comunicativas y la dimension capacidades

pedagdgicas

Dimension Capacidades Pedagogicas

Comunicativas

® & ooes 00"
e
eee o

Dispersion simple con ajuste de linea de Dimension Capacidades Pedagogicas por Habilidades

F*Linesl = 0E16

] m a0

Habilidades Comunicativas

Criterio Estadistico de significancia

Si: Sig. (p) = 0.05 Aceptaremos la Ho

Sig. (p) <0.05 Aceptaremos la Ha y rechazaremos la Ho.

Interpretacion:

Los resultados de la Tabla 15 muestran un Rho = 0.776 la cual es una correlacion

alta y positiva. Ademas, se muestra a la significancia (p) con valor P-valor=0.000, en

consecuencia rechazaremos a la hipétesis nula y aceptaremos a la hipétesis alternativa.

Ademds, la Figura 4 demuestra una correlacion lineal positiva entre la dimension

capacidades pedagdgicas del desempefio docente y la variable habilidades comunicativas.

Hipotesis Especifica 4

Ha: Las habilidades comunicativas se relacionan significativamente con la dimension

emocionalidad del desempefio docente del primer de la Universidad Juan Santos

Atahualpa de La Merced Chanchamayo - 2023.

Ho: Las habilidades comunicativas no se relacionan significativamente con la

dimension emocionalidad del desempefo docente del primer de la Universidad Juan

Santos Atahualpa de La Merced Chanchamayo - 2023.
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Para conocer la correlacion de las variables indicadas en la hipétesis especifica 4, se

empled la correlacién de Spearman.

Tabla 16
Correlacion entre Habilidades comunicativas y Emocionalidad

Correlaciones - Rho de Spearman

Habilidades Dimension
Comunicativas Emocionalidad
. Coeficiente de correlacion 1.000 0.761"
Habilidades . .
L. Sig. (bilateral) . 0.000
Comunicativas
45 45
Coeficiente de correlacion 0.761 1.000
Dimensidn . )
. . Sig. (bilateral) 0.000
Emocionalidad
45 45

*#_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 5
Dispersion de datos de la variable habilidades comunicativas y la dimension
Emocionalidad
Dispersion simple con ajuste de linea de Dimension Emocionalidad por Habilidades Comunicativas
R Lineal = 0,632
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Criterio Estadistico de significancia

Si: Sig. (p) = 0.05 Aceptaremos la Ho
Sig. (p) < 0.05 Aceptaremos la Ha y rechazaremos la Ho.
Interpretacion:
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Los resultados de la Tabla 16 muestran un Rho = 0.761 la cual es una correlacion

alta y positiva. Ademas, se muestra a la significancia (p) con valor P-valor=0.000, en

consecuencia rechazaremos a la hipdtesis nula y aceptaremos a la hipétesis alternativa.

Ademas, la Figura 5 demuestra una correlacion lineal positiva entre la dimension

emocionalidad del desempefio docente y la variable habilidades comunicativas.

Hipdétesis Especifica 5

Ha: Las habilidades comunicativas se relacionan significativamente con la dimensién

responsabilidades profesionales del desempefio docente del primer ciclo de la

Universidad Juan Santos Atahualpa de La Merced Chanchamayo — 2023.

Ho: Las habilidades comunicativas no se relacionan significativamente con la

dimension responsabilidades profesionales del desempefio docente del primer ciclo de

la Universidad Juan Santos Atahualpa de La Merced Chanchamayo — 2023.

Para conocer la correlacion de las variables indicadas en la hipétesis especifica 5, se

empleé la correlacion de Spearman.

Tabla 17

Correlacion entre Habilidades comunicativas y Responsabilidades profesionales

Correlaciones - Rho de Spearman

Habilidades Dimension
Comunicativas  Responsabilidades
. Coeficiente de correlacion 1.000 0.732"
Habilidades . .
L. Sig. (bilateral) 0.000
Comunicativas
N 45 45
Coeficiente de correlacién 0.732" 1.000
Dimension . .
. Sig. (bilateral) 0.000
Responsabilidades
45 45

##_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 6
Dispersion de datos de la variable habilidades comunicativas y la dimensicn
responsabilidades profesionales

Dispersién simple con ajuste de linea de Dimension Resy bilidades por Habilidades Comunicati
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Criterio Estadistico de significancia
Si: Sig. (p) = 0.05 Aceptaremos la Ho
Sig. (p) < 0.05 Aceptaremos la Ha y rechazaremos la Ho.

Interpretacion:

Los resultados de la Tabla 17 muestran un Rho = 0.732 la cual es una correlacion
alta y positiva. Ademas, se muestra a la significancia (p) con valor P-valor=0.000, en
consecuencia rechazaremos a la hipdtesis nula y aceptaremos a la hipétesis alternativa.
Ademds, la Figura 6 demuestra una correlacion lineal positiva entre la dimension
responsabilidades profesionales del desempefio docente y la variable habilidades

comunicativas.

Hipétesis Especifica 6

H.: Las habilidades comunicativas se relacionan significativamente con la dimension
relaciones interpersonales del desempefio docente del primer ciclo de la Universidad
Juan Santos Atahualpa de La Merced Chanchamayo — 2023.

Ho: Las habilidades comunicativas no se relacionan significativamente con la
dimensién relaciones interpersonales del desempeiio docente del primer ciclo de la
Universidad Juan Santos Atahualpa de La Merced Chanchamayo — 2023.

Para conocer la correlacién de las variables indicadas en la hipdtesis especifica 6, se

empled la correlacion de Spearman.
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Tabla 18

Correlacion entre Habilidades comunicativas y Relaciones interpersonales

Correlaciones - Rho de Spearman

Habilidades

Comunicativas

Dimension Relaciones

Interpersonales

Coeficiente de correlacién 1.000 0.802"
Habilidades . .
L Sig. (bilateral) 0.000
Comunicativas
45 45
Dimensién Coeficiente de correlacién 0.802"" 1.000
Relaciones Sig. (bilateral) 0.000
Interpersonales N 45 45

##_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 7

Dispersion de datos de la variable habilidades comunicativas v la dimensicn relaciones

interpersonales

Comunicativas

Dimension Relaciones Interpersonales

10k s
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Habilidades Comunicativas
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100

Dispersion simple con ajuste de linea de Dimension Relaciones Interpersonales por Habilidades

F: Lineal = 0,526

Criterio Estadistico de significancia

Si: Sig. (p) =2 0.05 Aceptaremos la Ho

Sig. (p) < 0.05 Aceptaremos la Ha y rechazaremos la Ho.

Interpretacion:

Los resultados de la Tabla 18 muestran un Rho = 0.802 la cual es una correlacién

alta y positiva. Ademas, se muestra a la significancia (p) con valor P-valor=0.000, en

consecuencia rechazaremos a la hipdtesis nula y aceptaremos a la hipdtesis alternativa.
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Ademads, la Figura 7 demuestra una correlacion lineal positiva entre la dimension relaciones

interpersonales del desempefio docente y la variable habilidades comunicativas.
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V. DISCUSION

En relacion al objetivo general:

Determinar la relacion que existente entre las habilidades comunicativas y el
desempefio docente en los estudiantes del primer ciclo de la especialidad de ingenieria civil,
de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa de La
Merced Chanchamayo — 2023. Dado que la cantidad de datos era inferior a 50, y se realizd
el andlisis de normalidad utilizando la prueba de Shapiro-Wilk, y se observé a la
significancia (p) con valor P-valor=0.000, por lo que se concluyé en emplear las pruebas de
correlacion de Spearman debido a que ambas variables no siguen una distribucién normal.

En el andlisis de las variables se logré concluir que existe una relacion significativa
entre el desempeiio docente y las habilidades comunicativas, el cual se muestra en la Tabla
10, con un valor de Rho = 0.824 (coeficiente de correlacién de Spearman) categorizando el
resultado en un nivel alto, con una significancia con valor P-valor=0.000 siendo menor que
0.05, lo cual coincide con la investigacién de Somocurcio (2020) donde se concluye la
existencia de una relacién positiva y directa que relaciona a la variable desempefio docente
y la variable habilidades comunicativas con un Rho = 0.673 con significancia (p) con valor
P-valor=0.001, en el cual los alumnos al encontrarse aptos para una comunicacién fluida y
sin dificultades, logran alcanzar cierto grado de independencia, capacidad resolutiva y
satisfacciéon. Las interacciones que realiza se ven optimizadas, logrando un mejor
entendimiento en la comunicacion, el mensaje se interioriza y los enunciados (pensamiento
y deseos) son expresados con claridad.

Los resultados concuerdan con la teorfa cognitivista, que segtin Ausubel (1983) se
afirma que el papel del docente estd centrado en crear y organizar experiencias diddcticas de
aprendizaje significativo en los estudiantes, para lo cual, segiin lo indicado por Carrién
(2008), el docente tendrd que exponer sus ideas de manera clara, para que cuando emita su
mensaje este sea transmitido y los receptores lo comprendan correctamente.

De la misma manera, Quispe (2018) concluye en la existencia de una
correspondencia significativa entre gestion académica y desempefio docente demostrando
que con una mejor administracién pedagdgica hay un mejor desempeiio por parte de los
profesores, se demuestra también que una buena gestién académica mejora la planificacién
pedagégica de los docentes, asi mismo una adecuada gestion pedagogica mejora la gestion

de la ensefianza, por tltimo, evidencia que a una adecuada gestion pedagdgica mejora las
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interacciones diddcticas de los docentes. Asimismo Tapia & Tipula (2018) llegaron a
determinar que las convicciones académicas inciden en las capacidades de la labor de un
catedrdtico; la utilizacién del dmbito es la habilidad mds preponderante de acuerdo a los
educandos; y poseen creencias académicas predominantes en la perspectiva cognitiva.
Asimismo, los resultados del presente trabajo de investigacién son contrarios al trabajo de
investigacién realizado por Cabezas (2019) en donde concluye que la variable desempeiio
laboral de los maestros no se relacionan con la variable habilidades comunicativas, con un
Rho = 0.477 representando este resultado como moderado bajo. De igual forma es contrario
a los resultados del trabajo de Rosas (2019) donde se obtuvo un Rho = 0.093 con
significancia (p) con valor P-valor=0.394 (>0.05) por lo cual el autor evidencia en base a los
resultados que la comunicacién interna no estd relacionada con el desempefio docente.

De la misma manera Munohsamy & Muniandy, (2023) llega a la conclusién de que
las habilidades comunicativas tienen una gran importancia y contribuyen a lograr una mejora
en el desempefio docente, con el cual se logra transmitir el conocimiento del tema a los
alumnos y lograr mejorar su desempefio académico. Asimismo, Ibrahim et al. (2019)
llegaron a conclusiones similares en su trabajo donde identificaron que a las habilidades
comunicativas como como un elemento crucial de una buena competencia docente. Por lo
que es importante que los docentes desarrollen una buena comunicacién interpersonal con
los estudiantes. Para lograr todas estas mejoras se ve la necesidad de incluir la formacion de
habilidades comunicativas dentro del programa de estudios de formacién docente, asimismo
es necesario que estas habilidades se adapten a las situaciones reales, especialmente al uso
de las redes sociales y a la tecnologia. Ademads, Okoli (2017) sustenta que el estilo de
comunicacion del docente debe permitirle lograr un acercamiento a los estudiantes,
permitiéndole influir de manera positiva en sus comportamientos, buscando lograr una
ensefanza y aprendizaje efectivo. De forma similar Khan et al. (2017) menciona que la
ensefanza eficaz no solo depende de los conocimientos del maestro, sino que estd muy
relacionado con el método y estilo de sus habilidades comunicativas.

En relacion al objetivo especifico 1:

Determinar el nivel de habilidades comunicativas en los estudiantes del primer ciclo
la especialidad de ingenieria civil, de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva
Central Juan Santos Atahualpa de La Merced Chanchamayo — 2023. Segiin los datos
mostrados en la Tabla 8 Nivel de Habilidades Comunicativas donde muestran al 87% de

alumnos consideraron una escala alta, y el 13% de alumnos consideraron una escala
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intermedia, y ninguno de ellos considerd que estdn en una escala baja, ademads segtin la Tabla
12 de la Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo se concluye en aceptar la hipétesis
nula, la cual afirma que el nivel de habilidades comunicativas es altamente adecuado. Estos
resultados concuerdan con el trabajo de Gamboa (2019) donde se, concluy6 que entre la
variable habilidades directivas comunicativas tiene una alta correlacion con la variable
gestion virtual escolar, de lo cual se concluye que, a un incremento en el adiestramiento y
desarrollo de la comunicacién digital, comunicacién verbal y la comunicacién no verbal, se
logra que la Gestion virtual escolar se realice con eficacia.

En relacion al objetivo especifico 2:

Determinar el nivel del desempefio docente en los estudiantes del primer ciclo de la
especialidad de ingenieria civil, de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central
Juan Santos Atahualpa de La Merced Chanchamayo — 2023. Segtin los datos mostrados en
la Tabla 9 Nivel de Desempefio Docente donde muestran al 82% de alumnos consideraron
una escala alta, y el 18% de alumnos consideraron una escala intermedia, y ninguno de ellos
considerd que estdn en una escala baja, ademas segtin la Tabla 14 de la Prueba de Wilcoxon
de los rangos con signo se concluye en aceptar la hipétesis nula, la cual afirma que el nivel
de desempeiio docente es altamente adecuado. Estos resultados concuerdan con el trabajo de
Canaza (2019) quien concluye que existe correlacién prevalente entre el ambiente
organizacional y la labor del profesor segtin la apreciacion de los alumnos, se concretd que
la labor del maestro segiin la sensacién del educando es de un grado regular con un 66.9% y
un nivel bueno con 32 .4%.

En relacién al objetivo especifico 3:

Determinar la relacidon que existe entre las habilidades comunicativas y dimensién
capacidades pedagdgicas del desempeiio docente en los estudiantes primer ciclo de la
especialidad de ingenierfa civil, de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central
Juan Santos Atahualpa de La Merced Chanchamayo — 2023. En el andlisis de las variables
se logré demostrar una correlacion lineal positiva entre la dimension capacidades
pedagégicas del desempefio docente y la variable habilidades comunicativas, el cual se
muestra en la Tabla 15, con un Rho =0.776 la cual es una correlaci6n alta y positiva, con
una significancia (p) con valor P-valor=0.000, lo cual coincide con la investigacion de
Hinostroza & Ponce (2018) en su investigacion concluye que cuando el docente fortalece
sus capacidades pedagdgicas causa un impacto positivo y directo en el progreso de la

Comprension Lectora de los educandos.
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En relacion al objetivo especifico 4:

Determinar la relacion que existe entre las habilidades comunicativas y dimension
emocionalidad del desempefio docente en los estudiantes primer ciclo de la especialidad de
ingenieria civil, de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central Juan Santos
Atahualpa de La Merced Chanchamayo — 2023. En el anilisis de las variables se logré
demostrar una correlacion lineal positiva entre la dimensién emocionalidad del desempeiio
docente y la variable habilidades comunicativas, el cual se muestra en la Tabla 16, con un
Rho =0.761 la cual es una correlacion alta y positiva, con una significancia (p) con valor P-
valor=0.000, lo cual coincide con lo mencionado por el investigador Bermiidez-Aponte et
al. (2015) donde sefiala que una adecuada gestién de emociones guarda relacion con la
motivacién de los estudiantes lo cual va a permitir mejorar su rendimiento, lo cual estd
relacionado a un adecuado desempefio docente.

En relacion al objetivo especifico 5:

Determinar la relacién que existe entre las habilidades comunicativas y dimension
responsabilidades profesionales del desempefio docente en los estudiantes primer ciclo de la
especialidad de ingenieria civil, de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central
Juan Santos Atahualpa de La Merced Chanchamayo — 2023. En el anilisis de las variables
se logré demostrar una correlacién lineal positiva entre la dimensién responsabilidades
profesionales del desempefio docente y la variable habilidades comunicativas., el cual se
muestra en la Tabla 17, con un Rho =0.732 la cual es una correlacién alta y positiva, con
una significancia (p) con valor P-valor=0.000, lo cual coincide con la investigacidn de Reyes
(2017) donde se indica que en el cumplimiento de las funciones del docente se busque las
mejoras metodoldgicas las cuales mejoran la comunicacion con los estudiantes y se logra un
aprendizaje significativo.

En relacion al objetivo especifico 6:

Determinar la relacién que existe entre las habilidades comunicativas y dimension
relaciones interpersonales del desempefio docente en los estudiantes primer ciclo de la
especialidad de ingenieria civil, de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central
Juan Santos Atahualpa de La Merced Chanchamayo — 2023. En el andlisis de las variables
se logré demostrar una correlacion lineal positiva entre la dimension relaciones
interpersonales del desempeiio docente y la variable habilidades comunicativas, el cual se
muestra en la Tabla 18, con un Rho =0.802 la cual es una correlacién alta y positiva, con

una significancia (p) con valor P-valor=0.000, lo cual coincide con la investigacién de Reyes
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(2017), quien encontr6 que, debido a la complejidad de las relaciones entre el grupo

pedagdgico, el grupo escolar, la comunidad y las familias, entre otros, es necesario que las

relaciones docente-alumno existan también fuera del aula. Esto se relaciona con la adecuada

comunicaciéon, que ayuda a la transmisién, transferencia y construccion de nuevos

conocimientos, asi como al desarrollo de un individuo independiente y responsable.

Ademids, haciendo una autoevaluacién de la discusién de los resultados del presente

estudio, se indica que las fortalezas del presente estudio fueron:

Resultado de estudio. Se obtuvo como resultado un nivel alto de relacion estadistica
Rho=0.824 en el andlisis de la objetivo general, de manera similar se obtuvo
resultados favorables para el andlisis de los objetivos especificos.

Resultados respaldados por estudios similares. En la revision de los antecedentes se
evidencio que el resultados son respaldados por estudios anteriores. Si bien en cierto
hay estudios con resultados donde se indica que no hay correlacién entre las variables
de estudio, estas son muy limitadas.

Estudiantes, su adecuada disposicién en participar.

Respectos a las debilidades que se identificaron fueron las siguientes:

Muestra de estudio limitada. Es recomendable ampliar la muestra a analizar para
obtener mejores resultados.

Muestra no probabilistica. Debido a la cantidad limitada de estudiantes del primer
ciclo, la muestra fue no probabilistica.

Finalmente, para esta discusion de resultados se indica que los andlisis del objetivo

general y objetivos especificos fueron validados con los resultados obtenidos, con lo cual se

establece que existe una relacidn estadistica positiva con un nivel alto.
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V. CONCLUSIONES

El objetivo general de la presente investigacion era establecer la relacion entre el
desempeiio docente y las habilidades comunicativas en el primer ciclo de la universidad
Juan Santos Atahualpa de Chanchamayo - 2023, mediante la prueba de correlacién de
Spearman, se obtuvo una relacién estadistica positiva alta (Rho=0.824, p<0.05), lo que
significa que a mayores valores de las habilidades comunicativas mayor serd la apreciacion
del desempeiio docente por parte de los educandos, con lo cual se concluye que la hipdtesis
general ha sido probada para el presente estudio.

Respecto a los niveles de las habilidades comunicativas, los educandos del primer
ciclo de la universidad Juan Santos Atahualpa de Chanchamayo — 2023 calificaron las
habilidades comunicativas a nivel alto en un 87%,y con un nivel medio en un 13%.

Respecto a los niveles de desempefio docente, los educandos del primer ciclo de la
universidad Juan Santos Atahualpa de Chanchamayo — 2023 calificaron el desempeiio
docente a nivel alto en un 82%, y con un nivel medio en un 18%.

La relacién estadistica entre las variables habilidades comunicativas y la dimension
capacidades pedagogicas del desempefio docente da un resultado de Rho = 0.776, lo cual es
un grado de correlacion alta y positiva. También se evidencia una significancia (p) inferior
a 0.05, por lo que se descarta la hipdtesis nula y se admite la hipdtesis alternativa, la cual
evidencia una correlacién lineal positiva entre las variables habilidades comunicativas y la
dimension capacidades pedagogicas del desempefio docente.

La relacién estadistica entre las variables habilidades comunicativas y la dimensién
emocionalidad del desempefio docente da un resultado de Rho = 0.761, lo cual es un grado
de correlacién alta y positiva. También se evidencia una significancia (p) inferior a 0.05, por
lo que se descarta la hipétesis nula y se admite la hipotesis alternativa, la cual evidencia una
correlacidn lineal positiva entre las variables habilidades comunicativas y la dimensién
emocionalidad del desempefio docente.

La relacion estadistica entre las variables habilidades comunicativas y la dimension
responsabilidades profesionales del desempefio docente da un resultado de Rho =0.732, lo
cual es un grado de correlacion alta y positiva. También se evidencia una significancia (p)
inferior a 0.05, por lo que se descarta la hipétesis nula y se admite la hipdtesis alternativa, la
cual evidencia una correlacion lineal positiva entre las variables habilidades comunicativas

y la dimensién responsabilidades profesionales del desempefio docente.
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La relacion estadistica entre las variables habilidades comunicativas y la dimensién
relaciones interpersonales del desempeifio docente da un resultado de Rho = 0.802, lo cual
es un grado de correlacién alta y positiva. También se evidencia una significancia (p) inferior
a 0.05, por lo que se descarta la hipdtesis nula y se admite la hipotesis alternativa, la cual
evidencia una correlacién lineal positiva entre las variables habilidades comunicativas y la

dimensién relaciones interpersonales del desempefio docente.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades universitarias mantener un nivel adecuado en las
habilidades comunicativas del plantel docente y realizar una evaluacién interna para
identificar sus fortalezas y debilidades y en consecuencia implementar acciones de mejora a
fin de tener un impacto positivo en el desempefio docente lo cual se verd reflejado en el
aprendizaje de los estudiantes. Esto debido a que después de realizar el estudio se encontrd
una relacidn positiva alta entre el desempefio docente y las habilidades comunicativas.

Asimismo, las autoridades universitarias deberdn implementar acciones evaluativas
periddicamente a fin de identificar la situacion real de las habilidades de comunicacion de
los docentes y los alumnos, con la finalidad de que el desempefio docente se vea potenciado

por una adecuada comunicacién estuante-maestro.
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ANEXOS

ANEXO 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion

INSTRUMENTO DE HABILIDAD COMUNICATIVA
IDENTIFICACION

Programa de estudio: Unidad didactica:

Docente: Ciclo: Fecha: / /

Estimado estudiante el objetivo de esta encuesta es mejorar la calidad de servicio educativo
de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa para lo
cual tu opinién es importante. Cabe aclarar que esta encuesta es andnima, no se revelaran
los nombres de los docentes ni de los estudiantes. Deberds marcar con una X en el casillero
correspondiente, con sinceridad y responsabilidad.

Escala de calificacion:

Siempre | Casi Siempre | A veces | Casi Nunca | Nunca
5 4 3 2 1

e .8 |8 |-5
INIDICADORES DE OPINION HACIAELDOCENTE | £¢ | BE3| @ & E 8
3 & | <

48]

Nunca

Comunicacion Asertiva

El docente respeta las opiniones de los estudiantes
durante la clase.

[§]

El docente asume sus errores cuando se equivoca en
clase.

El docente plantea nuevas estrategias cuando no logras
entender la clase

El docente mantiene buenas actitudes, fundamentadas
en el respeto y la cordialidad al momento de sus clases.

El docente elije vocablos, ejemplos o ilustraciones,
adecuadas para la comunicacién.

Liderazgo

El docente promueve el trabajo en equipo en las
actividades de clase.

El docente propone actividades retadoras al estudiante
para la reflexién y andlisis del tema a desarrollar.

El docente ofrece oportunidades de debate y
participacion a los estudiantes

El docente selecciona y construye materiales didacticos

para evaluar de manera pertinente
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El docente cuenta con estrategias para contribuir al
logro de sus objetivos planificados.

Resolucién de Conflictos

El docente siempre esta dispuesto a dialogar de manera
afectiva con los estudiantes.

Cuando se presenta un conflicto, el docente es imparcial
al solucionar el problema.

El docente brinda atencién al estudiante dando
sugerencias y consejos para el logro de sus
aprendizajes.

El docente es solido para hacer cumplir la subsanacion
de una falta ocasionado por el estudiante.

El docente motiva y valora al estudiante que asume sus
responsabilidades.

Planificacién Pedagégica

El docente cumple con la planificacién pedagogica
segtin el syllabus o silabo.

El docente utiliza diversas estrategias y recursos para el
desarrollo de las actividades de clase

El docente utiliza diferentes herramientas tecnolégicas
para el aprendizaje.

19

El docente brinda oportunidades para la participacion
del estudiante en el aula de manera equitativa.

20

El docente propicia ambientes de aprendizaje que
favorezcan la adquisicién de competencias en los
estudiantes.
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INSTRUMENTO DE DESEMPENO DOCENTE

IDENTIFICACION
Programa de estudio: Unidad didactica:
Docente: Ciclo: Fecha: / /

Estimado estudiante el objetivo de esta encuesta es mejorar la calidad de servicio educativo
de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa, para lo
cual tu opinidn es importante. Cabe aclarar que esta encuesta es andnima, no se revelaran
los nombres de los docentes ni de los estudiantes. Deberas marcar con una X en el casillero
correspondiente, con sinceridad y responsabilidad.

Escala de calificacion:

Siempre | Casi Siempre | A veces | Casi Nunca | Nunca

5 4 3 2 1
) E |78 |6 _ | z8_ |8~
INIDICADORES DE OPINION HACIAELDOCENTE | Eo| S EX | 2@ | 8 Eg| EC
A @A < 2 z

I Capacidades Pedagogicas
1 El docente realiza sus clases con certeza, creatividad,

seguridad y naturalidad.
, | El docente domina los temas de los cursos que tiene a

cargo
3 El docente muestra responsabilidad y compromiso en

sus actividades de clase.
4 El docente estructura légicamente sus ideas, tanto en

presentaciones orales como escritas.
s Se expresa con claridad y haciendo uso del lenguaje

corporal.
6 El docente utiliza Tecnologias de informacion y

comunicacién (TICs) en el desarrollo de las sesiones.
; El docente usa diferentes metodologias y técnicas para

la comprension del tema tratado.
I Emocionalidad del Docente
. El docente muestra disposicion en el ejercicio de la

accion tutorial.
o | Eldocente muestra seguridad profesional durante las

clases.

El docente apoya en la resolucién de problemas
10 | durante las clases, teniendo en cuenta las habilidades

de cada estudiante.
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El docente retroalimenta el aprendizaje con
asertividad.

Responsabilidades Profesionales del Docente

El docente es puntual en el inicio de las actividades.

El docente participa en diversas actividades
académicas que presenta la Universidad.

El docente respeta y hace respetar los estatutos y
reglamentos de la Universidad.

El docente presenta el informe de manera oportuna, en
cuanto al avance académico de cada estudiante.

Relaciones interpersonales

El docente participa en reuniones colegiadas para
mejorar su capacidad profesional.

El docente se relaciona con los estudiantes y docentes
de manera cordial y respetuosa

El docente realiza accion tutorial en el seguimiento
académico de los estudiantes de manera individual.

El docente orienta a los padres de familia sobre las
necesidades de los estudiantes.

20

El docente propicia un clima de confianza entre sus
compaiieros de trabajo.
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ANEXO 2: Ficha técnica

FICHA TECNICA DE CUESTIONARIO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS

Nombre original del
instrumento:

CUESTIONARIO DE HABILIDADES
COMUNICATIVAS

Autor y aiio:

Original: Mencia Rocio Huaman Bullon — 2023
Walter Octavio Huaman Quispe - 2023

Adaptacion:

Objetivo del instrumento:

Evaluar las habilidades comunicativas

Estudiantes del I ciclo de la especialidad de ingenieria civil

Usuarios: de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central
Juan Santos Atahualpa.
Las encuestas se realizaran de manera anénima. Asimismo
Forma de

Administracion oModo
de aplicacion:

serdn de manera individual, y colectiva.
El estudiante responderd con escala de Likert: Nunca=1, casi
nunca=2, a veces=3, casi siempre=4 y siempre=>5

Mg. Jéssica Nila AGUERO ZARATE

Validez: Mg. Edson Gilver Fernandez Palacin
Mg. Cristian Joel Alberto Garcia
Confiabilidad: 0.938
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FICHA TECNICA DE CUESTIONARIO DE DESEMPENO DOCENTE

Nombre original del

instrumento:

CUESTIONARIO DE DESEMPENO DOCENTE

Autor y aio:

Original: Mencia Rocio Huaman Bullén — 2023
Walter Octavio Huaman Quispe - 2023

Adaptacién:

Objetivo del instrumento:

Evaluar las habilidades comunicativas

Estudiantes del I ciclo de la especialidad de ingenieria civil

Usuarios: de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central
Juan Santos Atahualpa.
Las encuestas se realizaran de manera anénima. Asimismo
Forma de

Administracion oModo
de aplicacion:

seran de manera individual, y colectiva.
El estudiante responderd con escala de Likert: Nunca=1, casi
nunca=2, a veces=3, casi siempre=4 y siempre=>5

Mg. Jéssica Nila AGUERO ZARATE

Validez: Mg. Edson Gilver Ferndndez Palacin
Mg. Cristian Joel Alberto Garcia
Confiabilidad: 0.944
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ANEXO 4: Carta de Presentacion

. RESUMEN DE SU PEDIDO

liamite o reafizor

Al ;.ﬂi TOS AT Anuﬁﬂ.r"\ OE CHANCHAMATO

DEPENDENCIA O AUTORIDAD A QINEN SE DIRIGE:

e Miguel Rutti Marin
ador de fa Facullad de Ingenieria

il DATOS DEL SCUCITANTE
Nombres y Apellidos:

Mencia Rocio Huaman Bullon

Domicilio: (Av, Ji, Calle, Pasale) (N°/Maz/Lt ) {Urbanizacién)
Calle Los Alcanfores 444 Urb. Capelo
Disirito: Provincla:
Chanchamayo l I Chanchamayo I
N* Documento de Identidad: N* de cantacto: (feléfono fijo ¥ /o celular)
2055843 | [ reessesis |
Comeo siecirénico: rocichuamanbullon@gmail.com

1V, DETALLE DEL PEDIDO (De ser el coso)

Mencia Rocie Huaman Bullén, con DNI. N*20568439 vWaher Octavie Huaman Quispe. con

357 hablendeo culminado nuesiros estudios de maestrio en Investigacidn y Docencia

a en la Universidod Catélica de Trujiie. nos enconframes realizande nuesira tesis para oblener el
démico de magister, por lo cual solicitamaos el permiso para realizar la encuesta indicada.

V. DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN

Documentos F N* Folios
bl

==y
e

WA
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ANEXO 5: Carta de Autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de

datos

Juan Santos Atahualpa
Licenctada eon Resoducion del Consefo Directivo N°N33-2018-SUNEDU/CD
“Aio de la unidad, la paz y el desarrollo”

| Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central gﬁ‘*‘i;
1 lf -

Seiiores investigadores
Bach. Mencia Rocio Huaman Bullon
Bach. Walter Octavio Huaman Quispe

Presente

Asunto: Permiso para realizar encuesta
a estudiantes.
Referencia: FUT s/in

De mi consideracion

Es grato dingirme a ustedes para saludarlos de manera cordial, y asimismo comunicarles
que en relacién al permiso solicitado para realizar una encuesta dingida 2 los estudiantes del
primer ciclo de ingenieria civil con respuestas de forma ananima, correspendiente al desarrollo
de |a tesis de maestria itulada HABILIDADES COMUNICATIVAS ¥ SU RELACION CON EL
DESEMPENO DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD JUAN SANTOS ATAHUALPA DE
CHANCHAMAYQ 2023, esla Direccion considera de interés el desarrollo de su invesligacion,
solicitando que en lo future se comunigue los resultados del misme.

En virtud de lo indicado, se autoriza la aplicacion de la encuesta para la recoleccion de

dates y dar viabilidad a su tesis.

Sin olre particular, aprovecho la cportunidad para expresarles los sentimientos de mi
mayor consideracion y deferente estima.

Ghanchamayo, 27 de Octubwe del 2023

Domicilio Fiscal: Jr. Los Cedros N* 141 Merced - Chanchamayo - Ranin RUC: 20568009321 - Teldfono: 064 - 400750
Pdgina Web: www.umisciea.edi pe
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ANEXO 6: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Mencia Rocio Huaman Bullén tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlofa) muy
cordialmente y al mismo tiempa solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacidn esta relacionada con Habilidades comunicativas y su
relacién con el desempefic docente en la Universidad Juan Santos Atahualpa de Chanchamayo
2023,

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en alglin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacian.

NOMBRE:

Renzo Ray Basilio Paquiyauri

FIRMA:

Fecha: 03 /11 /2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Mencia Rocio Huaman Bullén tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo{a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con Habilidades comunicativas y su
relacién con el desempefio docente en la Universidad Juan Santos Atahualpa de Chanchamayo
2023,

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algun momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo gue no se otorgara, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacién.

NOMBRE:

Zalatiel Fredy Herrera Vargas

FIRMA:

iz

Fecha: 03 /11 /2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Mencia Rocio Huaman Bullén tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo{a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con Habilidades comunicativas y su
relacién con el desempefio docente en la Universidad Juan Santos Atahualpa de Chanchamayo
2023,

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algun momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo gue no se otorgara, ni recibird algin pago o beneficio
econémico por la participacién.

NOMBRE:

Eliana Gabriela Gutierrez Santos

FIRMA:

Fecha: 03 /11 /2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Mencia Rocio Huaman Bullén tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo{a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con Habilidades comunicativas y su
relacién con el desempefio docente en la Universidad Juan Santos Atahualpa de Chanchamayo
2023,

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo gue no se otorgara, ni recibird algin pago o beneficio
econémico por la participacién.

NOMBRE:

Rooney Anderson Durand Lopez

FIRMA:

Fecha: 03 /11 /2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Mencia Rocio Huaman Bullén tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo{a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con Habilidades comunicativas y su
relacién con el desempefio docente en la Universidad Juan Santos Atahualpa de Chanchamayo
2023,

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algun momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibira algin pago o beneficio
econémico por la participacién.

NOMBRE:

Alfred Ronaldinho Llanos Zehnder

FIRMA:

Fecha: 03 /11 /2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Mencia Rocio Huaman Bullén tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con Habilidades comunicativas y su
relacién con el desempefio docente en la Universidad Juan Santos Atahualpa de Chanchamayo
2023,

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algun momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo gue no se otorgara, ni recibird algin pago o beneficio
econémico por la participacién.

NOMBRE:

Daniel Angel Cotrado Aguilar

FIRMA:

Fecha: 03 /11 /2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Mencia Rocio Huaman Bullén tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo{a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con Habilidades comunicativas y su
relacién con el desempefio docente en la Universidad Juan Santos Atahualpa de Chanchamayo
2023,

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algun momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo gue no se otorgara, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE:

Yadira Naomi Torres Nico

FIRMA:

Wz t)/

Fecha: 03 /11 /2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Mencia Rocio Huaman Bullén tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo{a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con Habilidades comunicativas y su
relacién con el desempefio docente en la Universidad Juan Santos Atahualpa de Chanchamayo
2023,

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algun momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo gue no se otorgara, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE:

Janice Nataly Davila Antay

FIRMA:

Fecha: 03 /11 /2023
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ANEXO 8: Validacion de instrumentos

MG. JESSICA NILA AGUERO ZARATE

g2 3 UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar
el instrumento que adjunto denominado:
Habilidades Comunicativas y Desempefio Docente, disefiado por 1a Br. Huaman Bullon Mencia
Rocio| y el Br. Huaman Quispe Walter Octavio, cuyo propésito es medir las Habilidades
Comunicativas y el Desempeiio docente, el cual serd aplicado a estudiantes del primer ciclo, de
ingenieria civil de la universidad Nacional Intercultural de la Selva Central Juan Santos
Atahualpa de la Merced - Chanchamayo, por cuanto considero que sus observaciones,
apreciaciones y acertados aportes serdn de utilidad.
El presente instrumento tiene como finalidad recoger informacion directa para la investigacion
que se realiza en los actuales momentos, titulado:
HABILIDADES COMUNICATIVAS Y SU RELACION CON EL DESEMPENO DOCENTE
EN LA UNIVERSIDAD JUAN SANTOS ATAHUALPA DE CHANCHAMAYO - 2023
Tesis que sera presentada a la Escuela de Posgrado de 1a Universidad Catdlica de Trujillo, como
requisito para obtener el grado académico de:
MAESTRO EN INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA

Para efectuar la validacion del instrumento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado y sus correspondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionar una,
varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y profesional del actor que responda
al instrumento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redaccion, contenido, pertinencia
¥ congruencia u otro aspecto que se considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponda que, segin su criterio, Si cumple o No

cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de 1a variable en estudio.

Variable

Dimensiones

Indicadores

N de
item

COHERENCIA

SI

NO

Habilidades

comunicativas

1 -Comunicacién
asertiva.

-Respeto por la opinion
disidente.

-Autocritico.
-Flexibilidad.

05

2-Liderazgo

-Trabajo en equipo.
-Toma de decisiones.
-Comunicacion y
evaluacion

05

3.-Resolucion de
conflictos

Predisposicion
comumicativa

-Capacidad orientadora.
-Firmeza en la
implantacion de una
accién

05

4. -Planificacion
Pedagogica.

-Uso de los elementos
curriculares.

-Estrategias diddcticas.
-Organizacion del
ambiente de aprendizaje.

05

Desempefio
docente

1.- Capacidades
pedagdgicas

-Habilidades didacticas.
-Destrezas pedagogicas.
- Organizacién de los
contemdos.

o7

2-Emocionalidad
del docente

-Vocacion pedagogica
-Autoestima y
autoeficacia.
-Disposicion para la tarea
docente.

04

3-
Responsabilidades
profesionales del
docente.

-Asistencia y puntualidad.
-Participacion de las
Jjornadas técnico
pedagdgicas.

05
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

cumplimiento

de la normatividad
vigente.

- Capacitacion continua

-Facilita el intercambio
cognitivo

-Mantiene una
comumicacion afectiva,

. orientadora y

4 -Relaciones Educativa con los padres.
interpersonales. -Propicia un clima de
equidad, confianza y
respeto con los

Colegas.
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+ UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

Instrucciones de Evaluacién de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo gue segun su criterio, cumple o tributa cada item a
medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= My adscuado / BA= Bastante adscuado / A = Adecuado / PA= Poco adecuado / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la vaniable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

HABILIDADES COMUNICATIVAS

Preguntas Valoracién Observaciones
N Items MA[BA| A | PA| NA
El docente respeta las opiniones de los X

1 || estudiantes en la clase.

Cuando el docente se equivoca en clase, asume X
515 errores.

=]

El docente plantea nuevas estrategias cuandono | X
logras entender la clase

(F5]

El docente mantiene buenas actitudes, X
4 fundamentadas en el respeto v la cordialidad al
momento de sus clases.

El docente elije vocablos, ejemplos o X
2 ilustraciones, adecuadas para la comunicacion.

El docente promueve el trabajo en equipoen las | X
6 actividades de clase.

El docente propone actividades retadoras al X
< | estudiante para la reflexion y analisis del tema a

desarrollar.

El docente ofrece oportunidades de debate v X

g participacion a los estudiantes.

El docente selecciona y construye materiales X
9 | didicticos para evaluar de manera pertinente.

El docente cuenta con estrategias para confribuir | X
10 | al logro de sus objetivos planificados.
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El docente siempre esta dispuesto a dialogarde | X
11 | manera afectiva con los estudiantes.

Cuando se presenta ua conflicto, el docente es X
12 | imparcial al solucionar el problema.

Eldocente brinda atencidn al estudiante dando | X
13 [ sugerencias y consejos para el logro de sus
aprendizajes.

El docente es solido para hacer cumplir la X
14 [ subsanacidn de una falta ocasionado por el
estudiante.

El docente motiva y valora al estudiante que X
15 | asume sus responsabilidades.

El docente cumple con la planificacion X
16 | pedagégica segin el syllabus o silabo.

El docente utiliza diversas estrategias y recursos X
17 | para el desarrolio de las actividades de clase

El docente utiliza diferentes herramientas X
18 | tecnolégicas para el aprendizaje.

El docente brinda oportunidades para la X
10 | participacién del estudiante en el aula de manera
equitativa.

El docente propicia ambientes de aprendizaje | X
20 | que favorezcan la adquisicién de
competencias en los estudiantes.

Total 20

Evaluado por: (Apellidos y Nombres) AGUERO ZARATE, Jéssica Nila

i Lo

P <

D.N1.:04082806 Fecha: 02-10-2023 Firma:

97




.:':.

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

Instrucciones de Evaluacién de items: Coloque en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que, segin su criterio, cumple o tributa cada item a
medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= My adecuado / BA= Bastante adecuade / A = Adecuado / PA= Poco adecuade / NA= No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la vanable

de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

habilidades de cada estudiante.

DESEMPENO DOCENTE
Preguntas Valoracién Observaciones
N Items MA[ BA| A [ PA | NA
El docente realiza sus clases con certeza, X
1 || creatividad, seguridad y naturalidad.
El docente domina los temas de los cursos que X
2 || tiene a cargo
El docente muestra responsabilidad v X
3 compromiso en sus actividades de clase.
El docente estructura logicamente sus ideas, X
4 |l tanto en presentaciones orales como escritas.
Se expresa con claridad y haciendo uso del X
5 || tenguaje corporal.
El docente utiliza Tecnologias de informacion y X
6 comunicacion (TICs) en el desarrollo de las
sesiones.
El docente usa diferentes metodologias v X
7 | técnicas para la comprensién del tema tratado.
El docente muestra disposicion en el ejercicio de | X
8 la accion tutorial.
El docente muestra seguridad profesional X
o durante las clases.
El docente apoya en la resolucion de problemas | X
10 durante las clases, teniendo en cuenta las
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El docente retroalimenta el aprendizaje con X
11 | asertividad.

El docente es puntual en el micio de las X
12 | actividades.

El docente participa en diversas actividadés X

13 || académicas que presenta la Universidad.

E.ldocmmpm)'hmmpetslosm)' X
14 |} reglamentos de la Universidad.

El docente presenta el informe de manera X
15 oportuna, en cuanto al avance académico de cada
estudiante.

El docente participa en reuniones colegiadas para | X
16 || mejorar su capacidad profesional.

El docente se relaciona con los estudiantes y X
17 ) docentes de manera cordial y respetuosa

El docente realiza accion tutonial en el X
12 seguimiento académico de los estudiantes de
manera individual.

El docente orienta a los padres de familia sobre | X
19 | 1as necesidades de los estudiantes.

El docente propicia un clima de confianzaentre | X
20 | sus compaileros de trabajo.

Total 20

Evaluado por: (Apellidos y Nombres) AGUERO ZARATE, Jéssica Nila

DNI1.:04082806 Fecha: 02-10-2023 Firma:

99




_1':_ UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI
N Y, ON

Yo, Jéssica Nila AGUERO ZARATE, con Documento Nacional de Identidad N° 04082806, de
profesion Licenciada en Pedagogia y Humanidades, grado académico Magister en Educacion,
mencion Docencia Umiversitaria, con codigo de colegiatura 0230163, labor que ejerzo
actualmente como docente en el area de Investigacion, en la Institucion Universidad Peruana Los
Andes.

Por medio de 1a presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado Habilidades Comunicativas, cuyo propdsito es medir la relacidn existente entre la
Habilidades comunicativas y el desempeiio docente, a los efectos de su aplicacion a estudiantes
del primer ciclo, de ingenieria civil de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central
Juan Santos Atahualpa Nacional Intercultural de la Merced — Chanchamayo.

Luego de hacer laz observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracion negativa
MA@ |BAQ@ |A(D PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:
Muy adecuado ( ) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado( ) PA=Poco adecuado( )
No adecuado ( ) No aporta: ( )

Chanchamayo, a los 02 dias del mes de octubre del 2023

i~

i,

Apellidos y Nombres: AGUERO ZARATE, Jéssica Nila. DNT: 04082806 Firma:
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:f_
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Yo, Jéssica Nila AGUERO ZARATE, con Documento Nacional de Identidad N° 04082806, de
profesion Licenciada en Pedagogia y Humanidades, grado académico Magister en Educacion,
mencion Docencia Universitaria, con codigo de colegiatura 0230163, labor que ejerzo
actualmente como docente en el irea de Investigacion, en l1a Institucion Universidad Peruana Los
Andes.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado Desempefio Docente, cuyo propdsito es medir la relacion existente entre la
Habilidades comunicativas y el desempefio docente, a los efectos de su aplicacion a estudiantes
del primer ciclo, de ingenieria civil de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central
Juan Santos Atahuvalpa de la Merced — Chanchamayo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MAGQ) |BA@) [AQ) | PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacién total:
Muy adecuado ( ) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA=Poco adecuado ( )
No adecuado ( ) No aporta: ( )

Chanchamayo, a los 02 dias del mes de octubre del 2023
fuf”

Apellidos y Nombres: AGUERO ZARATE, Jéssica Nila. DNI: 04082806 Firma:
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque conuna X en donde corresponde, que, segln su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Variable Dimensiones Indicadores ?:e::' COHERENCIA
SI NO
-Respeto por la opinién
1.-Comunicacion disidente.
o ’ -Autocritico. a5 X
asertiva Flexibilidad.
-Trabajo en equipo.
-Toma de decisiones. X
2-Liderazgo -Comunicacion y 05 ‘
evaluacion
Predisposicidn
3.-Resolucion de comumicativa.
conflictos Capacidad orientadora. .
Habilidades -Estrategias conciliadoras. 05 X
Firmeza en la
comumicativas implantacion de una
accion reparadora
-Uso de los elementos
4.-Planificacion curriculares.
Pedagdgica. -Estrategias didacticas. 05 X
-Organizacion del
ambiente de aprendizaje.
-Habilidades didActicas.
1.- Capacidades -Destrezas pedagdgicas.
eds . - Organizacién de los 07 X
Pedagdgices contenidos.
Desemperio
docente -Vocacion pedagogica
-Autoestima y
2-Emocionalidad autoeficacia. o <
del docente -Disposicidn para la tarea 4 ‘
docente.
3.- -Asistencia y puntualidad.
Responsabilidades | -Participacion de las 04 be
profesionales del jornadas técnico
docente pedagdgicas.
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cumplimiento

de la normatividad
vigente.

- Capacitacion continua

4.-Relaciones
interpersonales.

Facilita el intercambio
cognitivo

Mantiene una
comunicacion afectiva,
orientadora y

Educativa con los padres.

-Propicia un clima de
equidad, confianza y
respeto con los
Colegas,
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Instrucciones de Evaluacion de items: Cologque en cada casilla de valoracion la letra o

letras correspondiente al aspecto cualitativo que. segin su criterio, cumple o tributa cada item a
medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= My adecuade / BA= Bastante adecuado / A = Adecuade / PA= Poco adecuade / NA= No adecuady

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

HABILIDADES COMUNICATIVAS

Preguntas Valoracion Observaciones

Ne items MA|BA| A [ PA|NA

Fl docente respeta las opiniones de los X
1 estudiantes en la clase.

Cuando el docente se equivoea en clase, asume X
2 | sus errores.

El docente plantea nuevas estrategias cuando no | X
3 | logras entender la clase

El docente mantiene buenas actitudes, X
4 fundamentadas en el respeto v la cordialidad al

momento de sus clases.

El docente elije vocablos, ejemplos o X
5 ilustraciones, adecuadas para la comumicacion,

El docente promueve el trabajo en equipo enlas | X
6 | actividades de clase.

El docente propone actividades retadoras al X
- estudiante para la reflexion v analisis del tema a

desarrollar

El docente ofrece oportunidades de debate y X
8 | participacion a los estudiantes.

El docente selecciona y construye materiales X
9 didacticos para evaluar de manera pertinente.

El docente cuenta con estrategias para contribuir | X
10 | al logro de sus objetivos planificados.
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El docente siempre esta dispuesto a dialogarde | X
11 | manera afectiva con los estudiantes.

Cuando se presenta un conflicto, el docente es X
12 | imparcial al solucionar el problema.

El docente brinda atencion al estudiante dando | X
13 | sugerencias y consejos para el logro de sus

aprendizajes.

El docente es solido para hacer cumplir la X
14 subsanacion de una falta ocasionado por o

estudiante.

El docente motiva y valora al estudiante que X

15 | asume sus responsabilidades.

El docente cumple con la planificacion X
16 | pedagégica segin ¢l syllabus o silabo.

El docente utiliza diversas estrategias y recursos X
17 para el desarrollo de las actividades de clase

El docente utiliza diferentes herramientas X
18 | tecnoldgicas para el aprendizaje.

El docente bnnda oportumdades para la X
19 participacion del estudiante en ¢l aula de

manera equitativa,

El docente propicia ambientes de aprendizaje X
20 | aue favorezcan la adquisicion de
competencias en los estudiantes.

Total

Evaluado por: Mg. Edson Gilver Femandez Palacin

D.N.L: 20593829 Fecha: 12-10-2023 Firma:

105




UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

Instrucciones de Evaluacion de items: Cologue en cada casilla de valoracion la letra o letras
correspondiente al aspecto cualitativo que, segtn su criterio, cumple o tributa cada item a medir
los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= My adecuado / BA= Bastante adecuado / A = Adecuads / PA= Poco adecuade / NA= No adecuads

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia v coherencia en relacion a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

DESEMPENO DOCENTE

Preguntas Valoracidn Observaciones
Ne items MA|BA| A | PA | NA
El docente realiza sus clases con certeza, X

1 creatividad, seguridad v naturalidad.

El docente domina los temas de los cursos que X
tiene a cargo

[

El docente muestra responsabilidad y X
3 compromiso en sus actividades de clase.

El docente estructura légicamente sus 1dzas, X
1 tanto en presentaciones orales como escritas.

Se expresa con elaridad v haciendo uso del X
3 | lenguaje corporal.

El docente utiliza Tecnologias de informacicn y X
6 comunicacidn (TICs) en el desarrollo de las

sesiones.

El docente usa diferentes metodologias v X
7

técnicas para la comprension del tema tratado.

El docente muestra disposicion en el ejercicio de | X
8 | 1a accion tutorial.

El docente muestra seguridad profesional X
9 | durante las clases.
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24

10

El docente apoya en la resolucion de problemas | X
durante las clases, teniendo en cuenta las
habilidades de cada estuciante.

El docente retroalimenta el aprendizaje con X
asertividad.

El docente es puntual en el imcio de las X
actividades.

El docente participa en diversas actividades X
académicas que presenta la Universidad.

El docente respeta y hace respetar los estatutos y | X
reglamentos de la Universidad.

El docente presenta el informe de manera X
oportuna, en cuanto al avance académico de
cada estuciante.

El docente participa en reuniones colegiadas para | X
mejorar su capacidad profesional.

El docente se relaciona con los estuchantes v X
docentes de manera cordial y respetuosa

El docente realiza accion tutorial en el X
seguimiento académico de los estudiantes de
manera individual,

El docente onenta a los padres de farmlia sobre | X
las necesidades de los estudiantes.

20

El docente propicia un clima de confianza entre | X
sus compaiieros de trabajo.

Total

Evaluado por: Edson Gilver Fermindez Palacin

D.NL.L: 20593829 Fecha: 12-10-2023 Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Edson Gilver Femindez Palacin, con Documento Nacional de Identidad N® 20593829, de
profesion Lie. En Pedagogia y Humanidades Especialidad Matemitica y Fisica, grado académico
Magister en Administracion de la Educacion, con ¢édigo de colegiatura A01 1669083, labor que
ejerzo actualmente como Secretario Académico, en la Institucion del IESTP “La Merced”,

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado Habilidades Comunicativas, cuyo propdsito es medir la relacion existente entre la
Habilidades comunicativas y ¢l desempeiio docente, a los efectos de su aplicacion a estudiantes
del primer ciclo, de ingenienia civil de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central
Juan Santos Atahualpa Nacional Intercultural - de la Merced = Chanchamayo.

Lucgo de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracién negativa
MA@ | BA@) |A(D PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dime X

Apreciacion total:
Muy adecuado ( X ) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado( ) PA= Poco adecuado( )
No adecuado ( ) Noaporta: ( )

Chanchamayo, a los 12 dias del mes de octubre del 2023

Apellidos y Nombres: Fernindez Palacin Edson Gilver DNI: 20593829 Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Edson Gilver Feméandez Palacin, con Dx ento Nacional de ldentidad N° 20593829, de
profesion Lic. En Pedagogia y Humanidades Especialidad Matemitica y Fisica, grado académico
Magister en Administracion de la Ed 1on, con codigo de colegiatura A0 1669083, labor que
ejerzo achmlmente como Secretano Académico, en la Institucion del IESTP “La Merced”,

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instramento

denominado Desempeiio Docente, cuyo proposito es medir la relacion existente entre la
Habilidades comunicativas y el desempeiio docente, a los efectos de su aplicacion a estudiantes
del primer ciclo, de ingenieria civil de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central
Juan Santos Atahualpa de la Merced - Chanchamayo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valeracién positiva Valoracién negativa
MA@) |BA@ [AM | PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X
Apreciacion total

Muy adecuado ( X ) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado( ) PA= Poco adecundo( )
No adecuado ( ) Noaporta: ( )

Chanchamayo, a los 12 dias del mes de octubre del 2023

Apellidos y Nombres: Femandez Palacin Edson Gilver DNI: 20593829 Firma:
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque conuna X en donde corresponde, que segin su criterio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores de la variable en estudio.

Variable Dimensiones Indicadores ?;e:: COHERENCIA
SI NO
-Respeto por la opinién
1.-Comunicacion disidente. =
e ’ -Autocritico. 05 X
asertiva Flexibilidad.
-Trabajo en equipo.
-Toma de decisiones. X
2-Liderazgo —Comunicacion y 05 <
evaluacion
Predisposicidn
3.-Resolucion de comunicativa.
conflictos Capacidad orientadora. .
Habilidades -Estrategias conciliadoras. 05 X
-Firmeza en la
comumicativas implantacion de una
accion reparadora
-Uso de los elementos
4.-Planificacion curticulares.
Pedagogica. -Estrategias didacticas. 05 X
-Organizacion del
ambiente de aprendizaje.
-Habilidades didActicas.
1.- Capacidades -Destrezas pedagdgicas.
" s - Organizacion de los o7 X
Pedagdgices contenidos.
Desemperio
docente -Vocacion pedagogica
-Autoestima y
2-Emocionalidad antoeficacia. o X
del docente -Disposicidn para la tarea 4 ‘
docente.
3.- -Asistencia y puntualidad.
Responsa bilidades Participacion de las 05 X
profesionales del jomnadas técnico
docente pedagdgicas.
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cumplimiento

de la normatividad
vigente.

- Capacitacion continua

4.-Relaciones
interpersonales.

Facilita el intercambio
cognitivo

Mantiene una
comunicacion afectiva,
orientadora y

Educativa con los padres.

-Propicia un clima de
equidad, confianza y
respeto con los
Colegas,
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Instrucciones de Evaluacion de items: Cologque en cada casilla de valoracion la letra o

letras correspondiente al aspecto cualitativo que segin su criterio, cumple o tributa cada item a
medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= My adecuade / BA= Bastante adecuado / A = Adecuade / PA= Poco adecuade / NA= No adecuady

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

HABILIDADES COMUNICATIVAS

Preguntas Valoracion Observaciones

Ne items MA|BA| A [ PA|NA

Fl docente respeta las opiniones de los X
1 estudiantes en la clase.

Cuando el docente se equivoea en clase, asume X
2 | sus errores.

El docente plantea nuevas estrategias cuando no | X
3 | logras entender la clase

El docente mantiene buenas actitudes, X
4 fundamentadas en el respeto v la cordialidad al

momento de sus clases.

El docente elije vocablos, ejemplos o X
5 ilustraciones, adecuadas para la comumicacion.

El docente promueve el trabajo en equipo enlas | X
6 | actividades de clase.

El docente propone actividades retadoras al X
- estudiante para la reflexion v analisis del tema a

desarrollar

El docente ofrece oportunidades de debate y X
8 | participacion a los estudiantes.

El docente selecciona y construye materiales X
9 didacticos para evaluar de manera pertinente.

El docente cuenta con estrategias para contribuir | X
10 | al logro de sus objetivos planificados.
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El docente siempre esta dispuesto a dialogarde | X
1T | manera afectiva con los estudiantes,

Cuando se presenta un conflicto, el docente es X
12 | imparcial al solucionar el problema.

El docente  brinda atencion al estudiante dando | X
13 sugerencias v consejos para el logro de sus

aprendizajes.

El docente ¢s solido para hacer cumplir la X
14 subsanacion de una falta ocasionado por ¢l

estudiante.

El docente motiva y valora al estudiante que X

15 | asume sus responsabilidades.

El docente cumple con la planificacion X
16 | pedagégica segin ¢l syllabus o silabo.

El docente utiliza diversas estrategias y recursos X
17 | para el desarrollo de las actividades de clase

El docente utiliza diferentes herranuent X
18 | tecnoldgicas para el aprendizaje.

El docente brinda oportunidades para la X
19 participacion del estudiante en ¢l aula de

manera equitativa.

El docente propicia ambientes de aprendizaje X
g0 | aue favorezcan la adquisicion de
« ias enlos diantes.

Total 20

Evaluado por: (Apellidos y Nombres) ALBERTO GARCIA, Cristian Joel

D.N.I1.:70165278 Fecha: 13 -10-2023 Firma: l
Tig

s
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Instrucciones de Evaluacion de items: Cologque en cada casilla de valoracion la letra o
letras correspondiente al aspecto cualitativo que segin su criterio, cumple o tributa cada item a
medir los aspectos o dimensiones de la variable en estudio. Las valoraciones son las siguientes:

MA= My adecuade / BA= Bastante adecuado / A = Adecuade / PA= Poco adecuade / NA= No adecuady

DESEMPENO DOCENTE

Categorias a evaluar: Redaccion, contenido, congruencia y coherencia en relacion a la variable
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir mejoras.

Preguntas Valoracion Observadones

Ne items MA| BA| A | PA | NA

El docente realiza sus clases con certeza, X
1 creatividad, seguridad v naturalidad.

El docente domina los temas de los cursos que X
2 tiene a cargo

El docente muestra responsabilidad y X
3 | compromiso en sus actividades de clase.

El docente estructura légicamente sus 1dzas, X
4 | tanto en presentaciones orales como escritas.

Se expresa con claridad v haciendo uso del X
5 | lenguaje corporal.

El docente utiliza Tecnologias de informacidn y X
6 comunicacion (TICs) en el desarrollo de las

sesiones.

El docente usa diferentes metodologias y X
7 | téenicas para la comprension del tema tratado.

El docente muestra disposicion en el ejercicio de | X
8 ] la aceidn tutorial.

El docente muestra segurnidad profesional X
9 | durante las clases.

El docente apova en la resolucion de problemas | X
10 durante las clases, teniendo en cuenta las

habilidadss de cada estudiante,
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ajw
=="| El docente retroalimenta el aprendizaje con X
11 | asertividad.
El docente es puntual en el imcio de las X
12 | actividades.
El docente participa en diversas actividades X

13 | académicas que presenta la Universidad.

El docente respeta v hace respetar los estatutos vy | X
14 | reglamentos de la Universidad.

El docente presenta el informe de manera X
15 oportuna, en cuanto al avance académico de
cada estudiante.

El docente participa en reuniones colegiadas para | X
16 | mejorar su capacidad profesional.

El docente se relaciona con los estudhantes y X
17 | docentes de manera cordial y respetuosa

El docente realiza accion tutonal en el X
segumiento académico de los estudiantes de
manera individual,

El docente orienta a los padres de familia sobre | X
19 | las necesidades de los estudiantes.

El docente propicia un clima de confianza entre | X
20 | sus compaiicros de trabajo.

Total

20

Evaluado por: (Apellidos y Nombres) ALBERTO GARCIA, Cristian Joel

DN.IL: 70165278 Fecha: 13 -10-2023 Finma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Cristian Joel ALBERTO GARCIA, con Documento Nacional de [dentidad N° 70165278,
de profesién Licenciado como contador publico, grado académico Magister en Gestién Publica,
con codigo de colegiatura 083533, labor que ejerzo actualmente como docente en el area de
contabilidad, en la Universidad Peruana Los Andes.

Por medio de la presente hago constar que he revisade con fines de Validacion ¢l Instrumento
denominado Habilidades Comunicativas, cuyo propdsito ¢s medir la relacion existente entre la
Habilidades comunicativas y el desempeiio docente, a los efectos de su aplicacion a estudiantes
del primer ciclo, de ingenieria civil de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central
Juan Santos Atahualpa Nacional Intercultural de la Merced - Chanchamayo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracién negativa
MA) [Ba@ [Am | PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X
Apreciacion total:

Muy adecuado ( ) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado( ) PA= Pocoadecuado( )
No adecuado ( ) Noaporta: ( )

Chanchamayo, a los 13 dias del mes de octubre del 2023

Apellidos y Nombres: ALBERTO GARCIA, Cristian Joel DNI: 70165278  Firma: )/l/
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Cristian Joel ALBERTO GARCIA, ¢on Documento Nacional de Identidad N° 70165278,
de profesién Licenciado como contador pablico, grado académico Magister en Gestién Publica,
con codigo de colegiatura 083533, labor que ¢jerzo actualmente como d te en el drea de
contabilidad, en la Universidad Peruana Los Andes.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion ¢l Instrumento

denominado Desempeiio Docente, cuyo propdsito es medir la relacion existente entre la
Habilidades comunicativas y el desempeiio docente, a los efectos de su aplicacion a estudiantes
del primer ciclo, de ingenieria civil de la Universidad Nacional Intercultural de la Selva Central
Juan Santos Atahualpa de la Merced - Chanchamayo.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valeracién positiva Valoracién negativa
MA@} | BA@ [AM | PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total
Muy adecuado ( ) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado( ) PA= Pocoadecmado( )
No adecuado ( ) Noaporta: ( )

Chanchamayo, a los 13 dias del mes de octubre del 2023

Apellidos y Nombres: ALBERTO GARCIA, Cristian Joel DNI: 70165278  Firma: I

e
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ANEXO 9: Imagen del porcentaje de Turnitin
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HABILIDADES COMUNICATIVAS Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD JUAN SANTOS
ATAHUALPA DE CHANCHAMAYO 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

/s Sy A, 6o

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Catolica Los 30/
Angeles de Chimbote ’

Trabajo del estudiante

.

repositorio.uct.edu.pe 20/
0

Fuente de Internet

o

Submitted to Universidad Cesar Vallejo ’I Y
0

Trabajo del estudiante

e

envol-vert.org 1
Fuente de Internet %

-~

Submitted to Universidad Catolica de Truijillo 1 o
0

Trabajo del estudiante

e

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo



HABILIDADES COMUNICATIVAS Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO DOCENTE EN LA UNIVERSIDAD JUAN SANTOS
ATAHUALPA DE CHANCHAMAYO 2023

INFORME DE GRADEMARK

NOTA FINAL COMENTARIOS GENERALES
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