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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar el efecto del programa de
habilidades sociales en la disminucién de conductas agresivas en adolescentes de una LE
de Cutervo; realizindose una investigacion de tipo descriptivo — pre experimental. La
poblacién estuvo conformada por 29 alumnos, cuyas edades oscilan entre los 15 y 17 afios.
Para la recoleccién de datos se aplicé el cuestionario de Agresividad de Buss y Perry. Los
resultados evidenciaron que el programa de habilidades sociales conformado por 12
sesiones logré reducir significativamente la agresividad de forma general, asi como en
cada una de sus dimensiones: fisica, verbal, ira y hostilidad; por lo que se concluye el
estudio afirmando que la fomentacion de conductas asertivas, control de impulsos,
inteligencia emocional entre otras competencias permite que los adolescentes puedan

canalizar de forma adecuada su energia y con ello minimizar la presencia de agresividad.

Palabras clave: Agresividad, habilidades sociales, conducta




ABSTRACT

The present research aimed to determine the effect of the social skills program on the
reduction of aggressive behaviors in adolescents of a Cutervo El: conducting a descriptive
— pre-experimental research. The population consisted of 30 students, whose ages range
from 15 to 17 years. For data collection, the Buss and Perry Aggressiveness questionnaire
was applied. The results showed that the social skills program consisting of 12 sessions
managed to significantly reduce aggression in general, as well as in each of its dimensions:
physical, verbal, anger and hostility; Therefore, the study concludes by stating that the
promotion of assertive behaviors, impulse control, emotional intelligence among other
competencies allows adolescents to properly channel their energy and thereby minimize

the presence of aggressiveness.

Keywaords: Aggression, social skills, conduct




I. INTRODUCCION

Durante la etapa de la adolescencia, se producen cambios continuos que marcan la
preparacion de los individuos para su transicion a la adultez. Estos cambios, tanto fisicos
como psicologicos, tienen un impacto significativo en su comportamiento (Allen y
Waterman, 2019). En este periodo, es comtn observar la aparicion de agresividad como
una respuesta de proteccion ante situaciones abrumadoras o estresantes (Socastro y
Jiménez, 2019). Sin embargo, en algunos casos, esta agresividad, que es inherente al ser
humano, puede exceder los limites individuales y llevar a situaciones de riesgo o peligro
para el entorno cercano, como la familia o la escuela (Caballero et al., 2018).

En relacion a este tema, la Organizacion Mundial de la Salud ([OMS], 2020) ha
senalado que la agresividad en la adolescencia se ha convertido en un problema social en
aumento a nivel global, especialmente en paises latinoamericanos. A nivel mundial, se
registran alrededor de 200,000 casos de agresiones cada afio, siendo los adolescentes de 11
a 19 aiios los principales involucrados, y las victimas mayoritariamente hombres.

En América Latina, se ha documentado que aproximadamente el 52% de los
adolescentes en niveles educativos superiores han sido victimas de agresiones por parte de
sus compaiieros de clase. Por ejemplo, en Perd, la agresion es especialmente prevalente,
afectando al 67% de los estudiantes, mientras que en Argentina, un 59% de sus estudiantes
presentan conductas disruptivas similares; Brasil sigue con un 27% en varones y un 41%
en mujeres (Sadith et al. 2018).

En cuanto al dmbito nacional, la Dra. Maritza Figueroa, Miembro Asociado de la
Asociacién Psicolégica Americana (APA), sefial6 en una entrevista con Radio Programas
del Peri (RPP) que la pandemia ha agravado el problema de las conductas agresivas en
nifios y adolescentes. Para ellos, la agresividad se convierte en un medio para expresar su
necesidad de ser reconocidos, ya que carecen de habilidades sociales adecuadas para
comunicarse de manera asertiva. Por lo tanto, recurren a conductas primitivas para captar
la atencion en sus contextos respectivos (RPP, 2022).

Por otro lado, de acuerdo con el reporte del Diario Comercio (2022), la vuelta a las
aulas presenciales después de dos afios de pandemia, sumada a la migracién de ciudadanos
venezolanos hacia territorio peruano y la falta de destrezas para interactuar y resolver
conflictos, ha provocado un aumento en los enfrentamientos callejeros. En esta serie de

eventos, los principales protagonistas son mayoritariamente jovenes que asisten a




instituciones educativas publicas. A esto se aflade la informacion de que el Sistema
Especializado en la Atencién de Casos de Violencia Escolar (SiseVe) del Ministerio de
Educacion (MINEDU) ha registrado, solo en el periodo de marzo a mayo, un total de 1139
denuncias por agresiones entre estudiantes, cifra que resulta inquietante; no obstante, es
posible que haya casos que no se hayan denunciado, lo que podria elevar
considerablemente la estadistica.

En relacién al contexto local, Sdenz y Silva (2022) sefialan que la agresividad se
encuentra en un nivel predominante del 43% entre los adolescentes de la region de
Cajamarca, mientras que el 32% se ubica en una calegorfa moderada. De manera similar,
en un periddico de la localidad de Cutervo se informo que cuatro estudiantes de una
escuela estatal vecina fueron apufialados por otros compaifieros de colegio (La Rotativa,
2022). La Institucion Educativa Fe y Alegria-Cutervo tampoco escapa a esta descripcion y
experiencia global, especialmente en lo que respecta a diversas formas de agresién entre
pares debido a la limitada practica de habilidades sociales. Dicha institucién acoge a
aproximadamente 600 adolescentes, muchos de ellos provenientes de hogares
disfuncionales con niveles culturales y socioeconOmicos precarios. Por lo tanto, es
fundamental resaltar las situaciones cotidianas marcadas por actos de agresion fisica,
expresiones de enojo y hostilidad, tanto entre companeros como en el entorno familiar. Es
innegable la acumulacién notable de emociones explosivas que los adolescentes no logran
canalizar de manera efectiva, lo cual podria atribuirse a la falta de recursos personales
adecuados para expresar su energia de manera adaptativa, y esto a su vez lleva a la
adopcion de comportamientos primitivos.

En este contexto, surge una necesidad imperante de implementar un programa
psicoeducativo orientado a fomentar el desarrollo de habilidades sociales. Esto permitiria a
los jovenes gestionar de manera mas eficaz sus emociones y, en consecuencia, reducir sus
tendencias agresivas en su entorno social.

Por lo tanto, se plantea la siguiente problematica: ;Cudl es el impacto de la
implementacién de un programa de fortalecimiento de habilidades sociales en la reduccién
de conductas agresivas entre estudiantes de secundaria en una institucién educativa de
Cutervo 20227

Mientras que como problemas especificos los siguientes:




i Qué efectos tiene la aplicacion del programa de habilidades sociales para reducir
la agresion fisica en estudiantes de secundaria de una institucion educativa de
Cutervo 20227

:Qué efectos tiene la aplicacion del programa de habilidades sociales para reducir

la agresién verbal en estudiantes de secundaria de una institucién educativa de

Cutervo 20227

;Qué efectos tiene la aplicacién del programa de habilidades sociales para reducir

la ira en estudiantes de secundaria de una institucién educativa de Cutervo 20227

{Qué efectos tiene la aplicacion del programa de habilidades sociales para reducir

la hostilidad en estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Cutervo

20227

La presente investigacidn se justifica desde una perspectiva tedrica, debido a la
exploracién exhaustiva de la literatura, se logré un anilisis detallado y una explicacién de
enfoques cientificos que arrojan luz sobre cémo el desarrollo de habilidades sociales puede
influir positivamente en la reduccion de comportamientos agresivos en los adolescentes. Al
mismo tiempo, esta revision permiti¢ captar el origen de ambas variables y como se
configuran en funcion de ciertas circunstancias en el entorno sociodemografico en el que
se desenvuelven.

En términos pricticos, esta indagacion contribuyé a la resolucion de una
problematica especifica en la poblacién objeto de estudio. Asimismo, el disefio propuesto
para el programa ahora se presenta como una recomendacién que podria ser implementada
en otras poblaciones con caracteristicas similares, generando asi un aporte significativo en
la disminucion de conductas agresivas entre estudiantes. Desde una perspectiva social, este
estudio establece un precedente valioso para investigaciones futuras y brinda respaldo a la
comunidad de psicologos que puedan considerar esta propuesta como una guia adaptable o
expansible de acuerdo a las necesidades particulares de una comunidad determinada. Por
tiltimo, desde una perspectiva metodolégica, contribuird al andlisis estadistico de las
diferencias medias entre las evaluaciones previas y posteriores al programa, lo que
respaldara tedrica y estadisticamente el efecto logrado por el programa concebido.

El estudio establecié como objetivo general: Determinar el efecto del programa de
habilidades sociales para reducir las conductas agresivas en estudiantes de secundaria de
una institucion educativa de Cutervo 2022. Mientras que como objetivos especificos:

Identificar el efecto del programa de habilidades sociales para reducir la agresividad fisica,




analizar el efecto del programa de habilidades sociales para reducir la agresividad verbal,
conocer el efecto del programa de habilidades sociales para reducir la ira, establecer el
efecto del programa de habilidades sociales para reducir la hostilidad en estudiantes de
secundaria de una institucién educativa de Cutervo 2022.

Basado en los objetivos propuestos se establecieron las siguientes hipdtesis:

Hi: Si se aplica el programa de habilidades sociales, entonces reducird las

conductas agresivas en estudiantes de secundaria de una institucion educativa de

Cutervo 2022.

H1: Si se aplica el programa de habilidades sociales, entonces reducird la agresién

fisica en estudiantes de secundaria de una institucion educativa de Cutervo 2022.

H2: Si se aplica el programa de habilidades sociales, entonces reducira la agresion

verbal en estudiantes de secundaria de una institucién educativa de Cutervo 2022.

H3: Si se aplica el programa de habilidades sociales, entonces reducird la ira en

estudiantes de secundaria de una institucién educativa de Cutervo 2022.

H4: Si se aplica el programa de habilidades sociales, entonces reducira la

hostilidad en estudiantes de secundaria de una institucién educativa de Cutervo

2022,

El andlisis del estudio tomO en consideracion algunas investigaciones
internacionales como nacionales que permitieron apertura el panorama respecto a las
variables propuestas.

Villa (2021) desarrollé una propuesta de programa basado en habilidades sociales
con ¢l objetivo de disminuir las conductas agresivas en estudiantes ecuatorianos. El estudio
se fundamenté en una metodologia de enfoque aplicado, de nivel explicativo y con disefio
cuasi experimental. La muestra consistio en 40 escolares, divididos en dos grupos
homogéneos. Se empleod la Escala de Agresividad de Buss y Perry para recopilar datos. Los
resultados revelaron que un 60% de los estudiantes presentaba un nivel alto de conductas
agresivas. Sin embargo, en el andlisis del post test, se observé una reduccién significativa,
con un 78 9% de predominancia de conductas agresivas en el nivel bajo. Comparando las
medias entre el pre y post test, se evidencid que la implementacién del programa basado en
comunicacion direccionada, cooperacion y negociacion contribuyé a reducir las conductas
disruptivas en los estudiantes, resultando en una mejor gestion emocional, defensa de

derechos y posturas asertivas mediante un lenguaje y comportamiento adecuados.




En el mismo contexto, Ponce (2021) también llevd a cabo una investigacion con
poblacién ecuatoriana, con el propdsito de evaluar la eficacia de un programa de habilidades
sociales para contrarrestar conductas agresivas en adolescentes de una institucién educativa
estatal. Este estudio se enmarcd en un enfoque explicativo y un disefio pre experimental, y se
incluyeron 35 adolescentes de 12 a 16 afios en la muestra. Los resultados indicaron un
aumento del 52% en el desarrollo de habilidades sociales entre el pre y post test, mientras que
las conductas agresivas mostraron una reduccién del 48%. Ademads, el andlisis estadistico
demostré diferencias significativas, concluyendo que el refuerzo de conductas asertivas,
entrenamiento en habilidades y enfoques conductuales contribuyeron a la ampliacién del
repertorio conductual de los adolescentes, disminuyendo asi las conductas no adaptativas
como la agresion.

En un enfoque similar, Pacheco et al. (2015) planted investigar los efectos
conductuales de un programa de habilidades sociales. La investigacién tuvo un enfoque
aplicado con un disefio pre experimental, y se incluyé a 50 adolescentes de Bucaramanga,
Colombia. Se emplearon la Escala de Habilidades Sociales de Gismero y el Cuestionario de
Conductas Agresivas de Buss y Perry para la recoleccion de datos. Los resultados mostraron
mejoras estadisticamente significativas en las conductas de los adolescentes, evidenciando
habilidades socioemocionales mds desarrolladas, un fortalecimiento en el manejo de
situaciones conflictivas y en la resolucién de problemas centrada en soluciones. Ademads, se
observé una reduccién considerable en las conductas disruptivas, lo que contribuyé a una
mejora en la convivencia escolar.

Culcas (2021) realizé una investigacion con el proposito de disminuir las conductas
agresivas en adolescentes de una institucién educativa estatal en Trujillo, a través del
aprendizaje de habilidades sociales. La metodologia empleada fue de enfoque aplicado,con
un disefio cuasi experimental. La muestra consistio en 60 escolares, quienes participaron en
10 sesiones terapéuticas grupales. Estas sesiones permitieron promover el desarrollo de
interacciones sociales, reconocimiento y expresién emocional, regulacién emocional y
manejo de situaciones estresantes. Los resultados clave sefialaron diferencias significativas
entre los resultados antes y después de la intervencion, lo que lleva a la conclusién de que la
implementacién del programa contribuyé a la reduccién de conductas agresivas en los
estudiantes.

Por otro lado, Alayo (2020) propuso un programa de habilidades sociales con el

objetivo de prevenir conductas agresivas en estudiantes de la ciudad de Trujillo. Utilizando un




enfoque aplicado y un disefio cuasi experimental, el estudio involucrd a 25 adolescentes en el
grupo de control y 26 en el grupo experimental. Se recopil6 informacidn a través de la Escala
de Conductas Agresivas de Buss y Perry. Los resultados obtenidos demostraron diferencias
significativas en las medias, lo que respaldd la hipdtesis del investigador de que el programa
tuvo un efecto estadisticamente significativo en la prevencion de conductas agresivas. Los
adolescentes que recibieron tratamiento psicolégico mostraron una mayor facilidad para
iniciar conversaciones, elogiar, pedir ayuda, expresar emociones y cooperar en la resolucién
de conflictos, optando por conductas moralmente adaptadas y abandonando comportamientos
impulsivos y primitivos.

En una linea similar, Casallo (2018) diseno e implemento un programa basado en
habilidades sociales con el propésito de reducir conductas agresivas en estudiantes de
secundaria en una institucion educativa de Junin. Este estudio de enfoque aplicado utilizé un
disefio cuasi experimental. La muestra incluyé a 74 adolescentes divididos en dos grupos
iguales, sometidos a la evaluacion de agresividad de Buss y Perry. Solo el grupo experimental
participd en el programa de habilidades sociales. Los resultados indicaron diferencias
significativas entre las mediciones antes y después de la intervencién en el grupo
experimental, mientras que el grupo de control que no recibio la intervencion mantuvo niveles
similares de agresividad. La conclusion del estudio sugiere que fomentar el desarrollo de
habilidades sociales en los adolescentes les permite manejar mejor sus emociones ante
situaciones estresantes, lo que resulta en niveles minimos de agresividad.

Finalmente, Castillo (2016) llevé a cabo una investigacién con el propésito de
demostrar la eficacia de un programa de habilidades sociales en la reduccién de conductas
agresivas en adolescentes de una institucion educativa estatal en Lima. La metodologia
adoptada fue de enfoque aplicado con un disefio cuasi experimental. La muestra consistio en
160 estudiantes a quienes se les administro la Escala de Agresividad de Buss y Durke. Los
resultados principales indicaron que tras la implementacion del programa "Hagamos
Verdaderos Amigos" y el andlisis posterior de las diferencias significativas entre las
mediciones previas y posteriores, se observé una mejora estadisticamente significativa
(p=0.001). Esto sugiere que los participantes lograron internalizar técnicas esenciales para el
desarrollo y manejo de situaciones conflictivas, lo que contribuyé a la reduccion de sus
compaortamientos agresivos.

Mori (2021) propuso un programa basado en el enfoque de habilidades sociales para

disminuir la agresividad enadolescentes residentes de un albergue en Cajamarca. El enfoque




del estudio fue cuantitativo y descriptivo-propositivo. Para obtener un diagndstico situacional,
se seleccionaron 38 adolescentes a quienes se les administro el cuestionario de agresividad de
Buss y Perry. Los resultados revelaron que el 55,3% de los evaluados presentaron niveles
moderados de agresividad, mientras que el 5% mostrd niveles altos. A través de un analisis
respaldado por fundamentos tedricos y estadisticos, se identifico que las herramientas basadas
en habilidades sociales, como el role-play y el entrenamiento en autoinstrucciones,
contribuyen significativamente a mejorar las conductas disruptivas. Esto resulta en una
reduccidn sustancial de la agresividad en los adolescentes, optando por enfoques asertivos
para la resolucion de conflictos.

Por su parte, Alarcon (2018) disefio una propuesta de intervencion psicologica con el
objetivo de mejorar las habilidades sociales y reducir las conductas agresivas en estudiantes
de laregion Cajamarca. La metodologia utilizada fue de enfoque descriptivo-propositivo. La
muestra consistié en 95 escolares a quienes se les aplicé la Escala de Habilidades Sociales de
Goldstein y el Cuestionario de Agresividad de Buss y Perry. Los resultados revelaron que la
agresividad fue predominante en un nivel muy alto, mientras que las habilidades sociales se
encontraron en un nivel bajo. A través del andlisis de los hallazgos, se concluyé que fomentar
el uso de tutorias grupales basadas en habilidades sociales para la expresion contribuye a que
los adolescentes mejoren su comunicacion con sus compaieros. Ademas, el fortalecimiento
de la dimensidn de defensa de los derechos les permite comunicarse de manera asertiva,
respaldando sus opiniones y juicios, lo que a su vez conlleva a la reduccién de agresiones
verbales o fisicas.

Chuquiviguel (2017) realizé una investigacion con el objetivo de evaluar la
efectividad de un programa de habilidades sociales en la mejora de la convivencia escolar y la
reduccion de conductas agresivas en estudiantes de la region Cajamarca. El estudio adopto un
enfoque cuantitativo, con un disefio pre experimental. La muestra comprendié a 41
adolescentes de 12 a 16 afios, a quienes se les aplicé el cuestionario de convivencia escolar y
de agresividad de Buss y Perry. Los resultados demostraron una mejora significativa del 85%
en la variable de convivencia escolar y una reduccién del 52% en las conductas agresivas.
Asimismo, ¢l analisis de las medias entre las mediciones previas y posteriores mostro
diferencias estadisticamente significativas. Por lo tanto, se concluye que el programa basado
en habilidades sociales contribuy6 a que los adolescentes adquieran nuevos conocimientos
que les permiten reducir comportamientos disruptivos y manejar mejor sus emaociones en

situaciones de estrés, lo que a su vez mejord la convivencia escolar.




Considerando que el enfoque principal de este estudio se centra en las habilidades
sociales, se procedid a exponer ciertos supuestos tedricos que contribuirdn a una mayor
comprension de la variable en cuestion.

Desde las ideas propuestas por Darwin, se ha reconocido que los seres humanos son

inherentemente sociables desde su nacimiento, utilizando la socializacién como un
mecanismo fundamental para adaptarse a su entorno. Esto implica la transmisién de
necesidades, la bisqueda de comprension mutua y el deseo de ser comprendidos (Said, 2021).

Siguiendo el enfoque de Garciaetal. (2017), se entiende que las habilidades sociales
se desarrollan en los primeros afios de desarrollo socioemocional como parte de un
mecanismo de supervivencia y adaptacion al entorno. La familia es un modelo esencial en la
formacion de estas habilidades, donde los nifios interiorizan experiencias positivas que les
brindan beneficios.

En concordancia con Aubone et al. (2016), se reconoce que las habilidades sociales se
adquieren en etapas tempranas y perduran a lo largo de la vida. Aunque el entorno familiar y
educativo influye en este desarrollo, el contexto social también desempefia un papel crucial,
modelando y modificando las habilidades sociales mediante interacciones y modelos de
aprendizaje.

Desde ofra perspectiva, Jiménez (2018) sostiene que la familia y la escuela son
contextos clave para el aprendizaje de habilidades sociales, especialmente cuando brindan
experiencias positivas que fomentan comportamientos sociales a través de recompensas
intrinsecas y extrinsecas. Esto sugiere que las habilidades sociales se aprenden a través de
modelos significativos que el individuo internaliza.

La teorfa del aprendizaje vicario destaca que cada individuo tiene modelos
representativos en su entorno social que influyen en su aprendizaje. Alania y Turpo (2018)
indican que la imitacion de conductas depende de la influencia social y el nivel de
reforzamiento en el entorno. Cuanto mayor sea la implicacién de la familia, amigos y escuela,
mis probable es que se internalicen conductas atractivas y significativas.

Desde la perspectiva de Erikson, Jaramillo (2016) subraya que esta teoria describe el
desarrollo humano como un proceso de adquirir competencias que permiten la adaptacién y el
fortalecimiento de la personalidad. Ademads, resalta la etapa de identidad saludable, en la que
se experimenta autonomia y capacidad para enfrentar desafios. A pesar de los conflictos
intermitentes propuestos en las fases de desarrollo de Erikson, enfrentar y superar estas

barreras contribuye a la madurez psicoldgica.




Para comprender el desarrollo humano a través de la perspectiva de Erikson, se

consideran las ocho fases de su modelo tedrico, aunque para los propdsitos de este estudio, se

enfocaran en tres etapas relacionadas con la nifez (Martinez, 2008).

a)

b)

C)

Confianza vs. Desconfianza: Esta etapa. que abarca desde el nacimiento hasta los 18
meses de desarrollo del nifio, marca el inicio de la formacién de los lazos emocionales
entre padres e hijos. Durante este proceso, se establece la base para fortalecer la
seguridad y promover un crecimiento emocional adecuado en los nifios. En contraste,
si estos requisitos no se satisfacen, el nifio podria desarrollar inseguridades en relacién
asu entomno.

Autonomia vs. Vergiienza: Desde los 18 meses hasta los 3 anos de edad, se dainicioa
esta fase en la que el nifio experimenta el afecto y la atencion de sus progenitores.
Durante este proceso, el menor logra adquirir el control de sus habilidades y siente
orgullo por cada logro alcanzado. A medida que comienzan a explorar la autonomia y
la seguridad en sus acciones, también experimentan un sentimiento de incomodidad
(verglienza). Por lo tanto, es fundamental proporcionar oportunidades para que los
nifios tomen decisiones en aspectos minimos de sus vidas.

Iniciativa vs. Culpa: Desde los 3 hasta los 5 afios de edad, se desarrolla esta etapa en la
que los infantes sienten el deseo de fortalecer los vinculos afectivos con sus
compaiieros cercanos. Surge el interés por hacer amigos y las interacciones sociales se
convierten en las primeras exploraciones de su comportamiento. En esta fase, se
estimula la creatividad y la curiosidad por explorar cosas nuevas. Sin embargo, si los
cuidadores o padres reaccionan de manera negativa, podria generarse un sentimiento
de culpabilidad.

En relacion a las palabras de Calderdn et al. (2020), se destaco que las habilidades

sociales abarcan aspectos conductuales. cognitivos y atectivo-emocionales, conformando un

conjunto de actividades en las que los infantes participan, expresan, sienten y piensan.

En cuanto a los componentes de las habilidades conductuales, se entiende que las

habilidades sociales se conceptualizan como comportamientos aprendidos que se adquieren a

través de la experiencia, la observacion y el empoderamiento. En la mayoria de los casos,

estas habilidades involucran destrezas operativas y de observacion especificas (Bermidez et

al., 2020).

Componente cognitivo: Segun las propuestas de Calderoén et al. (2020), se enfatiza la

importancia de considerar los procesos cognitivos en las interacciones humanas con el
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entorno, aborddndolos desde la perspectiva de competencia cognitiva, estrategias de

codificacion y estructura personal. Ademds, se destaca la relevancia de las

expectativas, los valores de estimulo subjetivo, asi como los sistemas y planes de
autorregulacion en estos procesos.

- Componente afectivo emocional: Estos elementos ejercen una influencia significativa
en el desarrollo de las habilidades sociales. Esta linea de investigacién surge del
creciente interés en los efectos y la inteligencia emocional en la interaccién social.

La escuela representa un espacio donde los estudiantes forjan relaciones
interpersonales y establecen conexiones emocionales y significativas. Dentro de este entorno
escolar, pueden surgir dificultades para establecer tales relaciones, ya sea debido a la
incapacidad para interactuar efectivamente, dificultades en la comunicacién con los
compaieros o la frecuente aparicion de conflictos, incluyendo agresiones fisicas o verbales, a
menudo relacionadas con personalidades fuertes (Jiménez, 2018). En algunos casos, los
estudiantes pueden presentar timidez, indiferencia, autocritica, temor a la interaccion y
sentimientos de inferioridad (Rojas, 2010).

La ensefianza directa y sistemdtica de Habilidades Sociales en el entorno escolar es
considerada esencial, segiin Monjas (como se cito en Castro y Fernandez, 2020). Esto implica
la inclusion del espacio interpersonal en los proyectos educativos y formativos, tanto desde
perspectivas conceptuales, metodolégicas y educativas, asi como legales y organizativas.
Promover las competencias sociales como objetivos en los centros, ciclos y cursos para todos
los alumnos, y la integracién de la educacién en habilidades sociales en el curriculo escolar
regular, son fundamentales para alcanzar el propdsito de identificar estrategias preventivas.
Las habilidades sociales se dividen en las siguientes categorias:

- Habilidades fundamentales de interaccion social: Estas habilidades se caracterizan por
la capacidad del individuo para relacionarse eficazmente con su entorno. En este
sentido, demuestra facilidad para expresarse mediante lenguaje verbal y no verbal,
como sonrisas y contacto visual. También incluye la habilidad de solicitar ayuda,
manifestar amabilidad y cortesia hacia los demds (Taccaetal., 2020).

- Habilidades esenciales para la construccion de amistades: Esta categoria se destaca
por la capacidad intrinseca de los individuos para comunicar sus posturas dentro de
ciertos grupos sociales. La adquisicién de esta habilidad implica una serie de

pequeiios pasos, como iniciar didlogos con temas sencillos, interpretar sefiales
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provenientes de los compaifieros, demostrar escucha activa hacia los demds Yy,

finalmente, adherirse a las normas sociales establecidas (Tacca et al., 2020).

- Habilidades vinculadas a la gestion emocional: Esta destreza se halla estrechamente
relacionada con la inteligencia emocional. Representa la capacidad de los individuos
para manejar sus propios sentimientos y emociones, discemnir entre ellos y utilizar su
comprensién para orientar sus pensamientos y conductas de manera efectiva (Tacca et
al.,2020).

- Habilidades de interaccion con figuras adultas: Esta categoria abarca la capacidad de
interactuar de manera asertiva con personas de mayor autoridad o estatus,
diferenciandola claramente de las relaciones entre pares. Se subraya que no implica
sumision ni dependencia, sino la construccién de relaciones mutuamente beneficiosas
(Taccaetal.,2020).

- Competencias en conversacion: Se refiere a la aptitud de un individuo para iniciar y
sostener conversaciones prolongadas con otros. Esta habilidad se caracteriza por un
amplio repertorio de vocabulario que permite mantener un diidlogo dindmico e
interactivo, siendo una herramienta valiosa para la reconciliacion y el entendimiento
entre las personas (Taccaetal., 2020).

- Capacidad para resolver problemas: Esta habilidad involucra la identificacion de
problemas especificos y la seleccion de soluciones adecuadas mediante un analisis
reflexivo. Se basa en una variedad de opciones y hace uso de recursos personales para
afrontar de manera asertiva y efectiva las dificultades que puedan surgir (Taccaetal.,
2020).

En relacion a la agresividad, Perefia (2014) sostiene que, aungue es una conducta
innata en el ser humano, también tiene una dimension social, ya que se aprende a través de la
interaccion con otros individuos. Por su parte, Bouquet et al. (2019) argumentan que la
agresividad es una respuesta emocional adaptativa ante situaciones estresantes, influenciada
por caracteristicas culturales. Estos autores describen tres procesos esenciales para la
manifestacién de la agresividad: la activacién de estados afectivos, la activacion cognitiva y la
alteracion fisiolégica. La primera se¢ refiere a la habilidad del individuo para identificar
emociones intensas ante estimulos externos. La activacion cognitiva se desencadena cuando
los estimulos superan significativamente el umbral del individuo, dando lugar a emociones
como enojo € ira, lo que puede dar lugar a respuestas impulsivas y distorsiones cognitivas. Por

iltimo, la alteracion fisioldgica se relaciona con las reacciones corporales que indican




predisposicion a la violencia, centrdndose en la percepcidn atributiva que puede generar
respuestas agresivas mds que en la conducta en si (Garcia, 2019).

La agresividad se considera un comportamiento elemental y fundamental en las
interacciones entre seres vivos, siendo mds preponderante en el reino animal que en las
personas. No obstante. la agresividad no es ajena al comportamiento humano, ya que esti
influenciada por diversos factores como la genética, lo social, lo espiritual y lo personal, cuya
combinacién genera respuestas que pueden dar origen a la agresividad (Ortiz, 2006).

En la etapa adolescente, la agresividad juega un papel crucial para establecerse o
adaptarse a determinados grupos sociales donde el poder prevalece sobre la razon. Segin
Garcia et al. (2014), la agresividad es influenciada en gran medida por una dualidad entre
factores genéticos y el aprendizaje social. En esta linea, estudios sistematicos han demostrado
que los comportamientos agresivos son mas comunes en individuos de sexo masculino.

La adolescencia, caracterizada por cambios constantes, es una etapa clave para el
desarrollo socioemocional de cada individuo, lo que contribuye a la formacién de la
personalidad. Murrugarra (2018) sostiene que la agresividad es aprendida principalmente del
entorno familiar y de los estilos de crianza, que establecen esquemas mentales que se
fortalecen mediante la interaccion social.

Esta perspectiva cobra relevancia y encuentra respaldo en la vision de Bravo et al.
(2018), quienes argumentan que la agresividad estd estrechamente ligada al vinculo afectivo
entre padres e hijos. Su estudio indica que los adolescentes que carecen de respaldo fisico o
emocional tienden a manifestar mayores niveles de ira y resentimiento. Si estas emociones no
son gestionadas adecuadamente, pueden emerger de manera impulsiva y agresiva hacia
personas u objetos.

Rdbanos et al. (2020) sugieren que la agresividad en la adolescencia puede surgir de la
falta de mecanismos para reconocer y asimilar emociones, lo que lleva a la frustracion. En
respuesta, los jovenes pueden actuar desde una parte mas primitiva de s mismos, liberando su
frustracién y buscando un equilibrio.

Dentro de las teorfas que explican el origen de la agresividad, se encuentra el
aprendizaje vicario de Bandura, que considera a la agresividad como un comportamiento
aprendido del entorno social, influenciado por estimulos y recompensas. Este enfoque plantea
que el entorno social actia como un modelo representativo, en el que las conductas agresivas
son asimiladas. El proceso involucra la observacion e imitacion de conductas significativas,

seguido de un refuerzo social que sostiene la nueva conducta (Mori, 2012).




Sdnchez (2018) propone tres modelos representativos de agresividad en la
adolescencia: influencias familiares, subculturales y modelamiento simbélico. Los primeros
dos destacan la influencia de la dindmica familiar y las actitudes culturales en la génesis de la
agresividad. El dltimo sugiere que los medios de comunicacién y el contenido violento
pueden modelar comportamientos agresivos.

La teoria de la frustracién postulada por Dollar y Miller explica cémo la frustracién
puede dar origen a la agresividad. La agresividad es considerada una representacién de
emociones reprimidas que buscan liberarse (Penado et al.,2014). La frustracién puede surgir
de situaciones de aproximacién-evitacion, incompatibilidad de objetivos y barreras
insuperables. La respuesta ante la frustracion puede ser positiva o negativa, dependiendo de
los mecanismos de defensa y habilidades sociales de cada individuo (Bouquetetal., 2019).

En caso de ser negativa, la agresividad puede manifestarse como agresién implosiva o
explosiva. La primera implica hacerse dafio a si mismo, mientras que la segunda se dirige
hacia personas cercanas. La agresividad se compone de elementos como agresiones fisicas,
conductas emocionalmente cargadas que buscan dafiar directamente o por medio de objetos
contundentes (Estrada, 2019).

Segun ciertos autores, la agresion fisica se puede considerar como una manifestacion
de conducta antisocial, un problema de comportamiento que abarca la falta de control de
impulsos, la escasa empatia y la violacién de normas y reglas sociales que suelen establecerse
en la nifiez y aumentan durante la adolescencia.

Las agresiones verbales, por otro lado, comprenden una forma de agresividad que se
caracteriza por su contenido altamente violento, aunque no implica contacto fisico directo. En
cambio, recurre a métodos como gritos, humillaciones, amenazas, intimidacién e incluso
acoso, con el propdsito de someter a la victima (Estrada, 2019).

Las sefiales de que alguien ha sido objeto de agresiones verbales varian desde un
silencio selectivo hasta un comportamiento asocial. Las personas afectadas por este problema
a menudo experimentan sentimientos de inferioridad, dificultades para dormir, aislamiento y
comportamientos autolesivos (Estrada,2019).

La ira, en términos conceptuales, se refiere a un sentimiento de enfado que contiene
un alto componente violento. Porlo general, se manifiesta a través del lenguaje corporal y no
se dirige directamente hacia otros, sino que puede desplazarse hacia objetos como una forma

de liberacion de impulsos (Estrada, 2019).




En relacion a la hostilidad, segtin Buss y Perry, se trata de un conjunto de conductas
agresivas dirigidas hacia personas u objetos con la intencién de causar un malestar
considerable en la victima. Las personas que exhiben esta forma de comportamiento suelen
mostrar rasgos de egoismo, malicia, deshonestidad y tendencias antisociales. Su objetivo es

perturbar la armonia social , presentando una actitud desafiante y altanera (Estrada. 2019).




II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo
El presente estudio pertenece a la categoria de investigaciones aplicadas, ya que
se dirige a abordar una problematica especifica identificada en un contexto particular. Su
enfoque estd orientado hacia la adquisicion y consolidacién de conocimiento con el
propdsito de aplicarlo posteriormente, contribuyendo asi al avance del conocimiento
cientifico (Hernandez y Mendoza, 2018).
En términos metodoldgicos, adopta un enfoque cuantitativo, ya que se centro en
la medicion y cuantificacion de los datos recopilados para su posterior andlisis e
interpretacion. En cuanto a su disefio, se clasifica como pre experimental, dado que su
objetivo era generar un efecto positivo especifico sobre la variable dependiente
(Hernandez y Mendoza, 2018).
2.2 Diseiio de investigacién: Pre experimental
2.3 Poblacién, muestra y muestreo
a) Poblacion
En el contexto de esta investigacion, se considerard como grupo de estudio a
los alumnos que cursan el quinto afio de educacion secundaria en una institucién
educativa de Cutervo. Estos estudiantes tienen edades que van desde los 15 hasta los
17 afios, y la composicién de género se distribuye en 49 mujeres y 39 varones. En
total, la poblacién objeto de estudio consta de 88 adolescentes, abarcando ambos
géneros. Es importante sefialar que la mayoria de estos adolescentes proviene de
entornos familiares disfuncionales, caracterizados por un nivel socioecondmico y
cultural limitado. En este sentido, es relevante destacar las experiencias diarias que
evidencian episodios de agresiones fisicas, manifestaciones de ira y
comportamientos hostiles tanto entre sus pares como en el dmbito familiar.
b) Muestra
Segtn Herndndez y Mendoza (2018), la muestra se refiere a un grupo reducido
pero representativo de la poblacion completa. En este contexto, se seleccioné una
muestra compuesta por 30 adolescentes, siguiendo los siguientes criterios de inclusion:
- Adolescentes que cuenten con la autorizacion de sus padres mediante un
consentimiento informado.

- Adolescentes que proporcionen un asentimiento informado personal.




- Estudiantes que no estén participando en un proceso terapéutico.

- Estwdiantes cuyas edades estén comprendidas entre los 15 y los 17 afios.

Muestra

Grado Seccién | Cantidad | Total

QUINTO B 29 29

Fuente: Nomina de matricula 2022.
¢) Muestreo
Con el fin de obtener una muestra que sea fiel a la poblacién, se empleari
un muestreo aleatorio probabilistico, ya que esto garantiza que todos los estudiantes

tengan una igualdad de posibilidades para ser seleccionados en el estudio.

Dénde:

N denota el mimero de elementos de la poblacién

n denota la muestra

Ni el del estrato i

2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Para llevar a cabo el estudio, se empleard la técnica de encuesta, ya que esta
metodologia permitira recopilar informacion de manera precisa y sistematica.

Para la obtencion de datos, se considerd el Cuestionario de Agresién de Buss y
Perry, el cual fue adaptado a la realidad peruana por Camacho (2018) en una muestra
de adolescentes de 12 a 17 aiios. El cuestionario consta de 41 reactivos distribuidos en
4 dimensiones: agresion fisica, agresion verbal, ira y hostilidad. Puede ser
administrado individualmente o en grupo, con un tiempo estimado de 12 a 15 minutos.

En cuanto a la validez de contenido, se asegurd a través del juicio de expertos,
en el cual participaron 5 psicologos con experiencia en la variable investigada.
Mediante el coeficiente V de Aiken se comprobd una consistencia superior a 0.80,
respaldando la validez del instrumento. También se aplicé el andlisis factorial
exploratorio para la validez de constructo, obteniendo un valor KMO superior a 0,70 y

un nivel de significancia de 0,00. La varianza total acumulada se situé en un 55,8%, lo




2.5,

2.6.

que indica la aptitud del cuestionario para medir el modelo tedrico. Las cargas
factoriales de los 41 ftems en las 4 dimensiones superaron el umbral de 040,
afirmando asi la adecuada validez del instrumento.

En relacion a su confiabilidad, se empled el coeficiente Alfa de Cronbach para
medir la homogeneidad del cuestionario. Se obtuvo un coeficiente general de 091,y
especificamente para las dimensiones: agresion fisica (0,74), agresion verbal (0,71), ira
(0.78) y hostilidad (0,82). Estos valores demuestran la confiabilidad del instrumento en
su totalidad y en cada una de sus dimensiones.

Técnicas de procesamiento y andlisis de la informacion

Con el proposito de evaluar la eficacia del programa implementado en la
poblacidn objeto de estudio. se empled un enfoque estadistico que involucra el uso de
la prueba T de Student. Esta eleccidn se basa en el tamafio de la muestra de estudio,
que es menor a 30 personas. Después de este paso, se procedié a examinar la
distribucion de los datos considerando el nivel de significancia. En caso de que este
nivel sea superior a 0,05, se optard por realizar un analisis paramétrico para identificar
diferencias estadisticamente significativas entre las medias.

Aspectos éticos en investigacion

Con el objetivo de adherirse a los estindares tanto nacionales como
internacionales de investigacidn, se consideraron dos fuentes principales: el Cadigo de
Etica y Deontologia del Psicélogo Peruano (2016) y el reglamento interno de
investigacion de la Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI.

En este contexto, se dio especial atencién al principio de autonomia, que
reconoce el derecho de cada individuo a tomar la decisién de participar en una
investigacion de manera voluntaria, expresar su desacuerdo y retirarse si siente que su
integridad o imagen estin siendo comprometidas. Ademas, se tuvieron en cuenta los
principios de beneficencia y no maleficencia, que se orientan hacia el propésito de
promover el crecimiento y bienestar de los participantes en un experimento cientifico,
minimizando los riesgos y efectos adversos potenciales. Igualmente, el principio de
justicia se considerd, estableciendo que todas las personas, independientemente de su
condicién econdmica, etnia, religion o raza, deben tener igual oportunidad de ser parte
de la investigacion. Por iltimo, se prestd especial atencion a la autenticidad de la
informacion, garantizando la debida atribucion y reconocimiento a los autores

originales, evitando cualquier forma de plagio o alteracién de los datos.




IIL.

RESULTADOS
Tabla 1
Eficacia del programa de habilidades sociales sobre las conductas agresivas.
Prueba M DE T gl Sig
T de Student 2642 20.1657317 926 49 0.00

Nota: M= Promedio; DE= Desviacion Estandar; T= T de Student; gl= Grados de Libertad.

En la tabla 1, se observa que el nivel de la media es igual a 26.42; mientras que la
desviacion estindar fue igual a 20.16: en tanto el nivel de significancia obtenido fue de
0.00 por lo que se interpreta que existe diferencias significativas entre el pre y post test.
En ese sentido, se concluye afirmando que el programa de habilidades sociales contribuyé

a reducir las conductas agresivas en los estudiantes.

Tabla 2
Eficacia del programa de habilidades sociales sobre la agresividad fisica.

Prueba M DE T gl Sig
T de Student 6.98 6.78 7.28 49 0.00

Nota: M= Promedio; DE= Desviacion Estiandar; T= T de Student: gl= Grados de Libertad.

En la tabla 2, sec observa que el nivel de la media es igual a 6.98; mientras que la
desviacion estandar fue igual a 6.78; en tanto el nivel de significancia obtenido fue de
0.00 por lo que se interpreta que existe diferencias significativas entre el pre y post test.
En ese sentido, se concluye afirmando que el programa de habilidades sociales contribuyo

a reducir las conductas agresivas de tipo fisico en los estudiantes.

Tabla 3
Eficacia del programa de habilidades sociales sobre la agresividad verbal.

Prueba M DE T gl Sig
T de Student 504 530290064 6.72 49 0.00

Nota: M= Promedio; DE= Desviacién Estandar; T= T de Student; gl= Grados de Libertad.
En la tabla 3, se observa que el nivel de la media es igual a 5.04; mientras que la
desviacion estandar fue igual a 5.30; en tanto el nivel de significancia obtenido fue de

0.00 por lo que se interpreta que existen diferencias significativas entre el pre y post test.




En ese sentido, se concluye afirmando que el programa de habilidades sociales contribuyd

a reducir las conductas agresivas de tipo verbal en los estudiantes.

Tabla 4
Eficacia del programa de habilidades sociales sobre ira.

Prueba M DE T gl Sig
T de Student 6.28 5.89721484 7.53 49 0.00

Nota: M= Promedio; DE= Desviacion Estandar; T= T de Student; gl= Grados de Libertad.
En la tabla 4, se observa que el nivel de la media es igual a 6.28; mientras que la
desviacién estandar fue igual a 589; en tanto el nivel de significancia obtenido fue de
0.00 por lo que se interpreta que existen diferencias significativas entre el pre y post test.
En ese sentido, se concluye afirmando que el programa de habilidades sociales contribuyé

a reducir la ira en los estudiantes.

Tabla 5
Eficacia del programa de habilidades sociales sobre la hostilidad.
Prueba M DE T gl Sig
T de Student 8.12 6.58582274 872 49 0.00

Nota: M= Promedio; DE= Desviacion Estandar; T= T de Student; gl= Grados de Libertad.
En la tabla 5. se observa que el nivel de la media es igual a 6.28: mientras que la
desviacién estandar fue igual a 589; en tanto el nivel de significancia obtenido fue de
0.00 por lo que se interpreta que existen diferencias significativas entre el pre y post test.
En ese sentido, se concluye afirmando que el programa de habilidades sociales contribuy6

a reducir la hostilidad en los estudiantes.
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IV.DISCUSION

La agresividad es una conducta inherente al ser humano, que le permite
resguardarse y ajustarse a distintas circunstancias (Cordero, 2022). No obstante, cuando
esta agresividad es excesiva o desproporcionada en relacion a los acontecimientos
vividos, puede ser perjudicial. Durante la adolescencia, se observa un incremento en las
conductas agresivas, ya que los jévenes enfrentan situaciones estresantes de manera
inapropiada debido a su edad, lo que los hace mas impulsivo que reflexivos. Por lo tanto,
resulta crucial promover recursos personales que les permitan reducir o canalizar estas
conductas violentas.

El propdsito principal de este estudio fue evaluar el impacto de un programa de
habilidades sociales en la disminucién de las conductas agresivas en estudiantes de
secundaria en una institucién educativa de Cutervo en el afio 2022. Los resultados
mostraron que el valor promedio fue de 2642, y la desviacion estindar fue de 20.16.
Ademas, ¢l nivel de significancia obtenido fue de 0.00, lo que indica diferencias
significativas entre las mediciones previas y posteriores al programa. En consecuencia,
se puede concluir que el programa de habilidades sociales contribuyd a reducir las
conductas agresivas en los estudiantes. Estos hallazgos coinciden con los resultados de
Villa (2021), quien demostré que un programa basado en comunicacién dirigida,
cooperacién y negociacion ayudé a reducir las conductas disruptivas en los estudiantes.
De manera similar, los resultados concuerdan con los hallazgos de Ponce (2021), quien
afirmé que el refuerzo de conductas asertivas y el entrenamiento en habilidades,
disminuyen las conductas no adaptativas, como la agresion, en los adolescentes.

Estos resultados sugieren que el modelo de aprendizaje vicario propuesto por
Bandura podria ser atil para la reduccion de la agresividad, ya que los adolescentes
tienden a imitar conductas observadas en su entorno social si son relevantes para ellos y
les aportan beneficios personales. Por tanto, es esencial proporcionar a los adolescentes
entrenamiento en habilidades sociales para que encuentren su identidad y desarrollen su
potencial, lo que llevard al reconocimiento positivo por parte de su entorno. Esto se
reflejard en conductas asertivas, empiticas y conciliadoras, contribuyendo a una
canalizacion adecuada de la agresividad.

En lo que respecta al efecto del programa de habilidades sociales en la

disminucidn de la agresividad fisica, se descubrid que el promedio fue de 6.98, con una
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desviacion estdandar de 6.78. El nivel de significancia obtenido fue de 0.00, lo que seiiala
diferencias significativas entre las mediciones previas y posteriores al programa. Por lo
tanto, se puede afirmar que el programa de habilidades sociales contribuyo a reducir las
conductas fisicamente agresivas en los estudiantes. Estos resultados se asemejan a lo
encontrado por Culcas (2021) y Alayo (2020), quienes demostraron que un tratamiento
psicolégico facilité a los adolescentes iniciar conversaciones, expresar emociones y
cooperar en la resolucién de conflictos, promoviendo conductas adaptativas en lugar de
impulsivas. Segtin Garcia et al. (2014). la agresividad en la adolescencia es influenciada
por la genética y el aprendizaje social, y el refuerzo social juega un papel crucial en estas
conductas. Por lo tanto, el entrenamiento en habilidades sociales a través de enfoques
lidicos puede ser significativo para reducir las conductas impulsivas.

En resumen, es posible inferir que el programa de habilidades sociales tiene un
efecto positivo en la reduccioén de la agresividad en los estudiantes. Ademds, se sugiere
que las actividades lidicas que implican un desgaste de energia podrian ser una manera
efectiva de canalizar la agresividad fisica, siguiendo el enfoque cognitivo conductual.

En relacion a evaluar el impacto del programa de competencias sociales en la
disminucion de la agresion verbal, se puede observar que el valor promedio es de 5.04,
mientras que la desviacion estandar se encuentra en 530. Ademas, el nivel de
significancia obtenido fue de 0.00, lo que indica que hay diferencias significativas entre
las mediciones previas y posteriores al programa. Por lo tanto, se puede concluir que el
programa de competencias sociales tuvo un efecto positivo en reducir las conductas de
agresion verbal en los estudiantes. Estos resultados se asemejan a los descubrimicntos de
Castillo (2016), quien implementé el programa "Hagamos verdaderos amigos" y logré
disminuir la agresion verbal entre los participantes. El entrenamiento en técnicas de
gestion y control emocional permitid que los adolescentes manejaran de manera mads
efectiva situaciones estresantes, optando por comportamientos asertivos para expresar su
incomodidad ante eventos especificos o situaciones que percibieran como una amenaza a
su integridad fisica o moral. En un contexto similar, Ribanos et al. (2020) sostienen que
la agresién durante la adolescencia surge de la falta de mecanismos para reconocer y
manejar las emociones, lo que lleva a los jovenes a actuar desde un nivel mds primitivo,
liberando la frustracion que sienten para alcanzar un alivio momentdneo. A partir de esta
premisa, el programa disefiado se centré en la dimension emocional del individuo,

promoviendo la conciencia de las ventajas y desventajas de sus conductas,
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permitiéndoles tener una perspectiva mds amplia y reflexiva sobre su comportamiento.
Por 1o tanto, se presume que la implementacion del programa resulté crucial para que los
estudiantes internalizaran técnicas esenciales para afrontar y gestionar situaciones
conflictivas, lo que a su vez contribuyé a reducir su comportamiento agresivo de tipo
verbal.

En lo que concieme a evaluar el impacto del programa de competencias sociales
en la disminucién de la ira, se observa que el valor promedio es de 6.28, y la desviacién
estaindar es de 5.89. El nivel de significancia obtenido fue de 0.00, lo que sugiere
diferencias significativas entre las mediciones previas y posteriores al programa. Por lo
tanto, se puede afirmar que el programa de competencias sociales tuvo un efecto positivo
en reducir la ira entre los estudiantes. Estos resultados concuerdan con lo encontrado por
Chuquiviguel (2017) y Casallo (2018), quienes demostraron que adquirir nuevas
habilidades sociales les permitié reducir conductas disruptivas y mejorar la gestion de
sus emociones en situaciones estresantes, lo que a su vez mejord la convivencia escolar.
Es relevante mencionar que tanto la agresiéon como la ira se desarrollan en base a
modelos representativos fisicos o abstractos creados por el individuo. Cuando el evento
experimentado sobrepasa el umbral del individuo, surgen emociones explosivas como la
ira y la cdlera, cuyo proposito es infligir daiio (Montiel, 2018). En este sentido, el
programa tuvo como objetivo expandir el umbral de los adolescentes, permitiéndoles
una respuesta mds adecuada a eventos reales, fomentando la tolerancia y el uso de sus
recursos personales para afrontar de manera adecuada estas emociones explosivas y
canalizarlas de manera efectiva.

Finalmente, con el propdsito de evaluar el impacto del programa de habilidades
sociales en la disminucion de la hostilidad, se puede observar que el valor promedio es
de 6.28, mientras que la desviacion estandar se sitia en 5.8Y9. Ademas, el nivel de
significancia obtenido fue de 0.00, lo que sugiere que existen diferencias significativas
entre las mediciones previas y posteriores al programa. Por consiguiente, se puede
concluir que el programa de habilidades sociales tuvo un efecto positivo en la reduccién
de la hostilidad entre los estudiantes. Los resultados obtenidos se correlacionan con las
conclusiones de Ponce (2021), Pacheco et al. (2015) y Mori (2021), quienes afirman que
herramientas basadas en habilidades sociales, como el role play y el entrenamiento en

autoinstrucciones, contribuyen de manera sustancial a mejorar las conductas disruptivas,




disminuyendo de manera significativa la hostilidad en los adolescentes y promoviendo
opciones asertivas para la resolucion de conflictos.

Garcia et al. (2017) sostienen que las habilidades sociales se adquieren durante
los primeros afios de desarrollo socioemocional y se fortalecen en la adolescencia como
un mecanismo de supervivencia y adaptacién al entorno. Principalmente, el entorno
familiar actda como el primer modelo representativo de aprendizajes significativos. Es
decir, los individuos interiorizan aquellas experiencias que sean positivas y les permitan
obtener beneficios. En este caso, las habilidades sociales fortalecen sus relaciones socio
afectivas, haciéndose sentir mds integrados y aceptados. Como resultado, sus niveles de
hostilidad disminuyen de manera considerable.

Al término del desarrollo de este trabajo es importante, también, subrayar
algunas limitaciones y fortalezas. Como limitaciones se ha podido inferir las siguientes:
Las sesiones del programa desarrollado han sido simples y de poca profundidad. El
desarrollo de las sesiones se ha visto interrumpidas debido a ejecuciones de otras
actividades pedagdgicas. Como limitante, también anotar ¢l poco apoyo de las familias
para financiarles en los materiales de trabajo. Asi también como barrera para lograr
habilidades sociales es la timidez intensa o bien temor a la evaluacion negativa por parte
de los demas que les inhibe en sus intentos de interaccion. Otra imitante ha sido las
escasas oportunidades de interaccion y no contar con la infraestructura de la Institucién
Educativa. Al término del desarrollo del programa no se ha fortalecido las habilidades
trabajadas. Y como fortalezas del presente trabajo se pueden mencionar las siguientes:
Se han logrado adquirir algunas técnicas orientadas en el control de las conductas
agresivas, afrontamiento del estrés, solucién de problemas, mejora de la autoestima o el
entrenamiento en toma de decisiones. Modificacion de creencias y pensamientos
erroneos a través de la toma de conciencia del papel que nuestros pensamientos juegan a
la hora de inhibir determinados comportamientos socialmente adecuados o de generar
respuestas de miedo y ansiedad. Llevar a cabo el aprendizaje de habilidades sociales en
sesiones grupales. En estos casos, el grupo actiia como un escenario natural en el que
aprender y practicar, que a su vez proporciona modelos y es una fuente importante de
apoyo. Se ha fortalecido la capacidad de comunicar sentimientos y emociones. Poder
manifestar ante las demds personas nuestros sentimientos de una manera correcta, ya

sean positivos o0 negativos. Se ha fortalecido, en los estudiantes, la capacidad de
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disculparse, de ser conscientes de los errores cometidos y reconocerlos, de ser consciente

de nuestros derechos y los de los demds y defenderlos de una manera adecuada.




V. CONCLUSIONES

Tras la implementacién del programa centrado en las habilidades sociales entre 29
adolescentes, se pudo constatar su efectividad en la reduccion de las conductas agresivas.
En lo que respecta a la agresividad fisica, se observo un descenso sustancial, lo que lleva a
los jovenes a buscar actividades fisicamente demandantes como una forma de canalizar su
agresividad.

En relacion a la agresividad verbal, el programa gener6 un impacto significativo,
promoviendo en los adolescentes comportamientos asertivos que les permiten expresar de
manera apropiada sus descontentos u opiniones personales.

Con respecto al manejo de la ira, se percibié un cambio de importancia. Los adolescentes
aprendieron a reconocer y validar sus emociones explosivas, adoptando enfoques
adaptativos para comunicarlas.

Por dltimo, se pudo constatar que el programa incidié positivamente en la mejora de la
hostilidad en los adolescentes. Esto se tradujo en un mejor control de sus emociones,

manifestando conductas empdticas y respetuosas hacia su entorno.
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VI.RECOMENDACIONES

Se sugiere a las autoridades de la institucion educativa llevar a cabo las gestiones
necesarias con el departamento de psicologfa para implementar el programa en la
totalidad de la poblacion estudiantil.

Se recomienda al director de la institucion educativa fomentar la participacion en
actividades deportivas de alta intensidad fisica, con el propésito de ayudar a los
estudiantes a canalizar su agresividad fisica de manera positiva.

Para el departamento de psicologia, se sugiere promover talleres, charlas y formaciones
enfocadas en las habilidades de comunicacién asertiva y en ¢l desarrollo de la inteligencia
emocional. Esto permitird a los estudiantes expresar sus opiniones y molestias de manera
apropiada.

Se aconseja a los profesores de distintas asignaturas que impulsen actividades artisticas,
deportivas, cientificas y culturales que fortalezcan las habilidades sociales de los
estudiantes y reduzcan sus comportamientos agresivos.

Para los padres de familia y los estudiantes, se recomienda fortalecer los lazos afectivos a
través de la practica de valores interpersonales y el desarrollo de habilidades como la

comunicacion asertiva, la resolucién de conflictos y la empatia.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumentos de recoleccion de la informacion

ESCALA PARA MEDIR CONDUCTAS AGRESIVAS
INFORMACIONES GENERALES

Edad::| Sexo: P:] M|:| GRADOYSECCI()N:l | FECHA:
INSTRUCCIONES L]

A continuacion, se presenta items relacionados a tu practica de valores interpersonales. Te
agradecemos que nos brindes tu opinién marcando con un aspa en la que consideres que expresa mejor
tu punto de vista. No hay respuesta buena ni mala ya que todas son opiniones.

DIM A
IENSI TEMS Slsgp VECE NCUE
ON S

1.- Si mis compafieros me provocan, les agredo fisicamente.

2 .- Si mis compaiieros me golpean, también les contesto
golpedndolos.

3.- Me suelo involucrar en las peleas.

4 .- Si tengo que recurrir a la violencia para proteger mis derechos,

= lo hago.

:é g 5.- Hay compaiieros que me provocan a tal punto que llegamos a

£ i [ los golpes.

< 6.- Hay compaiieros que me incomoda su forma de ser que llego a
golpearlo.

7.- Amenazo en agredir fisicamente a mis compafieros.

8.- Me molesto féicilmente.

0.- Siento que mis compaiieros me critican a mis espaldas.

10.- Algunos de mis amigos piensan que me molesto facilmente.
11 .- Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto con
ellos.

12 - Me molesto rapidamente, pero se me pasa en seguida.

13 - Soy envidioso.

14 - No estoy de acuerdo con los demds compafieros.

15 - Siento que la vida me trata injustamente.

16.- Cuando mis companeros me molestan, discuto con ellos.
17 - Me parece que son otros los que consiguen las oportunidades.
18.- Me considero una persona amable.

19 .- Me cuestiono por qué me siento tan resentido por algunas
cosas.

20.- S¢€ que mis compaileros me critican a mis espaldas.

21 .- No puedo controlar el impulso de golpear a otro compaiiero.
22 - Cuando estoy frustrado, muestro mi colera.

Agresion
Psicologica

Ira




23 .- Algunos de mis compafieros piensan gue soy una persona
impulsiva.

24 - Tengo dificultades para controlar mi genio.

25 - Pienso que mis compaiieros se estdn burlando de mi a mis
espaldas.

26.- Amenazo a mis compaieros.

27 - Me pongo turioso por las cosas que he malogrado.

38.- No puedo controlar el deseo de golpear a alguien.

39 - Cuando estoy frustrado, agredo de diferentes maneras.

30.- Me siento tan colérico como si estuviera a punto de estallar.

Hostilidad

31.- Me siento como un barril de pélvora y agredo en
inmediatamente.

32.- Cuando mis compaiieros no estin de acuerdo conmigo,
discuto con ellos.

33 .- Mis compaiieros dicen que discuto.

34 - Me molesto sin razén.

35 - Desconfio de personas desconocidas.

36.- No encuentro razones para castigarle a un compafero.

37 - Cuando mis compafieros son amigables, me pregunto qué
deseardn.

38 .- Discuto con los demas compafieros.

39 .- Me pregunto por qué me siento tan agresivo con lo que me
rodean.

40 .- Sé que mis compaiieros de burlan de mi a mis espaldas.

Confiabilidad y validez de la escala de agresividad.

Rojas e Ignacio (2011) plantearon que los métodos son un conjunto de instrumentos
con enfoque metédico. Rephrase Es un atributo genuino que se esfuerza por recopilar y
ajustar datos en busca de una resolucion a cualquier problema. Es un problema a resolver.
Por lo tanto, el desarrollo de la investigacidn es aplicado. El cuestionario empleado es visto
como una secuencia de pasos que permite su uso. Recopilar informacion que se pueda
utilizar de manera integral para lograr el objetivo de maximizar la eficiencia. Analizar y
procesar datos relacionados con el tema de estudio, Lapez, Fachelli (2015).

La hoja de datos AQ del Cuestionario de agresién se nombra en la lista de autores.
Los Estados Unidos de América fueron testigos de la llegada de Amold y Perry Mark Buss
en 1992. Se pusieron a disposicién versiones en espaiiol del Cuestionario de Agresion. Era
un grupo compuesto por los autores de AQ. Andreu, Pea, and Grad were the cast of
Matalinares, et al's 2012 adaptation in Peru. La hoja de datos se puede consolidar y utilizar

como un todo después de 11 a 25 afios. La agresion fisica, la ira y la indecision se
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utilizardn para evaluar al individuo. El individuo exhibié agresion verbal y hostilidad
durante veinte minutos. E1 AQ constaba de 29 preguntas que evaluaban cuatro aspectos de
la agresion. La lista anterior contiene ataques y ataques fisicos. Los items 2-6, items 14 y
18 también se tratan verbalmente. La dimension de la ira estd presente. Los items 3-7, 11-
15, 1-22 y 25 se clasifican como hostiles. Las calificaciones se describen a continuacidn.
El cuestionario contiene 29 items, para conocer el significado de cada afirmacién. La
escala Likert de cinco lo valida como completamente exacto y bastante preciso. Verdadero,
parcialmente falso y completamente falso. pero ni verdadero ni falso 5-4-4 = 5. Los dos
inversos (15 y 24) generalmente se factorizan mediante 3-3-2 y 1. Sensibilidad: El
instrumento se divide en cuatro escalas con significado regional. Las categorias de
agresion alta, baja y verbal incluyen ira, agresion fisica, hostilidad o comportamiento
verbalmente agresivo. Situado en la gama media. Matalinares y otros. (2012) afirman que
la validez de constructo del cuestionamiento es un aspecto esencial a tener en cuenta. La
clasificacién de los factores fundamentales, el andlisis factorial y la evidencia. El proceso
de examinar los componentes principales se denomina exploratorio. Al considerar la
agresion, la varianza acumulada total fue 60819%. Los cuatro componentes fueron
sugeridos por Arnold Buss. En términos de precision, Matalinares et al. Haga esa
afirmacion en 2012. El coeficiente alfa del vacio indica que es uniforme o consistente
internamente. 40 La contribucién de Cronbach a la subescala de agresion verbal es crucial
para estimar la funcién cognitiva. Los cargos en su contra fueron 0650 por agresion fisica,

063 por ira y 055 por hostilidad.
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Anexo 2. Ficha técnica

Nombre
Original del

instrumento:

Cuestionario de agresividad

Autor y ano:

Original: Buss y Perry (1969)
Adaptacion: Camacho (2018)

Objetivo del

Identificar la predominancia del tipo de agresividad

Administracion o

Modao de aplicacion:

instrumento: en adolescentes
Usuarios: Adolescentes de 12 a 17 afios
El instrumento puede debe ser administrado de
Forma de

forma individual y/o colectiva; el tiempo
aproximado de administracién es de 10 a 15
minutos.

Validez:

Se realizo la validez a través del juicio de expertos
tomando en consideracién 3 Psicélogos con grado
de Magister, quienes se pronunciaron respecto a la
pertinencia, claridad y relevancia de los items; a
través del coeficiente V de Aiken se obtuvo un valor
superior a 0,90 lo que demostré la adecuada validez
del instrumento.

La varianza total explicada supera el 50% por lo que
demuestra que el instrumento conformado por 4
componentes explica el modelo tedrico.

Confiabilidad:

El instrumento fue aplicado sobre una muestra y se
analizé su confiabilidad a través del método indice
de homogeneidad y el coeficiente Alpha de
Cronbach, obteniendo de esta manera un valor de
0,91 lo que demostré la adecuada fiabilidad del
instrumento.
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Anexo 4 Carta de presentacion recepcionada por el director de la LE. donde se desarrolld
el programa.

UNTVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“dio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™

Trujillo, 25 de octubre de 2022

CARTA DE PRESENTACION N° 003-2022/UCT-EPG-D

Sria)
Director (a) de la Institucion Educativa “Fe y Alegria 697 San Viator - Cajamarca

De mi mayvor consideracion:

Es grato dirigirme a ustedes para expresarles mi cordial saludo ¢n nombre de la Escuela de Posgrado de
la Universidad Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI™ y, a la vez, presentarles a Antero Heredia
Delgado, identificado con DNI N°40351987, alumno del programa de Maestria en Psicologia con
mencidn en Psicologia Clinica y de la Salud de nuestra casa superior de estudios, quien viene
desarrollando su provecto de investigacidn titulado: Programa en habilidades sociales para disminuir
conductas agresivas en estudiantes de secundaria de una institucion cducativa de Cutervo, 2022,

Presento a ustedes al mencionado maestrando para que pueda realizar la investigacion de dicho proyecio
con la finalidad de viabilizar la aplicacién del instrumento de investigacidn en su casa de estudios.

En espera de su atencién a la presente, me despido reiterindole los sentimientos de mi mayor
consideracién v estima personal.

Universidad Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI™

DISTRIBUCION
Imtaresados. archive EPG

WRRPamd

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe
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Anexo 5. Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EM YIO INSTITUCH
be de 2022

e
Y Y

con DNI Z?z?“ﬁi en mi calidad de
'Dxr

——_ @mér :‘_'_'.'.'_'.'._ s Echnn
de la institucion £ (?“ “fﬁ 6‘? C)u'/!fvﬂ

con RU.C N* 20145745 32 6 ubicads on Ia ciuded de . é’ﬁfm-%amm

LA A CION,
Amuss«ws) ;}0?“ f’/fré" J:)&ﬁ
.*ll J
¥ - a—— St
W# K, ;n‘!%_{' ??{?ﬁf& ef n}omlnﬁi rmmu). ::e Siiioe o sniione

ATz T omer o ol foct ; dopa
qa;(rw%yﬁ?wl ::é%%%ﬁ_ @ﬁfg'." 7 P

con la finalidad de que putda desarrollar su ( ) Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacion, ()Tesis
para optar el grado académico de Maestro/ Doctor.

.Mﬁptﬂmuomm-pﬂd—&w

(¥) Publique los resultados de la investigacién en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener ¢l nombre o
cunlquicr distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X™ la opcidn scleccionada.

() Mantener en reserva ¢l nombre o cualguier distintivo de la empresa; o
(%9 Mencionar el nombre de la empresa,

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en ¢l Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, ¢l Estudiante seri sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgants de informacion, pueda ejecutar,

bl

Firma del Estudiante
DNE 40251 6¥F
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Anexo 6; Asentimiento informado.

Asentimiento Informado

Acepto voluntariamente que mi menor hijo(a) participe en este estudio,
asimismo, doy fe que he sido informado(a) con claridad y veracidad respecto al

ejercicio académico que el estudiante investigador me han invitado a participar.

Participante: = F FechaX9/./0 | %01 J
- 7 L I.-’_ ol R )

Nombre: S &am L pu) (Ll Ty /o DNI: 344203 3¢

Investigador: Fecha _ / /

Nombre: /‘Jﬂfé}-o He,«écﬂé‘ yagaa(m

DN:: Yp235148%

A | iGracias por si colaboracion!
A/l / i P

/-" [ar '{k & { g

r A —7"

DL 46682260
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Asentimiento Informado

Acepto voluntariamente que mi menor hijo(a) participe en este estudio,
asimismo, doy fe que he sido informado(a) con claridad v veracidad respecto al

ejercicio académico que el estudiante investigador me han invitado a participar.

banicipame: Fecha 29/ /0 12022
, / //) 7 A
Nombre:_(Dca- Ve ko [Iguilay [). DNI: 18845058

Investigador: Fecha __ / /

4 L1, / { 2
Nombre: A igrp [7Er€dcs zﬂv({’-fﬂ -0

DNI: {&ro0 351G BF

Yy

U VT IEE:

; Gracias por su colaboracién!
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Asentimiento Informado

Acepto voluntariamente que mi menor hijo(a) participe en este estudio,
asimismo, doy fe que he sido informado(a) con claridad y veracidad respecto al

ejercicio académico que el estudiante investigador me han invitado a participar.

Part1c1pante Fecha29 /40 12022

Nombre:_EV2 L" /‘/ }%ao ,%4,@ -4/373 DNI: Y4¥3896L

Investigador: Fecha  / /

Nombre: /-\nﬁéro /)/&rt?ii @&%ﬂo/ﬂ

NI: ¥0%5149 84

jGracias por su colaboracion!

DAT
31092660
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Asentimiento Informado

Acepto voluntariamente que mi menor hijo(a) participe en este estudio,
asimismo, doy fe que he sido informado(a) con claridad y veracidad respecto al

gjercicio académico que el estudiante investigador me han invitado a participar.

Participante: f f T I’echarZ_‘Hfif@Z
Nombre: 72 "ﬂ ,,{.(_"_.-'f;,-'_f- [losta M DNI:?Iﬁé‘Q;F)?{

Investigador: An # 70 /bjf réda gt‘{jaa/a Peche 1"~/ "
Nombre:

DNI: Y2 35/79Y

jGracias por su colaboracién!
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Asentimiento Informado

Acepto voluntariamente que mi menor hijo(a) participe en este estudio,
asimismo, doy fe quehe sido informado(a) con claridad y veracidad respecto al

ejercicio académico que el estudiante investigador me han invitado a participar.

Participante: Fechaﬁf_.’_g_fg'_%z
Nombre: n?én/ @M@O O'(Zd’ w2 DN 7({ 3/898¢9

Invest;gador: Fecha / /
Nombre: /ﬂﬂ 7§’f'v /yf’féd/“‘é @-g .4..!0

DNL: 40 3514 7 s
v [
Ccn

Céﬂ'& .
i

jGracias por su colaboracién!
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Anexo 8: Validacion de instrumentos

ucTt

»UCT

g @

=
Trujillo, %S‘J"‘”““"’i del 2047

Lic./Mg./Dr.
Mg. Celmira Mera Figueroa

Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo

entarle el Instrumento  de recoleccion de datas elaborado por
j’\f ZER _'r)_\ered;_a__ D.e19280 estudiant /egresado del Programa de maestria en
i i%é‘,de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo. El
proyecto oo e investigacion tiene como
thulo:, Preareyne de Walsils lalos seciales baus, Samingic conls ctas Aqregives

enestidwadles de secunbdant de u-n; C.e. de colervo 2029
En tal sentido conocedores de su apoyo en €l que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del/los Instrumento (s) que se utilizardn en la presente Investigacion,

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a |2 presente, le
reitero mis sentimientos de consideracidn y estima personal.

Atentamepte;
ANTERO HEREDIA DELGADO

Psicdlogo Maestrante
DNI: 403598 F

POSGRADO
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Coloque en cada casllia la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

INSTRUCCIONES:

E= Excelente | B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

] .NQ
ftems

Alternativas de Evaluacién

M

X

c Observaciones

01

\

02

L)

03

0s

06

ANINYIVY N

5|8|8|S

\

11

e
13

14

A RYRY A

15

\

16

A\

17

N\

18

\

UCT |poscrano
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UMPEREIAD CATOOCA T TRIIILD

INFORME DE OPINION DE 1

I. DATOS GENERALES

1.5 Titulo de!alrwestigacion A('g.
11, ASPECTOS DE VALIDACION /g 7e 5 £

DEFICIENTE BAA REGULAR BUENA MUY BUENA
8 [mlw Jer [an|m (38|41 ]das a1 |61 |66
10 [ 15 |20 | 3% |30 | 35 [40 | 45 | 58 | 55 | &0

:

INDICADORES CRITERIOS

86
30 | 85

&
a3
|2
JBE
ted

Estd formuiado ton
1 CLARIDAD lerguaje apropisdo.

EsTh expresado en

2.0BIETIVIDAD conductss
obiervables

Adecuado & avante

3ACTUALIDAD Sein ks
pedagigica

Existe una
A ORGAMEZACION organizacian igca

Comprende lox

SSURHCIENCIA aspactas en
cartidad y calidad

Adecuada pata

BINTENCIONALIDAD vabrar estrategas
ustiizades

Basedo en mpectos
7.CONSISTENCIA tedrikoclentificos
Entre dimessiones,

B.COHERENCIA indces ¢
indcadoves.

\\\\\\\\_‘ga

L estrategi

89 METODOLOGIA responde al
preposto del

%%

Es atil y funcional

10.PERTINENCIA parala
imestigacion

11, OPINIGN DE APLIC Todes \93 indteads ron QuMJa eoho e J{bwf‘/mrﬂm

tor L Coitecn y OﬁJt:/'Um def M&éﬂw Geerxe..
W DE VALORACISN: Mé}" Mm"mn,ypun /’UW 26 J-f D{ﬁi)’i’, Mﬁﬂ

PSICOLOGA
C.Ps.P.N" 16100

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

on 0B 2092 14000, 449771225
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?UCT UCT |poscrano

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems ]
| =
Amplitud de contenido S
Redacaon de los ftems =
“Claridad y precision | i T "
Pertinencia ===

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES:.... Ti¢c@ Tigyeroa  Celmva
\e0

M. l'.'dmia %m% quenia
—CPa PN 160

PSICOLOG
b 1gen

DNL.. )N I82002............

Firma

[Fecha: 28 140 42242
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& UCT POSGRADO

Trujillo, .25 S“ "(f '{* ¢ ..del 2042

Lic./Mg./Dr.
Mag. Miriam Contreras Guerrero

Presente -
De mi consideracion:

Tengoa bien dirigirme a Ud. para saludarlio(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
Dresentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por
niern 'F\ﬁ,.‘.f-'d\f-'t Delgadn actudiante/egresado del Programa de maestrfa en

( ;
i3 '““4‘1‘4’*‘  (loida,) séz}re‘ e la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de Trujillo. El

pruyel:to investigacion tiene como
titulg: Tsoavermo éﬂ \\a‘ﬂ'-uikalej codiales ane, SWmingc CG“LOE.*“—5A0\|—G,§|VQ)

eneatnduwniles demecundana de ona S.B. de Culerve 2022
En tal sentido conocedores de su apoyo en el gue hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del/los Instrumento (s) que se utilizardn en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencidn que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentayr
Y

ANTERO HEREDIA DELGADO
Psicdlogo Maestrante
DNI: 40351997




2o UCT [564maoo

ATVERSITAD CATT

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOERE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla |a letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccian, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne | Alternativas de Evaluacié
items | E B M X c Observaciones
01 A
02 A

05 z 74

06

P lx
|
s
|

=8R8

11
12
13
14

16
17
18

Wl e K e | |
>
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT | poscrano

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

Congruencia de ltems

Amplitud de contenido

| Redaccion de los ftems

Claridad y precision

Pertinencia

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES:..
COLEGIATURA:.. =.9€. 27

Apilean. batereno / "/:‘w e, L@Jﬂf‘{

Firma

Fecha: iaafciltc'iz-
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TR CATALEA T TIRAD

|.DATOS GENERALES

INFO DE OPINI T S DE I fs]
v ”{Hceé.‘&_f/fal'.

11 Apellidosy nombres del lnformTa ,gﬁf ¢ (.’(
12 Institucion donde laborar. 4. (1A vCe0 35k 1 S | S /?ww:;-z
13 Nombre del tnsu'umentomngm de Evaluacnﬁo‘: Greby feovinris de= A
14 Autor delinstrumenta:..... T e

Ao

FUALqr e {

15 Titulo de la Investigacion:...L 55
1. ASPECTOS DE VALIDACION (171

DEFICIENTE BAJA
- (8 3 [ED

TR ET
FRETHETHET

REGULAR
36 ‘GTEI 56 66 | T
40 | 45 | 50 | S5 | €0 1] ol

e
]
|

B3
o
s
H

Estd formutado con
L CLARIDAD tenguzje apropiade. A
Eatd eapresado en

2.ORETIVIDAD condurtas
observables, /(

Agecuada ol avance
TACTUALIDAD de la ciencia ¥
pedaghgica L,

Extste unia
L ORGANIZACION organizackin ldgica ;

Comprende los
5.5UFICIENCA atpectot e f
santidsd y calichd X

Agecusdo para

GINTENCIONALIDAD valoral estrateglas 7
Uil ey

Batade en spertos o)
T.CONSISTENCIA vebrica-clentificas it

Entre dimensiones, |
B.COHERENCIA Iniiges = X

Laestrategia

9.METODOLDGIA resporde & ¥

propdiito del 3
dstico

_Sgnéstico |
E5utily Furcional |

10.PERTINENCIA | rrala |
imvesti; | {

i /
111, OFINION DE APLICABILIDAD: D!\'T I',J[Jl‘ £a ..'if(_'_l o {}]r %.71 C'_) J{i’ ’_ﬁf 73417{9((-({’[’
o Colrtrested Gen of _0p1tiee de '

IV, PROMEDIO nemoamﬁu:.../@ﬁ% M’V D, ugar y Fecka: é""g "d") ,? A J" C’)‘-é‘é’f’ Y .JEZZ\

om 130940 rastonc U384 EEL 7S
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Lic./Mg./Dr.
Mg. Luciana Farfan Chambergo

Presente.-
De mi consideracidn:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlola) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos  elaborado  por
oy 'mjge 10 _\}_'e ! '35\'3’-,4)‘315 280 estudiante/egresado del Programa de maestria en

ﬁ.*',{;r:,%;-.‘éf?,ﬁléz’&,{lé?‘&&,‘%de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo. El

proyecto e 1 investigacion tiene como

titulo:. Y0y eme de Haloilida fes secvales bara Dsmingiccontuctas Aacesivas
;:ﬁ.eff?t'c\mn 5. 4eecundane de ona £, de Culecuo 2023

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigative y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para gue se sirva colaborar como Juez experto de la

validacion del/los Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracidn y estima personal.

[ -

ANTERO HEREDIA DELGADO
Psicologo Maestrante
DONT: 40 35/98F

UCT | posGrapo
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla [a letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, seguin los criterios que a continuacion se detallan,

E= Excelente / B= Buenc / M= Mgjarar / X= Eliminar / C= Cambiar

n: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir 8l cambio o correspondancia.

N¢ | Alternativas de Evaluacién
items |E B iM X il: Observaciones

738 Pl A *

102 | 7

[oa [,

[oa [/ | 2
05 / | /
6 | ~| | 5 / i
(a2l /

[ el
0 | .|
10 - —— .--a'-.. —-

11 7 | /
12
13 ,.

14 / /

15 |/ o

6 |,

17 |

18
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT | poscrano

DEFICIENTE | ACEPTAELE

BUENO EXCELENTE

Congruencia de ltems

Amplitud de contenido

Redaccién de los ltems

Claridad y precision

Pertinencia

G RUIK

Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES:.. 1. 4/
FOLh(‘MIl Ra..f—f‘{?_-,..c?z
DNEFRTIBAME .

Fecha: 28. ,19 12022
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»UCT

NSTRMINAR EATIIUCA B8 TRTLLD

INFORME DE OPINIGN DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

W c,?,észgxqa o[uuiana,

1.1 Apellidos y nombres del informante:. .. /’/
1.2 Institucién donde labora:.../ ﬂ:ﬁfﬁz/@ Saula., LA Culeryo g
a5 viddad

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Eval ldn .P‘"a'). fleng e ﬂ!‘.ﬁ’ g A
14 Autor del instrumento:..... 2. 73.. et
1.5 Titulo de la Investigacién:..Lea9.02:
I1. ASPECTOS DE VALIDACION Ag/eS 02 < &1 ‘“ ua

E

DEFHIENTE BAJA REGULAR BUENA

INDMCADORES CRITERIOS o |6 i1 | 18 1 b 3 2 S 51 7|7 | n

To s
2 |35 [ |3 5

B
&
sls
&
sls
3
&8s
3[R
3
B
B
sz
2

Estd formulade con
1 CLARIDAD lengusje speopiado.

Estl expresado &

LOBIETIVIDAD conductas
otnervasies.

Adecuado alavance
JACTUALIDAD de b clencla

Existe una 1
A ORGANZACION orgeniacion lbgics | 1

Comprande oy
SSURACIENCIA wapecin &0
cartidad v calidad

Adecuado para
BINTENCIONALIDAD Jalerar Siratagia
utilizade

Basadio en a1pectos
T.CONSISTENCLA oo s N

Entre dimesaiones,

ACOHERENCIA Indes e
indeadores.

La estrategis

9 METODOLOGIA responce al
propdsito de

Es it y funcional
10.PERTINENCIA parnla |

NN NN NN

Ervestimet it
4

S W ,LJ f,t»r; 0574» gama?‘amﬁz/ S -c/dl-; i

Z’gmaa/am awrei;aw&r 2on ..-:/ Pmﬂuﬁrz’o aé/ m.r/'(rvmex% ’




Anexo 9. Programa de habilidades sociales para reducir conductas agresivas.

N de Objetivo de o Estrategzias Tiem | Indicadores de
Sesion sJ:sién Contenidos Psicopcdaggt;gita: Recursos po Evaluacion
* Conoce las
Difundir la expectativas del
mmportancia - Dinamica “Mi progiama a
del s nombre conun -Plumones traves dela
1 programa de %:E son” -Papelotes 45 exposicion.
intervencionss e s b Liluvia de ideas. |-Grabadora + Expresa sus
mcentivar la " | - Establecimiento |- USB ideas del
participacion de de normas programa a
su ejecucion. través dela
exposicion
- Expresa de
- Dinamica: “vino VREEES
unangel”: cada . espontane?
i it -Pizama sus preferencias.
c Expresion | preferencias Tanomes =Lesncey
2 e de sus Lluvia deideas: | Lapelotes 45 Baspets kns
mejor - = e -Textos preferencias de
preferencias | -Diilogo dinigido Coliias == rien
-Ficha: “Lo que me , Dmp .
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Anexo 10. Evidencias del desarrollo del pre y post test, como de las sesiones del programa.
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Anexo 11: Porcentaje de TURNITIN
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