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RESUMEN

El propésito de la presente indagacion fue fortalecer las actividades del marketing online
con la fidelizacion de los usuarios del Restaurante Marynera, Trujillo 2023. Asi mismo
proponer estrategias de marketing para captar nueva clientela y a su vez fidelizarlos. Tipo
de indagacidn ha sido bésica, transversal, disefio no aplicativo, descriptivo vinculativo, se
tuvo una total de 3600 usuarios y la representatividad de 348. La técnica de acopio de
informacion fue la encuesta y como dispositivo de recojo de datos la escala likert. Los
resultados establecieron que el grado de marketing online tuvo un nivel poco con 20%, nivel
regular con 26% y bueno en 54%; la fidelizacion de los consumidores fue de nivel bajo con
25%, medio con 55% y alto con 20%. Se tuvo como conclusion que concurre relacion
relevante entre una correlacion positiva moderada entre las 4F del marketing digital y la
fidelizacion de los consumidores del restaurante Marynera en Trujillo 2023, constituido por
un indice de correlacion de Spearman de 0.652, por otro lado, la vinculacidén que existe entre
las dimensiones es altamente significativamente ya que el valor de Sig. es menor a 1%.,
Consta una correlacion positiva moderada entre las tacticas del marketing digital y la
fidelizacion de los consumidores del restaurante Marynera en Trujillo 2023, constituido por
un coeficiente correlacion de Spearman de 0.598, por otro lado la relacion que existe entre
las variables es altamente significativamente ya que el valor de Sig. es menor a 1%. Existe
una correlacion positiva moderada entre los métodos del marketing digital y la fidelizacion
de los clientes del restaurante Marynera en Trujillo 2023, representado por un indice
correlacion de Spearman de 0.592, por otro lado, la vinculacion que existe entre las

dimensiones es altamente significativamente ya que el valor de Sig. es menor a 1%.

Palabras clave: marketing online, fidelizacion de los consumidores, usuarios, flujo, rol,
realimentacion.
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ABSTRACT

The objective of this investigation was to strengthen digital marketing activities with
customer loyalty at the Marynera Restaurant, Trujillo 2023. Likewise, propose marketing
strategies to attract new clientele and in turn build loyalty. Type of inquiry has been basic,
transversal, non-experimental design, descriptive correlational, there was a total of 3600
consumers and the sample was 348. The information collection technique was the survey
and the questionnaire was used as a tool. The results established that the degree of digital
marketing had a low level with 20%, a medium level with 26% and a high level with 54%;
Consumer loyalty was low at 25%, medium at 55% and high at 20%. The conclusion was
that there is a relevant relationship between a moderate positive correlation between the 4Fs
of digital marketing and consumer loyalty of the Marynera restaurant in Trujillo 2023,
constituted by a Spearman correlation coefficient of 0.652, on the other hand, the relationship
that exists between the variables is highly significant since the value of Sig. is less than 1%.
There is a moderate positive correlation between digital marketing tactics and consumer
loyalty of the Marynera restaurant in Trujillo 2023, consisting of a Spearman correlation
coefficient of 0.598. On the other hand, the relationship that exists between the variables is
highly significant since the Sig. value is less than 1%. There is a moderate positive
correlation between the digital marketing methods and customer loyalty of the Marynera
restaurant in Trujillo 2023, represented by a Spearman correlation coefficient of 0.592. On
the other hand, the relationship that exists between the variables is highly significant since

the Sig. value is less than 1%.

Keywords: digital marketing, customer loyalty, customers, flow, functionality, feedback



