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RESUMEN

La presente investigacion que tiene por titulo Esquema de certificacion para gestores de
proyectos y su relacion con los grupos de procesos ISO 21500:2021, Gica Certification,
2023, que tuvo como finalidad determinar la relacion entre el esquema de certificacion para
gestores de proyectos y los grupos de proceso ISO 21500:2021. La investigacion fue, segun
su finalidad de tipo basica, segin su profundidad de tipo descriptivo correccional y fue de
disefio no experimental y transversal. Contd con una poblacion de 48 profesionales de
gestion de proyectos; se aplicé una encuesta mediante dos cuestionarios con alternativas en
escala de Likert, estuvo conformado por items especificos para cada dimension de las
variables del estudio, proporcionando datos acerca de como se relacionan las variables y
dimensiones, cuyos resultados se exponen de manera grafica y escrita. Estos resultados
mostraron que, la variable independiente (Esquema de certificacion) y la variable
dependiente (Grupos de procesos segin la 1SO 21500:2021) tienen una correlacion de
99.3%, ademas se evaluo la correlacion de la variable independiente (VI) con cada una de
las dimensiones de la variable dependiente, donde se obtuvo que para la dimension 1
(Proceso de inicio) resultdé en una correlacion de 96.4%, en el caso con la dimension 2
(Proceso de planificacién) una correlacion de 98.7%, para con la dimensién 3 (Proceso de
control) fue de 99% y finalmente con la dimension 4 (Proceso de cierre) fue de 98.4%,
concluyendo que el esquema de certificacion para gestores de proyectos se relaciona en los

grupos de procesos [SO 21500:2021.

Palabras clave: Esquema de certificacion, gestores de proyectos, grupos de procesos,

competencias




ABSTRACT

The present research, entitled "Certification Scheme for Project Managers and its Relation
with the ISO 21500:2021 Process Groups, Gica Certification, 2023," aimed to determine the
relationship between the certification scheme for project managers and the 1ISO 21500:2021
process groups. The research was basic in its purpose, descriptive-correlational in its depth,
and non-experimental and cross-sectional in design. The study involved a population of 48
project management professionals; a survey was conducted using two questionnaires with
Likert-scale alternatives, which included specific items for each dimension of the study's
variables, providing data on how the variables and dimensions relate, with results presented
graphically and in writing. These results showed that the independent variable (Certification
Scheme) and the dependent variable (Process Groups according to ISO 21500:2021) have a
correlation 0f99.3%. Additionally, the correlation of the independent variable (IV) with each
of the dimensions of the dependent variable was evaluated, resulting in a correlation of
96.4% for Dimension 1 (Initiation Process), 98.7% for Dimension 2 (Planning Process), 99%
for Dimension 3 (Control Process), and finally 98.4% for Dimension 4 (Closing Process),
concluding that the certification scheme for project managers is related to the ISO

21500:2021 process groups and has a positive effect on them.

Keywords: Certification Scheme, Project Managers, Process Groups, Competencies
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I. INTRODUCCION

La gestion de proyectos es un ambito critico en el mundo empresarial, y la
certificacion a profesionales se ha convertido en un factor clave para validar las
competencias. Actualmente, nos enfrentamos a un desafio importante debido a la falta de
esquemas de certificacion que estén alineados con la normativa ISO 21500:2021. Esta
carencia representa una brecha significativa para aquellos profesionales que desean validar

sus habilidades y experiencia de acuerdo con estandares internacionales reconocidos.

A nivel internacional, la certificacion de profesionales es crucial para validar sus
competencias en las areas en donde cada uno desempefia sus labores. Esta idea lo refuerza
Herrera (2021) en la cual destaca que, las certificaciones otorgan un valor distintivo en
calidad, incrementando la confianza de las empresas para con los profesionales. Bajo este
contexto surge la necesidad de que los esquemas de certificacion estén alineadas a las
competencias profesionales a un estandar internacional; especificamente en el area de
gestion de proyectos, para esta area existen lineamientos que precisan grupos de procesos
para gestionar adecuadamente proyectos de gran envergadura como la guia PMBOK del
PMI, la ISO 21500, PRINCE 2 o IPMA (Asociacion de gestion de proyectos
internacionales), asimismo Montes (2022) resalta que estas guias y/o estandares favorecen
en la optimizacion de la direccion por medio del liderazgo y trabajo en equipo con un gestor
de proyectos optimo y cercano, bridandoles capacidades de gestion. Pero, Rivera et al.
(2023) enfatiza que, la direccion de proyectos enfrenta retos para integrar adecuadamente
los grupos de procesos para gestionar un proyecto y tener existo de la misma, lo que

involucra gestionar eficientemente desde su fase de inicio, planificacion, control hasta cierre.

Por otro lado, Napoles (2021) resalta que, la gestion de proyectos a nivel mundial
esta regulada por una variedad de estandares especificos. Pero a pesar de esta diversidad,
examina como la norma ISO 21500 proporciona un marco internacional aplicable a todo tipo
de proyectos, destacando por ofrecer directrices que permiten sistematizar y homogeneizar
las actividades involucradas en cada grupo de proceso. Esta norma se presenta como una
estandar sombrilla que abarca otras normativas, contribuyendo al disefio y documentacion
de sus requisitos, y favoreciendo la integracion de diferentes enfoques de gestion para
alcanzar resultados superiores de desempefio en las organizaciones. Ademas, Cabarkapa
(2019) precisa que, de acuerdo al entorno cambiante, las modificaciones son necesaria para

que una organizacion pueda afrontar desafios en la gestion de proyectos, de ello parte la
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necesidad de validar competencias a los profesionales con competencias alineadas a la ISO
21500 en el area de gestion de proyectos. Esto se refuerza con Urbinati et al. (2020), se
resalta la importancia de la gestion de stakeholders en proyectos de innovacion abierta. Se
enfatiza que la participacion activa y temprana de todos los interesados es crucial para una
gestion de proyectos mas efectiva. La adaptacion de estandares y practicas desde la fase
inicial hasta la finalizacion del proyecto es esencial para reducir riesgos y mejorar la
planificacion y los costos. Esta integracion anticipada de stakeholders facilita la creacion de
una base solida para el proyecto, lo que resulta en una ejecucion mas eficiente y una

disminucion de los riesgos asociados.

En los paises de Latinoamérica, el panorama de la gerencia de proyectos, segiin Xue
et al. (2021), se enfatiza la necesidad de mejorar la gestion de proyectos mediante la
alineacion de procesos y estandares. Destacan que esta alineacion es esencial para satisfacer
las expectativas de los stakeholders y clientes, y abogan por una integracion mas coherente
de practicas y normativas en las ectapas iniciales de los proyectos. Sostienen que esto
contribuye a una ejecucion de proyectos mas eficiente, minimizando los riesgos asociados
con los costos y la planificacion. Por otro lado, Heide et al. (2021) menciona que, si las
empresas desean obtener ventajas sobre sus competidores, la direccion de proyectos en este
caso los gestores de proyectos deben adoptar mejores practicas de gestion de cartera de
proyectos, que le permitan desarrollar productos o servicios innovadores para satisfacer a
sus clientes, de ello surge la necesidad que los profesionales en esta drea deben adquirir
competencias de acuerdo a las exigencias del mercado y a las normativas en cuanto a los
grupos de proceso de gestion. Igualmente, Merchan et al. (2023) destacan la relevancia del
liderazgo ejercido por profesionales cualificados y certificados en gestion de proyectos,
subrayando su papel crucial en elevar la competitividad y eficacia de la gestion de proyectos
en pequefias y medianas empresas (Pymes). La validacion de competencias de estos lideres
proporciona herramientas esenciales para una gestion de recursos optimos. Asimismo, Reyes
et al. (2020) destacan que, para incrementar la efectividad en la ejecucion de proyectos, es
crucial que las organizaciones no deben depender de la experiencia del personal, sino adoptar
y adherirse a lineamientos estandarizados para la gestion de proyectos. Esto implica que los

gestores deben enfocarse en alinear los proyectos con grupos de procesos estandarizados.

A nivel nacional, la realidad no es ajena a la problematica expuesta anteriormente;

Cuesta et al. (2020) indica que, las certificadoras actuales no estan completamente alineados
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con las demandas del mercado laboral moderno y las empresas, en su blsqueda de
candidatos, priorizan competencias practicas y habilidades especificas necesarias para roles
concretos en un entorno laboral en constante evolucion. Segun Carrasco (2018) indica que
en sectores como el de la salud, a pesar de existir sistemas de certificacion basados en
competencias, los resultados no fueron los esperados, de igual manera sucede en otros
sectores como por gjemplo en el ambito de la gestion de proyectos en donde se evidencia un
escaso numero de profesionales cuyas competencias estén alineadas a la norma ISO

21500:2021.

Asimismo, se evidencia una ausencia de empresas certificadoras nacionales que
cuenten con esquemas, para certificar a profesionales en el area de la gestion de proyectos
con competencias alineados a la ISO 21500:2021. Silva (2019) refiere la importancia de las
competencias laborales certificadas y su impacto positivo en el mercado laboral, para la
mejora de la empleabilidad individual. De igual manera Berrocal et al. (2021), resaltan como
la implementacion de modelos de competencias técnicas puede facilitar la acreditacion de
dichas competencias. Esto se logra al permitir una definicién clara y precisa de las exigencias
laborales en términos de competencias y conocimientos técnicos necesarios para un

desempefio laboral adecuado, lo que a su vez simplifica el disefio de los procesos de trabajo.

Finalmente, a nivel regional, se encontrd que Gica Certification disefa, desarrolla y
operativiza esquemas de certificacion para validar competencias a los profesionales; a través
de un sistema de gestion de calidad ISO 9001:2015. En su estudio de mercado realizado el
segundo semestre del 2023 se detectd que empresas de diferentes sectores solicitan
profesiones en direcciones y gestion de proyectos que hayan desarrollada competencia
especificamente en la directriz expuesta en la ISO 21500:2021. Dicho estudio tiene como
respaldo lo mencionado por Delgado (2023) el cual manifiesta que hay una ausencia de
profesionales certificados con competencias gerenciales adecuadas para desempenar cargos
de gran envergadura, lo que lleva a que muchos proyectos de inversion piblica a que no sean
aprobados y no lleguen a culminarse de manera exitosa por la falta de cumplimento de

estandares alineados a la gestién de proyectos.

Asimismo, la presente investigaciéon se justifico desde una perspectiva social,
mediante el esquema de certificacion para gestores de proyectos en relacion con los grupos
de procesos 1ISO 21500:2021 tuvo un impacto social significativo en términos de calidad de

vida laboral. Al garantizar que los gestores de proyectos mejoraran y validaran sus
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conocimientos, habilidades, capacidades y actitudes de acuerdo con estos estandares, se
fomenté un ambiente de trabajo mas profesional, ético y eficiente. Esta mejora no solo
incremento el nivel de satisfaccion entre los profesionales, sino que también potencié la
calidad y el éxito de los proyectos que dirigieron, reflejando asi la relevancia del esquema

de certificacion GICA 2023 en la practica profesional pasada.

Seguidamente, en cuanto a la justificacion practica, este estudio se enfoco en la
demostracion de la validacion de competencias en los gestores de proyectos, mediante la
relacion entre el esquema de certificacion y los procesos ISO 21500:2021. Pues la validacion
y certificacion de estas competencias con los procesos de ISO 21500:2021 aseguro que los
gestores de proyectos no solo estuvieran familiarizados con los principios tedricos de la
gestion de proyectos, sino que también fueran capaces de aplicar estos principios
eficazmente en sus practicas laborales diarias. Por lo que se demostro que la certificacion
GICA 2023 otorgo una credencial reconocida que respaldd sus conocimientos y habilidades,
facilitando una mejor planificacion, ejecucion, monitoreo y control de los proyectos en los

que participaron.

Ademas, tedricamente, esta investigacion radico en la necesidad de un marco teérico
que sustentara el proceso para validar las competencias alineadas a la ISO 21500:2021 en
gestores de proyectos. Esta norma, siendo una referencia en la gestion de proyectos,
proporciond directrices para practicas de gestion efectivas y eficientes. Ademas, este
proyecto se apoyo en teorias en gestion de proyectos, competencias profesionales, y
estandares de calidad, lo que permitié tener un registro bibliografico para fundamentar
tedricamente los procesos 1SO 21500:2021 y por lo tanto reforzar la validacion de las
competencias del esquema de certificacion. Al hacerlo, este estudio contribuyé al cuerpo
académico de conocimientos, ofreciendo una base solida para futuras investigaciones en el

campo de la certificacion profesional.

Finalmente, desde el punto de vista metodologico, este estudio fue crucial, ya que se
centrd en el uso de cuestionarios. Estos cuestionarios resultaron fundamentales para obtener
retroalimentacion directa de los profesionales en gestion de proyectos sobre la aplicabilidad
y relevancia del esquema de certificacion y su relacion con los grupos de procesos la ISO

21500:2021.
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Por otro lado, para el proposito de la investigacion el presente estudio planted el
objetivo general de determinar la relacion entre el esquema de certificacion para gestores de
proyectos y los grupos de proceso 1SO 21500:2021, Gica Certification,2023. Para alcanzar
este objetivo, se han establecido cuatro objetivos especificos. El primero es evaluar la
relacion entre el esquema de certificacion para gestores de proyectos con el grupo de proceso
de inicio de la ISO 21500:202 , el segundo objetivo especifico es evaluar la relacion entre el
esquema de certificacion para gestores de proyectos con el grupo de proceso de planificacion
de 1aISO 21500:2021, el tercero es evaluar la relacion entre el esquema de certificacion para
gestores de proyectos con el grupo de proceso de control de la ISO 21500:2021 y el cuarto
es evaluar la relacion entre el esquema de certificacion para gestores de proyectos con el

grupo de proceso de cierre de la ISO 21500:2021.

Por lo que, en base a los objetivos planteados con anterioridad, se establecié como
hipotesis general que el esquema de certificacion para gestores de proyectos se relaciona
significativamente con los grupos de procesos [SO 21500:2021, Gica Certification, 2023.
Ademas, para profundizar en esta relacion, se han formulado cuatro hipotesis especificas. La
primera hipotesis especifica es el esquema de certificacion para gestores de proyectos se
relaciona con el grupo de proceso de inicio de la ISO 21500:2021, la segunda hipotesis
especifica sostiene que el esquema de certificacion para gestores de proyectos se relaciona
con el grupo de proceso de planificacion de la ISO 21500:2021, la tercera es el esquema de
certificacion para gestores de proyectos se relaciona con el grupo de proceso de control de
la ISO 21500:2021. y la cuarta y tltima hipotesis especifica fue el esquema de certificacion
para gestores de proyectos se relaciona con el grupo de proceso de cierre de la ISO

21500:2021.

Acerca de los antecedentes para la sustentacién de la investigacién, a nivel
internacional, Dawood y Ahmed (2023) llevaron a cabo una investigacion para determinar
la aplicabilidad del estandar internacional 1ISO 21500:2021 en la Comision de Inversion de
Saladin, especificamente en el proyecto del Complejo Residencial Yarmouk. Utilizando una
combinacion de listas de verificacién y entrevistas personales, analizaron la conformidad del
proyecto con los requisitos del estandar. Descubriecron que el proyecto aplicod
aproximadamente ¢l 57.7% de los requisitos del estandar ISO 21500:2021, lo que sugiere
una implementacion parcial y efectiva del mismo. A partir de estos resultados, recomendaron

que la Comision de Inversion de Saladin adopte y aplique mas integralmente el estandar ISO
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en proyectos futuros, y subrayaron la importancia de mejorar las habilidades y la experiencia
del equipo para lograr los objetivos del proyecto. Este estudio resalta la relevancia de adaptar
y aplicar normas internacionales de gestion de proyectos para mejorar la calidad y el éxito

de los mismos.

Por otro lado, Miranda Castillo y Hermoso Orzaez (2020) llevaron a cabo un estudio
para adaptar los procedimientos de la norma UNE-ISO 21500 a la Ley de Contratos del
Sector Publico en Espafa. Esta investigacion se centrd en proporcionar al responsable del
Contrato en la administracion publica una guia practica que integre la norma ISO con la
legislacion vigente, con el objetivo de mejorar el control del gasto publico y asegurar la
prestacion de servicios de calidad. El estudio mostré que la adaptacion de los procedimientos
de gestion de proyectos segiin la norma ISO 21500 a las exigencias especificas de la ley de
Contratos puede resultar en una gestion mas eficiente y transparente de los proyectos en el
sector publico. Este enfoque destaca la importancia de alinear las normativas internacionales
de gestion de proyectos con las regulaciones locales para optimizar los procesos y resultados

en la administracion publica.

Asimismo, Canossa Montes de Oca (2022) exploro la relacion entre la gestion de
proyectos y la evaluacion de desempefio del talento humano en las empresas. Su estudio
destaco como las metodologias de gestion de proyectos, incluyendo PMBOK, ISO 21500,
PRINCE2, y SCRUM, pueden influir positivamente en la evaluacion del desempeiio y el
desarrollo del talento humano. Canossa argumenté que una gestion de proyectos eficaz
conduce a un desempefio optimizado, promoviendo la mejora continua y la competitividad.
Sus hallazgos sugieren que la integracion de estas metodologias en las précticas
empresariales es crucial para evaluar y desarrollar eficientemente el talento humano,
destacando la importancia de la adaptacién y aplicacién de normas internacionales en la

gestion de proyectos.

Adicionalmente, Martinez Ovalle (2021), se aborda la problematica de las practicas
ineficientes en la gestion de proyectos en universidades colombianas. El objetivo principal
fue formular un modelo conceptual alineado con la norma GTC ISO 21500 para mejorar
estas practicas. Este modelo se basé en el analisis de la gestion de proyectos de investigacion
en tres universidades colombianas. A través de este estudio, se busco identificar factores
clave y establecer un modelo conceptual que atienda a las necesidades especificas de las

instituciones de educacion superior en Colombia. El trabajo de Martinez Ovalle enfatiza la
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importancia de adaptar normativas internacionales de gestion de proyectos a contextos
locales especificos, con el fin de optimizar la gestion y el rendimiento de los proyectos en el

sector educativo.

Finalmente, Szajczyk y Krzepicka (2023) investigaron la transformacién del manejo
de proyectos hacia el desarrollo sostenible, enfocindose en metodologias y estandares.
Analizaron la integracion de la sostenibilidad en la gestion de proyectos (SPM), destacando
la importancia de considerar aspectos econoémicos, sociales y ecologicos. Identificaron siete
areas clave de la gestion de proyectos que requieren transformacion hacia la sostenibilidad,
incluyendo seleccion de proyectos, gestion de riesgos y participacion de los interesados. Asu
vez se analizd como la gestion sostenible de proyectos se adapta a diferentes dimensiones
de sostenibilidad y que la gestion sostenible de proyectos no se limita a indicadores, sino
que implica un conjunto integral de actividades. Por lo que su estudio subraya la necesidad
de adaptar la cultura organizacional y los valores a la sostenibilidad, resaltando que la
implementacion efectiva de SPM puede contribuir significativamente al rendimiento del

proyecto y al desarrollo sostenible.

A nivel nacional, Brioso y Calderon (2022) realizaron un estudio innovador sobre la
ensefianza de herramientas de gestién de disefio durante la pandemia, centrado en un caso
de estudio peruano. El objetivo era presentar las estrategias exitosas aplicadas en la
ensefianza de herramientas de gestion de disefio para un proyecto de construccion en un
curso de la maestria de Ingenieria Civil de la Universidad Catdlica del Perti. El estudio
destaco la adaptacion a la ensefianza remota y el desarrollo de habilidades blandas y
empleabilidad a través del uso equilibrado de plataformas virtuales y software para
videoconferencias y laboratorios. Se destacd la importancia de la integracion de
herramientas y tecnologias de gestion de construccion como la ISO 21500, Lean
Construction, Modelado de Informacion de Construccion (BIM), y PMBOK del Instituto de
Gestion de Proyectos para una gestion eficiente del disefio y planificacion de proyectos. El
éxito de la metodologia se reflejo en la alta calidad de los trabajos finales y en las encuestas
de eficacia, evidenciando la relevancia de adaptar y aplicar técnicas avanzadas y normativas

internacionales en la educacion en gestion de proyectos durante y después de la pandemia.

En la misma linea, Serrano Roldan y Luza Florez (2021), aborda cémo la adopcion
de un enfoque de gestion de riesgos basado en la norma ISO 21500 puede impactar de

manera significativa en la eficiencia y efectividad de la gestion de proyectos en empresas
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constructoras. Este estudio se concentro en identificar y aplicar lineamientos especificos de
la norma ISO 21500 para gestionar riesgos en proyectos de construccion, enfatizando la
importancia de una planificacion detallada y un control exhaustivo. Los resultados del
estudio demostraron que la implementacion de estos lineamientos contribuye
significativamente a la reduccion de riesgos y a la mejora en la calidad y el rendimiento de
los proyectos de construccion. Este enfoque resalta la relevancia de adaptar las normas
internacionales de gestion de proyectos, como la ISO 21500, a sectores especificos para

optimizar la gestion y lograr proyectos exitosos.

Por otro lado, Guerrero et al. (2021) llevaron a cabo un estudio en la Universidad de
Piura, Perti, enfocado en el disefio curricular orientado a la adquisicion de competencias en
una maestria en Direccion de Proyectos. Su investigacion se centré en el analisis
comparativo de diferentes maestrias para proponer un disefio curricular que integre
efectivamente las competencias necesarias en direccion de proyectos. El estudio resalto la
importancia de adaptar los programas de postgrado a las demandas actuales del mercado y
la sociedad, enfocandose en el desarrollo de habilidades profesionales a través de
experiencias practicas y teoricas. Los resultados sugirieron la necesidad de un enfoque mas
holistico en la educacion de gestion de proyectos, que no solo abarque el conocimiento
tedrico, sino que también prepare a los profesionales para enfrentar desafios reales y

complejos en el ambito laboral.

Igualmente, segun las opiniones de, Cruz et al. (2020) realizaron un analisis integral
sobre la gestion de proyectos, enfocandose en las areas clave de conocimiento y las fases
esenciales del ciclo de vida de un proyecto. El estudio proporciond una perspectiva detallada
sobre como se pueden aplicar diferentes metodologias y herramientas en la gestion de
proyectos para lograr los objetivos establecidos. Se menciona que las metodologias de
gestion de proyectos, como las definidas por el PMBOK® del Project Management Institute,
se han desarrollado desde los afios sesenta, evolucionando hacia un enfoque mas integrado
y completo. PMBOK® se considera no solo una norma sino un compendio de mejores
practicas, ofreciendo un marco para la toma de decisiones estratégicas en proyectos. Este
estudio resalta la importancia de las diez areas de conocimiento de PMBOK® —como la
gestion de la integracion, del alcance, del tiempo, de los costos, de la calidad, de los recursos

humanos, de las comunicaciones, de los riesgos, de las adquisiciones, y de los interesados—

19




y como estas se relacionan con cada fase del ciclo de vida del proyecto, incluyendo

iniciacion, planificacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre.

Ademas, Meza (2023), llevo a cabo una investigacion para la implementacion de un
modelo de gestion aplicando la norma ISO 21500 para mejorar el desarrollo del catastro
urbano en el distrito de Amarilis provincia y departamento de Hudnuco, este se enfoco en
como la aplicacion de la norma ISO 21500 puede optimizar los procesos de catastro urbano.
A través de una evaluacion detallada de los procesos de saneamiento fisico legal, licencias
de edificacion, y habilitacion de lotes urbanos, el estudio destacé la importancia de adoptar
estandares internacionales en la gestion de proyectos para mejorar la eficiencia y satisfaccion
del cliente. Los resultados mostraron una mejora significativa en la conformidad de los
procesos, pasando de un 12% a un 100% de cumplimiento tras la implementacion de la
norma, evidenciando el impacto positivo de la ISO 21500 en la gestion municipal. Este
estudio resalta la relevancia de integrar metodologias globales para optimizar la gestion de

proyectos en el sector piblico.

Regionalmente las investigaciones mencionan, Marquez et al. (2023) llevaron a cabo
una investigacion para evaluar el logro de competencias profesionales en estudiantes de
Administracion de la Universidad Nacional de Trujillo. Utilizando un enfoque cuantitativo
y descriptivo comparativo, aplicaron encuestas a estudiantes de diferentes ciclos y sedes.
Los resultados indicaron que, en varias competencias, los estudiantes no alcanzaron las
metas establecidas, especialmente en areas como finanzas, tributacion y direccion y gerencia
publica y privada. Esto resalta la necesidad de mejorar estrategias de ensefianza y evaluacion
para garantizar el desarrollo integral de competencias en los estudiantes. Asi, se sugiere la
revision de curriculos y la implementacion de programas complementarios para fortalecer la

formacion en las areas identificadas como deficientes.

Entretanto, Valiente et al. (2020) realizaron un estudio sobre la gestion por
competencias y su impacto en el desempefio laboral de empresas constructoras en el distrito
de Trujillo en 2018. Empleando encuestas y analisis estadisticos, evaluaron 115 empresas
para determinar como la gestion por competencias influia en su rendimiento. Encontraron
que un 34% de las empresas aplicaba la gestion por competencias a un nivel medio, lo que
se reflejaba en su desempefio laboral. Este estudio subraya la importancia de la gestion por
competencias en el sector de la construccion y su impacto directo en la eficiencia y eficacia

operativa de las empresas.
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Concurrentemente, Noriega y Samanamud (2020) investigaron la influencia de la
implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en el desarrollo de
competencias profesionales en la gestion de proyectos en la empresa constructora RIAL
Construcciones y Servicios SAC. Utilizando entrevistas y encuestas, evaluaron la madurez
organizacional y las competencias en la gestion de proyectos en el marco del proyecto Volvo
Huaraz. ldentificaron deficiencias significativas en competencias clave de gestion de
proyectos, como la gestion del cronograma, costos, riesgos y adquisiciones. Concluyeron
que la implementacion de una PMO podria mejorar sustancialmente las competencias
profesionales en la gestion de proyectos de la empresa, asegurando asi la obtencion de

resultados adecuados

Por otro lado, Ramirez (2022) realizé una investigacion en la Universidad Catolica
de Trujillo para determinar las competencias clave para la empleabilidad de los egresados de
Arquitectura en la ciudad de Trujillo. A traves del analisis de perfiles profesionales, demanda
de empleadores y desempefio laboral de egresados, identificd competencias especificas y
genéricas relevantes para la proyeccion y construccion arquitectonica. Este estudio resalta la
importancia de alinear la formacién académica con las competencias demandadas en el
mercado laboral, proporcionando una base para futuras investigaciones sobre la

empleabilidad en el campo de la Arquitectura.

Finalmente, Melon y Sorroza (2020) llevaron a cabo una investigacion en el
CETPRO Santisima Trinidad Nuevo Chimbote para analizar la relacion entre la formacion
complementaria y el desarrollo de competencias laborales en estudiantes. Usando un
enfoque cuantitativo descriptivo y disefio correlacional en 40 estudiantes, encontraron una
relacion positiva y significativa entre la formacion complementaria y el desarrollo de
competencias laborales, destacando competencias como conocimientos cientificos y

tecnologicos, habilidades y destrezas, y actitudes personales.

Basado en los antecedentes mencionados anteriormente, se destaca la relevancia de
aplicar la norma ISO 21500 en el desarrollo de competencias profesionales, tanto en ambitos
educativos como empresariales. La adopcion de esta normativa no solo mejora la calidad y
eficiencia en las competencias de los profesionales de gestion de proyectos, sino que también
es fundamental para la formacion integral y la empleabilidad de los profesionales, alineando

sus habilidades con las exigencias del mercado actual.

21




Desde el punto de enfoque conceptual, las bases teodricas fundamentadas son: Segun
la ISO 17024 (2012), en el ambito de la certificacion profesional, es fundamental que exista
un esquema de certificacion detallado y bien estructurado. Este esquema debe incluir
aspectos cruciales como el alcance de la certificacion, una descripcion clara de las tareas y
el trabajo implicado, las competencias y habilidades requeridas, asi como cualquier
prerrequisito y codigo de conducta aplicable. Ademas, es esencial que este esquema
contemple los requisitos y métodos para tanto la certificacion inicial como su renovacion.
Por otro lado, para garantizar la eficacia y relevancia del esquema de certificacion, es crucial

que el organismo certificador involucre a expertos apropiados en su desarrollo y revision.

Asu vez también se secuencia tedricamente los procesos de certificacion de
profesionales segin la ISO 17024, el cual comienza por el proceso de solicitud, en este
proceso el organismo certificador debe proporcionar una descripcion detallada del proceso,
incluyendo los requisitos de la certificacion, su alcance, el proceso de evaluacion, los
derechos y deberes de los solicitantes, y las tarifas asociadas. Los solicitantes deben
completar una solicitud, que debe ser firmada y contener informacion esencial. El organismo
de certificacion debe revisar cuidadosamente cada solicitud para confirmar que cumple con
los requisitos establecidos en el esquema de certificacion; el proceso de evaluacion, para
asegurar la efectividad y validez de los esquemas de certificacion, el organismo de
certificacion debe implementar rigurosamente los métodos y mecanismos de evaluacion
especificos definidos en el esquema. La evaluacion debe ser planificada y estructurada de
forma objetiva y sistematica, proporcionando evidencia documentada de la competencia de
los candidatos; el proceso del examen, los examenes para la certificacion profesional deben
ser diseflados meticulosamente para evaluar la competencia de manera coherente con el
esquema de certificacion, utilizando métodos confiables y objetivos que pueden ser escritos,
orales, practicos, de observacion, entre otros. Los examenes para la certificacion profesional
deben ser disefiados meticulosamente para evaluar la competencia de manera coherente con
el esquema de certificacion, utilizando métodos confiables y objetivos que pueden ser
escritos, orales, practicos, de observacion, entre otros; Decision de certificacion, en el
proceso de certificacion, es crucial que el organismo certificador recolecte informacion
adecuada para tomar decisiones informadas sobre la certificacion y asegurar la trazabilidad
en casos de apelaciones o quejas. Estas decisiones, que incluyen otorgar, mantener, renovar,
suspender o retirar la certificacion. La certificacion solo se otorga una vez cumplidos todos

estos requisitos. Asi mismo, Cancino (2022), menciona que la certificacion profesional es
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como un proceso clave para la validacion y reconocimiento de competencias adquiridas. La
certificacion mejora la seguridad y satisfaccion de los servicios prestados, siendo un
requisito en paises desarrollados para garantizar la calidad de los servicios. Instituciones
educativas a nivel mundial han incorporado procesos de certificacion con resultados
positivos, promoviendo la mejora continua y alineando la formacién con perfiles

profesionales.

Por otro lado, segiin Xue (2021) la gestion de proyectos bajo ISO 21500:2021, es una
guia esencial sobre los conceptos y procesos clave en la direccion y gestion de proyectos,
destacando su importancia y el impacto en el rendimiento de los mismos. Esta norma esta
orientada a varios grupos clave: los altos directivos y patrocinadores de proyectos, quienes
adquiriran competencias mas profundas de principios y practicas de la gestion de proyectos.
Esta norma establece un marco organizativo y conceptos clave para la gestion efectiva de
proyectos, programas y carteras de proyectos. Ofrece orientacion para que las
organizaciones, tanto ptiblicas como privadas, de cualquier tamafio y tipo, adopten o mejoren
sus practicas en estas areas. Asimismo, la norma proporciona grupos de procesos en la
gestion de proyectos tales como; Proceso de inicio, donde se realizan las actividades iniciales
necesarias antes de la planificacion concreta del proyecto, como la autorizacion formal del
mismo por parte del patrocinador, la definicion inicial del alcance y la identificacion de los
interesados (Nagyova, 2021); Proceso de planificacion en la cual se elaboran los planes
reales del proyecto, junto con el establecimiento del alcance completo y los documentos del
proyecto (Mas, 2020); Proceso de control, el encargado de supervisar el proyecto el gerente
del proyecto y regula el avance y el rendimiento del proyecto (Timinger, 2021) y Proceso de
cierre, el gerente del proyecto cierra formalmente el proyecto, archivando los registros del
mismo y cerrando contratos, mientras que las lecciones aprendidas se archivan para evitar

problemas o fallos en proyectos futuros.

Las bases teoricas de la investigacion proporcionaron un marco para entender el
proceso como los esquemas de certificacion, mejoraron las competencias de los
profesionales en gestion de proyectos. El analisis teorico del proceso de certificacion y su
relacion con ISO 21500:2021 resaltdé la importancia de una certificacion estructurada y
actualizada para el disefio de un esquema de certificacion para competencias en gestion de
proyectos, subrayando la necesidad de estandares validados y reconocidos para garantizar

calidad y eficacia en esta area profesional.
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II. METODOLOGIA
2.1 Enfoque, tipo

Segiin su finalidad, la investigacion fue tipo basica, puesto que tuvo como proposito
ampliar el conocimiento cientifico a partir de la observacion del funcionamiento de los

fenomenos de la realidad. Sus niveles fueron la descripcion y explicacion (Espinoza, 2014).

Por su profundidad, la investigacion fue del tipo descriptivo correlacional puesto que
se pretendié medir el grado de relacion y la manera en como interactud el esquema de

certificacion con los grupos de procesos ISO 21500:2021 entre si (Supo y Cavero, 2014).

2.2 Diseiio de investigacion

El disefio de la investigacion correspondio al tipo no experimental y transversal, que
segiin lo mencionado por Valderrama (2011), los disefios de investigacion no experimental
de tipo transversal recolectaron datos en un solo momento, en un tiempo tnico. Su propdsito
fue describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado y en

forma simultanea; esto conforme al esquema que se mostro a continuacion:

O,

T

M r
02
M : 10 Profesionales de gestion de proyectos.
01 : Esquema de certificacion para gestores de proyectos
R : Relacion
02 : Grupos de procesos ISO 21500:2021

2.3  Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion y muestra

Lo conformaron 48 profesionales de gestion de proyectos, como se muestra en la

siguiente tabla:
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Tabla 1

Profesionales en gestion de proyectos

Item Nombre y apellidos DNI

1 Juan Antonio Matta Marin 21558230
2 Luis Enrique Portilla Espino 21863782
3 Piero Joel Puma Torres 72436569
4 Carlos Marcelo Reyna Mejia 70372049
5 Miguel Angel Nudiez Rojas 10728554
6 Katherine Juneth Nufiuvero Haro 16057637
7 Henry Robinson Temoche Paz 71043871
8 Juan José San Martin Alfaro 71220249
9 Eduardo Miguel Zavaleta Aguilar 72063104
10 Mesias Josue Varas Mendoza 762354191
11 Washington Nilver Quispe Orihuela 47247328
12 Luis Michael Santa Maria Capa 71314767
13 Johnny Taipe Morales 23275278
14 Kevin Jestis Luna Caballero 72208821
15 Daryen Alexander Velasquez Unbe 73801917
16 Jean Pool Stefano Alvarez Calderon 70118499
17 Jairo Nahun Pineda Paredes 41191897
18 Marlon Fabriccio Zare Valdez 70746233
19 Billy Vincent Ledn Pumahuallcca 72078391
20 Rusbel Yeltsin Kluivert Gomez Rojas 76322870
21 Luis Angel Gomez Valderrama 71969544
22 Dario Leonardo Valverde Giraldo 73749863
23 Kevin Pedro Alejandro Palomino 71323293
24 Kevin Alexander Ramirez Olivera 72663241
25 Ronald Eduardo Caballero Olivares 70605959
26 Alex Raul Tume Santamaria 72849109
27 Daniel Alexander Nizama [ ezama 75008927
28 Marlon Fabriccio Zare Valdez 70746235
29 Anthony Javier Morales Casana 70204324
30 Juan Carlos Rosas Yovera 41036493
31 Pedro Armando Valdiviezo Alcalde 70604165
32 Roger Carlos Paredes Giles 44019951
33 Eduardo Alberto Onhuela Centeno 73815200
34 Wilmer Edsgardo Avalos Ypanaqué 71093926
33 Otto Javier Schlaefli Contreras 95810904
36 Johann Castafieda Loyola 71504506
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33 Otto Javier Schlaefli Contreras 95810504
36  Johann Castafieda Loyola 71504506
37 Marco David Cabrera Carranza 47216757
38 Cristian David La Madnd Alayo 71601261
39 Bryan Aldair Ruiz Salazar 70778444
40 José Saavedra Valle 75311884
41 Joseph Jhanner Rafael Tiglia 71896061
42 Moisés Yalta Novoa 70602228
43 Pedro Wilfredo Pairazaman Guanilo 70800166
44 Lisandro Huillca Quizpe 73662088
45 Diego Amando Tello Mendoza 48222016
46 Jesus Osvaldo Marin Corba 79126403
47 Wiliam Omar Alaya Dioses 45563091
48 Branco Mijail Stuart Tiznado Rodriguez 70323761
Muestreo

La seleccion de la muestra se realizé mediante un enfoque no probabilistico del tipo
intencional, tal como lo describen Castellano et al. (2020), basado en la conveniencia y los
requerimientos especificos de la investigacion. Dado que los participantes seleccionados son
los profesionales en gestion de proyectos, se optd por una técnica de muestreo no aleatoria,

eligiendo a los individuos segun criterios especificos y juicio estadistico.

24  Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Para la recoleccion de datos de la investigacion, se empled la técnica de la encuesta,
utilizando como principal instrumento el cuestionario. Este cuestionario fue aplicado a un
grupo seleccionado de expertos en el area de gestion de proyectos, quienes contribuyeron en
la validacion de las competencias, el esquema de certificacion y el banco de preguntas
propuestos. Asimismo, el cuestionario fue sometido a un proceso de validacion, garantizando
asi que las respuestas obtenidas proporcionaran informacion precisa y relevante para el

estudio.
2.5 Técnicas de procesamiento y anailisis de la informacién

e Para el procesamiento y analisis de la informacion se empleo el programa MS Excel

version 2019,

e Para evaluar la fiabilidad de los datos obtenidos en la encuesta, se empled el
coeficiente Alfa de Cronbach, utilizando el software estadistico SPSS que permiti6

medir la consistencia interna de las respuestas en instrumentos de investigacion.
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2.6 Aspectos éticos en investigacion

La investigacion se desarrollo siguiendo los principios éticos fundamentales que
sustentaron la integridad y el avance del conocimiento en la gestion de proyectos. Asi como
la legalidad, ya que Gica Certification S.A.C. proporciond autorizacidon y acceso a su
informacion relacionada con el esquema de certificacion. A su vez, se mantuvo un grado de
respeto por la confidencialidad de la informacion de las personas involucradas y se garantizo
la validez cientifica mediante una metodologia sistematica y bien estructurada, asegurando

la validez de los resultados obtenidos.
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III. RESULTADOS
3.1 Presentacién y anilisis de resultados

Inicialmente, se definieron una serie de intervalos, conocidos como baremos, que
facilitan la clasificacion de las variables y dimensiones de estudio en categorias de
desempefio (bajo, regular, alto) basandose en las respuestas de los encuestados. Estos se

detallan en la Tabla 2.

Tabla 2

Baremos para determinar los niveles logrados en las variables y dimensiones.

Variables/dimensiones Bajo Regular Alto

Esquema de certificacion [12-27] [28-43] [44-60]
Operativizacion del esquema de

certificacion [12-27] [28-43] [44-60]
Grupos de procesos segin ISO

21500:2021 [25-58] [59-92] [93-125]
Proceso de inicio [3-6] [7-10] [11-15]
Proceso de planificacion [7-16] [17-26] [27-35]
Proceso de control [11-25] [26-40] [41-55]
Proceso de cierre [4-9] [10-15] [16-20]

Basado en las encuestas realizadas a los 48 expertos en gestion de proyectos, se

recopilaron los datos siguientes:

Tabla 3
Niveles de esquema de certificacion y los grupos de procesos segun ISO 21500:2021

Esquema de Grupos de procesos segiin
Niveles certificacion ISO 21500:2021
N° Yo N° %
Malo 3 6.25 0 0
Regular 8 16.67 26 54.17
Bueno 37 77.08 22 4583
Total 48 100% 48 100%
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Figura 1

Niveles de esquema de certificacion y los grupos de procesos segun 1SO 21500:2021
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La Tabla 3 y Figura 1 muestran que un 77.08% de los profesionales en gestion de

proyectos califican el esquema de certificacion como bueno, mientras que un menor

porcentaje lo encuentra regular (16.67%) y malo (6.25%). Esto sugiere que, la mayoria de

los profesionales valoran positivamente el esquema de certificacion, aunque se sefialan

oportunidades de mejora en la actualizacion de la estructura del esquema, la pertinencia del

banco de preguntas y la rigurosidad de la evaluacion profesional; es decir, un mayor

cumplimento a la ISO 21500:2021 permite obtener competencias sobre los grupos de

procesos.

Tabla 4

Niveles del proceso de inicio

Proceso de inicio

Niveles
Ne %
Malo 5 10.42
Regular 16 3333
Bueno 27 56.25
Total 48 100%
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Figura 2

Niveles del proceso de inicio
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La Tabla 4 y Figura 2 revelan que un 56.25% de los profesionales en gestion de
proyectos consideran que el proceso de inicio de la ISO 21500 esta bien alineado en relacion
con el esquema de certificacion, un 33.33% lo califica como regular y un 10.42% como malo
o deficiente, resaltando la necesidad de mejorar las competencias relacionadas con la
creacion del Acta de Constitucion del proyecto, la identificacion de las partes interesadas y

la formacion del equipo del proyecto.

Tabla 5

Niveles del proceso de planificacion

Proceso de planificacion

Niveles
N° %
Malo 4 8.33
Regular 23 4792
Bueno 21 4375
Total 48 100%
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Figura 3

Niveles del proceso de planificacion
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La Tabla 5 y Figura 3 indican que, en lo que respecta al proceso de planificacion de
la ISO 21500 y su alineacion con el esquema de certificacion, un 43.75% de los profesionales
en gestion de proyectos lo califican como bueno, mientras que un 47.92% lo consideran
regular y un 8.33% insuficiente o malo. Estos resultados subrayan la importancia de
fortalecer competencias especificas como dirigir el trabajo del proyecto, desarrollar un
equipo adecuado, gestionar riesgos, seleccionar proveedores y distribuir la informacién. El
enfoque en estas competencias es crucial para alinearse mas estrechamente con las practicas

recomendadas por la ISO 21500.

Tabla 6

Niveles del proceso de control

Proceso de control

Niveles
N° %
Malo 2 4.17
Regular 17 3542
Bueno 29 60.42
Total 48 100%
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Figura 4

Niveles del proceso de control
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La Tabla 6 y Figura 4 revelan que el 60.42% de los profesionales en gestion de

proyectos consideran que el proceso de control, segtn la ISO 21500, esta bien representado

en el esquema de certificacion, mientras que un 35.42% lo califica como regular y un 4.17%,

lo ve como deficiente 0o malo. Este analisis resalta la necesidad de mejorar y enfocar las

competencias en relacion al control del trabajo del proyecto, la gestion de cambios, el control

del alcance, la administracion de recursos, €l manejo de riesgos, la administracion de

contratos y la gestion de comunicaciones. Profundizar en estas competencias es esencial para

una alineacion mas precisa con las directrices de la ISO 21500.

Tabla 7

Niveles del proceso de cierre

Proceso de cierre

Niveles
Ne %
Malo 9 18.75
Regular 30 62.50
Bueno 9 18.75
Total 48 100%
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Figura 5§
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La Tabla 7y Figura 5 indican que un modesto 18.75% de los profesionales en gestion

de proyectos percibe que el proceso de cierre, tal como lo establece la ISO 21500, esta

adecuadamente alineado en el esquema de certificacion. Sin embargo, la mayoria, un

62.50%, opina que su representacion es apenas regular y un 18.75% lo considera deficiente

o malo. Esto implica fortalecer las competencias especificas en el proceso de cierre de

proyectos y en la recopilacion de lecciones aprendidas.

3.2 Prueba de normalidad

Tabla 8
Prueba de normalidad de Shapiro Wilk

Shapiro Wilk

Variables/dimensiones

Estadistico Sig.

de prueba Bilateral
Esquema de certificacién 788 48 000
Operativizacion del esquema de certificacion 788 48 000
Grupos de procesos segin ISO 21500:2021 968 48 ,204
Proceso de inicio 853 48 L000
Proceso de planificacion 860 48 L000
Proceso de control 776 48 ,000
Proceso de cierre 880 48 ,000
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La Tabla 8 muestra los resultados conseguidos luego de aplicar la prueba Shapiro
Wilk dado que se tiene una muestra menos de 50, considerando un total de 48 profesionales
en gestion de proyectos, el valor del Sig. es menor que 0.5 lo que representa que existe una
distribucion no normal, por lo que se utiliza la prueba no paramétrica correlacion de Rho
Spearman, y asi sera posible determinar la relacion de la variable esquema de certificacion

con las dimensiones de las Competencias segtin ISO 21500:202.

Contrastacion de hipotesis

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Hipotesis alterna (HG): El esquema de certificacion para gestores de proyectos se relaciona

significativamente con los grupos de procesos 1SO 21500:2021, Gica Certification, 2023.

Hipotesis nula (Ho): El esquema de certificacion para gestores de proyectos no se relaciona

significativamente con los grupos de procesos ISO 21500:2021, Gica Certification, 2023.

Tabla 9
Esquema de certificacion y su relacion con los grupos de procesos ISO 21500:2021

Correlacién de Rho Spearman GIMPRIICPIOGED, 150

21500:2021
CoeflclenFeE de 993"
Esquema de correlacion
certificacion Sig. (bilateral) ,000
N 48

La tabla 9, da a conocer la alta relacion positiva que indica el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman igual a 0.993, con un nivel de significancia menor a 0.5.
Indicando que el esquema de certificaciébn para gestores de proyectos se relaciona

significativamente con los grupos de procesos ISO 21500:2021, Gica Certification, 2023.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1
Hipotesis alterna (HE1): El esquema de certificacion para gestores de proyectos se

relaciona con el grupo de proceso de inicio de la [SO 21500:2021.

Hipotesis nula (Ho): El esquema de certificacion para gestores de proyectos no se relaciona

con el grupo de proceso de inicio de la ISO 21500:2021.

34




Tabla 10

Esquema de certificacion y su relacion con el proceso de inicio de la 1SO 21500:2021

Correlacion de Rho Spearman Proceso de micio de Ia IS0

21500:2021
Coefici
oeflclenFeE de 064"
Esquema de correlacion
certificacion Sig. (bilateral) ,000
N 48

La tabla 10, se observa una relacion alta positiva que indica el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman igual a 0.964, con un nivel de significancia menor a 0.5.
Indicando que el esquema de certificacion para gestores de proyectos se relaciona con el

grupo de proceso de inicio de la ISO 21500:2021.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Hipotesis alterna (HE2): El esquema de certificacion para gestores de proyectos se

relaciona con el grupo de proceso de planificacion de la ISO 21500:2021.

Hipétesis nula (Ho): El esquema de certificacion para gestores de proyectos no se relaciona

con el grupo de proceso de planificacion de la ISO 21500:2021.

Tabla 11
Esquema de certificacion y su relacion con el proceso de planificacion de la 1SO

21500:2021

Proceso de planificacion de

Correlacion de Rho Spearman 12 ISO 21500:2021

Coeficiente de

987"
Esquema de correlacion ’
certificacion Sig. (bilateral) ,000
N 48

La tabla 11, da a conocer la alta relacion positiva que indica el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman igual a 0.987, con un nivel de significancia menor a 0.5.
Indicando que el esquema de certificacion para gestores de proyectos se relaciona con el

grupo de proceso de planificacion de la ISO 21500:2021.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Hipotesis alterna (HE3): El esquema de certificacion para gestores de proyectos se

relaciona con el grupo de proceso de control de la ISO 21500:2021.

Hipétesis nula (Ho): El esquema de certificacion para gestores de proyectos no se relaciona

con el grupo de proceso de control de la ISO 21500:2021.

Tabla 12
Esquema de certificacion y su relacion con el proceso de control de la ISO 21500:2021

Proceso de control de la

Correlacion de Rho Spearman ISO 21500:2021

Coeficiente de o
.. ,990
Esquema de correlacion
certificacion Sig. (bilateral) 000
N 48

En la tabla 12, el coeficiente de correlacion de Rho Spearman igual a 0.990 indica
una alta relacién positiva, con un nivel de significancia menor a 0.5. Indicando que el
esquema de certificacion para gestores de proyectos se relaciona con el grupo de proceso de

control de la ISO 21500:2021.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 4

Hipotesis alterna (HE4): El esquema de certificacion para gestores de proyectos se

relaciona con el grupo de proceso de cierre de la ISO 21500:2021.

Hipétesis nula (Ho): El esquema de certificacion para gestores de proyectos no se relaciona

con el grupo de proceso de cierre de la ISO 21500:2021.
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Tabla 13

Esquema de certificacion y su relacion con el proceso de cierre de la 1SO 21500:2021

Proceso de cierre de la

Correlacion de Rho Spearman ISO 21500:2021

Coeficiente de

. 984"
Esquema de correlacion ’
certificacion Sig. (bilateral) ,000
N 48

En la tabla 13, da a conocer una relacion positiva alta que indica el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman igual a 0.984, con un nivel de significancia menor a 0.5.
Indicando que el esquema de certificacion para gestores de proyectos se relaciona con el

grupo de proceso de cierre de la ISO 21500:2021.
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IV. DISCUSION

La investigacion realizada permitié obtener resultados, los cuales se dan a conocer a

continuacion:

Respecto al objetivo general: Determinar la relacion entre el esquema de
certificacion para gestores de proyectos y los grupos de proceso 1SO 21500:2021, Gica
Certification, 2023. La Tabla 3 y Figura 1 mostraron que un 77.08% de los profesionales en
gestion de proyectos califican el esquema de certificacion como bueno, mientras que un
menor porcentaje lo encuentra regular (16.67%) y malo (6.25%). Esto sugiere que, la
mayoria de los profesionales valoran positivamente el esquema de certificacion, aunque se
sefialan oportunidades de mejora en la actualizacion de la estructura del esquema; es decir,
un mayor cumplimento a la ISO 21500:2021 permite obtener competencias sobre los grupos
de procesos. La tabla 9, da a conocer la alta relacion positiva que indica el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman igual a 0.993, con un nivel de significancia menor a 0.5.
Indicando que el esquema de certificacion para gestores de proyectos se relaciona
significativamente con los grupos de procesos [SO 21500:2021, Gica Certification, 2023.
Resultados relacionados con el estudio desarrollado por Acuifia y Ulfe (2023), quienes en su
investigacion hallaron como resultados: que un 43.3% de los trabajadores que obtuvieron un
nivel medio sobre el liderazgo estratégico y el 40.0% obtuvo un nivel bajo, en tanto que
46.7% de los trabajadores obtienen nivel medio en gestion empresarial y el otro 33.3% de
estos obtienen nivel bajo; asi un buen nivel de liderazgo estratégico significa buena gestion
empresarial. Asi mismo, Concluyendo que la relacion entre nivel de liderazgo estratégico y

la gestion empresarial fue alta en la empresa ferretera Femaco San Miguel.

También Meza (2023), en su investigacion obtuvo como resultados; que la aplicacion
de un estandar internacional como la ISO 21500 puede mejorar significativamente la gestion
de proyectos en un contexto municipal. Esta mejora se cuantifica a través de un aumento
notable en la conformidad de los procesos, pasando de una eficacia del 12% a una del 100%
tras la implementacion del estandar. Concluyendo que la adopcion de esquemas de
certificacion basados en estandares reconocidos internacionalmente podria tener un impacto

positivo similar en la eficiencia y eficacia de la gestion de proyectos en diversos contextos.

En el objetivo especifico 1: Evaluar la relacion entre el esquema de certificacion

para gestores de proyectos con el grupo de proceso de planificacion de la ISO 21500:2021.
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La Tabla 4 y Figura 2 revelaron que un 56.25% de los profesionales en gestion de proyectos
consideran que el proceso de inicio de la ISO 21500 esta bien alineado en relacion con el
esquema de certificacion, un 33.33% lo califica como regular y un 10.42% como malo o
deficiente, resaltando la necesidad de mejorar las competencias relacionadas con la creacion
del Acta de Constitucion del proyecto, la identificacion de las partes interesadas y la
formacion del equipo del proyecto. La tabla 10, se observa una relacion alta positiva que
indica el coeficiente de correlacion de Rho Spearman igual a 0.964, con un nivel de
significancia menor a 0.5. Indicando que el esquema de certificacion para gestores de
proyectos se relaciona con el grupo de proceso de inicio de la ISO 21500:2021. Resultados
que concuerdan con los hallados por Gémez (2023), quien en su investigacion determino
efecto de la implementacion de una oficina de direccion de proyectos (PMO) en la gestion
de proyectos en una empresa constructora Trujillo 2023, ha obtenido una mejora de la gestion
de sus proyectos de un 80.60% a un 97.34%, con ello se concluye que la implementacion de
una oficina de direccion de proyectos (PMO) tiene un efecto positivo en la optimizacion de
la gestion en la empresa constructora y asi mismo también obtuvo el estado actual de la
gestion de proyectos sin la implementacion de una oficina de direccion de proyectos (PMO)
en la empresa constructora, Trujillo 2023, evidenciando un cumplimiento de la gestion del
80.60% y de la gestion de proyectos del 61.38%, concluyendo que las deficiencias en la
gestion de proyectos de la empresa influyen en el cumplimiento de la gestion en la empresa

constructora.

Asi mismo, Meza (2023), en su investigacion encontro que el complejo residencial
Yarmouk aplico los requisitos de la norma ISO 21500:2021 en un 57.7%. Esto significa que,
aunque se aplicaron los términos de la especificacion, la implementacion fue menos del 60%,
lo que indica una brecha del 42.3%. Estos resultados pueden contrastarse con tu objetivo
especifico de evaluar la relacion entre el esquema de certificacion para gestores de proyectos
y el grupo de proceso de planificacion de la ISO 21500:2021. Muestra que, aunque hay un
esfuerzo por alinear los proyectos con la norma ISO 21500:2021, ain hay margen
significativo de mejora en la aplicacion completa de sus términos y en el logro de una gestion

de proyectos mas efectiva y alineada con los estandares internacionales

En el objetivo especifico 2: Evaluar la relacion entre el esquema de certificacion
para gestores de proyectos con el grupo de proceso de planificacion de la ISO 21500:2021.

La Tabla 5 y Figura 3 indican que, en lo que respecta al proceso de planificacion de la ISO
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21500 vy su alineacion con el esquema de certificacion, un 43.75% de los profesionales en
gestion de proyectos lo califican como bueno, mientras que un 47.92% lo consideran regular
y un 8.33% insuficiente o malo. Estos resultados subrayan la importancia de fortalecer
competencias especificas como dirigir el trabajo del proyecto, desarrollar un equipo
adecuado, gestionar riesgos, seleccionar proveedores y distribuir la informacion. La tabla
11, da a conocer la alta relacidn positiva que indica el coeficiente de correlacion de Rho
Spearman igual a 0.987, con un nivel de significancia menor a 0.5. Indicando que el esquema
de certificacion para gestores de proyectos se relaciona con el grupo de proceso de
planificacion de la [SO 21500:2021. Estos resultados se pueden contrastar de igual forma
que la investigacion de Martinez y Mori (2023), donde se determiné que el 58,33 % de los
colaboradores consultados perciben que el ente empresarial tiene un nivel alto de gestion
estratégica, el 5,56% considera que tiene un nivel medio, y el 36,11% indica que tiene un
nivel bajo. Asi mismo, se determino que el 38,89% de los trabajadores consultados considera
que el ente empresarial tiene una alta horizontalidad de productividad, el 5,56% considera
que tiene un nivel medio, y el 55,56% indica que tiene un nivel bajo. Esta apreciacion esta
asociada. Concluyendo que la interrelacion para la gestion estratégica y la productividad de
un ente empresarial de la construccion es una relacion positiva, significativa, alta, que indica

que, a mayor gestion estratégica adecuada, mayor es la productividad de la empresa.

Igualmente, Martinez (2021), en su estudio se enfoco en la formulacion de un modelo
conceptual para la gestion de proyectos de innovacion en instituciones de educacion superior
colombianas, basandose en la GTC ISO 21500. El estudio resalta la importancia de la
estandarizacion en la gestion de proyectos y la necesidad de adaptar los procesos a los
estandares de calidad internacionales como la ISO 21500 para mejorar la eficiencia y eficacia
de la gestion. Esta investigacion es pertinente para analizar como el esquema de certificacion
para gestores de proyectos se relaciona con la gestion estratégica y la productividad en el

contexto de la educacion superior.

En el objetivo especifico 3: Evaluar la relacion entre el esquema de certificacion
para gestores de proyectos con el grupo de proceso de control de la ISO 21500:2021. La
Tabla 6 y Figura 4 revelan que el 60.42% de los profesionales en gestion de proyectos
consideran que el proceso de control, segun la ISO 21500, esta bien representado en el
esquema de certificacion, mientras que un 35.42% lo califica como regular y un 4.17%, lo

ve como deficiente o malo. Este analisis resalta la necesidad de mejorar y enfocar las
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competencias en relacion al control del trabajo del proyecto, la gestion de cambios, el control
del alcance, la administracion de recursos, €l manejo de riesgos, la administracion de
contratos y la gestion de comunicaciones. En la tabla 12, el coeficiente de correlaciéon de
Rho Spearman igual a 0.990 indica una alta relacion positiva, con un nivel de significancia
menor a 0.5. Indicando que el esquema de certificacion para gestores de proyectos se
relaciona con el grupo de proceso de control de la ISO 21500:2021. Los hallazgos de
Gonzales (2022) muestran una valoracion positiva de la gestion de proyectos de inversion
en la entidad estudiada. La mayoria de los encuestados, el 88.1%, calificaron la gestion
general de proyectos como buena, mientras que el 11.9% opiné que era regular.
Especificamente, en el inicio, planificacion y ejecucion de los proyectos de inversion
publica, un 85.7% de los participantes consideraron que la gestion era buena y un 14.3% la
consideraron regular. En cuanto al monitoreo y control, un 90.5% expresaron que era bueno
y un 9.5% regular. Finalmente, en la fase de cierre, un 92.9% opinaron que era buena contra
un 7.1% que la vieron como regular. Estos resultados sugieren un impacto significativo y
muy positivo del nuevo Sistema Nacional de Inversiones (Invierte.pe) en la gestion de los

proyectos de inversion publica en la intendencia de Asuncion.

Asi mismo, Dawood (2021), concluye que una certificacion solida en gestion de
proyectos contribuye significativamente al cumplimiento de los estandares internacionales
como los de ISO 21500:2021. La certificacion asegura que los gestores de proyectos posean
las competencias y conocimientos necesarios para aplicar adecuadamente los procesos de
control definidos en la norma, lo que a su vez favorece la eficiencia y efectividad en la
gestion de proyectos. Ademas, alinearse con estos estandares internacionales puede mejorar
la reputacion y la confiabilidad de la organizacion en el mercado global, facilitando la

integracion y cooperacion con otras entidades y profesionales a nivel internacional.

En el objetivo especifico 4: Evaluar la relacion entre el esquema de certificacion
para gestores de proyectos con el grupo de proceso de cierre de la ISO 21500:2021. La Tabla
7y Figura 5 indican que un modesto 18.75% de los profesionales en gestion de proyectos
percibe que el proceso de cierre, tal como lo establece la ISO 21500, esta adecuadamente
alineado en el esquema de certificacion. Sin embargo, la mayoria, un 62.50%, opina que su
representacion es apenas regular y un 18.75% lo considera deficiente o malo. Esto implica
fortalecer las competencias especificas en el proceso de cierre de proyectos y en la

recopilacion de lecciones aprendidas. En la tabla 13, da a conocer una relacion positiva alta
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que indica el coeficiente de correlacion de Rho Spearman igual a 0.984, con un nivel de
significancia menor a 0.5. Indicando que el esquema de certificacion para gestores de
proyectos se relaciona con el grupo de proceso de cierre de la ISO 21500:2021. Estos
resultados se pueden comparan con investigacion realizada por Quezada (2018), hallé
resultados que tienen relacion, asi: El 50% de los docentes de Tecnologia Educativa - UNT
sefialan nivel medio en liderazgo estratégico, 33% refieren nivel alto, y un 17% bajo.
Asimismo, el 50% logran respecto al éxito institucional nivel medio y 33% nivel alto; para
cumplir los objetivos; 50% presentan nivel medio y 33% nivel alto, para las relaciones
interpersonales; 50% de docentes tienen nivel medio y 33% alto para fortalecer la identidad
institucional. Concluyendo la existencia de relacion entre el liderazgo estratégico del director

y las dimensiones del éxito institucional.

De igual manera, Miranda (2020), en su estudio que se centro en la adaptacion de los
procedimientos de la norma UNE-ISO 21500 a la normativa de contratos del sector publico,
con especial atencion en la fase de cierre de los proyectos. Se destaco la importancia de
establecer una metodologia clara y estructurada para la fase de cierre, asegurando la
transparencia y el cumplimiento de los plazos y procedimientos establecidos. Esto se
relaciona con tu objetivo de evaluar la relacion entre el esquema de certificacion para
gestores de proyectos y el grupo de proceso de cierre de la [SO 21500:2021, destacando la

relevancia de un cierre estructurado y eficaz en la gestion de proyectos.
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V. CONCLUSIONES

Se determind la relacion entre el esquema de certificacion para gestores de proyectos
y los grupos de procesos de la norma ISO 21500:2021 en la empresa Gica
Certification. Esto se evidencio a través del alto coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman, que registro un valor de 0.993, y una significancia estadistica de 0.000

(p<0.05).

Se evaluo la relaciéon entre el esquema de certificacion para gestores de proyectos
con el grupo de proceso de inicio de la ISO 21500:2021 en la empresa Gica
Certification, la cual fue alta, demostrado por el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman que registrd un valor de 0.964, y una significancia estadistica de 0.000

(p<0.05).

Se evalud la relacion entre el entre el esquema de certificacion para gestores de
proyectos con el grupo de proceso de planificaciéon de la ISO 21500:2021 en la
empresa Gica Certification, la cual fue alta, conforme lo indico el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman que registro un valor de 0.987, y una significancia

estadistica de 0.000 (p<0.05).

Se evaluo la relacion entre el esquema de certificacion para gestores de proyectos
con el grupo de proceso de control de la ISO 21500:2021 en la empresa Gica
Certification, la cual fue alta, conforme al resultado del coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman que registré un valor de 0.990, y una significancia estadistica de

0.000 (p<0.05).

Se evaluo la relaciéon entre el esquema de certificacion para gestores de proyectos
con el grupo de proceso de cierre de la ISO 21500:2021 en la empresa Gica
Certification, la cual fue alta, seglin el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

que registro un valor de 0.984, y una significancia estadistica de 0.000 (p<0.05).

43




VI1. RECOMENDACIONES
Primera

Considerar una revision detallada de la estructura actual del esquema de certificacion. Esto
debe incluir la actualizacién del banco de preguntas, asegurando que reflejen las
competencias clave identificadas en la ISO 21500:2021, particularmente en los grupos de
procesos. Ademas, es crucial aumentar la rigurosidad de la evaluacion profesional,
incorporando casos de estudio y ejercicios practicos que reflejen situaciones reales de
gestion de proyectos en diferente contexto. Estas mejoras ayudaran a los profesionales a
desarrollar habilidades mas relevantes y a aplicar eficazmente los principios de la norma ISO

en sus proyectos.
Segunda

Se sugiere enfocar en la profundizacion de competencias relacionadas con la creacion del
Acta de Constitucion del proyecto. Esto incluye desarrollar modulos de formacion y
evaluacion que enfaticen la identificacion de partes interesadas y la formacion eficaz de
equipos de proyecto. Se puede incluir simulaciones y estudios de caso que reflejen estos
aspectos criticos del inicio del proyecto, proporcionando asi una experiencia de aprendizaje

mas inmersiva y practica para los gestores de proyectos.
Tercera

Se debe revisar y ampliar las competencias del esquema de certificacion en areas clave como
la gestion de riesgos, la selecciéon de proveedores y la distribucion de informacion.
Incorporar ejercicios practicos y estudios de casos que se centren en estos aspectos puede
proporcionar a los profesionales una comprension mas profunda y una aplicacién practica
en estos aspectos. Ademas, enfocar en el desarrollo de habilidades para dirigir el trabajo del
proyecto y desarrollar un equipo eficiente es fundamental para alinear el esquema de

certificacion con las practicas recomendadas por la ISO 21500.
Cuarta

El esquema de certificacion se debe centrar en el desarrollo de competencias en el control
del trabajo del proyecto, la gestion de cambios y el control del alcance. Se debe poner énfasis
en la administracion eficiente de recursos, el manejo de riesgos y la gestion de

comunicaciones. Esto puede lograrse mediante la inclusion de modulos de capacitacion




interactivos y evaluaciones que simulan escenarios de control de proyectos, permitiendo a

los profesionales aplicar estas competencias en un entorno real.
Quinta

Es importante enfocar el esquema de certificacion en el desarrollo de competencias
especificas en el cierre de proyectos y en la recopilacion eficiente de lecciones aprendidas.
Se sugiere incluir moédulos de formacién que aborden técnicas para realizar revisiones de
proyectos y documentar lecciones aprendidas. Ademas, la realizacion de evaluaciones que
simulen escenarios de cierre de proyectos puede proporcionar experiencias practicas
valiosas, asegurando que los profesionales estén equipados para aplicar efectivamente estas

habilidades en su trabajo.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de recoleccion de la informacion

Estimado Sr. (a), el presente cuestionario se elabord con el objetivo conocer tu opinidn con respecto

al esquema de certificacion para gestores de proyectos en los grupos de procesos segun la ISO

21500:2021 en la empresa Gica Ingenieros. Es de caracter andnimo, por lo que le solicitamos

responder las preguntas de manera precisa, honesta y sincera, considerando que la investigacion tiene

fines académicos

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo (D) en desacuerdo (A) de acuerdo
(TD) (N) (TA)
1 2 3 4 5
Instruccion:

En la siguiente tabla evalué los criterios y marque con una equis (X) el cuadro segiin considere la

respuesta adecuada para cada item de acuerdo a la escala de Likert (del 1 al 5).

N° VARIABLE INDEPENDIENTE: Esquema de certificacién

El esquema de certificacion establece criterios de evaluacion
claramente definidos y en concordancia con las competencias
sugeridas por la norma ISO 2 1500:2021 para la gestion de
proyectos.

Los procesos de evaluacion y exdmenes dentro del esquema
de certificacién son robustos, justos y disefiados para medir
con precision la competencia en gestion de proyectos.

El esquema de certificacién promueve actividades de
desarrollo profesional continuo, asegurando que los gestores
de proyectos mantengan y actualicen regularmente sus
habilidades y conocimientos.

El esquema incluye un proceso formalizado de recertificacion,
garantizando que los profesionales mantengan un estdndar de
conocimiento actualizado y alineado.

El banco de preguntas cubre las competencias definidas en los
grupos de procesos de la ISO 21500:2021.

Las preguntas del banco estin actualizadas con las Gltimas
tendencias y pricticas en gestion de proyectos, reflejando
avances y cambios en la profesién.

El banco de preguntas estd estructurado para evaluar
adecuadamente tanto el conocimiento tedrico como la
capacidad préctica de aplicar la gestion de proyectos en
escenarios reales.

El banco de preguntas incluye items que promueven el
razonamiento critico y la resolucién de problemas, no solo el
recuerdo de informacion.

1
$
2
5 2
=
=
g
£ 3
-
£
2
=
=
Z 4
=z
=
£ 5
=
g
=
= 6
g
2
=}
= 7
£
o
:
A 8
9

Las evaluaciones del esquema de certificacion reflejan
fielmente los conocimientos y competencias de la norma ISO
21500:2021 en la gestion de proyectos.
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Los métodos de evaluacién utilizados en el esquema de

10 | certificacidn son variados y abarcan tanto la teorfa como la
prictica.

11 | El proceso de evaluacion es riguroso y transparente.

12 El esquema de certificacion emplea evaluadores calificados y
con experiencia.

Z
o

VARIABLE DEPENDIENTE: Grupo de procesos segiin ISO

21500:2021

1: Proceso de

imension

D

1nicio

Los gestores de proyectos demuestran su competencia para
elaborar el Acta de Constitucion del proyecto, ase gurando que
esta establezca una vision clara y objetivos alineados con las
expectativas de todas las partes interesadas.

Los gestores muestran habilidad para identificar a todas las
partes interesadas relevantes, evaluando sus intereses y su
influencia para garantizar una planificacion y ejecucion del
proyecto efectiva.

Los gestores tienen la competencia para establecer equipos de
proyectos efectivos, asignando roles y responsabilidades
claramente definidos que fomenten la colaboracion y el logro de
los objetivos del proyecto.

cron

2: Proceso de planifica

mension

Di

Los gestores son competentes en dirigir el trabajo del proyecto,
coordinando eficazmente las actividades y recursos para
asegurar que el proyecto avance segtin el plan establecido.

Los gestores demuestran habilidad para gestionar las
expectativas y la implicacion de las partes interesadas,
manteniendo una comunicacion efectiva y una participacion
adecuada durante todo el proyecto.

Los gestores poseen la competencia para desarrollar equipos de
proyecto altamente efectivos, fomentando la colaboracion, el
crecimiento profesional y un alto rendimiento.

Los gestores de proyectos son capaces de identificar, analizar y
tratar los riesgos de manera proactiva.

20

Los gestores aplican sus competencias para llevar a cabo el
aseguramiento de la calidad, garantizando que el proyecto
cumpla con los estindares definidos y satisfaga los requisitos de
calidad.

21

Los gestores muestran competencia en seleccionar proveedores,
asegurdndose de que cumplan con los criterios del proyecto y
contribuyan al éxito general del mismo.

22

Los gestores tienen la habilidad para distribuir la informacién de
manera eficiente y oportuna, asegurando que todos los
miembros del proyecto y las partes interesadas estén
adecuadamente informados y alineados.

imension 3

D
Proceso de control

23

Los gestores competentes aplican métodos sistemdticos para
monitorear el progreso del trabajo del proyecto, asegurando que
las actividades se alineen con el plan de gestion del proyecto.

24

Los gestores efectivamente implementan un proceso de control
de cambios que permite adaptar el plan de proyecto de manera
controlada, minimizando riesgos.

25

Los gestores muestran habilidades para supervisar y mantener
los limites del alcance del proyecto.
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26

Los gestores aseguran una asignacion y utilizacién eficiente de
los recursos.

27

Los gestores gestionan dindmicamente el equipo, promoviendo
la comunicacion efectiva, el desarrollo de habilidades y la
motivacion para mantener un rendimiento éptimo.

28

Los gestores utilizan herramientas y técnicas de control de
cronogramas para asegurar que ¢l proyecto se ejecute dentro del
marco de tiempo planificado.

29

Los gestores son capaces de supervisar y ajustar el presupuesto
del proyecto, manteniendo los costos dentro de las estimaciones
financieras aprobadas.

30

Los gestores realizan un seguimiento continuo de los riesgos,
adaptando estrategias para mitigar su impacto y capitalizar las
oportunidades que surjan.

31

Los gestores aplican procedimientos de control de calidad para
garantizar que los entregables cumplan con los estindares
requeridos y las expectativas de los clientes.

32

Los gestores administran los contratos con eficacia, asegurando
que todas las partes cumplan con sus obligaciones contractuales
y se aborden las discrepancias.

33

Los gestores implementan un plan de comunicaciones efectivo,
garantizando que la informacion correcta sea entregada a las
personas adecuadas en el momento oportuno.

4: Proceso de

imension
cierre

D

34

Los gestores demuestran competencia en la ejecucion de
procedimientos estructurados para cerrar la fase del proyecto o
el proyecto completo.

35

Los gestores de proyectos efectivamente conducen una revision
formal al cierre de la fase del proyecto o al finalizar el proyecto
entero.

36

Los gestores muestran competencia en identificar y documentar
las lecciones aprendidas durante el proyecto

37

Los gestores facilitan y conducen sesiones de reflexion al final
del proyecto para asegurar que las lecciones aprendidas sean
comunicadas y entendidas por el equipo del proyecto y la
organizacion.
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Anexo 2: Ficha técnica de cuestionario — Variable independiente

Nombre original del instrumento

Instrumento para la medicion de la variable
esquema de certificacion para gestores de
proyectos.

Autor y aiio

Original: Elaboracion propia, Noviembre del

2023.

Objetivo del cuestionario

Conocer el nivel del esquema de esquema de
certificacion para gestores de proyectos.

Usuarios

Profesionales en gestion de proyectos.

Forma de administracion o modo
de aplicacion

Individual con una duracion de aproximadamente
30 minutos.

Validez
(Constancia de validacion de
expertos)

La validez se realizo mediante el juicio de un
experto determinandose como valido el
instrumento.

CONCLUSION DE LA EVALUACION

DEFICIENTE | ACEFTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de items 4
Amplitud de contenido I X
Redaccion de los items | %
Claridad v precisién K
Pertinencia X

APELLIDOS Y NOMBRES : Castillo Alva Robert William

DI : 1B140556 w’)
RC

Firma
Fecha: 26/02/2024

Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfade N de

Cronbach elementos

.813 12
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Ficha técnica de cuestionario — Variable dependiente

Nombre original del instrumento

Instrumento para la medicion de la variable
grupos de procesos segin ISO 21500:2021

Autor y aiio

Original: Elaboracion propia, Noviembre del
2023.

Objetivo del cuestionario

Conocer el nivel de los grupos de procesos segun
ISO 21500:2021

Usuarios

Profesionales en gestion de proyectos.

Forma de administracion o modo
de aplicacion

Individual con una duracion de aproximadamente
30 minutos.

Validez
(Constancia de validacion de

expertos)

La validez se realizé mediante el juicio de un
experto determinandose como valido el
instrumento.

CONCLUSION DE LA EVALUACION
DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
X

Congruencia de items

Amplitud de contenido x
Redaccion de los items

Claridad y precision

Pertinencia

APELLIDOS Y NOMBRES - Castillo Alva Robert William

DNI - 18140556 %
4 L!

~ Fima
Fecha: 26/02/2024

Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
759 25

1
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Anexo 4: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de fatos

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA EMPRESA

Yo, Luisa Aguirre Flores

identificado con DNI__ 18101825 en mi calidad de Gerente General

del drea de

laempresa_ GICA CERTIFICACTION INTERNATIONAL PROFESSIONAL S.AC.

conRU.C.N° 20539988957  ybicada en Mz O Lt 23 Urb. Monserrate, Trujillo

OTORGO LAAUTORIZACION

Alla’s Sr(ajes) _ Rafael Heber Flores Effio

identificado(s) con DNI N° 43092999 del programa de Maestria
en Maestria en Ingenieria con mencidn en Direccion v Gestion de Proyectos

para que utilice la siguiente informacion de la empresa:
“Base de datos de los resultados de esquema de certificacion en gestion de proyectos
asi como base de datos de alumnos candidatos al examen de certificacion”

con la finalidad de poder desamollar su ( ) informe estadistico, ( ) Trabajo de
mvestigacion, (X) Tesis para optar el grado académico de Maestro/Doctor.

( X)) Publique los resultados de 1a investigacion en el repositorio institucional de 1a UCT.
Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener
el nombre o cualquier distintivo de la empresa en reserva:

( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa

( X) Mencionar el nombre de la empresa

Firma del' Representante Legal

DNI: 18101825
El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion,
en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse 1a falsedad de datos, el Estudiante sera
sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente y asumira toda la

responsabilidad ante posibles acciones legales. @}

Firma del estudiante
DNI: 43092999
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Anexo 5: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la Investigacién: Esquema de certificacion para gestores de proyectos v su

relacion con los grupos de procesos ISO 21500:2021, Gica Certification, 2024.
Investigador Principal: Br. Rafael Heber Flores Effio

Mediante la presente. extiendo un cordial saludo y expreso mi interés en invitarle a
participar en una investigacion académica. El proposito de este estudio es explorar v
comprender aspectos relacionados con el liderazgo estratégico y su influencia en la

gestion empresarial.

Su participacion serd completamente voluntaria v podra optar por no participar o retirarse
de la investigacion en cualquier momento sin ninguna consecuencia. La informacion que
usted proporcione sera tratada con la maxima confidencialidad v sera utilizada
tnicamente con fines académicos. No se prevé ninguna forma de compensacion

econdémica o en especie por su participacion.

Al firmar este documento, usted confirma su consentimiento informado para participar

en la investigacion de manera voluntaria y con conocimiento pleno de su naturaleza.

Nombre del Participante :_Juan Antonio Matta Marin

DNT . 21558230

Fecha . 28/11/2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la Investigacién: Esquema de certificacion para gestores de proyectos y su

relacion con los grupos de procesos ISO 21500:2021, Gica Certification, 2024,

Investigador Principal: Br. Rafael Heber Flores Effio

Mediante la presente, extiendo un cordial saludo v expreso mi interés en invitarle a
participar en una investigacion académica. El proposito de este estudio es explorar v
comprender aspectos relacionados con el liderazgo estratégico y su influencia en la

gest10n empresarial.

Su participacion sera completamente voluntaria y podra optar por no participar o retirarse
de la investigacion en cualquier momento sin ninguna consecuencia. La informacion que
usted proporcione sera tratada con la maxima confidencialidad y sera utilizada
Unicamente con fines académicos. No se prevé ninguna forma de compensacion

economica o en especie por su participacion.

Al firmar este documento, usted confirma su consentimiento informado para participar

en la investigacion de manera voluntaria v con conocimiento pleno de su naturaleza.

Nombre del Participante - Luis Ennique Portilla Espino

DNI . 21863782

Fecha . 28/11/2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la Investigacién: Esquema de certificaciéon para gestores de proyectos v su

relacion con los grupos de procesos ISO 21500:2021, Gica Certification, 2024.
Investigador Principal: Br. Rafael Heber Flores Effio

Mediante la presente, extiendo un cordial saludo y expreso mi interés en invitarle a
participar en una investigacion académica. El propdsito de este estudio es explorar y
comprender aspectos relacionados con el liderazgo estratégico v su influencia en la

gestion empresarial.

Su participacidn sera completamente voluntaria y podra optar por no participar o retirarse
de la investigacion en cualquier momento sin ninguna consecuencia. La informacion que
usted proporcione serd tratada con la maxima confidencialidad v sera utilizada
unicamente con fines académicos. No se prevé ninguna forma de compensacion

econdmica o en especie por su participacion.

Al firmar este documento, usted confirma su consentimiento informado para participar

en la investigacion de manera voluntaria v con conocimiento pleno de su naturaleza.

Nombre del Participante - Marlon Fabriccio Zare Valdez

DNI - 70746235

Fecha . 28/11/2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la Investigacion: Esquema de certificacion para gestores de proyectos v su

relacion con los grupos de procesos ISO 21500:2021, Gica Certification, 2024.
Investigador Principal: Br. Rafael Heber Flores Effio

Mediante la presente, extiendo un cordial saludo vy expreso mi interés en invitarle a
participar en una investigacion académica. El propdsito de este estudio es explorar v
comprender aspectos relacionados con el liderazgo estratégico v su influencia en la

gestion empresarial.

Su participacion serd completamente voluntaria y podra optar por no participar o retirarse
de la investigacion en cualquier momento sin ninguna consecuencia. La informacion que
usted proporcione sera tratada con la maxima confidencialidad v sera utilizada
unicamente con fines académicos. No se prevé ninguna forma de compensacion

econdmica o en especie por su participacion.

Al firmar este documento, usted confirma su consentimiento informado para participar

en la investigacion de manera voluntaria v con conocimiento pleno de su naturaleza.

Nombre del Participante :_Pedro Armando Valdivieso Alcalde

DNI . 70604165

Fecha . 28/11/2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la Investigacién: Esquema de certificacion para gestores de proyectos v su

relacion con los grupos de procesos ISO 21500:2021, Gica Certification, 2024.
Investigador Principal: Br. Rafael Heber Flores Effio

Mediante la presente, extiendo un cordial saludo v expreso mi interés en invitarle a
participar en una investigacion académica. El proposito de este estudio es explorar v
comprender aspectos relacionados con el liderazgo estratégico v su influencia en la

gestion empresarial.

Su participacion serd completamente voluntaria v podré optar por no participar o retirarse
de la investigacién en cualquier momento sin ninguna consecuencia. La informacion que
usted proporcione sera tratada con la maxima confidencialidad y sera utilizada
Unicamente con fines académicos. No se prevé ninguna forma de compensacion

£COnoOmiIca 0 en especie por su participacion.

Al firmar este documento, usted confirma su consentimiento informado para participar

en la investigacidén de manera voluntaria y con conocimiento pleno de su naturaleza.

Nombre del Participante - Miguel Angel Niifiez Rojas

DNI . 10728554

Fecha . 28/11/2023
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Anexo 7: Imagen del porcentaje de turnitin
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Anexo 8: Base de datos — Variable independiente

Esquema de certificacion

Variable independiente
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ESQUEMA DE CERTIFICACION PARA GESTORES DE PROYECTOS
Y SU RELACION CON LOS GRUPOS DE PROCESOS ISO
21500:2021 GICA CERTIFICATION 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

O. 10% O 2

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uct.edu.pe 5
Fuente de Internet %

.

hdl.handle.net 30/
0

Fuente de Internet

=)

repositorio.autonoma.edu.pe 1 o
0

Fuente de Internet

e

repository.ucatolica.edu.co 1
Fuente de Internet %

-~

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo



ESQUEMA DE CERTIFICACION PARA GESTORES DE PROYECTOS
Y SU RELACION CON LOS GRUPOS DE PROCESOS ISO
21500:2021 GICA CERTIFICATION 2023

INFORME DE GRADEMARK

NOTA FINAL COMENTARIOS GENERALES
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