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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar los
factores en la recaudacion municipal del Sector ElI Mirador | Etapa del Distrito de El
Porvenir. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, con alcance
descriptivo y disefio no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo constituida
por 314 contribuyentes del Sector EI Mirador | etapa del Distrito de EI Porvenir, de los
cuales se extrajo una muestra de 123 contribuyentes, haciendo uso de la formula del
tamafio de muestra mediante el muestreo aleatorio simple. Para la recoleccién de datos se
hizo uso de la técnica de la encuesta, y se tuvo como instrumentos de medicién dos
cuestionarios en escala de Likert. Los resultados evidenciaron que los contribuyentes del
sector del distrito, consideran la recaudacién municipal regular respecto al factor
econdmico, una recaudacion municipal mala respecto al factor social y factor cultural
respectivamente. Concluyendo, que los factores econdmicos, sociales y culturales,
determinan la recaudacion Municipal en el sector EI Mirador, | etapa del Distrito de EI

Porvenir.

Palabras clave: Recaudacion municipal, ingreso econémico, conocimiento tributario,
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the factors that affect
municipal revenue collection in the EI Mirador | Stage of the El Porvenir District. The
research had a quantitative approach, applied type, descriptive scope and non-
experimental cross-sectional design. The population consisted of 314 taxpayers of the
Sector EI Mirador | stage of the District of El Porvenir, from which a sample of 123
taxpayers was drawn, using the sample size formula by means of simple random
sampling. For data collection, the survey technique was used, and two Likert scale
questionnaires were used as measurement instruments. The results showed that the
taxpayers of the district sector consider the municipal tax collection to be fair with respect
to the economic factor, and poor with respect to the social and cultural factors,
respectively. In conclusion, the economic, social and cultural factors determine municipal

revenue collection in the EI Mirador sector, first stage of the El Porvenir district.

Key words: Municipal revenue, economic income, tax knowledge
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. INTRODUCCION

Desde el inicio de la pandemia de COVID-19 a nivel global, los gobiernos han
aumentado sus gastos significativamente, con la finalidad de salvaguardar los aspectos
econdmicos, sociales y de salud de su poblacion. Es ahi que después de finalizada la crisis
sanitaria, los paises del mundo han tenido nuevos retos como las dificultades climaticas
en curso, nuevas demandas de las poblaciones que pasan evoluciones demograficas y la
necesidad urgente de continuar avanzando en la disminucion de la pobreza; la cual exige
a los gobiernos las diferentes maneras y/o estrategias de realizar un gasto responsable. En
ese sentido, es fundamental tener un aumento de espacio fiscal el cual debe ser

proporcional al aumento de la recaudacion de impuestos. Banco Mundial, (B.M., 2022).

Muchas de estas investigaciones se tomaron activamente a través de reformas
fiscales internacionales, con mayor importancia en los impuestos sobre la riqueza y la
propiedad, o una mayor eficiencia a través de la digitalizacion. Sin embargo, la solucién
para mejorar el nivel de recaudacion tributaria puede no ser sélo la ampliacion de la base
imponible o la simplificacién del pago de impuestos, sino que ademas es necesario tener
mas en cuenta la relacion entre los contribuyentes, las autoridades y los fiscales. La carga
fiscal es la relacion entre impuestos y contribuciones sociales y el Producto Bruto Interno
- PIB. En 2021, la presion fiscal de Espafia supone uno de los mayores aumentos anuales
entre los miembros de la Organizacion para la Asociacion y el Desarrollo Econémico de

la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico, (OCDE, 2022).

Del mismo modo, la investigacion de Eurostast revela que Espafia experimentd
una de las tasas de crecimiento anual mas elevada entre los paises de la OCDE en 2021,
con un aumento de 1,7 puntos porcentuales en la relacion entre las estimaciones a la
Seguridad Social y los impuestos y el tamafio de su economia en comparacion con las
economias mas desarrolladas, que solo aumentaron por el medio punto porcentual.

Ademas, un relevante estudio llevado a cabo por la OCDE en la region de América
Latina y el Caribe, sefialé que los gastos fiscales se utilizan de forma generalizada para
alcanzar objetivos econdmicos y sociales. No obstante, los ingresos no recaudados debido
a estos gastos son significativos, representando en promedio un 3.7% del PIB en America
Latina en 2021, lo cual equivale al 19% de los ingresos tributarios de los gobiernos

publicos. La Cooperacion para América Latina y el Caribe (ALC, 2023) destaca la



importancia de identificar los factores determinantes en la recuperacion de los impuestos
en este sentido.

El Perd no es indiferente a esta problematica, por lo que, en el afio 2023, el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), como ente regulador de la recaudacion
tributaria, llevo a cabo una investigacion sobre la gestion de la recaudacion tributaria en
las municipalidades del Pert. A lo largo de este estudio, se pudo constatar que los
gobiernos locales peruanos no llevan a cabo una gestion Optima debido a diversos
factores, entre los cuales destacan los administrativos. Es decir, no cuentan con personal
capacitado que posea las habilidades y actitudes necesarias para desempefiar
adecuadamente sus funciones. Asimismo, en cuanto a los factores econémicos, se hace
hincapié en la falta de disponibilidad de fondos para llevar a cabo la implementacion de
un sistema o la ejecucion de un plan de recaudacion que permita alcanzar las metas
presupuestadas.

Finalmente, en cuanto a los aspectos culturales y sociales, destaca la ausencia de
programas, talleres o presentaciones que brinden informacion a los contribuyentes sobre
los elementos fundamentales que deben considerar para cumplir de forma correcta con
sus responsabilidades tributarias, fomentando ademas el desembolso responsable de los
impuestos.

La Municipalidad Distrital de EI Porvenir no es ajena a la realidad expuesta que
se identifica en el sector EI Mirador | etapa del Distrito de EI Porvenir, evidenciandose
situaciones como la baja recaudacion de impuestos, incumplimiento de pagos, poca
participacién ciudadana y falta de conocimiento en los impuestos. En ese sentido, es que
se realiza la presente investigacion que tiene por objetivo determinar los factores en la

recaudacion municipal del Sector EI Mirador | etapa del Distrito de EI Porvenir al 2023.

Al mismo tiempo, lo descrito lineas arriba permitio formular el siguiente problema
de investigacion: ;Cuéles son los factores en la recaudacion municipal del sector El
Mirador | etapa del Distrito de EI Porvenir al 2023? A partir de dichas percepciones se
planteo los siguientes problemas especificos: P1 ¢Cuales son los factores econémicos en
la recaudacion municipal del sector EI Mirador | etapa del Distrito de El Porvenir al
20237, P2 ¢Cuales son los factores sociales en la recaudacion municipal del sector El
Mirador I etapa del Distrito de El Porvenir al 2023?, P3 ;Cudles son los factores culturales
en la recaudacion municipal del sector EI Mirador | etapa del Distrito de EI Porvenir al
20237
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En cuanto a la justificacion de esta investigacion, se considerd el aspecto social,
ya que sirvio para beneficiar a la Municipalidad Distrital de EI Porvenir, mejorando los
ingresos para inversion publica en el distrito de EI Porvenir, a los trabajadores mejorando
el desenvolvimiento de sus labores y a los contribuyentes a quienes se les ensefid el efecto
que resulta de la recaudacion municipal para beneficio del sector al que pertenecen con
un enfoque de progreso. El objetivo de la justificacion social es encontrar soluciones a
los problemas que impactan a un grupo particular dentro de la sociedad. (Naupas et al.,
2018).

Asimismo, mostrd una justificacién practica, mediante la relacion de los factores
en la recaudacién municipal del sector EI Mirador | etapa del Distrito de EI Porvenir; que
permitio resolver los problemas en temas de recaudacion municipal de los contribuyentes
gue se encuentran omisos a sus pagos de impuestos municipales; proporcionando nuevos
conocimientos sobre las variables estudiadas que ayudaron a entender mejor la realidad
y las variaciones del comportamiento en los campos préacticos, los cuales pueden sirvieron
para las futura investigaciones relacionadas a las variables. La justificacion practica,

ayuda a resolver un problema u obtener estrategias para resolverlos. (Bernal, 2010).

También se presentd una fundamentacion tedrica, ya que las variables
posibilitaron una comprension mas amplia y detallada de los factores en la recaudacion
municipal del sector EI Mirador | etapa del Distrito de EI Porvenir, ya que en la actualidad
son temas trascendentales y de relevancia social. Asimismo, los resultados obtenidos,
permitieron plantear sugerencias para una mejor estrategia de recaudacion municipal y a
la vez satisfacer las necesidades de la localidad. La investigacion se baso en la teoria del
autor Ferrer, 2014 para el caso de los factores; ademas, para el caso de recaudacion
municipal se baso en la teoria de los autores Rojas & Barbaran, 2021. Ademas de desafiar
una teoria y contrastar los resultados, la justificacion tedrica busca fomentar la reflexién

y la discusion académica. (Bernal, 2010).

Para todo lo descrito, se considerd los siguientes objetivos de investigacion,
siendo el general: Determinar los factores en la recaudacion municipal del sector El
Mirador | etapa del Distrito de El Porvenir al 2023; y, como objetivos especificos:
1.Determinar los factores econdmicos en la recaudacion municipal del sector EI Mirador

| etapa del Distrito de El Porvenir al 2023; 2. Determinar los factores sociales en la
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recaudacion municipal del sector EI Mirador | etapa del Distrito de EI Porvenir al 2023;
3. Determinar los factores culturales en la recaudacién municipal del sector EI Mirador |
etapa del Distrito de EIl Porvenir al 2023.

Por ello se enuncio la siguiente hipotesis general de investigacion: Los factores en
la recaudacion municipal son sociales, economicos y culturales en el sector de EI Mirador,
Distrito de El Porvenir al 2023.

Para el sustento de esta investigacion, se hizo la revision exhaustiva de trabajos
anteriores, relacionados a la investigacion, y se consider6 como antecedentes
internacionales a:

Al respecto, Ldépez (2020), en su investigacion analisis del comportamiento de
recaudo del impuesto predial unificado: Estudio de caso en la cra 8 y 9 de la urbanizacién
Vallejo en el municipio de Monteria, donde el objetivo principal fue identificar los
factores que influyen en el pago del impuesto predial unificado en dicha zona. El enfoque
utilizado fue cualitativo y se basé en el estudio de casos, con una muestra conformada por
456 propiedades urbanas pertenecientes al barrio Vallejo en el municipio de Monteria. Es
importante destacar que esta investigacion tuvo un caracter descriptivo, permitiendo asi
obtener informacion al detalle del comportamiento de recaudacion del impuesto predial
unificado en esta area especifica. En cuanto a los resultados se logro identificar el nivel
de escolaridad técnico y tecnoldgico, nivel de educacién secundaria, nivel profesional,
nivel de ingresos, tipo de vinculacion laboral. Como conclusion, llegd a determinar que
es necesario realizar modificaciones en la cultura tributaria, en los medios de
comunicacion con los contribuyentes y en las leyes (en relacion a la base y las tasas
impositivas). Ademas, los factores socioecondémicos condicionan en cierta medida la
recaudacion del impuesto predial unificado. Asimismo, en cuanto al conocimiento de los

contribuyentes, la gran mayoria no tiene claro en qué se invierten los recursos recaudados.

Asimismo, Sarabia (2023) en su tesis, realiz6 un estudio sobre los elementos que
afectan la recaudacion del impuesto predial unificado por parte de la administracion
distrital de Mompox, durante el lapso de tiempo entre 2016 y 2021. Para llevar a cabo
este analisis, se empled una metodologia cualitativa de tipo estudio de caso, la cual
permitio interpretar los elementos y factores que participan en el proceso de recaudacion
del impuesto predial desde la secretaria de hacienda del Distrito de Mompox. Los

resultados obtenidos incluyen los factores que afectan la recaudacion del impuesto
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predial, asi como las teorias y conceptos que respaldan la investigacion, teniendo en
cuenta las caracteristicas especificas de este proceso en el distrito de Mompox. La teoria
utilizada fue util para comprender el comportamiento de los propietarios de bienes
inmuebles en el distrito, asi como los errores cometidos por algunos funcionarios de la
administracion publica. Se determind que la falta de pago, la desactualizacion de la
informacién catastral y una planificacion tributaria ineficaz, son elementos que

determinan en la recaudacion del impuesto predial en el distrito.

Ademas, Diaz (2022) en su tesis, que plante6 como objetivo identificar las
deficiencias que el municipio de Umbita Boyacé presenta en relacion al proceso de
cobranza coactivo del Impuesto Predial. El estudio tuvo un enfoque cualitativo, el cual se
refiere a la investigacion realizada en las humanidades, especialmente en las ciencias
sociales y el derecho. El paradigma sociocritico es el paradigma hegeménico en este
campo Y se busca abordar tanto los aspectos cuantitativos como cualitativos del problema,
con el fin de presentar una propuesta de transformacion y cambio. Se ha determinado que
una de las razones que contribuyen a la evasion de impuestos o el no pago por parte de
algunos ciudadanos es la escasez de recursos financieros y falta de oportunidades
disponibles para ellos. Esto se debe a la escasez de empleo en el territorio en cuestion, lo
cual afecta negativamente en mejorar la calidad de vida de los individuos. En conclusion,
se ha determinado que los funcionarios de la Alcaldia encargados de recaudar impuestos
deben realizar un mayor esfuerzo para dar seguimiento a los acuerdos de pago y comenzar

el proceso de cobro coactivo correspondiente al tributo.

Por otro lado, Saavedra y Delgado (2020) quien en su investigacion tuvo como
propdsito evaluar las formas de recaudacién de impuestos municipales en distintos paises
como Espafia, México, Colombia, Argentina, Ecuador y Peru, representados por Lima
capital del pais y la provincia de Chota. El enfoque de la investigacion es cualitativo y el
disefio del estudio es una revision sistemdtica. Las revisiones sistematicas son
investigaciones cientificas en las que se analiza la investigacion original primaria como
unidad de analisis. Esta herramienta es muy importante para resumir la informacién
cientifica que existe, incrementar la fiabilidad de las conclusiones individuales y, cuando
sea posible, identificar areas de incertidumbre. Se encontraron notables disparidades entre
las situaciones de los estados y ciudades analizadas como resultado significativo. Se

determind que existen similitudes en la falta de pago, falta de informacién precisa al
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contribuyente y la importancia de buscar nuevas estrategias de recaudacion, aspectos
destacables.

De igual forma, Chéavez (2019) en el estudio Factores determinantes del bajo
recaudo del impuesto a la propiedad inmobiliaria: un enfoque estadistico para México, se
pretende analizar los elementos que influyeron en la escasa recaudacion del impuesto a
la propiedad inmobiliaria en México. Para ello, se han utilizado tres modelos de regresion
con datos en panel correspondientes a los municipios de México durante el periodo
comprendido entre 1989 y 2015. ElI modelo propuesto utiliza variables legales,
administrativas, financieras, econdémicas y politicas con el fin de explicar la carga
tributaria. Los resultados obtenidos revelan gue las politicas federales de transferencias a
los municipios, la propiedad social de la tierra y los ciclos electorales politicos limitan la
carga tributaria. Por otro lado, se destaca la importancia de las reformas legales y

administrativas para incrementar este nivel, especialmente en las ciudades.

Por otro lado, Luzuriaga, (2019) en su trabajo de investigacién tuvo como objetivo
de analizar los factores que influyen en la recoleccion de impuestos por parte del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Chaguarpamba, se logro
obtener informacion sobre las caracteristicas especificas de la recoleccion de impuestos
en la localidad. El enfoque de la investigacion fue descriptivo y con un disefio no
experimental de corte transversal. La poblacion estudiada consistié en 2179 habitantes
econdmicamente activos del cantén, y la muestra estadistica probabilistica, segun la
formula utilizada, estuvo compuesta por 293 contribuyentes. Los resultados relevantes
indicaron que el 80% de los contribuyentes opind que la administracién tributaria local
del canton no lleva a cabo campafias publicitarias para promover el pago de impuestos
municipales; por otro lado, el 20% afirmo que si se sensibiliza al contribuyente a través
de camparias publicitarias. En conclusion, se ha establecido la presencia de factores que
influyen en la poblacion, tales como el factor social, econémico y cultural, que restringen
la interaccion entre la administracion tributaria y el contribuyente en términos de

recaudacion.

Asimismo, se realizaron diversos estudios nacionales sobre otras variables
relacionadas a esta investigacion, entre los que se incluyeron a:

Al respecto, Benel (2023) en su tesis, se planted el objetivo de analizar como
influyen los factores de cumplimiento de pago en la recaudacion del Impuesto Predial en

la Municipalidad Provincial de Jaén durante el afio 2020. La investigacion utilizdé un
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enfoque basico, descriptivo y correlacional, empleando el método cuantitativo y un
disefio no experimental. La poblacion de estudio la conformaron 21,668 contribuyentes
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Jaén, mientras que la muestra se
compuso de 374 contribuyentes. Los resultados relevantes revelaron que en cuanto a las
fiscalizaciones por parte del municipio el 28,6% de los contribuyentes consideran que
ocurre ocasionalmente. Asimismo, el 43,9% de los contribuyentes afirmaron tener
ingresos por debajo de los 1,000 soles, lo cual indica un nivel socioeconémico muy bajo.
En conclusién, se determind que el 42.5% de los contribuyentes tienen poco o ningun
conocimiento de la normatividad tributaria municipal. Ademas, se encontré que el 78.1%
tienen ingresos inferiores a s/ 1,000 soles y s/ 2,000, lo que demuestra un nivel

socioecondémico muy bajo.

Asimismo, Lépez y Ubillus (2023) en su investigacion, cuyo objetivo fue
encontrar la relacion entre las politicas y estrategias de recaudacion y la cobranza del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tumbes 2020-2021, tuvo un enfoque
descriptivo-correlacional con enfoque cuantitativo. La muestra estuvo compuesta por 29
trabajadores de la gerencia de rentas. En cuanto a los resultados de la encuesta sobre la
implementacién de las politicas y estrategias de recaudacion, el 51.70% de los
encuestados considera que la estrategia de comunicacion con el contribuyente es
deficiente debido a la falta de campafias para promover la cultura tributaria. Asimismo,
el 48.30% de los encuestados sefiala que la fiscalizacion de los predios es deficiente
porgue no se sigue un lineamiento previamente establecido y no se utiliza un sistema que
permita una notificacion apropiada, optimizacion del tiempo y alcance a la mayoria de
los contribuyentes. Se ha llegado a la conclusién de que capacitar y evaluar al personal
con respecto a la legislacion tributaria y su aplicacion, influird positivamente en la

recaudacion del impuesto predial.

Ademas, Flores (2021) en su tesis, el objetivo general fue el determinar el nivel
de relacion existente entre la cultura tributaria y la recaudacién del impuesto predial en la
municipalidad de Sullana. La investigacion tuvo un disefio relacionado béasico, no
experimental y correlacional. La poblacion estuvo compuesta por 80 trabajadores.
Ademaés, se observo un nivel medio en los resultados obtenidos en relacion al nivel de
cultura tributaria. En cuanto al registro de contribuyentes, se encontré un 60%; en cuanto
a la atencion al contribuyente, se situd en un 52,5%; la percepcion de recursos alcanzo el

57,5%; la morosidad se encontr6 en un 55% y la fiscalizacion en un 62,5%. Todo esto
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implica que la municipalidad de Sullana necesita mejorar estos procesos. Segun
resultados obtenidos, se concluye que es necesario fortalecer el nivel de cultura tributaria
en la municipalidad de Sullana. Ademas, se demuestra que existe una relacién estrecha
entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial, lo que indica una

incidencia mutua entre ambas variables de estudio.

Ademaés, Carrera (2019) en su estudio, se propuso como objetivo principal
determinar la influencia de la cultura tributaria y los factores socioecondémicos del
contribuyente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias del impuesto predial en
el distrito de Contumaza. El enfoque de la investigacion fue de Método Hipotético
deductivo y el tipo de investigacion fue Aplicada. La poblacidn estuvo compuesta por los
propietarios de terrenos en el Distrito de Contumaza, tanto en la zona urbana como en la
zona rural, y la muestra representdé un porcentaje de la poblacion. Los resultados
demuestran que los contribuyentes, al menos en teoria, son conscientes de la necesidad
de pagar impuestos prediales y de su implicacion en términos de deberes y costumbres,
especialmente en relacion con el embellecimiento y la seguridad del distrito. Ademas,
segun resultados se observo que 66 de los 111 contribuyentes no mostraron interés en
pagar a tiempo para evitar sanciones. En conclusion, se puede afirmar que el nivel
socioecondmico bajo no siempre afecta de manera significativa el cumplimiento

tributario, ya que la cultura tributaria juega un papel determinante.

Del mismo modo, en la investigacion realizada por Medina (2020) se plante6
como objetivo general: Determinar el impacto de los arbitrios municipales en la
recaudacion fiscal de los gobiernos locales en la provincia de Lambayeque. El disefio de
la investigacion fue no experimental y de alcance descriptivo, de tipo béasica y corte
transeccional. La poblacion estuvo compuesta por 52 trabajadores del area de recaudacion
de los gobiernos locales de la provincia de Lambayeque, y la muestra probabilistica fue
de 46 trabajadores. Segun resultados obtenidos, se observo que el 32,61% de los
encuestados estd completamente de acuerdo con la importancia de recaudar arbitrios,
mientras que el 58,70% indicd estar de acuerdo y el 8,70% manifesto no saber o no tener
una opinion al respecto.

En Conclusion, determindé que la periodicidad de los servicios de limpieza de
calles afecta el pago de impuestos de los gobiernos locales de la provincia de
Lambayeque. Ademas, la frecuencia del barrido de calles también influye en el porcentaje

de obligacion tributaria de dichos gobiernos locales. Por otro lado, la tarifa de los
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servicios de parques y jardines, asi como de la seguridad ciudadana, también impacta en

la gestion de cobro de los gobiernos locales de la provincia de Lambayeque.

La investigacion considerd como bases teoricas de la variable factores, los cuales
son la accion, la determinacion o los aspectos y actos influyentes con precision (Ferrer,
2014). Asimismo, los factores son los que determinan una situacion, provocando cambios
en los hechos. Un factor contribuye al logro de resultados asociados al cambio o cambio
(Bembibre, 2009). En general, un factor es decisivo en la configuracion del resultado

porque afecta a la realidad (Concepto, 2013).

En cuanto a la dimension 1: Factores econdmicos, hace referencia a las acciones
que buscan aumentar las habilidades econémicas de una familia o de una persona para
cubrir sus necesidades. (MEF, 2022). La renta es un factor clave para determinar el poder
de compra de la demanda y el desequilibrio del mercado, asi como el esfuerzo financiero
requerido para cubrir el costo estimado de una hipoteca. Pero también es un indicador que
refleja con mayor precision los componentes socioeconémicos (Tinsa, 2020).

El cumplimiento tributario se refiere a la observancia de los plazos, requisitos y
procedimientos para presentar las declaraciones de impuestos de manera oportuna y
completa, cumpliendo con todos los requisitos de pago. En consecuencia, al utilizar la
teoria de la accién racional, las variables de autoridad y compromiso se encontraran
relacionadas con las intenciones de cumplir con la obligacion de pagar impuestos (Roth
y Scholz, 1989).

Del mismo modo, la dimension 2: Factores sociales, los cuales son lo que sucede
en la sociedad, es decir, lo que sucede en grupos de personas que estan conectadas a través
de caracteristicas comunes. Considere todo lo que una persona puede observar o comentar
sobre la formacion que ha recibido. (MEF, 2020). El conocimiento fiscal es una
comprension de la naturaleza de los impuestos desde la perspectiva de la politica tributaria
responsable del progreso del pais. (Salazar, 2015). La calidad de los servicios publicos se
puede definir como el nivel adecuado y constante en el que se deben ofrecer los servicios
para satisfacer las necesidades y cumplir las expectativas de los usuarios de esos servicios.
(Secretaria General de Gobernacion de Salta, 2020) (S. G. G. S.).

Ademas, la dimensién 3: Factores culturales, los que permiten distinguir entre

grupos de personas y asentamientos de poblacion que ocupan un mismo espacio
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geogréfico y social, lo que permite comprender sus principales tendencias y comprender
sus vidas como individuos y grupos. Por tanto, es una condicidn crucial para comprender
la naturaleza del comportamiento humano (religiones, costumbres y tradiciones) (Masias,
2011). La cultura tributaria se refiere a los conocimientos, actitudes y convicciones
compartidas por grupos sociales sobre los procesos tributarios y las normas y leyes que
adoptan (Amasifuén, 2016).

En este sentido, los impuestos se convierten en un importante instrumento de la
politica estatal para aumentar los ingresos estatales. La tributacion es fundamental dado
que, sin recursos financieros adecuados, los esfuerzos de desarrollo se veran limitados en
gran medida (Amasifuén M., 2021). Asimismo, la conciencia tributaria se refiere a
acciones realizadas de forma voluntaria frente a las obligaciones tributarias legales, y el

conocimiento de sus métodos significa beneficios para la sociedad (Alva, 2020).

Los factores culturales se relacionan con lo que llamamos cultura tributaria, que
es el comportamiento en el que las personas son conscientes de lo que tienen que hacer al
pagar impuestos en su pais de origen. Como todos sabemos, el buen desarrollo del pais
estd intimamente relacionado con la buena cultura tributaria de la gente. (Amasifuén,
2021).

En cuanto a la variable 2: Recaudacion municipal, cabe sefialar que los municipios
administran Unicamente los impuestos que les prescribe la ley, como el impuesto sobre la
propiedad, el impuesto sobre los activos de los vehiculos de pasajeros, el impuesto sobre
el consumo, el impuesto sobre los juegos, etc., asi como los impuestos y tasas
municipales, como las licencias, impuestos y honorarios. (D. Leg 776, 2004).

Ademas, los impuestos municipales son impuestos destinados al beneficio de los
municipios, cuyo cumplimiento no compensa directamente a los contribuyentes de los
municipios, por lo que la recaudacion y el control son responsabilidad exclusiva de los
municipios. (D. Leg. 771, 1994). La base legal para la recaudacion municipal es el
Sistema Tributario Peruano, el cual se rige por el Decreto Legislativo N° 771 Ley Marco
del Sistema Tributario Nacional. 771 (1994), que se centra en aumentar la recaudacion de
impuestos en los municipios de acuerdo a la Ley Tributaria (2004). por la ley nim. 816
Aprobado por decreto, que estipula que las autoridades locales crean, modifican y
cancelan contribuciones, derechos, licencias, arbitrios, derechos o exenciones de los

mismos mediante decreto (Zufiiga, 1997).
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Son recursos recaudados por el gobierno central a través de gravamenes que
impone la ley a personas fisicas y/o juridicas que realizan determinadas actividades
econdmicas. Ademas, se sostiene que el gobierno obtiene fondos para cumplir con sus
responsabilidades y funciones en favor de los ciudadanos mediante el pago de impuestos;
Los tributos comprenden impuestos, donaciones y tasas. (Alfaro, 2010).

Los impuestos municipales en el PerG se rigen por el D.L. No. 776 y D.S. 156-
2004-CE, que es importante considerar al momento de elaborar el presupuesto
Institucional. Hay dos fuentes principales de financiamiento de los fondos municipales:
en primer lugar, los recursos recaudados directamente, es decir, los recursos generados a
través de impuestos, en segundo lugar, los recursos obtenidos mediante la transferencia
de fondos publicos y, en segundo lugar, los recursos obtenidos a través de asignaciones
financieras. Por lo tanto, la baja eficiencia de las actividades de planificacion, las bajas
capacidades y el bajo nivel de alfabetizacion tributaria son sindbnimos de una mala gestion
tributaria en los municipios (Morell et al. 2020). Para impulsar la recaudacién en los
gobiernos locales, se aprobaron los objetivos del Esquema de Promocion de la Mejora de
la Gestidn de los Gobiernos Locales, que incluye la asignacion de recursos financieros a
los gobiernos locales para ayudarlos a alcanzar las metas trazadas que son la base de sus
buenos resultados; administrar sus recursos de manera efectiva. y asi mejorar la calidad

que brindan Calidad de los servicios publicos (MEF, 2023).

Finalmente, la gestion de recaudacion debe considerarse una herramienta
importante para los municipios, ya que ayuda a recaudar recursos financieros dentro del
ciclo fiscal (Rojas & Barbaran, 2021). Ante ello, la dimension 1: Incumplimiento de pago,
la cual incluye ideas como evasion fiscal, evasion fiscal y evasion fiscal, que impide al
gobierno recaudar impuestos; por tanto, una serie de acciones por parte de los
contribuyentes para evadir sus obligaciones legales (Ramos et al., 2022). Ademas, los
gobiernos que forman parte del sistema tributario de cada pais necesitan entender las
obligaciones tributarias y las posibles sanciones que pueden llevar al impago de
impuestos por parte de los ciudadanos, creando asi una mayor cultura tributaria entre los
contribuyentes para lograr el cumplimiento tributario. Responsabilidad (Espinosa et al.,
2021).

Asi como, la dimensidn 2: Cobranza, se define como el pago de una factura para
adquirir productos o pagar algln tipo de servicio que se lleva a cabo mediante un

procedimiento oficial (Contenido, 2023). Ademas, la gestion recaudatoria municipal es
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una serie de actividades a realizar por las autoridades tributarias, cuyo principal objetivo
es el cobro de las deudas tributarias. El proceso administrativo inicia con el registro del
contribuyente y sus activos en los archivos de la inspeccion tributaria municipal, y
culmina con el pago completo del impuesto correspondiente (MEF, 2023). Ademas, si el
contribuyente aln no paga la deuda luego de recibir una advertencia y demanda, el
gobierno tiene derecho a tomar acciones de cobro, las cuales pueden realizarse en dos
etapas: cobro normal y cobro forzoso. (Servicio de Administracion Tributaria SAT,
2010).

Cobranza Ordinaria; se refiere a las medidas adoptadas para garantizar el cumplimiento
voluntario de los impuestos por parte de los contribuyentes, desde la determinacion de las
obligaciones tributarias hasta el inicio de los procedimientos de ejecucion. Por tanto, la
ejecucion hipotecaria incluye una fase preventiva y una fase previa a la ejecucion.
Cobranza Coactiva: Esta sujeto a regulaciones legales. Durante esta fase, el pago debe
cumplir con condiciones especificas y estar debidamente formalizado. Un albacea es una
persona que esta autorizada para realizar actividades de recuperacion y cumplir con los

plazos.

Finalmente, la dimension 3: Estrategia de cobranza, tenemos que la estrategia se
define como un procedimiento especifico para tomar decisiones y/o realizar acciones para
alcanzar objetivos previamente fijados. Por tanto, es un plan disefiado para alcanzar metas
(Westreicher, 2020). Asimismo, los presupuestos de los gobiernos locales han aumentado
en cierta medida, lo cual es resultado del proceso de descentralizacion y la paulatina
modernizacion del pais, Sin embargo, en numerosas ocasiones resulta insuficiente para
cubrir las demandas de la poblacion; por consiguiente, se ven obligados a implementar
una serie de estrategias expropiatorias como la sensibilizacion sobre la importancia de los
impuestos, desgravaciones fiscales para determinados contribuyentes, amnistia fiscal, etc.
(CEPLAN, 2021).

Por otro lado, para informar a los contribuyentes que desconocen sus derechos y
obligaciones, los gobiernos pueden implementar amplias campafias de informacion, que
se consideran un medio eficaz para difundir informacion informal sobre la legislacion
tributaria y/o desarrollos y beneficios relevantes de la legislacion. Por otro lado, para que
la administracion pueda dar a conocer a los contribuyentes que desconocen sus derechos
y obligaciones, pueden realizar campafias masivas de informacion, considerado un
instrumento eficaz para dar a conocer las leyes tributarias y/o informales sobre novedades

legislativas, asi como beneficios tributarios vigentes en la institucion que representan.
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Dichas campafias pueden ser realizadas a través de uno o varios medios de comunicacion,
ademas de establecer un contacto cercano con los contribuyentes utilizando las redes
sociales o de ser el caso los centros de atencion telefonica y/o personalizada para darles a

conocer los impuestos que pagan con la norma que lo reglamenta y el destino de los

mismos (OECD, 2023).
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Il. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, pues se recogieron datos
con uno o varios instrumentos de medicion, luego se analizaron para finalmente
interpretar dichos datos (Hernandez, et al., 2010); en cuanto tipo de investigacion segun
el fin que persigue fue aplicada, con alcance descriptivo, con un disefio de investigacion

no experimental de corte transversal. (Hernandez et al. 1997).

2.2. Disefio de investigacion

Esta investigacion se aline6 al disefio no experimental, ya que el estudio se realizd

sin manipular premeditadamente las variables (Hernandez et al. 2010).

O:

O

Donde:
M: 123 contribuyentes del sector EI Porvenir Mirador | etapa.
O1: Factores.

02: Recaudacion municipal.

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion de estudio.

Es el total de los elementos que conforman el fendbmeno en estudio, en el cual
dichos elementos comparten caracteristicas similares que son analizadas y que generan
los datos de la investigacion (Hernandez, et al., 2010).

Para la presente investigacion la poblacion estuvo conformada por 324
contribuyentes del sector EI Mirador | etapa del Distrito de EI Porvenir al 2023.
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Muestra.

La muestra se define como el conjunto que tiene la capacidad de seleccionar las
caracteristicas esenciales del objeto de estudio, y su descripcion establece las partes,
categorias o clases de dicho objeto. (Bernal, 2006). La presente investigacion, quedd
conformada por 123 contribuyentes del sector El Porvenir Mirador | etapa haciendo uso

de la formula del tamafio de muestra mediante el muestreo aleatorio simple.

NZ2P(1 — P)
"TIN=DEZF 22P(1 =P
Z=1.96
p=05 n= 123
g= 05
E =0.07
N= 324
Muestreo.

Alcanza a un subgrupo de la poblacién donde los elementos de ésta estén incluidos
en la muestra. (Hernandez, et al., 2010).

En la presente investigacion, se utiliz6 un muestreo probabilistico — muestreo
aleatorio simple, que estuvo conformado por 123 contribuyentes del sector EI Mirador |
etapa, del distrito de EI Porvenir al 2023.

Variables.

Variable 1 Factores
Dimensiones:

Dimension 1: Factor Econémico
Indicadores

Nivel de ingreso economico
Cumplimiento de obligaciones tributarias
Dimension 2: Factor social
Indicadores

Conocimiento tributario

Calidad de Servicios Publicos
Dimension 3: Factor Cultural

Indicadores
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Conciencia Tributaria

Cultura tributaria

Variable 2 Recaudacion Municipal
Dimensiones

Dimensién 1: Incumplimiento de pagos
Indicadores

Sanciones Tributarias

Fiscalizacion

Dimensién 2: Cobranza

Indicadores

Cobranza ordinaria

Cobranza coactiva

Dimensidn 3: Estrategias de recaudacion
Indicadores

Estrategias de difusion

Medios de recaudacion

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Técnica.

La técnica se refiere al método apropiado para obtener informacién de una
muestra o llevar a cabo un evento, permitiendo aplicar un procedimiento de
recopilacion de datos en un ambito especifico, basado en las representaciones
generadas por una muestra representativa (Baena, 2017). Este estudio se baso en la
técnica de la encuesta.

Instrumento.

El instrumento se concede como: prueba, manual, cuestionario, un test o una guia,
es un medio de soporte para que la técnica empleada logre su propésito (Naupan et al
2018).

En la investigacion los instrumentos que se usaron fueron el cuestionario para las
variables: Factores y Recaudacion municipal (Anexo 1). Ambos instrumentos cuentan

con confiabilidad estadistica y validez segln la opinion de expertos.

Los cuestionarios estuvieron organizados de la siguiente manera: la variablel:
Factores presenta un conjunto de 13 items y 3 dimensiones: Factor econémico, social y
cultural, las cuales se evaluard empleando la escala de Likert: Siempre, casi siempre, a
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veces, nunca, casi nunca; mientras que la variable 2: Recaudacion municipal, consta 13
items y 3 dimensiones: Incumplimiento de pago, cobranza y estrategias de recaudacion,
las cuales se evaluara empleando la escala de Likert: Siempre, casi siempre, a veces,
nunca, casi nunca, a los que los informantes deberan responder segin su criterio,

conocimiento o dominio manifestando su nivel de acuerdo o en desacuerdo.

Validez y Confiabilidad de Instrumentos

Los instrumentos fueron sometidos a una evaluacion rigurosa para su aprobacion
de validez a través del juicio de 3 expertos con el grado de magister, quienes tendran
conocimiento y dominio de 1 o las 2 variables de estudio; y la fiabilidad de los
instrumentos han sido medidos mediante el software SPSS, aplicando la formula del Alfa
de Cronbach, del cuestionario para recopilar informacion de la variable 1 Factores se
obtuvo 0.837 de fiabilidad y del cuestionario para recopilar informacién sobre la variable

2 Recaudacion Municipal se obtuvo 0.840 de fiabilidad.

Tabla 1
Evaluacién de la confiabilidad del instrumento de las variables Factores y Recaudacion
Municipal

Estadisticas de fiabilidad (Variable factores)

Alfa de Cronbach N° de elementos
V1 Factores ,837 13
V2 Recaudacion municipal ,840 13

Fuente. Datos procesados en SPSS Ver. 26

Nota. En las tablas se muestran los valores del coeficiente alfa de Cronbach 0.837 y 0,840
estos indican que los instrumentos aplicados son muy confiables, por tanto, son aplicables
a la muestra estudio.

2.5. Técnicas de procesamiento y andlisis de la informacion

La obtencion de datos se llevo a cabo mediante el uso de instrumentos de
medicion. Estas respuestas obtenidas fueron recopiladas y transferidas a una base de
datos, la cual fue preparada para su analisis utilizando el paquete estadistico SPSS versién
26. Se utilizaron métodos de estadistica descriptiva, ya que se trata de una investigacion
cuantitativa. Todos los datos fueron representados en tablas y/o graficos de Excel, de

acuerdo con las dimensiones correspondientes.
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2.6 Aspectos éticos en investigacion

La investigacion fue realizada bajo los lineamientos de la Universidad Catolica de
Trujillo Benedicto XVI, utilizando sus lineas de investigacion propias de la maestria en
cuestion. Ademas, se sostuvo en los principios éticos de propiedad intelectual de los
autores, citando de manera apropiada, y referenciando las fuentes bibliograficas de
acuerdo a la norma internacional APA 7ma edicion

Para el desarrollo de la investigacion se tuvo el consentimiento informado y la
autorizacion de la autoridad de la universidad; del mismo modo, los participantes de la
investigacion que participaron para aplicar el instrumento fueron tratados cordialmente y

sus identidades permaneceran en el anonimato.
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1. RESULTADOS

Tabla 2
Factores en la recaudacion municipal del sector EI Mirador | etapa del Distrito de El
Porvenir al 2023.

Recaudacion Municipal

Malo % Regular % Bueno % Total %
Factor Malo 4.07 16.26 0.00 20.33
Econémico Regular 2.44 46.34 0.00 48.78
Bueno 3.25 24.39 3.25 30.89
Mala 7.32 51.22 3.25 61.79
Factores  Factor Social Regular 244 3171 0.00 34.15
Buena 0.00 4.07 0.00 4.07
Malo 7.32 43.90 0.00 51.22
Factor Cultural  Regular 2.44 42.28 3.25 47.97
Bueno 0.00 0.81 0.00 0.81

Fuente: Datos Procesados es Software Estadistico SPSS — Ver 29

Figural
Factores en la recaudacion municipal del sector EI Mirador | etapa del Distrito de El
Porvenir al 2023.

Recaudacion Municipal

61.79
70.00 48.78 51.22
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00

10.00

0.00
Factor Factor Social Factor Cultural
Economico

Fuente: Datos Procesados es Software Estadistico SPSS — Ver 29
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De la encuesta aplicada a 123 contribuyentes del sector El Mirador | etapa (n=123)
de la Municipalidad Distrital de El Porvenir, con relacion a los factores propiamente
dichos, se observa una recaudacién municipal regular respecto al factor econémico
48.78% (60), una recaudacién municipal mala respecto al factor social 61.79% (76) y
factor cultural 51.22% (63) respectivamente, impidiendo que haya una recaudacién

eficiente en la Municipalidad Distrital de EI Porvenir.

Tabla 3

Factores econdmicos en la recaudacion municipal del sector EI Mirador | etapa del
Distrito de El Porvenir al 2023.

Recaudacion Municipal

Malo Regular Bueno Total
Factor Malo 4.07% 16.26% 0.00% 20.33%
Econémico Regular 2.44% 46.34% 0.00% 48.78%
Bueno 3.25% 24.39% 3.25% 30.89%
Total 9.76% 86.99% 3.25%  100.00%

Fuente: Datos Procesados es Software Estadistico SPSS — Ver 29

De la encuesta aplicada a 123 contribuyentes del sector de EI Mirador | etapa
(n=123) de la Municipalidad Distrital de El Porvenir, 46.34 % (57) encuestados
consideraron al factor econémico y recaudacion municipal regular. Esta percepcion, se
refleja debido a que muchos de los contribuyentes no realizan sus pagos, a pesar que
cuentan con ingresos econdmicos Yy trabajos constantes que permite realizar el pago de
sus obligaciones tributaria, pero es evidente la apatia del contribuyente frente al
compromiso de pago de los impuestos municipales, ya que €l mismo no logra percibir el
destino que la entidad municipal le da al recaudo de sus impuestos, y no se siente
beneficiado al hacerlo, al no ver cambios en su entorno. Asimismo, 24.39 % (30) de los
encuestados consideraron el factor econémico bueno en una recaudaciéon municipal
regular y por ultimo 16.26% (20) de ellos tienen una percepcion que el factor economico

es malo, pero en una recaudacion municipal regular.
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Tabla 4

Factores sociales en la recaudacion municipal del sector EI Mirador | etapa del Distrito
de El Porvenir al 2023.

Recaudacion Municipal

Mala Regular Buena Total

Mala 7.32% 51.22% 3.25% 61.79%

Factor Social ~ Regular 2.44% 31.71% 0.00% 34.15%
Buena 0.00% 4.07% 0.00% 4.07%

Total 9.76% 86.99% 3.25%  100.00%

Fuente: Datos Procesados es Software Estadistico SPSS — Ver 29

De la encuesta aplicada a 123 contribuyentes del sector de El Mirador | etapa
(n=123) de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir, el 51.22% (63) de los encuestados
consideraron al factor social malo en una recaudacion municipal regular. Esto evidencia
la insatisfaccion de los contribuyentes del sector el Mirador | etapa, debido a que no
reciben adecuadamente los servicios publicos que brinda la Municipalidad Distrital de El
Porvenir, como son limpieza publica, &reas verdes y serenazgo. Asimismo, 31.71% (39)
de los encuestados, opinaron que el factor social y recaudacion municipal es regular;

finalmente, 4.07% (05) de ellos lo consideraron buena en una recaudacion municipal

regular.

Tabla 5
Factores culturales en la recaudacion municipal del sector EI Mirador | etapa del

Distrito de El Porvenir al 2023.

Recaudacion Municipal
Bueno Regular Malo Total
Malo 7.32% 43.90% 0.00% 51.22%
Regular 2.44% 42.28% 3.25% 47.97%
Bueno 0.00% 0.81% 0.00% 0.81%
Total 9.76% 86.99% 3.25%  100.00%
Fuente: Datos Procesados es Software Estadistico SPSS — Ver 29

Factor
Cultural

De la encuesta aplicada a 123 contribuyentes del sector de EI Mirador | etapa
(n=123) de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir, 43.90 % (54) de ellos consideraron
que el factor cultural es malo frente a una recaudacion municipal regular. Esta
apreciacion, se debe a que los contribuyentes desconocen los principales aspectos de la
normativa tributaria municipal; ademas, consideraron que la atencion recibida por parte
del personal que brinda orientacion tributaria en la municipalidad es deficiente,

evidenciandose que el talento humano con el que cuenta la municipalidad no tiene las
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aptitudes y actitudes para desempefiar bien su trabajo, permitiendo que no reciban
informacién adecuada y concisa de sus deberes y derechos como contribuyentes. Del
mismo modo, 42.28% (52) de los encuestados evidencian al factor cultural y recaudacion
municipal regular; asimismo, 0.81% (01) de ellos consider6 al factor cultural bueno en

una recaudacion regular.
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IV. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar los factores en la
recaudacion municipal del sector el Mirador | etapa y los resultados mostraron que, el
factor econdmico, social y -cultural, impiden una eficiente recaudacion en la
Municipalidad Distrital de EI Porvenir al 2023. Es asi que en cuanto al factor econémico
se encontrd que la recaudacion municipal es regular y respecto al factor social y cultural
es mala, hallazgos que respaldan la hipétesis planteada.

Este hallazgo se alinea con Luzuriaga (2019) quien sefialé que la presencia de
factores determinantes en la poblacion, como el factor social, econémico y cultural,
limitan la comunicacion entre la administracion tributaria y el contribuyente, lo cual
dificulta el proceso de recaudacion. Aunque el presente estudio no evalué de forma
directa y cuantitativa la recaudacion municipal, hemos podido determinar que existen
factores que se asocian a la recaudacion municipal.

Dentro de las limitaciones para ejecucion de la investigacion, fue el acceso al
sector por ser una zona de alto riesgo respecto a seguridad ciudadana.

Sin embargo, este estudio tiene como fortaleza la descripcion de cada uno de los
factores determinantes en la recaudaciéon municipal, el cual permitira en las futuras
investigaciones que se realicen a nivel local, consideren y cuantifiquen el impacto
econdmico, social y cultural. Considerando importante mencionar que a efectos de
obtener una recaudacion eficiente se debe dar prioridad en atender y mejorar los indices
que determinan los factores econdmicos, sociales y culturales que contribuyen a la baja

recaudacion municipal en el distrito.

En cuanto al primer objetivo especifico de la presente investigacion, los resultados
permitieron describir que el 46.34% de los encuestados considerd que el factor econémico
determina regularmente el comportamiento de la recaudacion municipal del sector El
Mirador | etapa del distrito de EI Porvenir al 202. Este hallazgo permitio comprobar
claramente que muchos de los contribuyentes no realizan sus pagos, a pesar que cuentan
con ingresos econdmicos y trabajos constantes que permite realizar el pago de sus
obligaciones tributaria, pero es evidente la apatia del contribuyente frente al compromiso
de pago de los impuestos municipales, ya que él mismo no logra percibir el destino que
la entidad municipal le da al recaudo de sus impuestos, y no se siente beneficiado al

hacerlo, al no ver cambios en su entorno.
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Esto, concuerda con lo manifestado por Carrera (2019) identificando que existe
una clara apatia hacia el compromiso de pago de los impuestos municipales, debido a que
el contribuyente no logra percibir el destino de sus impuestos y no se siente beneficiado
al no observar cambios o transformaciones en el distrito que logren satisfacer sus
necesidades. Simultaneamente Lopez (2020), Saavedra y Delgado (2020) identifican que
los contribuyentes carecen de una comprension clara sobre el destino de los recursos
recaudados; y, que los municipios no entregan al contribuyente una informacion
correcta, clara y oportuna, sobre sus responsabilidades tributarias, sus beneficios y la
importancia de su contribucion, para el desarrollo de su comunidad local,
respectivamente.

En ese sentido, se describe claramente que el contribuyente tiene capacidad de
realizar el pago de sus impuestos municipales; sin embargo, no lo realiza porque no se
siente beneficiado al no ver cambios significativos en su distrito. Es asi que consideramos
importante que la municipalidad ofrezca a los contribuyentes informacidn detallada sobre

las ventajas asociadas al pago puntual de los impuestos municipales dentro de su distrito.

En cuanto al segundo objetivo especifico, de acuerdo con los resultados obtenidos,
se pudo constatar que el 51.22% de los encuestados considerd que el factor social es malo
en una recaudacion municipal regular. Este hallazgo permitié comprobar la insatisfaccion
de los contribuyentes del sector el Mirador | etapa, debido a que no reciben
adecuadamente los servicios publicos que brinda la Municipalidad Distrital de El
Porvenir, como son limpieza publica, areas verdes y serenazgo.

Este descubrimiento, se alinea con lo manifestado por Medina (2020), quien
concluyé que la frecuencia de los servicios de limpieza de calles afecta el cumplimiento
de los pagos de impuestos, la frecuencia de los servicios de recoleccidn de residuos
influye en las obligaciones tributarias y la seguridad ciudadana, tienen un impacto
significativo en la gestion de cobro de los gobiernos locales.

Es necesario mencionar que los ciudadanos consideran que los servicios pablicos
ofrecidos por el municipio no satisfacen sus necesidades, generando su total
desconfianza, limitando el logro de una recaudacion eficiente. Es por ello, que es
necesario implementar estrategias de gran impacto que promueva la colaboracion y el
esfuerzo conjunto para que la entidad municipal brinde servicios de calidad, con la
finalidad de restablecer la confianza de los contribuyentes y generar una recaudacién

municipal eficiente.

32



Con respecto al tercer objetivo, los resultados permitieron describir que, el
43.90% de los encuestados considero que el factor cultural determina regularmente la
recaudacion municipal del sector EI Mirador | etapa del distrito de El Porvenir al 2023;
debido a que los contribuyentes desconocen los principales aspectos de la normativa
tributaria municipal; ademas, consideraron que la atencion recibida por parte del personal
que brinda orientacién tributaria en la municipalidad es deficiente, evidenciandose que el
talento humano con el que cuenta la municipalidad no tiene las aptitudes y actitudes para
desempefiar bien su trabajo, permitiendo que no reciban informacion adecuada y concisa
de sus deberes y derechos como contribuyentes

Esto se alinea, con Benel (2023) y Flores (2021) donde concluyen que los
contribuyentes poseen un conocimiento limitado o nulo de la normativa tributaria
municipal; asimismo, se constata una estrecha relacion entre cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial, evidenciando una influencia mutua entre ellas. Del
mismo modo, los resultados se relacionan con Lopez y Ubillus, (2023) quienes
determinan que la presencia de un equipo altamente capacitado en legislacion tributaria
y su aplicacién tendra un impacto positivo en la recaudacion del impuesto predial.

La principal restriccién que enfrenta el personal encargado de orientar a los
contribuyentes en las plataformas y ventanillas de las entidades publicas, radica en la
carencia de formacion y la falta de interés por parte del municipio en proporcionar
herramientas al empleado para mejorar su rendimiento laboral, lo que resulta en una
recaudacion municipal deficiente. Con el propdsito de fortalecer la cultura tributaria entre
los contribuyentes, seria conveniente programar regularmente campafias tributarias en
zonas distantes y concurridas del distrito, asi como también planificar capacitaciones al

personal que realiza labor de orientador tributario en la municipalidad.
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V. CONCLUSIONES

Se determinG que los factores econdémicos, sociales y culturales, afectan la
eficiente recaudacion municipal en la Municipalidad Distrital de El Porvenir; las
cuales tienen un nivel regular respecto al factor econdmico y un nivel malo con

relacién al factor social y cultural.

Se determiné que el factor economico en la recaudacion municipal de la
Municipalidad Distrital de EI Porvenir tiene un efecto en nivel regular;

evidenciado con la percepcion del 46.34% de los encuestados.

Se determind que el factor social perjudica la recaudacion municipal en la
Municipalidad Distrital de EI Porvenir. comprobandose que, del total de
encuestados el 51.22% opin6 que el factor social indica un efecto en nivel malo

en la recaudacion municipal.

Se determind que el factor cultural afecta a la recaudacion municipal en la
Municipalidad Distrital de El Porvenir; demostrado con la percepcién del 43.90%

de encuestados, resultando un efecto en nivel malo para la recaudacion municipal.
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V1. RECOMENDACIONES
1. Se sugiere al alcalde y funcionarios de la Municipalidad Distrital de El Porvenir
dar prioridad en atender y mejorar los indices que determinan los factores
econdmicos, sociales y culturales que contribuyen a la baja recaudacion municipal
en el distrito, asumiendo el compromiso con la logistica necesaria para contratar
personal calificado con conocimientos en temas tributarios y servicio al cliente;
ademaés de programar periédicamente camparias tributarias, en lugares alejados y
concurridos del distrito, donde se pueda concientizar a la poblacién sobre sus
deberes y derechos como contribuyentes y el concepto de impuestos pagados a la
administracion. Cuando corresponda, socializar en el distrito las vigencias de las

amnistias tributarias aprobadas a través de ordenanzas municipales.

2. Se sugiere que la Gerencia de Administracion Tributaria facilite a los
contribuyentes informacion detallada sobre las ventajas asociadas al pago puntual
de los impuestos municipales dentro de su distrito. Ademas, es crucial una
estrecha colaboracion con los alcaldes de los concejos vecinales, dado que tienen
un conocimiento directo de los problemas que impactan en sus respectivas areas.
Esta asociacidn permitiria la participacion activa en el presupuesto participativo
anual, empoderando a los residentes para contribuir a la planificacion,
administracion y supervision de las finanzas locales. A través de este proceso,
pueden mantenerse informados sobre los proyectos en curso y sugerir mejoras
esenciales para sus vecindarios. Ademas, de implementar un call center para
atencion de Illamadas a los contribuyentes en orientacion tributaria, estados de
cuenta y medios de pagos electronicos donde los contribuyentes puedan realizar
sus pagos desde la comodidad de sus hogares, evitando que haya aglomeraciones
y largas colas.

3. Para restablecer la confianza de los contribuyentes en la Municipalidad Distrital
de EI Porvenir, es recomendable establecer una estrategia de impacto que
promueva la colaboracion entre la Gerencia de Administracion Tributaria, la
Gerencia de Servicios Publicos y la Gerencia de Seguridad Ciudadana. Este
esfuerzo conjunto asegurard la entrega de servicios de calidad en areas como
limpieza publica, mantenimiento de espacios verdes y seguridad ciudadana.
Implementando este plan de accion integral se podrd lograr el objetivo de

recuperar la confianza de la poblacion.
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ANEXOS

ANEXO 1: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Cuestionario sobre los factores en la recaudacion municipal del Sector Mirador | Etapa
del distrito de El Porvenir al 2023.

El presente cuestionario, es con fines netamente académicos y tener un mejor
conocimiento para el cumplimiento de objetivos de la presente investigacion que es
conocer los factores en la recaudacion municipal en el Sector El Mirador | etapa del
distrito de El Porvenir.

Agradecere tener la amabilidad de responder esta breve encuesta.

Datos de Identificacion:

1. Género: (1) Masculino (2) Femenino

Modo de responder: Para cada dimension se incluye una escala de valoracion. Rellene
el cuestionario marcando la opcién con la que mejor se identifique.

Recuerde: Por favor responda a todas las preguntas. La informacion que nos facilite sera
mas completa y se tratara confidencialmente.

Nun Ca A Ca S

Dimensiones ca Si \Y; Si i
N e sie e
un c m m

ca e pr p

S e r

e

FACTORES

Factor econémico

Nivel de ingreso econdmico

1 ¢Sus ingresos econémicos le permiten cumplir con sus
obligaciones tributarias?
2 ¢Cuenta con un trabajo y/o ingresos estables?

Cumplimiento de obligaciones tributarias

3 ¢Se encuentra al dia con el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias en la Municipalidad Distrital de El
Porvenir?

4 ¢Programa el pago de sus obligaciones tributarias en la
Municipalidad Distrital de El Porvenir en forma mensual?

5 ¢Programa el pago de sus obligaciones tributarias en la
Municipalidad Distrital de EI Porvenir en forma anual?

Factor social

Conocimiento tributario

6 ¢La Municipalidad Distrital de El Porvenir ha realizado
campafias de capacitacion u orientacion en temas
tributarios en el Sector El Mirador | Etapa?
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7

¢Ha participado en algunas campafas de capacitacion u
orientacidn en temas tributarios que hayan sido realizadas
en el Distrito de EI Porvenir?

Calidad de Servicios Publicos

8

¢Considera que los servicios publicos de limpieza publica,
serenazgo y areas verdes que brinda la Municipalidad
Distrital de EI Porvenir satisfacen sus necesidades?
¢Considera que la Municipalidad Distrital de EI Porvenir se
involucra en el desarrollo y progreso de su distrito?

Factor cultural

Conciencia tributaria

10

11

¢Tiene conocimiento en que invierte la Municipalidad
Distrital de El Porvenir los pagos que realiza por concepto
de tributos municipales?

¢Considera una gestion confiable, la realizada por sus
autoridades municipales actuales?

Cultura tributaria

12

13

¢ Tiene conocimiento de los impuestos municipales que
cancela a la Municipalidad Distrital de El Porvenir y la ley
gue lo respalda?

;Considera que en la atencion recibida por parte del
personal de la municipalidad Distrital de EI Porvenir le
brindaron explicacién detallada, sobre sus derechos y
deberes como contribuyente?

RECAUDACION MUNICIPAL

Dimensién 1: Incumplimiento de pagos

Sanciones tributarias

14

15

¢Considera tener conocimiento de cuéles son las sanciones
por incumplimiento de pago de los impuestos municipales?
¢La Municipalidad Distrital de EI Porvenir le notifica o le
comunica cuando y como debe realizar los pagos de
impuestos municipales y no sea objeto de sanciones?

Fiscalizacion

16

17

18

¢La Municipalidad Distrital de El Porvenir ha realizado
alguna vez inspeccion ocular a su predio(s) sin que usted lo
haya solicitado?

¢La Municipalidad Distrital de El Porvenir, para el inicio
de la fiscalizacion a su predio (0s) previamente le ha dado
a conocer mediante un requerimiento?

¢Considera que el personal del area de fiscalizacién de la
municipalidad ha realizado una adecuada fiscalizacion a su
predio (0s) para el célculo de sus impuestos municipales?

Dimension 2: Cobranza

Cobranza ordinaria

19

20

¢La municipalidad le informa sobre los procedimientos de
cobranza de los tributos municipales?

¢La Municipalidad le notifica los plazos y fechas
correspondientes al pago de impuestos municipales?
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Cobranza coactiva

21
22

¢Ha sido parte de algun proceso de cobranza coactiva?
¢Ha sido parte de una cobranza coactiva donde le han
retenido y/o bloqueado sus cuentas bancarias?

Dimension 3: Estrategias de recaudacion

Estrategias de difusion

23

24

¢Se ha enterado a través de diferentes medios de difusion
sobre los beneficios tributarios y/o las fechas de pago de los
impuestos municipales?

;Se ha enterado a través de diferentes medios de
comunicacién de las obras que se estan realizando en su
distrito?

Medios de recaudacion

25

26

¢Considera que la municipalidad cuenta con medios de
pagos seguros Yy rapidos para el pago de impuestos
municipales?

¢Considera que el personal de la MDEP le brind6 una
buena orientacion para el pago correcto de sus tributos
municipales de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir es
eficiente y eficaz?
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ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Operacionalizacion de la variable 1

- . ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS DE
MEDICION
Para Ferrer (2014) La variable factores Factor = Nivel de ingreso 1-5
los factores son los se medird con las economico econdémico
Factores aspectos que dimensiones: factor = Cumplimiento de
actan, determinan econémico, factor obligaciones
o influyen para que social y  factor tributarias.
una cosa sea de un cultural. Asimismo, Cuestionario Ordinal
modo preciso. mediante el
cuestionario, se
evaluara  con 13 pactor social = Conocimiento 6-9
preguntas tributario
empleando la escala - Calidad de Servicios
de _leer_t. siempre, Publicos
casi siempre, a
veces, casi nunca y
nunca.
Factor cultural = Conciencia 10-13
Tributaria

Cultura tributaria
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Operacionalizacion de la variable 2

< 5 ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS MEDDIE )
CION
Para Durand (2015) La variable  Incumplimiento Sanciones Tributarias 14 - 18
la Recaudacién  recaudacion de pagos Fiscalizacion
Tributaria es el municipal se medira
procedimiento con las dimensiones:
Recaudacion donde el gobierno  incumplimiento  de
Municipal central, regional o  pagos, cobranzas y Cuestionario Ordinal
local obtiene  estrategias de  Cobranza Cobranza ordinaria 19-22
ingresos que los recaudacion. Cobranza coactiva
contribuyentes Asimismo, mediante
pagan por concepto el cuestionario, se
de sus impuestos evaluard con 13
municipales, a fin  preguntas Estrategias  de = Estrategias de 23-26
de que el estado empleando la escala recaudacién difusion
cumpla con de Likert: siempre, Medios de
satisfacer sus casi  siempre, a

necesidades.

veces, casi nunca y
nunca

recaudacion
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ANEXO 3: CARTA DE PRESENTACION

4+ UCT
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ANEXO 4: CARTA DE AUTORIZACION EMITIDA POR LA ENTIDAD QUE
FACULTA EL RECOJO DE DATOS

De mi consideracién, en calidad de Gerente de Administracion Tributaria, mérito a la Carta
de presentacion N° 01622-2023/UCT-EPG-D de fecha 05 de diciembre de 2023, se
AUTORIZA a la Sra. Karin Simoné Garcia Chavez, identificada con DNI 18151708; vy, al
Sr. Jhan Jesus de Maria Cueva Lozada, identificado con DNI 70604285, egresados del
Programa de Maestria en Auditoria y Gestion Publica de la Universidad Catdlica de Trujillo,
para que utilicen informacion de la Municipalidad Distrital de El Porvenir, datos cuantitativos
y otra informacién que consideren necesaria para el cumplimiento de los objetivos en la
realizacion de su investigacion denominada: FACTORES EN LA RECAUDACION
MUNICIPAL DEL SECTOR EL MIRADOR | ETAPA DEL DISTRITO DE EL PORVENIR AL
2023.

Con la finalidad de que puedan desarrollar su ( ) informe estadistico, ( ) Trabajo de
investigacion, (X) Tesis par optar el grado académico de Maestros.

(X) Publiquen los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la Institucion, solicita mantener
el nombre o cualquier distintivo de la institucién en reserva, Marcando con una “X” la opcién
seleccionada.

( ) Mantenga en reserva el nombre o cualquier distintivo de la Instit

(X) Mencionen el nombre de la institucion.

Los estudiantes declaran que los datos emitidos en esta carta y en la tesis son auténticos.
En caso de comprobarse la falsedad de datos, los estudiantes seran sometidos al inicio del
procedimiento disciplinario correspondientes; asimismo, asumiran toda la responsabilidad
ante posibles acciones legales que la Institucion otorgante de informacion pueda ejecutar.

\

Sra. Karin dné Garcia Chavez
DNI 18151708

5/ A~

C perdiiesZa Fd—
o 7
-

Sr. Jhan Jesus de Maria Cueva Lozada
DNI 70604285
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ANEXO 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Te estamos invitando a participar en la investigacion:

“FACTORES EN LA RECAUDACION MUNICIPAL DEL SECTOR EL MIRADOR |
ETAPA DEL DISTRITO DE EL PORVENIR AL 2023”.

Lo que te proponemos hacer es responder unos cuestionarios de manera anénima
y confidencial, cuya contestacion dura aproximadamente cuarenta y cinco minutos. Te
solicitamos responder sinceramente la informacion para que la investigacion arroje
resultados validos. La administracion se realizara en el Mirador | etapa, distrito de El
Porvenir donde viven actualmente.

Tu participacion en este estudio es completamente voluntaria, si en algin
momento te negaras a participar o decidieras retirarte, esto no te generara ningun
problema, ni tendra consecuencias a nivel institucional, ni académico, ni social.

El equipo de investigacion que dirige el estudio lo conforman: Jhan Jesus de Maria
Cueva Lozada y Karin Simoné Garcia Chavez, egresados del Programa de Estudios de
Posgrado, de Maestria en Auditoria y Gestién Publica de la Universidad Catdlica de
Trujillo “Benedicto XVI”.

La informacion suministrada por mi sera confidencial. Los resultados podran ser
publicados o presentados en reuniones o eventos con fines académicos sin revelar mi
nombre o datos de identificacién. Se mantendran los cuestionarios y en general cualquier
registro en un sitio seguro. En bases de datos, todos los participantes seran identificados
por un codigo que serd usado para referirse a cada uno.

Asi mismo, declaro que fui informado suficientemente y comprendo que tengo
derecho a recibir respuesta sobre cualquier inquietud que tenga sobre dicha investigacion,
antes, durante y después de su ejecucion; que tengo el derecho de solicitar los resultados
de los cuestionarios y pruebas que conteste durante la misma. Considerando que los
derechos que tengo en calidad de participante de dicho estudio, a los cuales he hecho
alusion previamente, constituyen compromisos del equipo de investigacion responsable
del mismo, me permitimos informar que asiento, de forma libre y espontanea, mi
participacion en el mismo.

En constancia de lo anterior, firmamos el presente documento, en el distrito de El Porvenir
de la ciudad de Trujillo, el dia 14 del mes enero de 2024.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Investigacion: “FACTORES EN LA RECAUDACION MUNICIPAL DEL SECTOR EL
MIRADOR I ETAPA DEL DISTRITO DE EL PORVENIR AL 2023™.

Nombres y apellidos A Firma

wendy Camila  Corrans g W
Salvador AM

QY
%’.&s%«.k@u

4
Carbs Jo hold God i 2
E—m[éfl‘ J*

&ln Gavo Cal'fo \)QHQtnm zz / _é‘ “

. 7
Katherre. Yemnia Homon Galareh /7@@ 1

Slera flasrm Galands Angolo @

/ Lo
Cloa naGall 0Beso Graos ﬁ
Up J
Qe el Rocto Leon Jhpaine (St
Investigadores de la investigacion
2.7 o
Guapilpadi— -
(firma) (firma)
Jhan de Jesus cueva Lozada Karin Simoné Garcia Chavez

DNI 70604285 DNI 18151708
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ANEXO 6: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: FACTORES EN LA RECAUDACION MUNICIPAL DEL SECTOR EL MIRADOR | ETAPA DEL DISTRITO DE EL PORVENIR AL 2023

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema general:

¢Cuéles son los factores en la
recaudacion  municipal  del
Sector El Mirador | etapa del
Distrito de EI Porvenir al 2023?
Problemas especificos:

P1 ¢Cuales son los factores
econdmicos en la recaudacion
municipal del Sector El Mirador
| etapa del Distrito de EI
Porvenir al 2023?

P> ¢Cuales son los factores
sociales en la recaudacion
municipal del Sector El Mirador
| etapa del Distrito de EI
Porvenir al 2023?
Ps ¢Cuales los factores
culturales en la recaudacion
municipal del Sector El Mirador
| etapa del Distrito de El

Porvenir al 2023?

Objetivo general:
Determinar los factores en la

recaudacion  municipal

Hipdtesis general:
Los factores en

la recaudacién

del municipal son sociales, econémicos

Sector ElI Mirador | etapa del y culturales en el sector de El

Distrito de El Porvenir al 2023. Mirador, Distrito de El Porvenir, V2 Recaudaciéon municipal

Objetivos especificos:
O1 Determinar los factores
econdmicos en la recaudacion
municipal del Sector El Mirador
| etapa del Distrito de EI
Porvenir al 2023.
O Determinar los factores
sociales en la recaudacion
municipal del Sector El Mirador
| etapa del Distrito de EIl
Porvenir al 2023.
O3 Determinar los factores
culturales en la recaudacion
municipal del Sector El Mirador
| etapa del Distrito de El

Porvenir al 2023?

2019 al 2023.

V1 Factores

Factor Econémico.
Factor Social.
Factor Cultural.

Incumplimiento de
pagos.

Cobranza.
Estrategias de
recaudacion.

Tipo

Aplicada

Método
Hipotético-deductivo
Disefio

No experimental
Descriptivo Transversal
Poblacién y Muestra
Poblacién 324

Muestra 124

Técnica

Encuesta

Instrumentos

Cuestionarios

Métodos de andlisis de
investigacion:

Estadistica descriptiva e
inferencial a través del
procesamiento estadistico con
el SPSS 25.
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ANEXO 7: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

POSGRADC

ucT!

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
L. DATOS CENERALES

Apellidos y nombres ded Informsume: Diaz Alva, Josat.
Instieucida dande ihora: Municipalidad Distrital de El Posvenir,

Nombre del leszrunsento motive de Evaluacido: Cuestiosario para naedir b vaelable 12 Facires.
Autoeas del instrumerea: Jhan Jesis de Marta Cueva Lozada

Karin Simoné Garcia Chivez.

Diszrino de El Porvenir al 2023

Thulo de la lnvestigacido: Factores e b recaudacidn municipal del Secsoe El Poevenis Miradoe | etaga del

1L ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES CRITIRIOS pLa LAl Lag |20 L4 L AL N
s e e T s T fas Ton a5 e T (v 7w |wo | -'__5-'55__'"!-

Dty focexdads con x
I CTARIIAD

Dt socpmenuds X
ZOWETIVIDAD cosdactac

cheervatiea

Ndecaado ol youce x
AACTUALIDAD o b cercla

Joduygics

lxher uas X
A DSLCANTZAL IO opEaciin Yehon

Coeaporade xa X
ASFKINCIA Agpecus s cavddad

ycalitbd

Adecand pass X
GINTENCIONALIIAD | vakorar esrasegin

Bawds on apersn X
TLONSISTINGIA dedrico ceaalicon

Do drsscn bawa X
RCOOIHNNCIA [

dxadama

Lamrasza x
BMITTORCLOGIA rapoods 3l

propdalg del

Agyratcs

s ol y Axxchond X
10 MIRTININCIA pao ks

Svestgudin

HL OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumesso elabarado por los sefiores [han Jesds de Marfa Coeva Lozada y
Karin Stmon Carcta Chivez, esta listo pam ser aplicado con la finalidad de medir la variable 12 Factores.

IV, PROMEIDIO DE VALORACION: 100%

El Parvenir. 28 de diclembre ded 2023

NI 70487730
T tono: 949 372 721
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTIMEMCIA DEL INSTRUMENTO

Caloque en rada casilla la letra camespondienie 2] mpecto csalitative que le parece que cumple mda hem y

INSTRUCCIOMES:

ahernativa de respuesta, segun Ins criterins gee a continuackan se deallan.

E= Exceleme S B= Bueno !/ M= Mejorar / X= Eliminar £ C= Cambdar

Lo categorias o evaluar son: Redacciin, contenida, cangreencla y pertisencla.
En la casilla de observacdones puede sugerir o cambidn o cormespondencia.

UCT | Poscranc

Aliernatlvas de Evalmaclin

M=
fiems | E B bd X Ohservacinoes

in X Minguna
- ¥ Minguna
- ¥ Minguna
i ¥ Minguna
. ¥ Minguna
a0 ¥ Minguna
i b Minguna
" ¥ Minguna
a8 ¥ Minguna
" ¥ Minguna
i ¥ Minguna
1 ¥ Minguna
" ¥ Minguna
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT | Posrano

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congnaencia de liems X
Amplinud de contenido X
Redaccion de los liems X
Claridad y peeclsian X
Pentinencia X
Evalesado por:

Jueves, 28 de dickembee del 2023
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1.1 Apellidos y nombres ded informasee: Diaz Alva, Josad.
1.2 Instsucido donde Sabora: Municipatidad Distrital de El Parvendr.
1.2 Nombee del lsstrumento motive de Evaluacion: Cuaestionario para medir la vasiable Z Recaudacidn
L4 Autnres del Instrumeneo: Jhan Jesis de Mara Cueva Lazada

Kasin Simané Cascia Chivez.
LS Tralo de la levestigacion: Fackares en la recaudacion municipal del Sectoe E1 Porvenis Miradoe | etapa del

Disario de El Porvenis al 2023

1L ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES CRITERIOS o ja [ GL |26 |35 36 J 41 46 |31 |38 |6l | o6 Al 8| o6
3 R NN N E N ] E e W EXEICIn N
Daxs forzndade czn x
1. CLAREIAD
s expoenk e X
ZO0IETIVIDAD resdactas
chaervation
Adecasdo ol yoece X
AACTUALIDAD & b chvecha
pedaygica —
[ x
L DSICANIZALION
Coenpoond ke X
ANFKIINCIA ageona s cavidad
v calihad —
Adecand pass x
GINTINCIONALIOAD Vaknr ewravgin
stfteadm
Nawds enaporym x
TLONSISTINCGIA rico clelicon
Dare drssrnbaws X
REOUINNNCIA adcme
e
La miagn X
AMITORALOGIA apoeds al
ol
e
s ol y Arwciond x
INPERTININCIA Ia
Sgecia

UL OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumeseo efaborada poe los sefores Jhan Jesils de Maria Coeva Lozada y
Karin Simond Giecla Chivez, esta listo para ser aplicado con la finalidad de medir la variahle 2: Recandacian

municipal.

IV. PROMEDIO DE VALDRACION: 109

78730
949 372 721

El Parvenir. 28 de diclemhre ded 2023
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Caloque en cada casilla ka letr comespondiente 2l mpecto psalitativa que le parece gor cumple cada fiem y

INSTRUCCIOMES:

aliermativa de respeesia, segun Ins criierins que a contnuacidn se detallan.

E= Excelenie / B= Buenn / M= Me|orar / X= Eliminar / C= Camblar

: Redacckin, contenidn, congneencia y pertinencla.

Las categoriasa evaluar san
En la casllla de nbservadonms puede sugerir el ambdn o correspondenda.

UCT |PosGrano

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Alternativas de Evalaaclin

Ne
ltems | E B M X Oibservaciones

14 X Minsguna

15 | % Ninguna

| X Pllegrom

1w | X Ninguna

m | X Ninguna

wo| * Higuna

mo| X Ninguna

T Hiegun

2 | X Higuna

| X inguna

2 | X Hingun

o Hirguna

mo| X Minguna
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT |70sGranc

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congreencia de liems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los liems X
Claridad y precision X
Pentinencia X
Evalsado por:

Jueves. 28 de diclembre del 2023
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47 UCT UCT |5asirano

RTINS (AN A D8 ML

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del informante: Claros Aguilar de Larrea, Violeta.
Institucion donde labora: Universidad Nacional de Trujillo.
Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario para medir la vanable 1: Factores.
Autores del mstrumento: Jhan Jesas de Maria Cueva Lozada

Karin Simoné Garcia Chavez
1.5  Titulo de la Investigacion: Factores en la recaudacién municipal del Sector EI Porvenir Mirador I etapa del
Distrito de EI Porvenir al 2023.

O Y N

1L ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE * REGULAR
26 | 31

INDICADORES CRITERIOS 016 JHIji6 |a1
S0 IS]20 |25 |30 |35 |40 [45]30] 358

MUY BUENA _
%
%

Esté formulado con X
1. CLARIDAD lengume apropiado

Esti expeesado en X
2.0BJETIVIDAD conductas
observables

Adecuado al avance X
SACTUALIDAD de la ciencia
podagigica

Existe una X
4 ORGANIZACION organizacion kg

Comprende los X
S.SUFICIENCIA aspecios en cantidad
y calidad

Adecuado para X
G6INTENCIONALIDAD | valorar estrotegias
utilizades

Basado en aspecios X
7.CONSISTENCIA tebnco-cientificos

Entre demensiones, X
8.COHERENCIA Indices ¢
indicadores.

La estrasegia X
Y METODOLOGIA responde al

propésito del
diggzstico

Es dnl y funcionsl X
10.PERTINENCIA para la
Investignexn

lI. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento elaborado por los seflores Jhan Jesiis de Maria Cueva Lozada y
Karin Simon¢ Garcia Chavez, cuenta con muy buenos indicadores y criterios para ser aplicado, con la finalidad de
medir la variable |: Factores.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 100% Trujillo, 30 de diciembre del 2023

_416;@09—»“—_*»
w ™ Md-(:;(l; ‘A&;l‘l D Lmrinn

Cod - 4O AR

DRA. VIOLETA CLAROS AGUILAR DE LARREA
DNI: 17894472
CELULAR:993398797
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TR L,

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada ltem ¥
alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / = Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia v pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugenr el cambio o correspondencia.

N Alternativas de Evaluacion

ftems | E B M X C S
or | X Ninguna
o | X Ningan
o3 | X Ningon
o4 | X Ninguna
os | X =
o6 | Er—
o7 | X Ningun
g | X Ninguna
o | X Y
w | X Ningan
H X Minguna
12 X Minguna

13 X Minguna
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AEVIRRRAS LAYRA & PR TRRLL

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Clandad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Claros Agwlar de Larrea, Violeta
COLEGIATURA: 8682
DNI: 17894472

-h L Vielein ‘;h.-('(.;ydna Om Lavinn
- GAUAD Ol A

Gool - HOAR

_ eyl o —um

DRA. VIOLETA CLAROS AGUILAR DE LARREA

Sabado, 30 de diciembre del 2023
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

S04 e

POSGRADO

1.1 Apellsdos y nombres del informante: Claros Aguilar de Larrea, Violeta.
1.2 Insutucsom donde labora: Umiversidad Nacional de Tranllo
1.3 Nombre del Instrumento molivo de Evaluscion: Coestionarso para medir la vanable 2: Recaudacion
municipal.
14 Autoras ded instrumento: Jhan Jesos de Marss Cueva Lozada
Kann Smmoneé Garcia Chavez
IL ASPECTOS DE VALIDACTON
DEFICIENTE BAilA RECA LARK ELENA MUY BUENA
INICAIMERES CRITERIS 0lé& [ fie [hl I26]30]3a 41 [dn]50 |56 [l [me]| 71|76 |El|a8n [9 |06
5 1o |15 |20 |28 15 |4 |45 |50 |55 |eb | RS | 70| 75 | B0 | ES | 90 [ 95 | 100

Esti formislsde con X
L. CLARICAL lerguage apeopiaiks.

Exli sapreaslo m X
2OEIETIVIIAD comibii i

olscrvablea

Adecuadn al svance X
1 ACTUALIIGD & s cacncia

pexlignnic s

Existe i X
4.ORGANIEACION oo o |z

Ciomprende | X
5. SUFICEENCLA papecios on cimbided

v calalud

Addocuiadi pari X
& ENTENCOMALIDAD vakerar culralegias

il hals

Bisdio on sspechon X
LOOMSISTENCLA Iemico-cicnlificis

Enire desicnimsnci X
A COHERENCIA inlices ¢

indicilonca

La cilritegian X
SMETODOLOGLA responds

propilo del

dupndslicu

Es il v Rinciomal X
10 PERTINENCIA . la

sl

[II. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento elaborado poar los sefiores Jhan Jesis de Mana Coeva Lozada ¥
Elarin Simoné Garcia Chavez, cuenla con muy buenos indicadores y crilerios para ser aplicado, con la fmalidad de
mizdir la varmble 2: Recasdacion mumcapal.

V. PROMEDIO DE VALORACION: 100%

Trujillo, 30 de diciembre dal 2023

AT Fesld Y

Cod . OB

ol . oo

DA VIOLETA CLARDS AGUILAK DE LARKEA

CELULAR: 903308797

D 17 R 2
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitative que le parece que cumple cada ltem y
altermativa de respuesta, segln los criterios que a continuacidn se detallan

E= Excelente / B= Bueno | M= Mejorar  X= Eliminar /= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaceidn, confenido, congruencia v periinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir ¢l cambio o correspondencia.

N Alternativas de Evaluacion
ftems | E B | X 0 Observaclones

4 8 Minguma
15 X MNinguna
L X Minguna
17 X Minguna
I8 X Minguna
1w | X Ningusna
| X Mimguna
21 X MNinguna
e Minguna
i | X Ninguna
24 X MNinguna
a5 | X Ninguna
15 X Minguna
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT |PosGraoe

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplited de contemdo X
Redaccaon de los ltems X
Clandad y precsaon X
Pertinencia X
Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES: Claros Aguilar de Larrea, Violeta
COLEGIATURA: 8682
DNI: 17894472
NGO o

L Wil Chren Agaiar D Lasvan
GLAD D)

T God.MOAR

DRA. VIOLETA CLAROS AGUILAR DE LARREA

Sabado. 30 de dicaembre ded 2023
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M OPINION DE APLICABILIDAD £ inssramento
Kario Semone Guros Chaver, esth I1so pars ser
el

IV PROMEDIO DE VALORACION 100%
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INS IC H

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada item y
alternativa de respuesta, segun los cntenos que a continuacion se detallan,

E~ Excelente / B~ Bueno / M= Mejorar / X= Elimmar / C= Cambiar

Las categorias 3 cvaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia,

En la casilla de observaciones puede sugenr el cambio o correspondencia.

[ = l{ Alternativas dff::l!’l:iél
li‘ﬁ-’ ( E B M X C Observaciones
IF“ [ X Ninguna
l‘ 0“ X Nmguna
{L 16 | X =
{ | X T
i 18 N X | Ninguna
{ o | % Ninguna
IL Gl & Ninguna
21 | X s
X Nmnguna
X Ninguna
% Ninguna
= % Ninguna
2 X Ninguna
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de liems X
" Amplitud de contenida = X
Redaccron de Jos ltems X
Clandady procison X
Pertinencia X
Evaluado por:
LIDAD |~ AL
- ARCO rionERA®
< ¢
COC MEOANETY £S5zl AL LOS
DN/ 403459907/ L0 N Tl TRA
Jueves, 28 de diciembre del 2023
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada item y
alternativa de respuesta, segun los cniternios que a continuacion se detallan,

E~ Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias 3 evaluar son: Redaccion, contemido, congruencia y pertinencia,

En la casilla de observaciones puede sugenr el cambio o correspondencia,

'[ N® Alternativas de E"!"'ﬁf'
llimzm E| B M X c Observaciones
{ 14 Lx Ninguna
l‘ 0“ X Nmguna
{l 16 | X -
[ 17 | X R
j - IF X | Ninguna
{ o 1 X Ninguna
l Gl & Ninguna
il X NG
% X Nmguna
52 X Ninguna
5 X Ninguna
= X Ninguna
2 X Ninguna
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT | Fosarano

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
" Amplitud de contenido = X
Redaccion de los lrems X
Clandad ; ;msm X
Pertinencia X
Evaluado por:
MUicEPALDAD - iTAL
: | ARCO rivinERA®
T ES LEL AULOS
DN 403459907/ L T=lTafiA
Jueves, 28 de diciembre del 2023
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ANEXO 8: DATOS DE PRUEBA PILOTO PARA PRUEBA DE

CONFIABILIDAD

Estadisticas de fiabilidad (Variable factores)

Alfa de Cronbach N° de elementos
V1 Factores 837 13
V2 Recaudacion municipal ,840 13
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianzade  Correlacion Alfa de
; escalasiel escalasiel total de Cronbach si
Items elemento elemento elementos el elemento
se ha se ha corregida se ha
suprimido suprimido suprimido
P1 73.3000 116.747 0.458 0.836
P2 72.9500 116.787 0.411 0.838
P3 73.5000 117.105 0.400 0.839
P4 73.6000 116.568 0.356 0.841
P5 73.4500 120.261 0.418 0.839
P6 74.0500 109.734 0.790 0.824
P7 74.4000 113.095 0.573 0.832
P8 73.9500 113.103 0.803 0.827
P9 73.6500 115.187 0.509 0.834
P10 73.9000 124.411 0.060 0.854
P11 73.3000 125.800 0.026 0.853
P12 73.8000 120.274 0.352 0.840
P13 73.8000 116.484 0.679 0.832
P14 73.6000 126.884 0.017 0.849
P15 73.7000 118.958 0.592 0.835
P16 73.9500 115.313 0.504 0.835
P17 74.0500 116.892 0.415 0.838
P18 74.0000 127.263 -0.021 0.852
P19 74.3500 114.976 0.462 0.836
P20 74.0000 118.842 0.334 0.841
P21 74.8000 116.274 0.574 0.833
P22 74.8000 116.589 0.556 0.834
P23 73.9000 130.726 -0.196 0.856
P24 73.7500 121.882 0.309 0.841
P25 73.7500 117.145 0.470 0.836
P26 73.7000 120.116 0.445 0.838
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FACTORES EN LA RECAUDACION MUNICIPAL DEL SECTOR EL MIRADOR | ETAPA DEL DISTRITO DE EL

PORVENIR AL 2023

CUESTIONARIO VARIABLE 2: RECAUDACION

CUESTIONARIO VARIABLE 1: FACTORES

MUNICIPAL

P2 P3 P4 P5 P6 P7
5 3 1 3 3 3

P1
3

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

60



ANEXO 9: IMAGEN DEL PORCENTAJE DE TURNITIN

FACTORES EN LA RECAUDACION MUNICIPAL DEL SECTOR EL

MIRADOR I ETAPA DEL DISTRITO DE EL PORVENIR AL 2023

ORIGINALITY REPORT

8-

8 2% 4y,

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

PRIMARY SOURCES

repositorio.uct.edu.pe

Internet Source

2%

HH

Submitted to Universidad Americana 1
Student Paper %
repositorio.ucv.edu.pe 1
Internet Source %
repositorio.usmp.edu.pe 4
Internet Source %
hdl.handle.net g
Internet Source %
n www.ucatolica.edu.co 1
Internet Source %
ciencialatina.org 4
Internet Source %
n Submitted to Universidad Catolica de Trujillo “ &%

Student Paper




