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RESUMEN

El presente estudio tiene por titulo Control de Inventarios y su influencia en la
Rentabilidad de la Empresa Constructora VCV EILR.L, donde tiene como objetivo
determinar la influencia del control de inventarios en la rentabilidad de la empresa
Constructora VCV E.LR.L, 2022. La metodologia del estudio esta basado en tipo basico,
segin su profundidad es descriptivo y segiin su disefio metodolégico es no experimental; el
enfoque de investigacion es cuantitativo; tiene como poblacién a 30 trabajadores y los
estados financieros 2021 - 2022 de la empresa Constructora VCV E.LLR.L y con una muestra
poblacional; esta investigacion tiene como técnica a la encuesta, el andlisis documental y la
observacion directa y como instrumento el cuestionario, la guia documental y lista de cotejo.
Para validar la hipotesis, se realizo la prueba de chi cuadrado de Pearson; donde x* calculado
(38.38) > x? tabulado (35.1), ubicandose de esta manera en la region de rechazo (Ho); de tal
manera, se determina que existe influencia significativa, (p<0.05), entre el control de
inventarios y la rentabilidad de la empresa Constructora VCV E.LLR.L., 2022, Por tanto, se
acepta la hipotesis de investigacion; el control de inventarios influye significativamente en

la rentabilidad de la empresa Constructora VCV E.LLR.L., 2022.

Palabras clave: control, inventarios, rentabilidad




ABSTRACT

The present study is titled Inventory Control and its influence on the Profitability of
the Construction Company VCV E.LR.L, where it aims to determine the influence of
inventory control on the profitability of the Construction Company VCV E1R.L, 2022. The
methodology of the study is based on basic type, according to its depth it is descriptive and
according to its methodological design it is non-experimental; the research approach is
quantitative; Its population is 30 workers and the 2021 - 2022 financial statements of the
Constructora VCV E.ILR.L company and with a population sample; This research uses the
survey, documentary analysis and direct observation as its technique and the questionnaire,
documentary guide and checklist as its instrument. To validate the hypothesis, Pearson's chi-
square test was performed; where x? calculated (38.38) > x2 tabulated (35.1), thus locating
itself in the rejection region (Ho): In this way, it is determined that there is a significant
influence, (p<0.05), between inventory control and the profitability of the Constructora VCV
EIR.L. company, 2022. Therefore, the research hypothesis is accepted; Inventory control

significantly influences the profitability of the Constructora VCV E.LR.L. company, 2022.

Keywords: control, inventories, profitability
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L INTRODUCCION

En el mundo empresarial, tanto; las pequeias, medianas y grandes empresas
tienen un impacto positivo dentro de la economia y en su gran mayoria cuentan con
grandes cantidades de inventarios dentro de sus almacenes, las cuales son
considerados como los principales activos para generar ingresos en un determinado
tiempo, sin embargo, estas empresas ain no tienen establecido un control de
existencias, lo que implica a que trabajen de manera empirica, es decir; solucionando
problemas conforme a éstos se presentan en el desarrollo de sus objetivos, por tanto,
todo ello les ha conllevado a presentar situaciones como: pérdida de mercaderias,
desechos, mermas y/o productos obsoletos, afectando negativamente a la rentabilidad
de la entidad, sin embargo, todas aquellas situaciones se previenen al haber realizado
un correcto control de mercaderias, debido que; teniendo un buen control de
existencias permite que de alguna manera u otra se genere mayores ingresos y de esa
forma aumentar la rentabilidad en la entidad. (Huaman y Jeri, 2021, p.1).

En el ambito internacional el control de mercaderias es una herramienta de
gestion esencial y adaptable a todo tipo de entidad, donde las empresas
comercializadoras no son ajenas a ello; el sistema de un control de mercaderias es
una herramienta esencial e importante para toda empresa, porque muchas veces les
ayudo a tomar las decisiones correctas, ademas de ello, les permitid tener un
adecuado control en cuanto al nivel de stock de mercaderias y asi se pudo evitar
posibles deterioros y/o pérdidas de los productos que son importantes y necesarios
para las ventas, en tanto; el tener implementado un control de inventarios surgié en
base a la necesidad para poder equilibrar y atender a tiempo la demanda de los
actuales y futuros clientes. (Solorzano y Mendoza, 2022, p.160).

En la ciudad de San José — Costa Rica, la empresa ferretera San Lucas; no ha
establecido un sistema de control de existencias, provocando de esta forma
diferencias entre las cantidades reales fisicas que se cuenta en almacén y las
cantidades que registran en los documentos contables de la entidad, ademas de ello,
se evidenci6 que la empresa contaba con faltantes de algunos inventarios, afectando
directamente en el abastecimiento a sus clientes, puesto que, no se contaba con el
stock correspondiente para su respectiva entrega, por lo que todo esto conllevaba a
que la entidad no genere ingresos y, por lo tanto, se vio afectado en la rentabilidad,

de tal manera; el disefio y adecuacién de un sistema de control de inventarios es
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sumamente importante, ya que por medio de este se pueden mantener los niveles de
inventarios, es decir, cada producto que cuenta la empresa sea suficiente para el
abastecimiento hacia los clientes. (Castillo y Sanchez, 2022, pp.18-20).

En Colombia, las entidades que tienen como giro la venta de inventarios al
por menor y/o mayor han presentado diversos problemas, la cual, uno de ellos y el
mas importante ha sido mantener el control de sus productos hasta su posible venta,
es decir; hasta que el producto no haya sido vendido, asimismo, las entidades
corrieron el riesgo de que su producto haya sido dafiado, perdido, robado
internamente y/o externamente y el desgaste de la misma y al no contar con un buen
control sobre sus mercaderias; algunas entidades llegaron a presentar pérdidas y en
otras conllevo al fracaso como empresa. (Cabra y Luque, 2019, p.3).

En la ciudad de Holguin, se considerd que los inventarios son recursos que se
encuentran guardados dentro de los almacenes de las empresas hasta su posterior
salida, por otro lado, algunos autores consideran que los inventarios son recursos
ociosos mientras que otros lo consideran como parte del activo mas importante que
puede tener una determinada entidad, no obstante, tener un buen control de
inventarios hace que la gestion de ésta sea mucha mas eficaz al momento de
determinar los costos y el stock. (Gonziles, 2021, pp.8-9).

En el contexto nacional, se ha determinado que tanto Micros, Pequefas y
Medianas empresas han tenido un efecto positivo en cuanto al crecimiento
economico del pais, no obstante, en su gran mayoria no tiene establecido un correcto
control, debido a que la mayor parte de éstas no cuenta con colaboradores
especialistas en el manejo y entendimiento de una herramienta de control, lo que ha
conllevado a que muchas entidades presenten pérdidas de sus mercaderias, por otro
lado, estas pérdidas han sido detectadas despues de un largo tiempo y que los mismos
encargados de dichas mercaderias optan por decir que los productos se vencieron o
fueron deteriorados en el transcurso del tiempo, por otra parte, este problema ha
tenido un efecto negativo en las ventas, puesto que, un cliente realizoé un pedido a la
empresa Yy se dio con la sorpresa de que la organizacién no cuenta con el stock de
dicho pedido y peor auin, la empresa si lo ha tenido en su almacén, pero no lo ha
tenido registrado, entonces; todo esto conllevo a la pérdida de un cliente ya que
decidio optar por otras opciones en otras entidades y de esta manera repercutio en los

ingresos de la empresa. (Tasayco, 2019, pp.55-56).
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Por otro lado, el control de inventarios es sumamente imprescindible e
importante para cualquier entidad, puesto que, al tener un buen control de
mercaderias permitié determinar el costo de adquisicion y los gastos que se incurren,
es por ello que cada empresa al final de cada periodo llega a formular el estado de
costos, con el fin de tomar las mejores decisiones sobre los costos y/o gastos que se
hicieron en la compra de sus mercaderias, por otro lado, tener un buen control
permitié conocer la desvalorizacion y determinar la rotacion de los inventarios, en el
caso de la entidad CHT Peruana S.A., ha tenido problemas en el control de sus
mercaderias, puesto que, esta entidad no ha contado con personal calificado para
controlar, supervisar y registrar las mercaderias de manera correcta, por ende, la
informacion que muestran en sus estados financieros no es del todo veridico y en
consecuencia al determinar su rentabilidad tampoco fueron datos fidedignos y la
toma de decisiones no fueron las adecuadas. (Gutiérrez, 2019, pp.1-3).

En la empresa comercializadora de Lima, se ha logrado evidenciar que tienen
sus mercaderias en total desorden y que ademas contaban con una sola persona que
se encargaba de los inventarios, sin embargo; esta persona no ha realizado de manera
correcta su labor, ya que moviliza los inventarios de un lugar a otro si haberlos
registrado, por otro lado, se pudo detectar que los suministros y/o mercaderias no
estaban siendo debidamente ordenados, por lo que ha sido muy dificil buscarlos al
momento de necesitarlos, en tanto, todo esto conllevé a que la empresa no conozca
la cantidad exacta que cuenta por cada producto y que de alguna manera afecto las
ventas, ya que al desconocer sobre ello, no se supo en realidad si era suficiente para
cubrir la demanda de los clientes y por ende también afecto la rentabilidad. (De la
Cruz, 2020, p.17).

Las MYPES que se dedican al sector ferretero en su gran mayoria son
informales, y mucho de estas han crecido de manera muy acelerada y desordenada a
la vez, el cual, es un grave problema porque no se conoce de forma real las cantidades
que se compra y lo que realmente se venden, lo que conllevo a que desconozcan la
rentabilidad del negocio, asimismo, el desorden que han tenido estos pequefios
negocios se debe principalmente porque no han planificado su constitucion al
momento de iniciar y se vieron en la obligacion de contratar personal para encargarse
del negocio. No obstante, mucho de estos trabajadores no fueron capacitados para

poder ejercer de una manera correcta sus labores, por ello, es de suma importancia
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adecuar un correcto control de inventarios a fin de tener informacion real y asi
optimizar la rentabilidad. (Lopez, 2018, pp.121-122).

En el ambito local, existen una gran variedad de Pymes que tienen como giro
de negocio el comercio de articulos de construccion, es por eso que muchas de estas
entidades han optado por adecuar una herramienta de control en el area de almacén,
con el fin de poder tener el control sobre sus mercaderias y asi poder cumplir con sus
actividades y objetivos, asimismo, se ha llegado a comprobar de que tener un
adecuado control sobre las mercaderias de una empresa permite de que los
inventarios no se extravien y/o se malogren con el tiempo y tampoco afecten a las
utilidades de las organizaciones, por otro lado, tenemos a la entidad del sector
ferretero MC Hardsoft S.A.C. el cual, no cuenta con un adecuado control en cuanto
a sus mercaderias y que ademas los colaboradores que desempefian su labor en
almacén no estan capacitados para dicha area, por lo que muchas veces les ha costado
la pérdida de sus mercancias, productos deteriorados, inventarios extraviados;
afectando directamente al abastecimiento a sus clientes, ya que no se contaban con
datos reales en cuanto a la cantidad exacta de cada producto y de esta manera afectaba
los ingresos de la empresa y a la vez a rentabilidad de la misma. (Cabel, 2018, p.3).

Por otro lado, existen diversidades de empresas ferreteras que no tienen
establecido un control adecuado de sus existencias, muchas de éstas empresas
presentan deficiencias en cuanto a sus inventarios, debido a que no cuenta con
informacion real sobre la cantidad exacta que cuenta por cada producto, lo cual viene
a ser un grave problema ya que una empresa comercializadora depende de sus ventas
y al no tener un buen control de sus inventarios, esta perjudicando de alguna manera
sus ingresos, el cual es reflejado en las utilidades de la entidad. (Bustamante y
Torrealba, 2022, p.9).

Hoy en dia, una de las mayores incertidumbres que las entidades trujillanas
de diferentes rubros afrontan es la falta de una herramienta de control de existencias,
puesto que, al comparar los inventarios fisicos con los registros, estos no llegan a
coincidir, por otro lado, las empresas no llegan a conocer de manera real sobre las
cantidades de mercaderias que fueron vendidos a diario, por lo que dificulta conocer
que producto ha sido el mas adquirido por parte de los clientes, por tanto, toda
empresa necesita contar con informacion veridica, oportuna y confiable para tomar

las decisiones correctas, sin embargo, si la informacién con la que contaban las
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entidades no ha sido del todo confiable, entonces las decisiones que se tomaron no
fueron las adecuadas y que de alguna manera todo ello afectod a la rentabilidad de la
entidad. (Quiroz y Zavaleta, 2021, p.13).

Por otro parte, tenemos a las empresas ferreteras que hoy en dia se han logrado
posicionar en el mundo empresarial, asimismo, estas empresas necesitan grandes
cantidades de materiales y equipos para la construccion, sin embargo, no cuentan con
un adecuado sistema de control de existencias y la informacion con la que se dispone
no es del todo confiable, por lo que toda decision tomada no fue la mds adecuada.
Tal es el caso de una entidad ferretera que actualmente opera en el distrito y provincia
de Trujillo, que ha tenido problemas en el registro de los inventarios, puesto que, solo
han registrado algunos, las compras fueron anotados en hojas sueltas, el personal
encargado del almacén no ha sido capacitados, y ademas no existen reportes de
mermas que sufren los inventarios, por tanto, al no disponer de un buen control de
existencias la gestion de mercaderias fue nefasta, por ende, afectd de alguna manera
u otra la rentabilidad de la empresa. (Arana y Rosales, 2022, pp.13-17)

Finalmente, ¢l presente estudio fue aplicado a la empresa Constructora VCV
E.IR.L. ubicada en el departamento de La Libertad, teniendo como giro de negocio
la compra y venta de articulos de ferreteria, materiales de construccion, de fontaneria,
calefaccion y entre otros articulos de construccion. La problematica se da desde el
momento que la empresa compra y/o vende los productos, ya que todo lo que ingresa
y sale de almacén son anotados en registros u hojas sueltas, lo que conlleva a que
estos registros se extravien con mucha facilidad y que toda informacién anotada en
ella también se llegue a perder, asimismo, la persona que se encarga de recepcionar
y dar salida a los inventarios del almacén lo realiza de una mala manera, puesto que,
no registra lo que realmente deberia de registrar sino mas bien lo realiza de forma
empirica y que al momento de realizar una inspeccion y comparacion de los registros
con las unidades fisicas que se encuentran en el almacen, dichas cantidades no llegan
a coincidir con lo que se registra manualmente, en lo cual, muchas veces se hallan
variaciones como; sobrantes y/o faltantes por producto y que en ciertas situaciones
se ha verificado que algunas mercaderias se encontraban deterioradas y en muy mal
estado, por lo que ya no era posible venderlo a su precio real. De tal manera, todo lo
antes mencionado provoca ciertos inconvenientes, como la pérdida de mercaderias,

productos que no son entregados a tiempo, mercaderias extraviadas y demoras en los
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pedidos, debido que, no se conoce con exactitud la cantidad del stock por cada
producto que cuenta en el almacén, asimismo, al trabajar de manera empirica se
detect6 la incorrecta fijacion de precio unitario por producto a vender, afectando de
manera directa y negativamente a los ingresos de la empresa.

Por tanto, ante la realidad problematica que ha presentado la empresa objeto
de estudio se ha considerado plantear como problema general: ;De qué manera el
control de inventarios influye en la rentabilidad de la empresa Constructora VCV
ELLR.L., 20227 Siendo los problemas especificos: ;Cudl es el nivel de
implementacién del control de inventarios en la empresa Constructora VCV E1LR.L.,
20227, ;Cual es el nivel de la rentabilidad en la empresa Constructora VCV E.LLR.L.,
20227, ;De qué manera la planificacién influye en la rentabilidad de la empresa
Constructora VCV EIR.L., 20227, ;De qué manera el control o nivel de stock
influye en la rentabilidad de la empresa Constructora VCV EIR.L., 20227 y ; De
qué manera el almacenamiento influye en la rentabilidad de la empresa Constructora
VCVEIR.L., 20227

Justificacion tedrica, en lo tedrico se justifica en la necesidad de apoyar
teorias existentes en funcion al control de inventarios y rentabilidad. Asimismo,
busca ser un soporte para futuras investigaciones, y al mismo tiempo pretende ser
una herramienta de ayuda en diferentes organizaciones que tengan la misma realidad
problematica, tal como, la empresa Constructora VCV E.LLR.L.

Justificacion practica, en lo practico se justifica en brindar posibles
soluciones en base a los objetivos de la investigacion, recurriendo a las diversas
técnicas e instrumentos de indagacion, a fin de perfeccionar el control de inventarios
dentro de la entidad y a la vez poder optimizar las utilidades, asimismo, con los
resultados obtenidos se pretende que esté al alcance tanto para la empresa de estudio
como para las otras entidades del mismo sector que probablemente presenten
problemas similares en cuanto al control de inventarios y de esta manera poder
proporcionar informacidén coherente con la situacion actual de la empresa.

Justificacion metodolégica, en lo metodolégico busca aportar al
conocimiento de la sociedad, sobre el nivel de influencia que tiene el control de
inventarios en la rentabilidad, la cual, servira para las investigaciones a futuro, y que
ademas contribuira en la medicion de ambas variables y a la utilizacion de un

instrumento disefado especialmente para tal fin.
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Justificacion social, el presente estudio de investigacion se justifica
socialmente en dar a conocer la problematica que actualmente se esta dando en la
empresa constructora VCV E.LR_L. tanto a las personas de interés como a la misma
empresa, a fin de conocer, corregir o evitar el problema.

Porotro lado, ¢l objetivo general que persiguio la presente investigacion fue:
Determinar la influencia del control de inventarios en la rentabilidad de la empresa
Constructora VCV E.LR.L., 2022, el cual fue desarrollado en los siguientes objetivos
especificos: Determinar el nivel de implementacion del control de inventarios en la
empresa Constructora VCV E.LLR.L, 2022, determinar el nivel de la rentabilidad en
la empresa Constructora VCV E.LR.L, 2022, determinar la influencia de la
planificacién en la rentabilidad de la empresa Constructora VCV E.LR.L., 2022,
determinar la influencia del control o nivel de stock en la rentabilidad de la empresa
Constructora VCV E.LLR.L., 2022 y determinar la influencia del almacenamiento en
la rentabilidad de la empresa Constructora VCV E.LR.L., 2022.

Asimismo, en funciéon a nuestro objetivo general, se llegé a formular la
siguiente hipétesis general:

Hi. El control de inventarios influye significativamente en la rentabilidad de la
empresa Constructora VCV E1LR.L., 2022.

Ho. El control de inventarios no influye significativamente en la rentabilidad de la
empresa Constructora VCV ELLR L., 2022.

En funcion a nuestros objetivos especificos, se llegd a plantear las siguientes
hipétesis especificas:

Hi: La planificacion influye significativamente en la rentabilidad de la empresa
Constructora VCV E.LR.L., 2022.

Ho: La planificacion no influye significativamente en la rentabilidad de la empresa
Constructora VCV E.LLR.L., 2022.

H:: El control o nivel de stock influye significativamente en la rentabilidad de la
empresa Constructora VCV E.LR.L., 2022.

Ho: El control o nivel de stock no influye significativamente en la rentabilidad de la
empresa Constructora VCV E.LR.L., 2022.

Hs: El almacenamiento influye significativamente en la rentabilidad de la empresa

Constructora VCV E.LLR.L., 2022.
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Ho: El almacenamiento no influye significativamente en la rentabilidad de la empresa
Constructora VCV E.LLR.L., 2022.

Respecto a las diferentes investigaciones planteadas, tenemos:

A nivel internacional; Licona (2019), en el estudio sobre el control interno
de inventarios y su influencia en el estado de resultado de las empresas ferreteras de
Rionegro, Antioguia 2019. Tuvo como objetivo, determinar la influencia del control
interno de inventarios en el estado de resultados de las empresas ferreteras de
Rionegro. Ante ello, se utilizo un disefio no experimental, de tipo no correccional y
un enfoque cuantitativo; donde la muestra estuvo conformada por treinta y uno
colaboradores, aplicandose como instrumento el cuestionario. Los resultados
arrojaron que las cantidades de los inventarios registradas no llegan a coincidir con
la realidad fisica, evidenciando de esta manera una falta de control de inventarios. Se
concluye que, el control de interno de inventarios influye negativamente en el estado
de resultados, debido que, la informacion no es del todo veridica y confiable.

Manoly y Yarima (2022), en el estudio sobre conirol de inventario y su
influencia en la rentabilidad de la empresa "Mega Ferreteria Bonilla" del canton La
Mand, Provincia de Cotopaxi, aiio 2021. Tuvo como objetivo, evaluar el inventario
y suinfluencia en la rentabilidad de la empresa objeto de estudio. Ante ello, se utilizo
un disefio no experimental, de tipo descriptivo y un enfoque cuantitativo; donde la
muestra estuvo conformada por todos los colaboradores y los estados financieros,
aplicandose como instrumento el cuestionario y la observacion. Los resultados
arrojaron que la empresa objeto del estudio presenta deficiencias en el control de
inventarios, debido que, el sistema que utilizan es el incorrecto y que muchas veces
presentan pérdidas y dafios en sus inventarios. Se concluye que, el control de
inventarios influye de manera negativa en la rentabilidad de la empresa,
ocasiondndoles pérdidas significativas.

Mejia (2023), en el estudio sobre andlisis de la gestion de inventarios y la
rentabilidad en la empresa “Ferreteria Mejia”, canton la Libertad, provincia de
santa Elena, afio 2021. Tuvo como objetivo, analizar la gestion de inventarios y su
influencia sobre la rentabilidad de la entidad. Ante ello, se utilizé un disefio no
experimental, de tipo descriptivo y un enfoque mixto; donde la muestra estuvo
conformada por los trabajadores y los estados financieros, aplicindose como

instrumento el cuestionario y la ficha documentaria. Los resultados arrojaron que la
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empresa objeto del estudio tiene problemas en el manejo de sus inventarios, puesto
que, el sistema que utilizan no es el adecuado y que, al momento de realizar un
contraste entre lo fisico, las cantidades no llegan a coincidir. Se concluye que, la
rentabilidad de la empresa es positiva, pero con un buen control de existencias, esta
podria aumentar significativamente, de tal manera, el control de inventarios influye
en la rentabilidad de la entidad.

Guale (2020), en el estudio sobre control de inventario y la rentabilidad de la
empresa Omnisariato SA parroquia Manglar alto, provincia Santa Elena, afio 2018.
Tuvo como objetivo, determinar la influencia del control de inventarios en la
rentabilidad de la entidad. Ante ello, se utilizo un disefio no experimental, de tipo
descriptivo y un enfoque cuantitativo; donde la muestra estuvo conformada por los
trabajadores y los estados financieros, aplicaindose como instrumento el cuestionario
y la ficha documentaria. Los resultados arrojaron que la empresa tiene un bajo control
en cuanto a sus existencias y que no se da de la mejor manera. Se concluye que, el
control de inventarios influye en la rentabilidad, por lo que es necesario la
implementacion de un sistema de control.

A nivel nacional; Casilla y Hancco (2021), en el estudio sobre el control de
inventarios y su influencia en la rentabilidad de la empresa Corporacion Erick S.R.L.
Cusco, 2019. Tuvo como objetivo, determinar la influencia del control de inventarios
en la rentabilidad de la entidad. Ante ello, se utilizd un disefio no experimental, de
tipo descriptivo y un enfoque cuantitativo; donde la muestra estuvo conformada por
veintiocho trabajadores, aplicindose como instrumento el cuestionario. Los
resultados arrojaron que las revisiones y el almacenamiento de los inventarios no es
la adecuada y que todo eso estaria afectando a la rentabilidad de la empresa. Se
concluye que, el control de inventarios influye significativamente en la rentabilidad,
puesto que, a mayor control mejor sera la rentabilidad y/o viceversa.

Cabrera (2023), en el estudio sobre el sistema de control de inventarios y su
influencia en la rentabilidad de las empresas comerciales en el distrito de San Isidro.
Tuvo como objetivo, evaluar de qué manera el control de inventarios influye en la
rentabilidad de la entidad. Ante ello, se utilizo un disefio no experimental, de tipo
descriptivo y un enfoque cuantitativo; donde la muestra estuvo conformada por
treinta y cinco trabajadores, aplicandose como instrumento el cuestionario. Los

resultados arrojaron que el control de inventarios tiene un grado de influencia con la
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rentabilidad de la empresa. Se concluye que, estadisticamente el control de
inventarios influye sobre la rentabilidad, con un nivel de confianza del 95%.

Del Castillo y Olivo (2022), en el estudio sobre control de inventario y la
rentabilidad de la empresa ferretera Grupo Olivo La Casa del Cemento SRL, 2020)-
2021. Tuvo como objetivo, determinar la influencia del control de inventarios en la
rentabilidad de la entidad. Ante ello, se utilizé un disefio no experimental, de tipo
descriptivo y un enfoque cuantitativo; donde la muestra estuvo conformada por
treinta trabajadores, aplicindose como instrumento el cuestionario. Los resultados
arrojaron que el control de inventarios en la empresa no es el adecuado y por ende
estaria afectando directamente a la rentabilidad. Se concluye que, el control de
inventarios influye directamente en la rentabilidad, ya que, la empresa no tiene
informacion real y en el tiempo oportuno en que se necesita para la toma de
decisiones.

Pampa y Falla (2022), en el estudio sobre el control de los inventarios y su
influencia en los estados_financieros de la empresa Maveri Manufacturas—Ventas
SRL-Ate Vitarte-2020. Tuvo como objetivo, determinar como el control de
inventarios influye en los estados financieros de la empresa. Ante ello, se utilizo un
disefio no experimental, de tipo descriptivo y un enfoque cuantitativo; donde la
muestra estuvo conformada por veinte trabajadores y los estados financieros,
aplicandose como instrumento el cuestionario. Los resultados arrojaron que trece de
los veinte trabajadores indican que la empresa si tiene un adecuado control sobre sus
existencias y los restantes mencionan que solo a veces. Se concluye que, el control
de inventarios influye significativamente en un 89.9% sobre los estados financieros,
por lo que, si el control de inventarios es ejecutado de manera eficiente sera de ayuda
para la entidad.

A nivel local; Carrasco (2022), en el estudio sobre gestion de inventarios y
su influencia en la rentabilidad de la empresa JCC Ingenieros Contratista ELR.L. —
Chepen, afio 2020. Tuvo como objetivo, determinar la influencia en la rentabilidad
de la empresa. Ante ello, se utiliz6 un disefio no experimental, de tipo descriptivo y
un enfoque cuantitativo; donde la muestra estuvo conformada por todos los
trabajadores y los estados financieros, aplicdandose como instrumento el cuestionario.
Los resultados arrojaron como la gestion de inventarios influye sobre la rentabilidad.

Se concluye que, la gestion de inventarios influye significativamente en la
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rentabilidad de la entidad, por ende, al no existir una adecuada gestion de inventarios,
la entidad no podra optimizar su rentabilidad.

Cabel (2018), en el estudio control interno en el drea de almacén y su
repercusion en la rentabilidad de la empresa ferretera MC Hardsofi S.A.C. de
Trujillo, afio 2017. Tuvo como objetivo, determinar la repercusion del control interno
en el area del almacén en la rentabilidad de la empresa Ferretera. Ante ello, se utilizo
un disefio no experimental y de corte transversal y de enfoque cuantitativo; Donde,
la muestra estuvo conformado por los trabajadores de la entidad y los estados
financieros, aplicindose como instrumento el cuestionario y el analisis documental.
Se concluye que, el control de inventarios influye positivamente en la situacion
economica de la empresa, debido que: la propuesta implementada de un sistema de
inventarios permitié tener un mayor control de inventarios de la empresa,
maximizando de esta manera sus ventas y finalmente la rentabilidad de la entidad.

Calderon (2021), en el estudio gestion de inventarios y su influencia en la
rentabilidad en la empresa inversiones Jolosa S.A.C. Tuvo como objetivo,
determinar cual es la influencia de la gestion de inventarios en la rentabilidad de la
empresa. Ante ello, se utilizo un disefio no experimental, de tipo descriptiva y
enfoque cuantitativo; Donde, la muestra estuvo conformado por los trabajadores y
documentacion, aplicandose como instrumento el cuestionario. Los resultados
arrojaron que, al no contar con una adecuada gestion de inventarios, afectaria
negativamente en la rentabilidad de la entidad, por una suma de ocho millones, ciento
veinticinco mil con ochenta y dos céntimos, cantidad que seria mas alta si se tuviese
en cuenta todos los periodos que dicha entidad viene laborando. Por ello, la empresa
debe de tomar medidas en cuanto al gestion de inventarios y asi poder revertir el
resultado. Se concluye que, la gestion de inventarios influye significativamente en la
rentabilidad de la empresa.

Sena (2020), en su investigacion el control interno de inventarios y su
influencia en la rentabilidad en la empresa Idea Hogar ELR.L, Tryjillo — 2019. Tuvo
como objetivo, determinar si el control interno de inventarios influye en la
rentabilidad de la entidad. Ante ello, se utilizd un disefio no experimental de tipo
aplicada y con un enfoque mixto; Donde la muestra estuvo conformada por

veinticinco colaboradores y los estados financieros. aplicandose como instrumento
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el cuestionario y el andlisis documental. Se concluye que, el control interno de
inventarios influye en la rentabilidad de la empresa.

Por otra parte, para el presente estudio se encontraron diversas teorias que
hablan sobre el control de inventarios y la rentabilidad, entre las cuales, tenemos:

Control de inventarios: Es aquel sistema que permite tener bajo control las
existencias en una determinada empresa, es decir, permite conocer con exactitud el
total de ingresos y egresos de los inventarios dentro de los almacenes, por otro lado,
tener un correcto control de inventarios facilita a la entidad a conocer en tiempo real
sobre el stock de sus mercaderias y la vez esto genera a que la entidad no se
sobrecargue de inventarios y evite sobrecostes innecesarios que afecte a la
corporacion. Finalmente, el sistema de inventarios permite que la entrega de sus
productos se realice de manera oportuna y sin retrasos algunos, permitiendo asi
generar mayores ingresos y clientes satisfechos. (Arenal, 2020, p.8).

Por otro parte, tener un correcto control de existencias es algo muy complejo
para mucha de las empresas tanto industriales como comerciales, debido que les
cuesta mucho mantener un adecuado control sobre sus mercaderias ya sea por el
tamafio y/o volumen que los componen. No obstante, toda empresa debe apoyarse de
estrategias y sobre todo en la informatica para tener un mayor control de éstos. (Cruz,
2018, p.1).

De tal manera, para medir el control de inventarios se debe de considerar tres
aspectos importantes, tales como:

1. Planificacién; Para una empresa comercial e industrial, los recursos mas
importantes son los inventarios, las materias primas y los materiales auxiliares ya que
sus ventas dependen de la comercializacion y/o fabricacion, por ello, es de suma
importancia que éstas empresas planifiquen sobre la recepcion, distribucion y el lugar
donde seran destinados los inventarios, asimismo, para que una empresa comercial
pueda vender con rapidez y atender el nivel de demanda se debe de contar con
grandes cantidades de inventarios y respecto a empresas industriales es necesario
adquirir gran cantidad de materia prima para garantizar la salida del producto final.
Por otro lado, las compras elevadas que realiza la empresa ya sea de materias primas
o productos permite minimizar costos y gastos. (Arenal, 2020, p.17).

a. Cotizaciones: Arenal (2020), indica que las cotizaciones en la economia

se dan cuando la entidad quiere adquirir gran cantidad de mercaderias y que
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antes de ser adquiridos es posible llegar a una posible negociacion para un
pago mas justo. (p.9)

b. Planificacién de compra: Arenal (2020), menciona que la planificacion
de compra, es aquel que se hace con la intencion de poder determinar la
necesidad si es que una empresa necesita realizar compras en un determinado
tiempo. (p. 17)

2. Control o nivel de stock; El stock es aquella representacion de cantidades
que cuenta una empresa en su almacén y que posteriormente sera utilizados y/o
vendidos. Por lo general, se dice que el stock es una de las mayores inversiones que
una empresa hace, puesto que, los costos de mantenimiento son demasiado altos ya
que se debe de conservar en un lugar apropiado hasta su posterior salida de almacén.
(Cruz, 2018, pp.4-5).

a. Control de ingresos y salidas: Segin, Arenal (2020), refiere; es aquel
control que toda empresa hace a sus inventarios a fin de mantener un
adecuado control sobre las cantidades que entran y salen de almacén. (p.10)
b. Reporte de inventarios fisicos: Arenal (2020) menciona que, es aquel
reporte real, la cual, se encuentra anotado de manera detallada en un registro.
(pp-10-11)

c. Céodigo de los productos: Segin, Flamarique (2018), es aquella
codificacion que esta compuesto por signos, numeros o caracteres, la cual, se
hace a cada producto a fin de poder identificarlo. (pp.21-25)

d. Informe de stock mensual: Flamarique (2018), es aquel informe que se
hace de manera mensual a fin de reportar la cantidad por cada inventario que
la empresa cuenta en almacén. (pp. 16-17)

3. Almacenamiento; Es aquel lugar donde se almacena las mercaderias, las
cuales, son almacenados y ubicados en zonas idéneas, con el proposito de facilitar el
acceso y asi poder localizarlo de manera inmediata. Para llevar a cabo el
almacenamiento de los inventarios se recurren a utilizar cintas de embalaje,
maquinarias de traslado, carretillas, y/u otro medio de transporte y como medio fijo
se utilizan estantes, soportes, etc. Tal como indica, (Escudero, 2019, p.18).

a. Capacidad de almacén: Escudero (2019), indica que es aquella cantidad
de inventarios que como maximo se podran guardar dentro del almacén de

una entidad. (p. 39)
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b. Supervisién continia: Escudero (2019), menciona que la supervision

continua hace referencia a la verificacion de manera permanente a los

productos, en cuanto a cantidad, calidad y sobre todo el buen estado fisico.

(pp. 24-25)

¢. Medidas preventivas: Escudero (2019), sc refiera a las medidas que se

hacen a fin de prevenir y/o salvaguardar la seguridad de los inventarios.

(pp-49-57)

La rentabilidad; Es la relacion que existe entre el beneficio y la inversion
que se hace en cierta entidad y para poder determinar la rentabilidad es necesario ¢
importante considerar dos aspectos esenciales, tales como, medida del beneficio y
medida de la inversion. Asimismo, el beneficio de la rentabilidad se expresa mediante
cifras relativas y absolutas, es decir, por cada unidad monetaria invertida, es
expresado en términos porcentuales. De tal manera, una entidad debe preocuparse en
maximizar su rentabilidad. (Santiesteban et al, 2020, pp.6-7).

Por otra parte, Chu (2021) menciona que, la rentabilidad es una forma de
evaluar v medir el rendimiento que produce el capital de una empresa en un
determinado tiempo, a fin de comparar el nivel de eficiencia entre diferentes
periodos. (p.11)

Para poder medir la rentabilidad de una determinada entidad se realiza a
través de las razones financieras, entre las cuales tenemos:

1. Rendimiento sobre los actives (ROA): Trujillo y Martinez (2020), indica
que el ROA es aquella unidad que mide el nivel de rendimiento que produce cada sol
invertido en activos por parte de la entidad, De tal manera, que su interpretacion es
por cada sol de inversion se obtuvo tanto de porcentaje en ganancia. (p.145)

Indicador; Utilidad neta / activos: Segtn, Trujillo y Martinez (2020), indica

que el resultado cuanto mas sea mayor a uno por ciento, mayor sera la

rentabilidad de una empresa. (p.145)

ROA: UN /activos * 100

2. Rendimiento sobre el capital (ROE); Es aquel indicador que mide el nivel
de eficacia sobre la gestion de los recursos propios que la empresa cuenta, por otra
parte, permite hacer una comparacion entre la utilidad generada en el actual periodo

economico contra el promedio de resultados anteriores y que finalmente el resultado
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de este indicador viene ser que rentable es la entidad en cuanto a su capital. (Trujillo
y Martinez, 2020, p.145).
Indicador; Utilidad neta / Patrimonio neto: Segun, Trujillo y Martinez
(2020), menciona que el resultado obtenido del indicador ROE, es aquella
rentabilidad que se ha generado del total de la inversion que se hizo. (p.145)
ROE: Utilidad / PN * 100
3. Margen de utilidad bruta; Permite medir la utilidad bruta en porcentaje que
cuenta la empresa; es decir, la utilidad que ha generado considerando el total de
ventas menos el costo de produccion, por tanto, no se considera los gastos
operacionales, financieros e impuestos. Asimismo, permite realizar comparaciones
con otras empresas del mismo sector, con la finalidad de saber si su utilidad esta
acorde con el sector. (Trujillo y Martinez, 2020, p.140).
Indicador; Utilidad bruta / ventas netas: Seguin, Trujillo y Martinez (2020),
indica que es aquel resultado que refleja la rentabilidad que se obtuvo luego
de haber deducido los costos de lo que se ha vendido. (p.140)
MUB: UB/VN * 100
4. Margen de utilidad neta; Es una razon financiera que mide el nivel de
utilidad neta de una determinada empresa; es decir, la utilidad que ha obtenido
después de haber considerado el total de ventas menos los costos, gastos
operacionales y financieros e incluso los impuestos. De tal manera, esta ratio indica
la capacidad que tiene una empresa para transforma los ingresos que percibe en
beneficios. (Trujillo y Martinez, 2020, p.144).
Indicador; Utilidad neta / ventas netas: Segin, Trujillo y Martinez (2020),
menciona que es aquel resultado que refleja la rentabilidad que se obtuvo
luego de haber deducido todas las obligaciones laborales y tributarias. (p.144)
MUN: UN/ VN * 100
5. Rotacion de existencias; Este indicador refleja el nivel de eficacia en cuanto
a la cantidad de veces que rotan las existencias en el ejercicio econdémico. No
obstante, también puede ser medido de manera trimestral, semestral o anual. Siendo
de gran importancia, puesto que, conocer la cantidad de veces que los inventarios han
salido de los almacenes destinados a las ventas permite a gerencia tomar las mejores

decisiones. (Tryjillo y Martinez, 2020, p.143).
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Indicador; Costo de ventas / existencias: Segun, Trujillo y Martinez (2020),
indica que es aquel resultado que refleja la cantidad de veces que los
inventarios salen de almacenes para ser vendidos. (p.143)

Rotacion de existencias: Costo de ventas / existencias

Rentabilidad economica: Es aquella rentabilidad que se obtiene través de
las inversiones a lo largo de un periodo economico, es decir, la rentabilidad viene a
ser la ganancia después de haber realizado inversiones por parte de la empresa y que
generalmente son expresadas en porcentajes. (Tryjillo y Martinez, 2020, pp.145-
147).

Rentabilidad financiera: Trujillo y Martinez (2020), indica que es aquella
utilidad que obtiene cada entidad a través de sus recursos propios e inversiones, la
cual, es expresada en porcentaje igual que la rentabilidad econdmica. (pp.145-147).

Politicas de inventarios: Hace referencia a las indicaciones y métodos a
tomar en cuenta para la colocacion y distribucion de las mercaderias, es decir, las
politicas se realizan con el fin de administrar los inventarios en los almacenes, como
el nivel de stock, ubicacion, y entre otros aspectos. El objetivo de las politicas es
evitar que los productos se vean afectados por dafios o pérdidas y asi poder minimizar
costos. Tal como lo indica, (Escudero, 2019, pp.7-13).

Faltantes de inventarios: Son aquellas mercaderias que se encuentran
anotados en los registros de almacén, sin embargo, al corroborarlos fisicamente no
lo estan. Estas situaciones pueden darse por diferentes motivos y se originan en las
actividades que realiza una determinada empresa. Por otro lado, toda empresa puede
descontar en algin momento las perdidas por faltantes de inventarios, siempre y
cuando cumplan con el reglamento del Impuesto a la Renta. (Cruz, 2018, p.8).

Mermas: Segun, Carrera y Flores (2019), indica que las mermas hacen
referencia a la pérdida o disminucion en el peso o cantidad en los inventarios, que
puede ser por el proceso de fabricacion, distribucion o por otras causas. (p. 24)

Desmedros: Seglin, Fernandez y Atarama, (2018), indica que un desmedro
es el dafio o pérdida de la calidad e irrecuperable de los inventarios, quedando
inutilizable para los fines que hayan sido considerados. (p.24). Asimismo, el art. 21°
inc. C). Nam. 2 del Reglamento de la Ley del IR., indica que un desmedro es un

desperfecto de la existencia, el cual, impide su uso.
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Recepcion de inventarios: Es por el cual se recibe el producto al almacén de
la empresa, asimismo, al momento de recibir se hace una breve verificacion del
producto, tales como; fabricante, cantidad, costo, calidad, y vencimiento del mismo.
Ademas, se realiza una comparacién previa entre el recibo o nota de pedido con lo
recibido. Para la recepcion del producto es esencial que la entidad tenga un lugar
indicado y exclusivo para guardar los productos. (Escudero, 2019, p.18).

Almacenamiento de inventarios: Escudero (2019), tiene como fin
almacenar y garantizar que los productos estén resguardados con todas las
condiciones necesarias para mantener la calidad con la que fueron fabricadas. (p.18)

Control fisico de inventarios: Cruz (2018), es la parte fundamental, debido
a la gran importancia de saber con precision la cantidad real de existencias que estan
registradas en el sistemay con los que verdaderamente se cuenta dentro del almacén.
(p.8)

Salidas de inventarios: Cruz (2018), todas las salidas de mercaderias del
almacén se deben de hacer a través de un formato de requerimiento, donde debe
contener: nombre del producto, cantidad, costo unitario, items, codigo, entre otros.
Asimismo, cabe indicar que la Unica persona responsable de dar salida a los
inventarios es el trabajador que se encuentra en dicha area. (pp. 14-15)

Primero en entrar, Primero en salir (PEPS): Tal como lo indica su nombre
producto que entre primero en almacén es el primero en venderse. Este método es el
mas razonable, porque los productos en salir del almacén seran los que fueron
comprados al inicio, entonces, quiere decir que el inventario final estard conformado

por productos adquiridos recientemente. (Reveles, 2019, p.38).
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IL.  METODOLOGIA
2.1. Enfoque, tipo
2.1.1. Enfoque de investigacién

El enfoque del trabajo de investigacion fue cuantitativo, porque
de algiin modo permiti6 al investigador recoger datos y evitar errores en la
cuantificacion de informacion. Asimismo, la recoleccion de informacion
permitio contrastar la hipodtesis de la investigacion y asi se logro
determinar el nivel de influencia que existe entre las variables de estudio.
tal como lo indica, Lopez (2021), que el enfoque cuantitativo se centra en
informacion cuantitativa y que busca hallar la relacion de dos fenomenos.
(p-207)

2.1.2. Tipo de investigacion

Segin su finalidad: fue de nivel basico, puesto que se pretendio
conocer y ampliar el conocimiento en funcion al control de inventarios y
la rentabilidad en la empresa Constructora VCV E.LLR.L. y ademas ser un
soporte para investigacion de futuros investigadores. Asi lo indica,
Barbosa et al (2020), la investigacion basica es una manera de conocer y
comprender un fendmeno y que mas adelante puede ser base para otras
investigaciones. (p.22)

Por su profundidad: fue descriptivo porque los datos fueron
recogidos, tal cual como se presentaron en la realidad, sin la obligacion de
modificarlos. Tal como menciona, Maldonado (2018), quien dice que la
investigacion descriptiva consiste en especificar propiedades de las
variables, es decir cuantifican y miden sobre las dimensiones de estudio.
(p.25)

2.2. Diseiio de investigacion
Hernandez et al (2014), el estudio fue no experimental, debido que las
variables de la investigacion no fueron medidas independientemente y tampoco

manipuladas. (p.217)
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23.

24.

Donde:

Ox
i M: Muestra
OX: Control de inventarios
i
M OY: Rentabilidad
\T i: influencia
Oy

Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion

Se considerd como parte de la poblacion a 30 trabajadores y los estados
financieros de los periodos 2021 y 2022 de la empresa Constructora VCV
E.LR.L. Tal como lo indica, Condori (2020), la poblaciéon es aquel conjunto
accesible para el desarrollo de la investigacion, lo cual, no necesariamente son
personas sino también pueden ser objetos, documentos, animales, sistemas,
organizaciones, familias, etc. (p.2)
Muestra

Para este estudio de investigacion la muestra fue poblacional. Tal como
lo indica, Condori (2020), que la muestra es aquella parte de la poblacion que el
investigador considera como parte interés dentro del cual le permitira llevar a
cabo su investigacion. (p.3)
Técnicas e instrumentos de recojo de datos
Técnicas

La encuesta

Para medir el control de inventarios se utilizo la encuesta, el cual, se basa
en el recogimiento de datos que se realiza a través de preguntas y tiene como
finalidad obtener informacion sobre lo que se quiere saber. Lopez y Fachelli
(2015), indica que la encuesta es utilizada para el recogimiento de datos que se
realiza a través de interrogaciones, cuya finalidad es la obtencion de respuestas
sobre los conceptos que se relacionan con el problema de investigacion. (p.8)

Analisis documental

Como segunda técnica para medir la rentabilidad se utiliz6 el analisis
documental, donde el uso practico de medios documentales; las cuales propician
informacion necesaria para la obtencion de un desarrollo eficaz y viable tanto en

lo académico como profesional. Por otro lado, permitio al investigador a utilizar
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informacion de manera practica y razonable de medios aprovechables en las
fuentes de investigacion, asi lo indica (Rizo, 2015, p.3).

Observacién directa

Como tercera y ultima técnica se utilizo la observacion directa, a fin de
determinar la influencia que existe entre las variables de estudio. Segun, Diaz
(2011) es aquel, donde el investigador personalmente se acerca al hecho que
pretende estudiar. (p.8)
Instrumento

Cuestionario

Para medir el nivel del control de inventarios se utilizo como instrumento
el cuestionario, que sirvid para recoger informacion en base a las preguntas ya
formuladas y de manera ordenada. De igual forma, se encargd de recolectar
informacion de los encuestados y que al final permitio realizar una comparacion
de todas las respuestas; el cual fue desarrollado en 21 preguntas y la escala de
medicion fue nominal. Finalmente, el cuestionario es un instrumento de
medicion de datos que se hace a través de preguntas a una determinada poblacion
0 muestra y que en base a ello se obtienen datos que el investigador pretende
hallar. El cuestionario se lleva a cabo mediante una encuesta. (Lopez y Fachelli,
2015, p.17).

Guia documental

Para la rentabilidad se utilizo el instrumento de la guia documental, a fin
de anotar los aspectos mas importantes y asi poder interpretar los estados
financieros. Bauzay Socias, menciona que la guia documental, permite conocer
a profundidad sobre un documento de interés por parte del autor; ademas de ello
la guia documental ofrece un panorama histérico del documento que esta siendo
objeto de investigacion. (p.1)

Lista de cotejo

Para determinar la influencia entre ambas variables se utiliz6 como
instrumento la lista de cotejo a fin de comparar y verificar los registros
elaborados por el propio autor y por la propia empresa. Segun Diaz, (2011)
refiere que son aquellos los listados que expresan secuencias y/o cantidades para

posteriormente realizar comparaciones. (p.12)
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25,

En cuanto a la confiabilidad o también conocido como precision se
refiere al nivel de confianza libre de error alguno, es decir, busca la estabilidad
del instrumento independientemente del quien lo aplique y el tiempo en que ha
sido aplicado. Por otro lado, la validez es una verificacion que se realiza al
instrumento, para determinar si es que mide lo que realmente se pretende medir.
(Nina y Nina, 2021, p.1).

Finalmente, el instrumento de estudio fue validado por tres expertos y
conocedores del tema, entre los cuales tenemos a la Dra. Clara Elizabeth Ugaz
Barrantes, Dr. Enrique Huatay Culqui y el Mg. Jhon Alonso Tello Gomez y en
cuanto a la confiabilidad se recurrio al spss v. 25 a fin de conocer la confiablidad
del instrumento, el cual se obtuvo como resultado en el alfa de Cronbach 0.984,
demostrando de esta manera que el instrumento de estudio es confiable para su
aplicacion. (véase anexo 6)

Técnicas de procesamiento y analisis de la informacién

2.5.1. Técnicas de procesamiento de datos

En este estudio en primer lugar se categorizé en dos niveles (nunca y
siempre) el control de inventarios, a fin de determinar en el nivel que se hallaban,
la cual, fue recogido a través del cuestionario aplicado a los trabajadores de la
empresa Constructora VCV E.LR.L., asimismo, los datos fueron procesados por
el programa SPSS v.25; en segundo lugar para la variable rentabilidad se aplico
un analisis documental, donde se aplicaron ratios financieros; las cuales, fueron
procesados por el sistema de Excel, y finalmente para determinar la influencia
entre el control de inventarios y la rentabilidad se recurri6 al programa SPSS, y
a fin de respaldar la influencia también se recurrié a la observacion directa,
donde se elaboro una lista de cotejo entre la informacion declarada por parte de
la empresa ¢ informacion elaborada por el autor al cierre de cada periodo.
2.4.2. Analisis de datos

Se realizd un analisis sobre ¢l control de inventarios en base al
instrumento aplicado, asimismo, para la variable rentabilidad se logré analizar
la informacion a través de la aplicacion de ratios financieros en base a los estados
financieros proporcionados por la entidad y gracias a la aplicacion de técnicas a
cada variable se pudo comprobar y demostrar el nivel de influencia que existe

entre ambas variables.
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2.6.

Pena (2017), la técnica de analisis se refiere donde el investigador
controla ciertos datos ya sean cuantitativos o cualitativos en base a la
investigacion estudiada y tiene como fin obtener datos al finalizar el proceso. (p.
32). Al aplicar el instrumento de estudio se empezard a analizar y procesar la
informacion por medio de la informatica; para luego hacer la respectiva
interpretacion.

Aspectos éticos en investigacién

La ética investigativa, es la moral y obligaciones del hombre, el cual esta
presente en todo accionar del ser humano. Por tanto, el presente trabajo fue
elaborado por el autor, respetando las normas establecidas por la Universidad
Catolica de Trujillo Benedicto XVI, segin la resolucion de consejo Universitario
N°143-2018/UCT, Asi mismo confirmo que toda informacion y documentacion
fueron proporcionados por la empresa. Del mismo modo doy fe de que toda la
informacion es totalmente verdadera, en el cual no existe plagio alguno,
asimismo, para el presente estudio se tomaron en cuenta los siguientes criterios
¢ticos: Confidencialidad, donde el autor del estudio mantendra bajo resguardo
la proteccion de informacion brindada por la entidad. Originalidad, donde se ha
respetado las normas APA a fin de demostrar la falta de copia. Veracidad, donde
toda informacion presentada por el autor es veridica y real, misma, que fue
suministrado por la propia entidad objeto de estudio. (Del Castillo y Abrahantes,
2018, p.215).
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I11.

3.1. Resultados descriptivos

RESULTADOS

Objetivo general: Determinar la influencia del control de inventarios en

la rentabilidad de la empresa Constructora VCV E.LR.L., 2022.

Tabla 1

Ajuste del E.S.F. del 01/01 al 31/12 - 2022

ACTIVO .
CORRIENTE DECLARADCO  AJUSTE PASIVO CORRIENTE DECLARADO  AJUSTE
Efectivoy
) Trib It sis s
equivalentes de 14,553 14,553 i y aport SIS pens y 1952 1952
- salud p pagar
efectivo
Ctas por cobrar Remuneraciones y
comerciales - 8,098 8,098 participaciones por 17,963 17,963
terc pagar
Mercaderias 15,275 14,144 Ctas- Por pagar 14,033 14,033
comerciales - terceros
Materiales aux, Ctas. P ..
suministros y 1as-ror pagar accion, 60,605 60,605
directores y ger
repuestos
Otros activos 12,429 12316
correntes
TOTAL -
ACTIVO 50,355 49,111 13;;];;:;]& 94,553 94,553
CORRIENTE )
ACTIVONO . S
CORRIENTE PASIVO NO CTE.
Propiedades, L. . .
ropiecaces, 571,509 571509  obligaciones Financieras 37021 37,021
planta y equipo
Depreciacion 5 5 TOTAL PAS. NO
acumulada 113,612 113,612 CORRIENTE 37,021 37,021
Intangibles TOTAL PASIVO 131,574 131,574
PATRIMONIO
TOTAL
ACTIVONO 457,897 457,897 Capital 29615 29,615
CORRIENTE
Capital adicional 277,000 277,000
Resultados acumulados 52,828 52,828
Utilidad del gjercicio 17,235 15,991
TOTAL
PATRIMONIO 376,678 375434
TOTAL TOTAL PASIVO Y
508,25 507 . 508,25 507,
ACTIVO 08,252 07,008 PAT. NETO 508,252 07,008

Nota. Ajuste del E.S.F. del 01/01 al 3/12 del 2022.
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Analisis del E.S.F. - 2022

Al cierre del periodo 2022, se realizo6 el ajuste del E.S.F. 2022, con los
cambios que se hicieron al contrastar la informacion de inventarios (véase tabla
9), ante ello; las cuentas que han sido ajustadas es la cuenta de inventarios que
anteriormente contaba con un saldo de S/.15,275 y con el ajuste realizado cambio
a S/.14,144, asimismo, la cuenta de otros activos corrientes paso de S/.12,429 a

ser S/.12,316 (véase tabla 4) y finalmente la utilidad del ejercicio cambio de

S/.17,235 a 15,991 (véase tabla 2).

Tabla 2
Ajuste del estado de resultados al 31 de diciembre del 2022 de la empresa

Constructora VCV EIR.L.

DECLARADO AJUSTE
Ventas netas 395,639.00 395,639.00
Costo de Ventas 85420.00 8542000
Resultado Bruto
Utilidad 310,219.00 310219.00
Gasto de ventas 41.983.00 41983.00
Gastosde 249,086.00 249086.00
Administracion
Resultado de
Operacién Utilidad 19,150.00 19,150.00
Gatos Financieros 0.00 0.00
Resultado antes de
part.- Utilidad 19,150.00 19,150.00
Resultado antes del
impuesto.- Utilidad 19,150.00 19,150.00
Dif. Permanente por
pérdidas de mercaderias 1,130-50
Impuesto a la renta 1,915.00 2,028.05
Resultado del 17.235.00 1599145

ejercicio.- Utilidad
Nota. Ajuste del E.R. 01/01 al 31/12 del 2022.

Analisis del estado de resultados - 2022

Al cierre del ejercicio 2022, se realizo el ajuste del E.R. 2022, con los
cambios que se hicieron al contrastar la informacion del estado financiero (véase
tabla 1 y 9), ante ello; las cuentas que han sido ajustadas es la cuenta del impuesto
a la renta (véase tabla 2 y 3), que anteriormente contaba con un saldo de S/.1,915
y con el ajuste realizado cambio a S/.2,028.05, asimismo, el saldo de la cuenta

de diferencias permanentes por la pérdida de mercaderias ascendio a S/.1,130.50.
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Tabla 3
Ajuste del LR de la empresa Constructora VCV ELR.L., 2022

1R-2022 AJUSTADO
IR - 2022 ajustado 2028
pagos a cuenta (enero - diciembre) - 2022 (2,560)
IR saldos anteriores a favor (4,102)
Saldo por regularizar (4,634)

Nota. Ajuste del Impuesto a la Renta del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 de la empresa
Constructora VCV E.LR.L (véase anexo 9)

Analisis del LR. - 2022

Al finalizar el ejercicio 2022 y con el ajuste realizado se pudo evidenciar
que el impuesto a la renta para el periodo fue de S/.2,028, sin embargo, con los
pagos a cuenta que la empresa ha realizado durante el afio, se obtuvo un saldo
de 8/.2,560, asimismo, hubo un crédito fiscal a favor de la entidad que ascendia
a S/.4,102, por tanto, considerando todo ello, la empresa para el afio 2022;
obtuvo un crédito fiscal de S/.4,634.
Tabla 4

Ajuste de la cuenta Otros activos corrientes, 2022

Otros activos corrientes - ajustado (2022)

Otros activos corrientes - antes del ajuste 12429
crédito fiscal determinado por la empresa (4.747)
Subtotal 7.682
Crédito fiscal - ajustado (4,634)
Otros activos corrientes - ajustado 12,316

Nota. Ajuste de la cuenta Otros activos corrientes del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022
de la empresa Constructora VCV E.LR.L (véase anexo 9)

Analisis de la cuenta Otros Activos Corrientes — 2022

Al finalizar el afio 2022 se pudo evidenciar que la cuenta de activo
corrientes fue de S/.12,429, sin embargo, considerando el crédito fiscal
determinada por la entidad que fue de S/.4,747, se obtuvo un subtotal de 7,682,
y al considerar el crédito fiscal ajustado que fue de S/.4,634 se logré obtener que

la cuenta de otros activos corrientes ajustado para el afio 2022 fue de S/12,316.

36




Tabla 5§

Ajuste del ES.F. al 31/12 - 2021.

ACTIVO

CORRIENTE DECLARADO AJUSTE  PASIVO CORRIENTE DECLARADO  AJUSTE

Efectivo y R o

equivalentes 10,827  10g27 |cmuneracionesy 11,931 11931

de efectivo participaciones por pagar

Ctas por

cobrar ) Ctas. Por pagar comerciales - 6386 6386

comerciales - terceros

terc

Mercaderias 1634 19 CtasPorpagaraccion, 60605 60,605
directores y ger

Olro_s activos 8897 8903

cormrentes

TOTAL

ACTIVO 21,358.00 21422 TOTAL PAS. CORRIENTE 78,922 78,922

CORRIENTE

ACTIVONO :

CORRIENTE PASIVO NO CTE.

Inmueble,

maguinaria y 567,640 567640 obligaciones Financieras 37,021 37,021

equipo

Depreciacién 5 , TOTAL PAS.NO

de acumulada 113,612 113612 CORRIENTE 37,021 3701

Intangibles TOTAL PASIVO 115943 115943
PAT.NETO

TOTAL

ACTIVONO 454,028 454,028 Capital 29,615 29,615

CORRIENTE
Capital adicional 277000 297000
Re&;_u_l tados acumulados 49249 49249
posiivos
Utilidad del ejercicio 3.579 3.643
TOTAL PATRIMONIO 359443 359,507

TOTAL = = 4=n TOTAL PASIVO Y PAT. = = 4=
ACTIVO 475386 475450 NETO 475386 475450

Nota. Ajuste del E.S.F. del 01/01 al 31/12 del 2021.
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Analisis del E.S.F. - 2021

Al cierre del periodo 2021, se realiz6 el ajuste del E.S.F. 2021, con los
cambios que se hicieron al contrastar la informacion de inventarios (véase tabla
10), ante ello, las cuentas que han sido ajustadas es la cuenta de inventarios que
anteriormente contaba con un saldo de S/.1,634 y con el ajuste realizado cambio
a S/.1,692, asimismo, la cuenta de otros activos corrientes paso de S/.8,897 a ser
S/.8,903 (véase tabla 8) y finalmente la utilidad del ejercicio cambi6 de S/.3,579
a 3,643 (véasc tabla 6).

Tabla 6
Ajuste del estado de resultados al 31 de diciembre del 2022 de la empresa
Constructora VCV EIR.L.

DECLARADO AJUSTE
Ventas netas 55,769.00 55,769.00
Costo de Ventas 37.663.00 37.,663.00
Resultado Bruto Utilidad 18.,106.00 18,106.00
Gasto de ventas 7.064.00 7.064.00
Gastos de Administracién 7.065.00 7.065.00
[iﬁ‘j:l:;du de Operacion 3.977.00 3.977.00
Gatos Financieros 0.00 0.00
[iﬁ‘j:l;:do antes de part.- 3977.00 3.977.00
impuesto Utilidad 397140 397100
E:g;f:lLTil:erll:rg(;erms -58.30
Impuesto a la renta 397.70 391.87
Resultado del ejercicio.- 357930 364343

Utilidad

Nota. Ajuste del E.R. del 01/01 al 31/12 del 2021.
Anilisis del estado de resultados - 2021

Al cierre del ejercicio 2021, se realizo el ajuste del E.R. 2021, con los
cambios que se hicieron al contrastar la informacion del estado financiero (véase
tabla 5 y 10), ante ello; las cuentas que han sido ajustadas es la cuenta del
impuesto a la renta (véase tabla 6 y 7), que anteriormente contaba con un saldo
de S/.397.70 y con el ajuste realizado cambio a S/.391.87, asimismo, el saldo de

la cuenta de diferencias permanentes por la pérdida de mercaderias ascendio a

S/.58.30.
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Tabla 7
Ajuste del LR de la empresa Constructora VCV ELR.L., 2021

IR-2021 AJUSTADO

IR - 2021 ajustado 392

pagos a cuenta (enero - diciembre) - 2021 (302)
IR saldos anteriores a favor (5.312)
Saldo por regularizar (5.222)

Nota. Ajuste del Impuesto a la Renta del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021 de la empresa
Constructora VCV E.LLR.L. (véase anexo 9)

Analisis del LR. — 2021

Al finalizar el periodo 2021 y con el ajuste realizado se pudo evidenciar
que el impuesto a la renta para el periodo fue de S/.392, sin embargo, con los
pagos a cuenta que la empresa ha realizado durante el afio, se obtuvo un saldo
de S/.302, asimismo, hubo un crédito fiscal a favor de la entidad que ascendia a
S/.5,312, por tanto, considerando todo ello, la empresa para el aflo 2022; obtuvo
un crédito fiscal de S/.5.222.
Tabla 8

Ajuste de la cuenta Otros activos corrientes, 2021

Otros activos corrientes - ajustado (2021)

Otros activos corrientes - antes del ajuste 8,807
crédito fiscal determinado por la empresa (5.216)
sub total 3681
Crédito fiscal - ajustado (5.222)
Otros activos corrientes - ajustado 8903

Nota. Ajuste de la cuenta Otros activos corrientes del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021
de la empresa Constructora VCV E.LR.L. (véase anexo 9)
Analisis de la cuenta Otros Activos Corrientes — 2021

Al finalizar el afio 2021 se pudo evidenciar que la cuenta de activo
corrientes fue de S/.8,897, sin embargo, considerando el crédito fiscal
determinada por la entidad que fue de S/.5,216, se obtuvo un subtotal de 3,681,
y al considerar el crédito fiscal ajustado que fue de $/.5,222 se logr6 obtener que

la cuenta de otros activos corrientes ajustado para el afio 2021 fue de S§/8,903.
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Objetivo especifico 2: Determinar el nivel de la rentabilidad en la
empresa Constructora VCV E.LR.L, 2022.
Tabla 11
Indicadores de rentabilidad - 2022

DECLARADO AJUSTE VARIACION

(%) (%) (%)

Rendimiento UN / Activos 3.39 3.15 0.24
sobre los activos

Rendimiento UN/PN 458 426 0.32
sobre el capital

M.U.B. UN/ VN 7841 78.41 0.00

M.UN. UN/VN 436 4.04 0.31

Nota. Porcentaje de los niveles de rentabilidad en la empresa.
Interpretacion:

Queda demostrado que en el periodo 2022 la empresa cuenta con un
supuesto 3.39 % de rentabilidad, y que enrealidad deberia de ser 3.15% con una
variacion de 0.24%, por otro lado, los recursos propios de la empresa
Constructora VCV E.LLR L., supuestamente le ha generado una rentabilidad del
4.58%, sin embargo, con el ajuste realizado cuenta con 4.26 %, con una variacion
negativa del 0.32%. En cuanto al margen de utilidad bruta, se determina que no
hubo variacion. Finalmente, la empresa supuestamente ha generado una
rentabilidad neta de 4.36%, después de deducir el costo de ventas, gastos
operacionales, gastos financieros e impuestos, no obstante, al haber realizado el
ajuste, solamente genero un total de 4.04%. con una variacion del 0.31%.
Tabla 12
Indicador de rotacion de existencias de la empresa Constructora VCV ELR.L.,

2022

DECLARADO AJUSTE VARIACION

Rotacion de Costo de ventas /

. . . . 5.59 6.04 -0.45
existencias Existencias

Nota. Indicador de la cantidad de veces que ha rotado las existencias.
Interpretacion:

Respecto a la tabla 12; indica que para el afio 2022, supuestamente 5.59
veces los inventarios de la empresa Constructora VCV E.LR.L. han salido de los
almacenes destinados para la venta, sin embargo, la realidad es que han sido 6.04

la cantidad de veces que han salido con una variacion de 0.45 veces.
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Tabla 13
Indicadores de rentabilidad - 2021

DECLARADO AJUSTE VARIACION

(%) (%) (%)
Rendnmnen.to UN/ Activos 075 0.77 -0.01
sobre los activos
Rendnmnen.to UN /PN 1.00 1.01 -002
sobre el capital
Margen de ) 2
utilidad bruta S 24 247 000
Margen de UN/ VN 642 6.53 -0.11

utilidad neta

Nota. Porcentaje de los niveles de rentabilidad en la empresa.

Interpretacion:

Queda demostrado; para el periodo 2021 la empresa cuenta con un
supuesto 0.75 % de rentabilidad, y que en realidad deberia de ser 0.77% con una
variacion de 0.02%, Por otro lado, los recursos propios de la empresa
Constructora VCV E.LR.L. supuestamente le ha generado una rentabilidad del
1%. Sin embargo, con el ajuste realizado cuenta con 1.01 %, con una variacion
positiva del 0.02%. En cuanto al margen de utilidad bruta, se determina que no
hubo variacion. Finalmente, la empresa supuestamente ha generado una
rentabilidad neta de 6.42%, luego de deducir el costo de ventas, gastos
operacionales, gastos financieros e impuestos. No obstante, al haber realizado el
ajuste, solamente generd un total de 6.53%. con una variacion del 0.11%.
Tabla 14
Indicador de rotacion de existencias de la empresa Constructora VCV E.LR.L.,

2021

DECLARADO AJUSTE VARIACION

Rotacion de Costo de ventas /

2 222 G
existencias Existencias 23.05 2226 079

Nota. Indicador de la cantidad de veces que ha rotado las existencias.
Interpretacion:

Respecto a la tabla 14; indica que para el afio 2021, supuestamente 23.05
veces los inventarios de la empresa Constructora VCV E.LLR.L. han salido de los
almacenes destinados para la venta, sin embargo, la realidad es que han sido

22.26 la cantidad de veces que han salido con una variacion de 0.79 veces.
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Objetivo especifico 3: Determinar la influencia de la planificacion en la
rentabilidad de la empresa Constructora VCV E.LLR.L., 2022.

(La empresa, realiza la cotizacién con diferentes proveedores antes de
tomar la decision de compra?

Tabla 15

Cotizacion de compra en la empresa Constructora VCV EIR.L.

Niveles N° de empleados %

Siempre 10 33

Nunca 20 67
Total 30 100

Nota. Porcentaje de trabajadores que indican el nivel de cotizacion de compra
Descripcion:

Segin tabla 15; demuestra que 10 de 30 trabajadores indican que siempre
se realiza una previa cotizacion antes de realizar la compra, sin embargo, 20 de
30 empleados mencionan que nunca se ha realiza ninguna previa cotizacion antes

de ejecutar la compra.

+Cree Ud. que es importante cotizar las mercaderias antes de adquirirlos?

Tabla 16
Importancia de cotizar las mercaderias en la empresa Constructora VCV
EIRL.

Niveles N° de empleados %

Siempre 13 43

Nunca 17 57

Total 30 100

Nota. Porcentaje de colaboradores que indican el nivel de cotizacion de mercaderias antes de
adquirirlos.

Descripcion:

Segun tabla 16; demuestra que un 43% de trabajadores de la empresa
Constructora VCV E.LR.L., indica que siempre es importante cotizar las
mercaderias antes de ser adquiridos. No obstante, un 57% indican que no es

importante cotizar las mercaderias antes de realizar la adquisicion.
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+El personal encargado de logistica, planifica la compra de inventarios
para la empresa?
Tabla 17

Planificacion de compra de inventarios en la empresa Constructora VCV

ELR.L

Niveles N° de empleados 9o

Siempre 12 40
Nunca 18 60
Total 30 100

Nota. Porcentaje de colaboradores que indican el nivel de planificacion de compra.
Descripcion:

Segun tabla 17; se demuestra que 12 de 30 encuestados indican que la
empresa constructora VCV E.LR.L., siempre planifica las compras de
inventarios, sin embargo, 18 de 30 empleados indican que la entidad nunca
planifica la compra de inventarios.

¢;La entidad, compra las mercaderfas al por mayor para conseguir un
menor precio?

Tabla 18

Compra de mercaderias al por mayor de la empresa Constructora VCVELR.L.

Niveles N° de empleados %

Siempre 10 33
Nunca 20 67
Total 30 100

Nota. Porcentaje de trabajadores que indican si la empresa compra mercaderias al por mayor.
Descripcion:

Segin tabla 18; se demuestra que 10 de 30 colaboradores menciona que
la empresa siempre adquiere las mercaderias al por mayor con el fin de conseguir
a un menor precio. No obstante, 20 de 30 encuestados indican que en realidad la

empresa nunca compra las mercaderias al por mayor.
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+Cree Ud. que existe una adecuada planificacién al momento de adquirir
los inventarios?
Tabla 19

Planificacion de inventarios en la empresa Constructora VCV E LR L.

Niveles N° de empleados %
Siempre 5 17
Nunca 25 83
Total 30 100

Nota. Porcentaje de trabajadores que indican si la empresa cuenta con una adecuada planificacion
de los inventarios.

Descripcion:
Segtn la tabla 19; muestra que un 17% de trabajadores indican que la
empresa siempre cuenta con una adecuada planificacion de inventarios. Sin

embargo, el 83% de trabajadores indican que la empresa nunca cuenta con tal

planificacion.
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Objetivo especifico 4: Determinar la influencia del control o nivel de
stock en la rentabilidad de la empresa Constructora VCV E.LR.L., 2022.

(Se lleva un control y registro de entradas y salidas de los productos
mediante el uso de Kardex?
Tabla 20
Control de entradas y salidas de productos de la empresa Constructora VCV
EIRL.

Niveles N° de empleados %

Siempre 4 13
Nunca 26 87
Total 30 100

Nota. Porcentaje de empleados que indica si se lleva un control de entradas y salidas de
productos.

Descripcion:

Segim tabla 20; demuestra que el 13% de encuestados indican que la
empresa siempre lleva un control de ingresos y salidas de inventarios mediante
el sistema Kardex. No obstante, el 87% indican que en realidad la empresa nunca
registra las entradas y tampoco las salidas de inventarios.

+Es necesario presentar una autorizacion, antes de sacar los inventarios
de almacén?

Tabla 21

Salida de inventarios de almacén en la empresa Constructora VCV E.LR.L.

Niveles N° de empleados Yo
Siempre 10 33
Nunca 20 67
Total 30 100
Nota. Porcentaje de empleados que indican si se presenta una autorizacion para dar salida a los
inventarios.
Descripcion:

Segtm, tabla 21; demuestra que, un 33% de trabajadores mencionan que
siempre se debe presentar una autorizacion antes de sacar los inventarios de
almacén. Sin embargo, el otro 67% de encuestados indican que nunca es

necesario presentar tal autorizacion.
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(Considera importante presentar el reporte de inventarios fisicos
debidamente actualizados?
Tabla 22

Reporte de inventarios fisicos en la empresa Constructora VCV EILR.L.

Niveles N° de empleados %

Siempre 5 17

Nunca 25 83
Total 30 100

Nota. Porcentaje de empleados que mencionan si es importante presentar el reporte de
inventarios.

Descripcion:

Segun, tabla 22; demuestra que el 17% de empleados indican que siempre
es importante presentar el reporte de inventarios fisicos y debidamente
actualizados. No obstante, un 83% menciona que nunca es importante presentar
tales reportes.

(Existe una persona que realiza la revision fisica de los productos de
forma continua?

Tabla 23
Revision de inventarios de forma continua en la empresa Constructora VCV

ELR.L

Niveles N° de empleados %
Siempre 10 33
Nunca 20 67
Total 30 100

Nota. Porcentaje de trabajadores que indica si existe una persona que realiza larevision fisica de productos.
Descripcion:

Segun, tabla 23; demuestran que, 10 de 30 encuestados indican que
siempre existe una persona que se encarga de verificar de forma fisica los
productos. Sin embargo, 20 de 30 colaboradores mencionan que nunca se hace

la verificacion correspondiente de los productos.
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(Los productos de la entidad se encuentran codificados adecuadamente?
Tabla 24

Codificacion de productos en la empresa Constructora VCVELRL.

Niveles N° de empleados %
Siempre 10 33
Nunca 20 67
Total 30 100

Nota. Porcentaje de empleados que menciona si los productos se encuentran debidamente
codificados.

Descripcion:

Segtin, tabla 24; demuestran que el 33% de trabajadores de la empresa
constructora VCV E.LLR L., menciona que los inventarios siempre se encuentran
debidamente codificados, no obstante, el 67% de encuestados indican que en
realidad los inventarios no s¢ encuentran codificados.

¢;La empresa cuenta con una persona que se encargue de colocarle algiin
cddigo a cada producto y asi poder identificarlo mucho mds rapido?

Tabla 25

Codificacion de inventarios en la empresa Constructora VCV E.LR.L.

Niveles N° de empleados %
Siempre 10 33
Nunca 20 67
Total 30 100

Nota. Porcentaje de empleados que indican si cada producto se encuentra codificado y asi poder
identificarlo de manera mas rapida.

Descripcion:

Segtin, tabla 25; demuestra que, el 33 % de encuestados consideran que
la empresa siempre cuenta con una persona para la codificacion respectiva de los
inventarios. Sin embargo, el 67% considera que la entidad nunca ha contado con

una persona para codificar el producto.
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i Se presenta de manera periddica, los reportes actualizados del stock de
inventarios para proveer faltantes?

Tabla 26

Reportes actualizados del stock de inventarios en la empresa Constructora VCV

EIR.L.
Niveles N° de empleados %
Siempre 10 33
Nunca 20 67
Total 30 100

Nota. Porcentaje de trabajadores que menciona si la empresa cuenta con reportes actualizados

del stock de inventarios.
Descripcion:

Segun, tabla 26; se demuestra que un 33% menciona que la empresa
siempre cuenta reportes actualizados a fin de conocer el stock de inventarios. Sin
embargo, el 67% indican que la entidad no cuenta con un reporte del stock de

inventarios.

¢;La empresa cuenta con un sistema que le permite conocer el stock por

producto?

Tabla 27
Stock por producto en la empresa Constructora VCV ELR.L.

Niveles N° de empleados %

Siempre 10 33
Nunca 20 67
Total 30 100

Nota. Porcentaje de trabajadores que indican si la empresa cuenta con un sistema que permita

conocer el stock por producto.
Descripcion:

Segtn, tabla 27; se demuestra que, el 33% de encuestados menciona que
la empresa siempre cuenta con un sistema donde le permite conocer el stock por

producto. No obstante, el 67% de trabajadores indican que en realidad la empresa

no cuenta con tal sistema.
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Objetivo especifico 5: Determinar la influencia del almacenamiento en
la rentabilidad de la empresa Constructora VCV E.LR.L., 2022.

(Existe un espacio adecuado y un ambiente &ptimo para el
almacenamiento de los productos?
Tabla 28
Espacio optimo para el almacenamiento de productos en la Constructora VCV

EIRL.

Niveles N° de empleados Y%
Siempre 12 40
Nunca 18 60
Total 30 100

Nota. Porcentaje de trabajadores que menciona si la empresa cuenta con un ambiente adecuado
para el almacenamiento de sus productos.

Descripcion:
Segun, tabla 28; se demuestra que un 40% menciona que la empresa si
cuenta con un ambiente adecuado para el almacenamiento de los productos. Sin

embargo, el 60% indican que la entidad no cuenta con un buen ambiente.

;Cree Ud. que existe suficiente espacio para la cantidad de mercaderfas
que la empresa posee?
Tabla 29

Espacio para el almacenamiento de mercaderias en la empresa Constructora

VCVEILRL.
Niveles N° de empleados Y%
Siempre 12 40
Nunca 18 60
Total 30 100

Nota. Porcentaje de trabajadores que indican si la empresa cuenta con suficiente
espacio para las mercaderias.

Descripcion:

Segun, tabla 29; se demuestra que, el 40% de encuestados menciona que
la empresa si cuenta con suficiente espacio para el almacenamiento de sus
inventarios. No obstante, el 60% de trabajadores indican que en realidad no

cuenta con el espacio suficiente.
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;La entidad supervisa de manera frecuente la labor que realiza el
encargado de almacén?
Tabla 30

Supervision de labores en la empresa Constructora VCV ELR.L.

Niveles N° de empleados Y%
Siempre 12 40
Nunca 18 60
Total 30 100

Nota. Porcentaje de trabajadores que indican si la empresa supervisa la labor del almacenero.
Descripcion:

Segun, tabla 30; demuestran que el 40% de encuestados indican que, la
empresa supervisa siempre al encargado de almacén, No obstante, un 60%

indican que en realidad la empresa nunca supervisa las labores del almacenero.

¢;Existe una persona encargada netamente de la supervision del drea de
almacén?
Tabla 31
Existe una persona encargada netamente de la supervision de almacén en la

empresa Constructora VCV ELR.L.

Niveles N° de empleados %
Siempre 11 37
Nunca 19 63
Total 30 100

Nota. Porcentaje de empleados que indican si existe una persona encargada netamente de la
supervision del 4rea de almacén.

Descripcion:

Segun, tabla 31; demuestra que, el 37 % de encuestados indican que si
existe una persona que se encargue netamente de la supervision del almacén. Sin
embargo, el 63% considera que no existe una persona que se encargue de la

supervision.
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; Existen medidas preventivas ante riesgos por pérdidas de mercaderias?

Tabla 32

Medidas preventivas ante posibles riesgos en la empresa Constructora VCV

EILR.L.

Niveles N° de empleados %
Siempre 9 30
Nunca 21 70
Total 30 100

Nota. Porcentaje de trabajadores que indica la existencia de medidas ante posibles riesgos de
pérdidas de mercaderias.

Descripcion:

Segtm, tabla 32; demuestra que, un 30% indican que la empresa si cuenta
con medidas preventivas ante posibles riesgos que pueden darse con las
mercaderias. No obstante, el 70% de encuestados mencionan que en realidad no
cuenta con alguna medida de prevencion ante posibles sucesos que pueden
afectar sus inventarios.

¢;La entidad cuenta con politicas y procedimientos de almacén para el
correcto trabajo del personal?

Tabla 33

Politicas y procedimientos de almacén en la empresa Constructora VCVELR.L.

Niveles N° de empleados Yo

Siempre 13 43
Nunca 17 57
Total 30 100

Nota. Porcentaje de trabajadores que indican si existen politicas y procedimientos en almacén
Descripcion:

Segtn, tabla 33; demuestran que el 43% de encuestados indican que, si
existe politicas y procedimientos de almacén, No obstante, un 57 % indican que

en realidad la empresa no cuenta con politicas y procedimientos.
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;Se capacita de manera constante a los trabajadores de almacén para
prevenir riesgos y accidentes?
Tabla 34

Capacitacion a los trabajadores de la empresa Constructora VCV ELR.L.

Niveles N° de empleados %

Siempre 2 7
Nunca 28 93
Total 30 100

Nota. Porcentaje de trabajadores que indican si la empresa realiza capacitaciones para prevenir
riesgos y accidentes.

Descripcion:

Segln, tabla 34; muestra que un 7% de trabajadores indican que la
empresa siempre realiza capacitaciones para la prevencion de riesgos y
accidentes, sin embargo, el 93% de trabajadores dicen que nunca se les capacita.

;La empresa cuenta con un seguro para la proteccion de los inventarios
ante cualquier eventualidad de riesgo?

Tabla 35

Seguro de inventarios en la empresa Constructora VCV ELR.L.

Niveles N° de empleados %o

Siempre 0 0
Nunca 30 100
Total 30 100

Nota. Porcentaje de trabajadores que menciona si la empresa cuenta con un seguro para sus
mercaderias,

Descripcion:
Segun, tabla 35; demuestran que el 100% de encuestados indican que la
empresa no cuenta con un seguro de proteccion ante cualquier eventualidad que

se puede dar con los inventarios.
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IV. DISCUSION

Para el desarrollo del estudio de investigacion se contd con informacion real
e importante, por ello, se recurrio a la empresa Constructora VCV E.LR.L., quienes
proporcionaron de manera oportuna y eficiente toda la informacion que se les
solicito, tal como, el acceso a los estados financieros, la aplicacion de la encuesta
hacia sus 30 trabajadores y el acceso a los inventarios con el fin de determinar el
nivel de influencia que tiene los inventarios en la rentabilidad, asimismo, los
resultados hallados fueron comparados con otros trabajos de estudio para determinar
la veracidad de la hipotesis de estudio, ante ello, respecto al objetivo general que se
desarrollo en la investigacion fue determinar la influencia del control de inventarios
en la rentabilidad de la empresa Constructora VCV E.LR.L_, 2022, se obtuvo como
resultado una influencia significativa, seglin la prueba del chi cuadrado, donde x*
calculado (38.38) > x* tabulado (35.1), esta evidencia fue respaldada por los
resultados que fueron obtenidos al haber aplicado la encuesta, al haber realizado el
analisis documental y a través de la observacion directa, donde se determind que la
empresa constructora no cuenta con un adecuado control de inventarios, puesto que,
el 87% de colaboradores indican que la empresa no cuenta con reportes actualizados
de inventarios para preveer la falta de productos, afectando directamente a la
rentabilidad de la empresa, tal como se muestra en la tabla 11 y 13; donde se ve
claramente las variaciones y diferencias que existe entre la rentabilidad calculada con
la informacién declarada por parte de la empresa y con el ajuste que se realizo
después de haber verificado y constatado las cantidades de los registros que la
empresa cuenta con el conteo fisico que se hizo al finalizar el periodo 2021 y 2022,
tal como se llega a observar en la tabla 9 y 10, por ende, se determina que el control
de inventarios influye significativamente en la rentabilidad de la empresa
Constructora VCV, dicha discusion de resultados coincide con el estudio de Mejia
(2023). En el cual, se determind de que la entidad ha tenido un control deficiente,
debido que, mas del 75% de los empleados desconocen por completo sobre las
mercaderias que la entidad cuenta, y a pesar de que esta empresa cuenta con un
sistema que le permite tener bajo control sus inventarios pues no lo estan ejecutando
de manera adecuada, puesto que al momento de constatar las cantidades del sistema

con el inventario fisico; estas cantidades no llegan a coincidir, por otro lado, al
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consultar el estudio de Guale (2020). En el cual, mostré como resultado, que la
organizacion no tiene establecido un sistema de control, impidiendo que éstos se
encuentren debidamente ordenados y clasificados y por el cual, estaria afectando a la
rentabilidad de la entidad, debido que en el ejercicio 2018 la rentabilidad de la
empresa disminuyé en comparacion a periodos anteriores, por otra parte, en el
estudio de Casilla y Hancco (2021), se determiné que el control de existencias
influye significativamente en la utilidad de la entidad, debido que, si existe un mayor
control en sus mercaderias, la rentabilidad serd mayor. Sin embargo, si el control es
deficiente, entonces la rentabilidad se vera afectada significativamente, finalmente,
en la investigacion de Sena (2020), se evidencio que el control de inventarios influye
en la rentabilidad de la entidad. Asi mismo, la gran mayoria de colaboradores no se
encuentran debidamente capacitados para llevar a cabo un correcto control de
inventarios.

De acuerdo al primer objetivo especifico, se evidencié que la organizacion
ain no ha implementado una herramienta de control en cuanto a sus mercaderias,
puesto que al realizar comparacion de informacion (véase tabla 9 y 10), se ha
evidenciado que existen sobrantes y/o faltantes y que estas variaciones estan
repercutiendo en los estados financieros, pues se evidencié que la cuenta de
inventarios para el afio 2022 y 2021 tuvo un saldo de S/.15,275 y S§/.1,634
respectivamente, sin embargo, al haber realizado el ajuste de la cuenta se determiné
que el saldo real para ambos afios es de S/.14,144 y §/.1,692, generado de esta manera
para el periodo 2022 y 2021 una diferencia permanente de S/.1,130.50 y S/.58.30, el
cual, esta afectando directamente a la rentabilidad de la empresa, pues se encontrd
que el margen de utilidad neta para el afio 2022 y 2021 fue de 4.36 y 6.42
respectivamente y con el ajuste muestra que el indicador real para ambos afios fue
de 4.04 y 6.53, si bien es cierto que la rentabilidad de la empresa es Optima, sin
embargo, la informacion no es veridica, por lo que en un futuro todo ello traeria
consecuencias y gastos innecesarios, pudiéndose revertir con la adecuacion de una
herramienta de control, por otra parte, en el estudio de Cabel (2018), se evidencio
que la implementacion de una herramienta de control de mercaderias, ayuda a tener
un mayor control sobre los inventarios, asimismo, permite que las ventas se lleven
de manera eficiente y de esta manera se estaria maximizando la rentabilidad de la

empresa, por otro lado, en la investigacion de Carrasco (2022), se determiné, que la
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rentabilidad de la empresa es positiva, no obstante, al ser comparada con periodos
anteriores; la rentabilidad esta bajado y si la empresa no implementa un control de
inventarios, entonces la rentabilidad seguira disminuyendo considerablemente.

De acuerdo al segundo especifico, en el cual se obtuvo como resultado,
segun tabla 11; la rentabilidad neta de la empresa para el afio 2022 fue de 4.36%, sin
embargo, al ser comparado con el ajuste que se realizo; se obtuvo un margen neto de
4.04%, con una variacion de 0.31%. Por otro lado, respecto a la tabla 13, la
rentabilidad neta de la organizacion en cuanto al periodo 2021 fue de 6.42%, no
obstante, al ser comparado con el ajuste que se realizo; se obtuvo un margen neto de
6.53 %, con una variacion de 0.11%. Por ende, tomando estos resultados se puede
decir que la rentabilidad para los periodos 2021 y 2022 son positivos para la empresa,
sin embargo, los resultados no son confiables para la toma de decisiones ya que existe
diferencias significativas al momento de realizar los ajustes por los sobrantes y
faltantes de mercaderias (véase tabla 9 y 10). Estos resultados son consistentes con
el estudio de Calderon (2021). En el cual, se establecido que la rentabilidad de
inversiones Jolosa es Optima, sin embargo, al aplicar la rotacion de inventarios ésta
disminuye considerablemente debido que existen faltantes de mercaderias en el
periodo 2019, afectando asi la utilidad de la organizacién. Asi mismo, en el estudio
de Guale (2020), se evidencio que la corporacion no ha establecido una herramienta
de control de existencias, por ende, afecta directamente la rentabilidad de la entidad,
ya que no se tiene informacion consistente para la buena toma de decisiones.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, se obtuvo como resultado que la
planificacion en la entidad no es la adecuada, ya que el 83% de trabajadores
mencionan que la entidad no planifica la compra de inventarios, asimismo el 57% de
trabajadores coincidieron en que la organizacion no tiene establecido politicas y
procedimientos de almacén para la correcta realizacion de su trabajo. Por lo tanto, al
no existir nada de lo antes mencionado, conlleva al mal manejo en cuanto a la compra
y recepcion de inventarios en el almacén, puesto que, al no tener una buena
planificacion, la organizacion no sabra con exactitud la cantidad que deberian de
comprar para poder atender la demanda de sus clientes, afectando asi las utilidades
de la entidad, tal como, se demostr6 en la tabla 11 y 13. Por lo que se acepto la
hipotesis del estudio; donde la planificacion influye significativamente en la

rentabilidad. Dicho resultado es consistente con la investigaciéon de Sena (2020). En
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el cual, se determiné que, si los trabajadores planifican adecuadamente la adquisicion
de mercaderias, entonces se estaria optimizando recursos y que de alguna forma todo
ello estaria repercutiendo en la utilidad de la empresa, por otro lado, en el estudio de
Calderon (2021). Se evidencio que, si una entidad no realiza una planificacion y no
cuenta con instructivos y procedimientos en el almacén, la entidad no estaria
gestionando bien sus inventarios y por lo tanto al no tener una buena gestion de
existencias conllevaria a tener una influencia significativa en la rentabilidad.

De acuerdo al cuarto objetivo especifico, se determind, que un 83% de
empleados mencionaron que no se entrega reportes actualizados y tampoco se esta
registrando de manera correcta las compras y/o ventas de mercaderias, debido a que
los productos no estan siendo codificados adecuadamente, tal como se demostro en
la tabla 20 y 24. Asimismo, seguin tabla 23, el 67% de empleados menciona que no
existe una persona encargada especialmente en la revision fisica de inventarios y esto
se puede confirmar al momento que se hizo la validaciéon de manera fisica y
comparando con el stock que maneja la organizacion tal como se demostro en la
tabla 9 y 10. Por lo tanto, al no existir un correcto control de inventarios conlleva a
que el stock no sea del todo confiable, por ende, afectaria los ingresos de la empresa
y a la rentabilidad de la misma, tal como se demuestra en la tabla 11 y 13. Por lo
tanto, se infiere que; el control o nivel de stock influye significativamente en la
rentabilidad de la empresa Constructora VCV E.LLR.L., por su parte los resultados de
la investigacion realizado por Del Castillo y Olivo (2022), se establecio de que la
organizacion no cuenta con un control de existencias. Por lo tanto, al no contar y
tampoco realizar verificaciones de manera fisica y que ademas no anotan la cantidad
de lo que entra y sale de mercaderias del almacén, provoca que el stock por productos
sea desconocido, afectando tanto en las utilidades de la empresa como a las pérdidas
de mercancias. Asi mismo,

De acuerdo al quinto objetivo especitico, se pudo obtener como resultado
que el 70% de colaboradores mencionan que la empresa no cuenta con medidas
preventivas ante posibles riesgos, tal como se demostro en la tabla 32 y segin tabla
29, el 60% indicaron que no existe un espacio adecuado para el almacenamiento de
productos, asimismo, la tabla 35, muestra que el 100% confirmaron que la entidad
no cuenta con un seguro para sus existencias. Por lo tanto, al existir inconsistencias

en el almacenamiento de los inventarios y al haber una pérdida u otro riesgo en los
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inventarios, se estaria generando costos adicionales que no se tomaron en cuenta en
su momento y que la empresa tiene que asumir, tal como se detalla en la tabla 9y 10,
afectando directamente en la rentabilidad de la empresa. Segln, tabla 11 y 13.
Aceptando asi la hipotesis del estudio de investigacion; donde el almacenamiento
influye significativamente en la rentabilidad. Por su parte, en el trabajo de Casilla y
Hancco (2021), se determiné que, al no existir manuales y/o procedimientos en
cuanto al manejo de existencias en el departamento de almacén, conlleva a que las
funciones de los trabajadores lo hagan de una manera deficiente, lo que puede causar
posibles pérdidas, y al existir tales pérdidas, estaria afectando a la utilidad de la

organizacion.
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V. CONCLUSIONES

Se logré determinar que el control de inventarios influye significativamente
en la rentabilidad de la empresa Constructora VCV E.LR.L. 2022, puesto que se
obtuvo como resultado una influencia significativa, donde x* calculado (38.38) > x*
tabulado (35.1), con un nivel de significancia de 0.003 (p<0.05).

Se logré demostrar el nivel de implementacion de un sistema de control de
inventarios en la empresa a través de la elaboracion de una lista de cotejo; el cual
permitié evidenciar que para el afio 2021 y 2022 existieron pérdidas valorizados en
un total de S/.1,188.8.

Se pudo evidenciar los niveles de rentabilidad con las que contaba la empresa,
obteniendo para el periodo 2022; una rentabilidad neta de 4.36% y para el afio 2021;
obtuvo 6.42%; reflejando para ambos periodos una rentabilidad positiva, sin
embargo, la informacion declarada por parte de la empresa no era del todo confiable,
ya que al ser comparados con la informacion obtenida a través de la lista de cotejo,
se hallaron variaciones significativas que lograron alterar los resultados de la
rentabilidad, tal que para el periodo 2022; se obtuvo 4.04% y para el afio 2021;
6.53% de rentabilidad neta.

Se evidencid que el nivel de planificacion en la empresa no es el adecuado,
puesto que, no existe ningiin procedimiento y tipo de control, tal como indicaron el
83% de empleados, en la cual coincidicron en que la empresa no lleva una buena
planificacién en cuanto a las compras que se realizan a diario con el fin de atender la
demanda por parte de los clientes, por otro lado, el 67%, mencionaron que la
organizacion no ha tenido procedimientos y politicas en cuanto al correcto trabajo
del personal, lo que implicaba a que los trabajadores no realicen su labor
correctamente ocasionando un mal manejo de informacioén y como consecuencia se
tome malas decisiones.

Se demostré que, al no contar con un correcto control de inventarios,
implicaba que el stock de los inventarios fuera inconsistente, debido que, el 67% de
trabajadores, indicaron que los reportes de inventarios no son actualizados para
determinar su correcto control, por otro lado, el 67% de encuestados mencionaron
que; los productos no estan siendo codificados adecuadamente, por tanto, el control
de ingresos y egresos de productos no se esta llevando acorde a la realidad, asimismo,

la falta de control en el almacén genera que la informacion presentada en los registros
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que la empresa maneja no sea del todo real y se puede confirmar con el conteo fisico
que se llevo a cabo dentro de la empresa, segin tabla 9 y 10; donde se llego a
determinar que el stock que se considera en su registro no es exacto. Por ende, al no
ser exacto esto repercute en los estados financieros y a su vez en la rentabilidad de la
corporacion.

Se logro evidenciar que el almacenamiento de inventarios influye
significativamente en la rentabilidad de la entidad, puesto que, el 60% de empleados
mencionaron que la empresa no contaba con un buen ambiente y un espacio acorde
para el almacenamiento de los inventarios, por tanto, significa que los productos
pueden perderse o extraviarse y que, al no tener establecido un adecuado control de
mercaderias, tal como se demostré en la tabla 9 y 10; implica un mal manejo de
informacion y de esta manera estuvo afectando de manera significativa la

rentabilidad de la empresa constructora.
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V. RECOMENDACIONES

Se sugiere a gerencia, en cooperacion con el area de almacén, tener un mayor
control sobre los inventarios, asimismo, realizar verificaciones y comparaciones
continuas entre el registro donde se anota la cantidad de productos y de manera fisica,
con el fin de corroborar las cantidades, y de esta manera poder mejorar el
departamento de almacén, ya que se considera un area vital de la entidad porque se
encarga netamente de las mercaderias que son los activos mas importantes que una
entidad posee para poder generar ingresos.

Se sugiere a recursos humanos contratar y/o capacitar al personal encargado
especialmente del departamento de almacén, con el fin de tener un mayor control
sobre sus inventarios y asi poder evitar gastos innecesarios y a su vez tener
informacion real y acorde al momento de tomar las decisiones en cuanto al manejo
de inventarios.

Se recomienda al contador de la organizacion; adecuar el sistema Kardex bajo
el método promedio ponderado; asimismo, realizar conteo fisico de los inventarios
de manera semanal, con el fin de corroborar la informacion con el sistema Kardex.

Es recomendable que la gerencia, adapte e implemente politicas y un manual
de procedimientos de almacén, tal como, el control desde la recepcion hasta su
distribucion dentro del almacén, con el fin de asegurar el producto. Asimismo, se
debe capacitar al personal de manera periodica para que realicen bien su trabajo y
evitar algiin tipo de accidente. De esta manera, permitira un mejor desempefio en
cuanto al manejo de inventarios y mayor optimizacion de utilidades.

Se sugiere a gerencia adecuar e incorporar una herramienta de control, donde
les ayude a mantener el control total de los inventarios, con el fin de tener a la mano
informacion real sobre las entradas y salidas de inventarios, ademas le permitira
conocer con exactitud el nivel del stock por producto que cuenta.

Se sugiere a gerencia contratar una poliza de seguro para sus inventarios,
puesto que, no esta libre de sufrir algin tipo de riesgo en contra de sus productos, ya
sea por robos, pérdidas o cualquier otro dafio, con el fin de evitar gastos que pueden

afectar directamente la utilidad de la entidad.
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ANEXOS

Anexo |: Instrumentos de recoleccion de la informacion

Indicaciones: A continuacion, se presentara una serie de preguntas, se le pide marcar con un

check list (v) segin la alternativa que Ud. considere pertinente.

Lista de preguntas

Siempre
(2)
Nunca

(1

Variable: Control de inventarios

Planificacién
Cotizaciones
La empresa, realiza la cotizacion con diferentes proveedores antes de tomar la decision de
1 compra.

2 [ Cree Ud. que es importante cotizar las mercaderias antes de adquirirlos.

Planificacién de compra

3 | El personal encargado de logistica, planifica la compra de inventarios para la empresa.

4 |La entidad, compra las mercaderias al por mayor para conseguir un menor precio.

5 | Cree Ud. que existe una adecuada planificacion al momento de adquirir los inventarios.

Control o Nivel de Stock

Control de ingresos y salidas

6 Se lleva un control y registro de entradas y salidas de los productos mediante el uso de
Kardex.

7T | Es necesario presentar una autorizacion, antes de sacar los inventarios de almacén.

Reporte de inventarios fisicos

8 [ Considera importante presentar el reporte de inventarios fisicos debidamente actualizados.

9 | Existe una persona que realiza la revision fisica de los productos de forma continua.

Cédigo de los productos

10 |Los productos de la entidad se encuentran codificados adecuadamente.

1 La empresa cuenta con una persona que se encargue de colocarle algiin cédigo a cada
producto vy asi poder identificarlo mucho mds rdpido.

Informe de stock mensual

12 Se presenta de manera periddica, los reportes actualizados del stock de inventarios para
roveer faltantes
p! faltant

13 | La empresa cuenta con un sistema que le permite conocer el stock por producto.

Almacenamiento

Capacidad de almacén

14 | Existe un espacio adecuado y un ambiente dptimo para el almacenamiento de los productos

Cree Ud. que existe suficiente espacio para la cantidad de mercaderias que la empresa
posee.

15

Supervision continiia

16 |La entidad supervisa de manera frecuente la labor que realiza el encargado de almacén.

17 |Existe una persona encargada netamente de la supervision del drea de almacén.

Medidas preventivas

18 | Existen medidas preventivas ante riesgos por pérdidas de mercaderias.

19 La entidad cuenta con politicas y procedimientos de almacén para el correcto trabajo del

personal.

20 Se capacita de manera constante a los trabajadores de almacén para prevenir riesgos y
accidentes.

21 La empresa cuenta con un seguro para la proteccién de los inventarios ante cualquier

eventualidad de riesgo.

Elaborado por: Eusebio (2023)
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