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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo determinar la relacion que existe entre
la auditoria tributaria preventiva y la rentabilidad de la empresa Hipercentro EIRL — Lima
2023; generando una metodologia cuantitativa de nivel correlacional y disefio no
experimental, donde se acudié a una muestra de 06 trabajadores de la empresa y los estados
financieros de los afios 2021 y 2022, siendo los instrumentos de medicidn, el cuestionario y
la gufa de observacién. Entre los resultados se evidencié que los niveles de auditoria
tributaria preventiva de la empresa Hipercentro EIRL, el 33.4% indicé nivel alto, el 33.3%
aparece con un nivel medio y el otro 33.3% nivel bajo. Respecto a la rentabilidad, se
evidencid que el 50% de trabajadores indicé que la empresa presenta un nivel medio, el
33.3% refiri6 que tiene un nivel bajo, mientras que el 16.7% opind que la empresa posee un
nivel alto. En cuanto a los estados financieros de los afios 2021 — 2022, se observo que la
rentabilidad fue de nivel bueno por expresar un 7.11% y un 7.75% respectivamente. Se
concluyé una relacién estadisticamente significativa entre la auditoria tributaria preventiva
y rentabilidad de la empresa Hipercentro EIRL, con una significancia bilateral igual a 0.000,
y un coeficiente igual a 0.904. asi mismo se encontrd relacion entre la auditoria tributaria

preventiva y las dimensiones de rentabilidad (p<0.05)

Palabras clave: auditoria, rentabilidad econémica, rentabilidad financiera, ventas,

empresa.




ABSTRACT

The objective of this investigation is to determine the relationship that exists between the
preventive tax audit and the profitability of the company Hipercentro EIRL — Lima 2023;
generating a quantitative methodology of correlational level and non-experimental design,
where a sample of 06 company workers and the financial statements for the years 2021 and
2022 were used, the measurement instruments being the questionnaire and the observation
guide. Among the results, it was evident that the preventive tax audit levels of the
Hipercentro EIRL company, 33 4% indicated a high level, 33.3% appear with a medium
level and the other 33.3% a low level. Regarding profitability, it was evident that 50% of
workers indicated that the company has a medium level, 33.3% said that it has a low level,
while 16.7% thought that the company has a high level. Regarding the financial statements
for the years 2021 - 2022, it was observed that the profitability was at a good level,
expressing 7.11% and 7.75% respectively. A statistically significant relationship was
concluded between the preventive tax audit and the profitability of the Hipercentro EIRL
company, with a bilateral significance equal to 0.000, and a coefficient equal to 0.904.
Likewise, a relationship was found between the preventive tax audit and the profitability

dimensions (P<0.05).

Key words: audit, economic profitability, financial profitability, sales, company.




I. INTRODUCCION

A nivel mundial, la auditoria tributaria se direcciona en verificar, comprobar y
evaluar que se cumplan las obligaciones referentes a los tributos que paga toda
organizacién sin importar sea juridica o natural (Rahmayanti y Prihatiningtias, 2020).
Por ello, es necesario e importante que toda entidad busque asesoria basada en
auditoria tributaria a fin de conocer y anticiparse a las futuras contingencias y
minimizar los riesgos centrados en los tributos (Enofe et al., 2019).

Mencionado lo anterior, es uno de los grandes motivos que ocasionan
resultados no esperados en la rentabilidad, que son indicadores expresados por ratios
integrales, permitiendo evaluar el resultado de las actividades comerciales (Belloso et
al., 2021). En ese contexto, la causa real de la deficiente rentabilidad de las empresas
se debe a desconocimiento de las normas tributarias, asi lo demuestra un estudio en
México, aportando que el 18% de las entidades no llevan un conocimiento adecuado
respecto a las normas tributarias, siendo esencial, que gerencia organizacional
desarrolle, planifique y controle el riesgo de caer en infracciones (De la Garza et al.,
2019).

A nivel nacional, numerosos negocios son impactados como resultado del
proceso de inspeccion de la administracion tributaria que resulta en objeciones,
presunciones ¢ infracciones cometidas en un ejercicio fiscal especifico; esta
circunstancia da lugar al pago de multas, mora e intereses (Escobar et al., 2023). Por
ende,en Moyobamba el 80% de las empresas presentan un nivel deficiente de auditoria
tributaria preventiva debido al desconocimiento las normas tributarias. (Guaillupo C.

,2022).

Ademads, una serie de delitos y sanciones por el incumplimiento de los
requisitos tributarios, la contabilidad incorrecta, el registro preciso de los
comprobantes, el SPOT y la determinacién del impuesto anual, entre otros delitos,
resultan en perjuicio econémico (Ortega et al., 2021). Es decir, la rentabilidad de las
empresas peruanas se vuelve deficiente cuando no se tiene un control adecuado y
oportuno de las obligaciones tributarias (Céspedes, 2022).

A nivel local la auditoria tributaria preventiva es uno de los factores mas

importante de deben de considerar las empresas para disminuir posibles riegos e
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infracciones por parte de la SUNAT, el llevar en orden todos sus pagos ayudaria
mucho a encaminar sus empresas a generar una buena rentabilidad y optimizar sus
ingresos y beneficios que puedan acceder.

La empresa Hipercentro EIRL, ubicada en la ciudad de Lima, si bien realiza
auditoria tributaria preventiva, sigue teniendo algunos percances al momento de
realizar los pagos a tiempo ya sea para cancelar el IGV, el impuesto a la renta y algunas
otras obligaciones tributarias y al realizar impuntualmente sus obligaciones, tiende a
pagar algunas multas por los dias atrasados, afectando negativamente a la rentabilidad

ya sea tanto financiera como econdmica.
Para el presente trabajo de investigacion se formuld el siguiente problema:

PG: ;Cuadl es la relacién de la auditoria tributaria preventiva y la rentabilidad

de la empresa Hipercentro EIRL — Lima 20237
Los problemas especifico fueron:

PE1: ;Cuidl es larelacion de la auditoria tributaria preventiva con la dimensién

de rentabilidad econémica de la empresa Hipercentro EIRL — Lima 20237

PE2: ;Cuil es larelacion de la auditorfa tributaria preventiva con la dimensién

de rentabilidad financiera de la empresa Hipercentro EIRL — Lima 20237

PE3: ;Cuil es larelacion de la auditorfa tributaria preventiva con la dimensién

de rentabilidad sobre las ventas de la empresa Hipercentro EIRL — Lima 20237

La investigacion se justifica de manera cientifica por apoyarse en cimientos
cientificos establecidos que tienen criterio ético y credibilidad para dar soporte y
arrojar resultados consistentes que reflejen una realidad; asimismo, serd de gran
beneficio para investigaciones que indaguen en biisqueda de trabajos previos. De
forma préctica, al direccionar los objetivos que identifiquen el comportar de la cultura
tributaria y rentabilidad generando informacién para encontrar soluciones

estructuradas y obtener eficiencia dentro de la empresa Hipocentro EIRL.

De forma social porque permitira conocer la auditoria tributaria preventiva para

lograr tener una buena rentabilidad y generar suficiente utilidad y beneficios dentro de
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la empresa Hipercentro EIRL. Siendo fundamental en la toma de decisiones de la
jefatura del drea contable. Y de modo metodolégica, porque se indagara sobre métodos
cientificos, en la cuales se tomard estudios de la ciencia, luego de que se demuestre su
confiabilidad y podrd ser utilizado en investigaciones futuras, para poder tener
conocimientos sobre las variables auditoria tributaria preventiva y rentabilidad de la

entidad Hipercentro EIRL.
Como objetivo general se planted:

OG: Determinar la relacion que existe entre la auditoria tributaria preventiva y

la rentabilidad de la empresa Hipercentro EIRL — Lima 2023.
Y los objetivos especificos fueron los siguientes:

OE1: Determinar la relacién que existe entre la auditorfa tributaria preventiva
con la dimensién de rentabilidad econémica de la empresa Hipercentro EIRL — Lima

2023.

OE2: Determinar la relacion que existe entre la auditoria tributaria preventiva
con la dimensién de rentabilidad financiera de la empresa Hipercentro EIRL — Lima

2023.

OE3: Determinar la relacion que existe entre la auditoria tributaria preventiva
con la dimensién de rentabilidad sobre las ventas de la empresa Hipercentro EIRL —

Lima 2023.
Como hipétesis general se planted la siguiente:

Ha: Existe relacion entre la auditoria tributaria preventiva y la rentabilidad de

la empresa Hipercentro EIRL — Lima 2023.

Ho: No existe relacion entre la auditoria tributaria preventiva y la rentabilidad

de la empresa Hipercentro EIRL — Lima 2023.
Y las hipotesis especificas fueron:

HE1: Existe relacion significativa entre la auditoria tributaria preventiva y la

dimensién de rentabilidad econémica de la empresa Hipercentro EIRL — Lima 2023.
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HE2: Existe relacion significativa entre la auditoria tributaria preventiva y la

dimensién de rentabilidad financiera de la empresa Hipercentro EIRL — Lima 2023.

HE3: Existe relacion significativa entre la auditoria tributaria preventiva y la
dimensién de rentabilidad sobre las ventas de la empresa Hipercentro EIRL — Lima

2023.

Se fortalecié el trabajo de investigacion considerando como antecedentes

internacionales, naciones y locales los siguientes:

Chiguano y Olaya (2022). en su tesis “Control interno y la rentabilidad en
Cotopaxi”. Evalud la incidencia entre variables, la metodologia fue de tipo descriptiva,
explotaria y analitico, interviniendo a 36 trabajadores evaluados por un cuestionario.
Los resultados arrojaron que el 20% manifestd que la rentabilidad es baja, el 60% lo
refiere como media; mientras el 20% lo cataloga como alta. Concluyeron en observar
una rentabilidad no éptima por deficiencias en el apalancamiento y la ausencia del
manual de control interno, esto a consecuencia de la juventud de la organizacion en el

rubro.

Barahona (2022), en su estudio “Control interno y la rentabilidad del comercial
en Canton”. Evalué influencia entre variables, bajo enfoque mixto, correlacional y
descriptivo, la muestra 30 trabajadores, evaluados mediante una encuesta. Entre
resultados se observo al 50% de encuestados considerar que la rentabilidad es regular
demostrando que falta mejorar los estados financieros, mientras que el 50% considera
que existe adecuada rentabilidad. Determind una influencia entre las variables, siendo

de grado positiva y moderada la influencia.

Ojanama y Terrones (2022). en su tesis “Estrategias de control interno para
optimizar la rentabilidad de la empresa Vita Group, periodo 2017”. Determing las

estrategias de control interno para optimizar la rentabilidad de la organizacion

, mediante un enfoque cuantitativo y descriptivo, donde se intervino a 15
directivos de la empresa mediante un cuestionario. Los resultados demuestran que el
80% de participantes desconocen el control interno, mientras el 20% si conoce,

dejando evidencias de la falta de auditoria. Entonces se concluye que debe mejorarse
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y ordenarse la informacion de las dreas para proponer mejores estrategias de control
interno.

Gonzales (2021). en su tesis “Auditoria Tributaria Preventiva y las
infracciones tributarias en las empresas Comercializadoras en la ciudad de Tingo
Maria, 2020”. Observd la incidencia de las infracciones tributarias. Pert; centrandose
en un estudio métrico que analiz6 a 7 empresas realizdndoles una encuesta a 31
trabajadores. Los resultados arrojaron que el 35.5% de encuestados consideran las
buenas relaciones para no llegar a las infracciones empresariales, y el 64.5% considera
que no es necesario, rescatando el compromiso y conocimiento adecuado como pilar
para lograr no cometer errores que lleven a las infracciones tributarias. Se concluyd en

una incidencia significativa entre variables de estudio.

De La cruz (2022). en su tesis “Relacion entre la auditoria interna y la
rentabilidad de la empresa EMDISVEN S A de Ate”. Para optar el grado de Contador
Piiblico, determinaron relacién entre variables, centrado en una métrica, no
experimental, cuantitativa, la poblacién estuvo conformada por 16 personas y la
muestra fue de 10 colaboradores, la recopilacién de los datos fue a través de la
encuesta. Estos resultados arrojaron que el 309% de colaboradores refieren que la
rentabilidad siempre es ocasionada por recursos financieros, el 20% solo considera a
veces y el 10% dijo que nunca, que la rentabilidad existe por otros factores o variables.

Se concluyd que las auditorias son esenciales para mejorar el funcionamiento

Venegas et al. (2021), en su tesis “La Auditoria Interna y su incidencia en la
rentabilidad de supermercados Kabemod Industria EIR L — Lima, 2019”. Buscé
demostrar la incidencia entre variables, centrado en un estudio de disefio no
experimental, cuantitativa, interviniendo a 25 personas mediante una encuesta. Los
resultados arrojaron que el 72% de participantes percibieron una rentabilidad alta,
terminando por concluir que existe asociacién entre variables, ademds de considerar
como importante a las auditorias para los logros organizacionales.

Asi mismo, se consideraron las siguientes bases tedricas de acuerdo a las
variables auditoria tributaria y rentabilidad:

Se empieza por definir a la auditoria preventiva, como un proceso que se aplica

a las empresas a causa de evitar infracciones y pagar impuestos por ellas. En otras
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palabras, ayuda a verificar que se cumplan las obligaciones tributarias y subsanar
omisiones que se suscitan de forma oportuna para no llegar a alta complejidad con la

SUNAT (Velezmoro & Calvanapdn, 2020).

El objetivo primordial de la auditoria tributaria segin Callohuanca y Flores
(2020) refieren que su funcién es verificar el adecuado cumplimiento, presentacion de
libros y pago correspondiente de tributos, considerando las normas vigentes del
tributo. Blaufus et al., (2022) refiere que precisar las omisiones e infracciones
tributarias para exhortar la intervencién de la compaiiia tributaria, reduciendo de este

modo las contingencias e infracciones tributarias.

Importancia de la auditoria tributaria preventiva: De acuerdo con lo expresado
por Polova y Porsiurova (2018) Auditoria tributaria preventiva, porque se apoya en
técnicas y procedimientos que permiten al contribuyente cumplir razonablemente con
los requisitos dentro de un plazo determinado. Se puede utilizar para revisar y analizar
criticamente el pasado para resaltar sus deficiencias y hacer recomendaciones basadas
en los casos presentados para crear medidas correctivas y prevenir consecuencias
fiscales.

Existen dos tipos de auditoria tributaria segiin Alfonso (1987) a continuacion,
se mencionan:

Auditoria tributaria fiscal:

Accion realizada por los contadores para lograr objetivos especificos como la
recaudacion e inspeccidn que realizan las autoridades tributarias designadas por el
gobierno. Sujeto a sus procedimientos y normas especificas que se define en la Ley
Tributaria. (Dimnwobi, 2023). Asimismo, Fatindez-Ugalde et al. (2018) plantearon
que este tipo de auditoria la realiza un auditor fiscal llamado SUNAT para determinar

si el cumplimiento es correcto.
» Auditoria tributaria independiente

Esto lo llevan a cabo auditores independientes. En este sentido, este tipo de
auditoria tiene una finalidad principalmente preventiva. Esto se debe a que los

resultados de esta auditoria permiten a las empresas verificar su situacién fiscal y
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tomar medidas correctivas efectivas si se encuentran errores. . Una auditoria fiscal

independiente tiene un cardcter puramente preventivo.
Las teorias de la auditoria tributaria son:
» Teoria de la disuasién

El pago de impuestos es una consecuencia para la toma de decisiones
econdmicas racionales en las que los individuos quieren pagar tanto como sea posible.
Se cree que los provechos de la fuga son inferiores que los costos potenciales del
castigo. Hay un precio a pagar si se descubre. Segiin esta teoria, las personas con
aversién al riesgo estarin mds dispuestas a pagar impuestos si la administracién
tributaria detecta y sanciona a los evasores de impuestos. Asimismo, los
acontecimientos en varios paises, incorporado el nuestro, sefialan que esta teoria ha
sido confirmada, sin embargo, en un nivel limitado y métodos coercitivos
tradicionales. Las inspecciones y multas explican sélo una pequefia parte del
incumplimiento tributario voluntarios, las investigaciones muestran que en las
economias desarrolladas los paises muchas veces incumplen con sus obligaciones

tributarias (Gutiérrez et al., 2020).
» La teoria del proceso de fiscalizacién

La teorfa dice que los contribuyentes generalmente no afrontan el proceso de
investigacion por completo porque en la mayoria de las veces falta la certificacion y
documentacién cientifica de la actividad, asimismo, también debido a wuna
interpretacion incorrecta de las normas fiscales u otras circunstancias ya que las
actividades empresariales realizadas por los contribuyentes no estin en riesgo.
Entonces es esencial que exista un asesoramiento legal o contable previo para
disminuir el riesgo financiero. El propdsito de esta teorfa es proporcionar un mensaje
para evitar sorpresas laborales y fiscales, también para afrontar con satisfaccion el

proceso de inspeccioén o control (Sianchez & Manco, 2018).

17




» Lateoria de la renta - producto o teoria de la fuente

Refiere a teoria de las fuentes como la mds simple que otras que intentan
expresar los supuestos que repercuten los pagos del impuesto a la renta. Los ingresos
son un producto que debe ser constante y debe provenir de una causa largo plazo y ser
capaz de generar ingresos ciclicos. En este sentido, confirmamos que es un producto
porque es diferente y al mismo tiempo puede separarse del origen donde se produce,
puede suceder en el caso de maquinaria, buques de carga, autobuses interurbanos,
paqueteria en agricultura, etc. También se puede mencionar que la fuente deberia poder
generar mds riqueza de manera constante. En términos de ciclicidad, recordemos que
se entiende como un mecanismo capaz de reproducirse, opcion potencial pero no
siempre efectiva (Aguirre et al., 2019).

Asi mismo se consideraron las siguientes bases conceptuales:

» Auditoria tributaria preventiva

Una auditorfa fiscal preventiva previene errores legalmente posibles que
conducen a eventos inesperados, lo cual es posible porque su funcionalidad esta bajo
revision de documentos justificativos y libros contables para comprobar la exactitud
de los cdlculos fiscales (Ledn, 2019). En otras palabras, sepa de antemano hechos,
circunstancias para resolver lo mejor posible y evitar posibles errores que pueden tener
consecuencias graves si no se abordan de inmediato. Es necesario fortalecer el estudio
de los problemas existentes en la administracion tributaria, desarrollar y establecer
sistemas éticos de medicién y evaluacién bajo profesionales basados en los principios
éticos basicos de su profesion (Guailupo, 2019)

Las dimensiones seglin Chalu & Mzee (2018), la variable de interés se

dimensiona como un proceso de planeacidn, ejecucion e informe:

Planeacion: Proceso que desarrolla de forma organizada un esquema que
permite un trabajo integral e inspeccién para el cumplimiento de aspectos tributarios,
ello tomando en consideracién los recursos, el tiempo y espacio para alcanzar los
objetivos. La dimensién enmarca los elementos necesarios y juiciosos para que el

informe tenga un sustento.

Ejecucion: Dimension donde resalta la aplicacion de directrices y estindares

necesarios para recopilar evidencias que den soporte al informe final. Entonces
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mientras el proceso de ejecucion sea el mas adecuado mejor efectividad tendra la
auditoria. Aqui se resalta la metodologia y las estrategias utilizadas para llegar a

evidencias significativas para el informe final.

Informe: Proceso conocido por el cierre que muestra los resultados, siendo
relevante por presentar las conclusiones del informe final, detallando la situacién
financiera y tributaria de la empresa. Pretende conocer las deficiencias y errores que

tiene la empresa teniendo las evidencias necesarias para poder sustentarlas.

Asi mismo los elementos de la auditoria tributaria fueron:

» Control interno

Conocido como el proceso a efectuar por direccion y demds consejo
administrativo a fin de generar un grado de seguridad para la mejora de eficiencia y
eficacia de operaciones financieras, siguiendo el lineamiento para cumplir las leyes y
normas aplicables (Jeong-Bon et al., 2022). El control interno cuenta con indicadores
relacionados con el entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion, comunicacion y seguimiento. (Quinaluisa et al., 2018).

Entonces el control interno se basa en la inspeccion para el cumplimiento de
las normas aplicables que rigen a la aplicabilidad en la gestion econémica financiera.
Considera la verificacién que facilita la gestion administrativa garantizando que se
alcancen los objetivos minimizando los riesgos y evitando impactos negativos en la
organizacién (Serran et al., 2017).

» Obligaciones tributarias

Derecho piblico, relacién legalmente establecida y exigible entre un acreedor
y un contribuyente con el fin de cumplir con las leyes tributarias. (Fujimori, 2019). Por
su parte, Romero (2022) lo considera como una accién de una persona dentro de una
region democritica que cumple con el Estado, a fin de generar recursos necesarios y
la entidad nacional brinde obras y beneficencia para la poblacién; por ende, se debe
seguir la normativa segiin tipo de empresa y respetar la normativa propuesta por el
Estado, mencionando que existen diferentes tipos de contribuyentes (Andoh & Cantah,

2018).
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» Conocimiento de las normativas tributarias

El resultado de un proceso de aprendizaje en el ser humano, mientras que las
normas tributarias son obligaciones o criterios que deben cumplirse para no caer en
infracciones econdmicos financieros. Entonces el conocimiento de las normas
tributarias se basa en conocer los procedimientos siguiendo las leyes que rigen el buen
actuar tributario, sin cometer infracciones e impactos negativos en la rentabilidad de
la entidad (Amin et al., 2022) (Amin et al., 2022).

Conocer las normas tributarias siempre requiere de personal calificado o recibir
una asesoria tributaria dependiendo del sector, mantenerse actualizados y estar
involucrados en la aplicacién e interpretacion de las correctas normas tributarias

(Callohuanca & Flores, 2020).
» Obligaciones sustanciales

Los contribuyentes tienen la obligacién de pagar los gastos publicos; por otro
lado, las obligaciones formales estin directamente relacionadas con ayudar a las
autoridades fiscales a determinar correctamente las principales obligaciones
tributarias. Es una obligacién que surge en base al pago de impuesto, generar pagos,

generar retencion, etc. (Pinillos, 2019).

» Obligaciones formales

El deber formal incluye aquellos que se relacionan y completan las obligaciones
esenciales de las personas, sean o no deudoras de impuestos, y ayudan a cumplirlas.
Estéan directamente relacionados con: Elaboracion: envio de libros contables, envio de
facturas, cumplimiento de requisitos normativos o declaraciones informativas. No
hacer: No oponerse a las actividades de la oficina de impuestos ni oponerse a sus
acciones, aceptar auditorias fiscales. (Pinillos, 2019). Ademds, comprende aquellos
que son necesarios para cumplir con las responsabilidades sustanciales, que se

imponen a todos, independientemente de que deban impuestos (Pinillos, 2019).
» Rentabilidad

Mide tanto la eficacia como la eficiencia de cdmo la gestion empresarial

planifica, desarrolla, controla y evalda las metas logrando ganancias. Las ganancias
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obtenidas estdn asociadas no solo a estrategias para incrementar las ganancias, sino
también al seguimiento de los gastos. (Freire, 2019) Por lo tanto, podras sopesar los
beneficios de mantener tu inversién o renovarla adecuadamente, lo que ayuda en tu
toma de decisiones. La rentabilidad también depende de variables como la gestion de
inventarios en la toma de decisiones, ya que tanto las medidas de gestién como las
inversiones adecuadas influyen en el crecimiento de una empresa. (Aguirre, et al.,
2020). Ademas, cualquier actividad econémica que implique el uso de recursos fisicos,
humanos o financieros. para conseguir resultados. En un sentido amplio, se refiere a
las ganancias financieras que posibilita el capital invertido a lo largo del tiempo

(Hidalgo, 2019).

Las dimensiones para la variable rentabilidad fueron las siguientes:

a) Rentabilidad econémica
Es medir la eficiencia en el uso de los recursos. La ganancia neta, también
conocida como ingreso residual de valor, es el saldo después de que se hayan reducido
todos los costos y gastos, siempre y cuando los gastos sean inferiores que los ingresos
del ejercicio contable. Si los gastos superan los ingresos, el resultado se le denomina
pérdida neta (Freire, 2019). También se define como la diferencia entre los ingresos,
los recursos y capital que se ha manejado para generarlos en un tiempo determinado

(Panuera, 2020).

b) Rentabilidad financiera

Es una métrica utilizada para describir el rendimiento obtenido por el capital
propio durante un periodo de tiempo especifico. Este indicador busca optimizar interés
de directivos pues el contexto financiero lleva a niveles de rentabilidad deseado, es
una dimensién que estda mds cerca de los propietarios (Panuera, 2020). Asimismo, se
refiere a la ganancia que recibe cada accionista de una entidad, es decir, el retorno de
su inversion. Mide la capacidad de una organizacion para generar ingresos a partir de
sus activos. Por tanto, es una de las medidas mds cercanas para los accionistas que el
beneficio financiero. Unicamente tiene en cuenta la cantidad de recursos

propios ejecutados. Es decir, para calcular excluimos las deudas (Freire, 2019).
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¢) Rentabilidad sobre las ventas

Los ingresos por ventas determinan el valor agregado a los costos de
produccién de un producto o servicio, cuyo objetivo es obtener un precio de venta.
Asimismo, controla el incremento porcentual en los costos de produccién de los
productos para cambiar y actualizar el precio de venta. Generalmente se calcula y
utiliza porcentualmente, no como valor dinerario. (Panuera, 2020). Aumentar la
eficiencia de los activos excluyendo los costos financieros, lo que indica el
rendimiento que los administradores y prestamistas pueden permitirse; combina

ganancias e inversion comercial sin separar recursos propios y ajenos(Hidalgo, 2019).
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II. METODOLOGIA

2.1 Enfoque y tipo de investigacidn

Hipotético — deductivo, referido como una investigacidon que parte de una premisa para
luego inferir lo que acontece en una poblacién que se investiga (Sampieri & Mendoza,
2018).

La investigacién fue de tipo bdsica, referida por centrarse en una teoria y permanecer en
ella, generando fortalecimiento al nuevo conocimiento, ello sin intervenir o aplicar un
tratamiento para dar solucién a un contexto (Sanchez, Reyes, & Mejia, 2018). Fue de
enfoque cuantitativo, por cuantificar la investigacién y hacer utilidad de la estadistica
descriptiva para contrastar una hipdtesis. Fue de nivel correlacional. (Herndndez,

Fernandez & Baptista,2014).

2.2 Disefio de la investigacion

No experimental, por no intentar manipular en forma intencional a las variables, analizar
el contexto, pero sin intervencion para modificar la realidad a voluntad (Sanchez et al.,

2018). El esquema de disefio se muestra a continuacién:

Donde:

< —

M: Muestra
X: Auditoria tributaria preventiva
Y: Rentabilidad

r: Correlacion

2.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion: Es el universo, por establecer a un conjunto de personas, objetos, cosas, entre
otros entes que tuvieran por lo menos una caracteristica en comin para formar parte de
un estudio. Lo conformard los trabajadores de la empresa Hipercentro EIRL y los estados
financieros.

Muestra: Definida como una proporcién o parte del universo, la cual puede ser elegida
por medio del azar o por algiin tipo de muestreo. La muestra serd de 06 trabajadores de la
empresa, los estados financieros ejercicio 2021 y 2022.

Muestreo
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El muestreo fue no probabilistico, destinado por no elegir el azar o aleatoriedad.

2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Fueron la encuesta y la observacién. Para la encuesta, se utilizé el cuestionario, el primero
medird la variable auditoria tributaria preventiva, quedando compuesto por 20 items. Asi
mismo se aplicé un cuestionario de rentabilidad, compuesto por 20 items. Donde se medi6
la rentabilidad y los indicadores como utilidad neta, activo total, utilidad liquida,
patrimonio y ventas netas, mientras que para la observacién se utilizard la guia

documental (Arias, 2020).
Validez del instrumento

El instrumento pasé por la validez de tres profesionales con grado de maestro o doctor

dieron su veredicto, dejando expreso la aceptacion y aplicabilidad del cuestionario.
Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento mide la consistencia interna, donde se aplicé a una

muestra piloto igual a 12 participantes, obteniendo un alfa de Cronbach superior a 0.80.

2.5 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Se solicité autorizacién al gerente de la entidad, para procesar la informacién, emplear
herramientas, extraer analisis de documentos, asi como los informes financieros. También
utilizamos el software Excel 2016 y SPSS 26, que soportaron el cdlculo de las estadisticas

descriptivas.

2.6 Aspectos éticos en investigacion

Se utilizaron los siguientes:

Actividades benéficas: No causar inconvenientes a los participantes, proteger y no dafiar
el bienestar de los participantes y utilizar la informacién de los participantes solo en la
medida necesaria para lograr nuestros objetivos.

Respeto: Garantizar que todos los participantes sean considerados, tengan los mismos
criterios de seleccion en el estudio y sean tratados por igual antes, durante y después de
la aplicacién de la herramienta.

Justicia: No discriminar a los participantes y considerar las consecuencias en contexto.
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III. RESULTADOS

Luego de haber aplicado los instrumentos a los colaboradores de la empresa

Hipercentro EIRL, se obtuvo resultados para diagndstico de las variables de estudio,

siendo a detalle en tablas que se expresan a continuacion:

Pruebas de normalidad

Tabla 1

Shapiro Wilk como prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Auditoria tributaria preventiva 0,853 6 0,167
Planeacién 0914 6 0,466
Ejecucion 0,861 6 0,192
Informe 0,929 6 0,573
Rentabilidad 0,798 6 0,037
Rentabilidad econémica 0,809 6 0,031
Rentabilidad financiera 0,763 6 0,027
Ventas 0727 6 0,012

Nota. SPPS 26.

La variable auditoria tributaria preventiva tiene una significancia bilateral igual a 0.167

mayor al 5%, terminando en una decisién de comportamiento normal, sin embargo, la

rentabilidad obtuvo una significancia bilateral igual a 0.037 menor al 5% destinando que

la variable no se distribuye normalmente. Hubo uso de Shapiro Wilk por tener una

muestra menor a 50 individuos en la muestra. Utilizar la prueba no paramétrica rho de

Spearman.
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Contraste de Hipostesis
Hipotesis general
Tabla 2

Relacion entre la auditoria tributaria preventiva y la rentabilidad de la

empresa Hipercentro EIRL.

Auditoria Rentabilidad

Coeficiente de correlacion 1,000 0.904"
Rho de
Auditoria Sig. (bilateral) . 0013
Spearman
N 6 6

*_ La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Nota: SPSS version 26.

En la tabla 2 siguiendo el cumplimiento de las hipdtesis de investigacion y haciendo uso
de la prueba rho de Spearman, se observé que la significancia bilateral fue igual a 0.013,
valor que es menor al 5%, asimismo, el coeficiente fue de 0.904 valor que indica una
relacion positiva alta entre auditoria tributaria preventiva y la rentabilidad. Entonces, se
hace uso del rechazo a la hipétesis nula que no consentia relacidn y se afirma que existe

relacion entre las variables investigadas.
Hipotesis especifica 1

Tabla 3
Relacion entre la auditoria tributaria preventiva y la rentabilidad econdmica

de la empresa Hipercentro EIRL.

R.
Auditoria
Econdémica
Coeficiente de correlacion 1,000 0.816*
Rho de o ) )
Auditoria Sig. (bilateral) . 0,047
Spearman
N 6 6

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Nota: SPSS version 26.

En la tabla 3 se observa la prueba que determina relacién rho de Spearman, expresando

que la significancia bilateral fue igual a 0.047<5%, mientras que el coeficiente fue de
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0.816, siendo indicador de una alta relacién entre la auditoria tributaria preventiva y la
rentabilidad econdmica. Entonces se tiene la negacién de la hipdtesis nula que consentia

la no relacién y se afirma que existe relacién entre variables en el contexto estudiado.

Hipéstesis especifica 2

Tabla 4
Relacion entre la auditoria tributaria preventiva y la rentabilidad

financiera de la empresa Hipercentro EIRL.

o R.
Auditoria
Financiera
Coeficiente de correlacion 1,000 0,.849°
Rho de
Auditoria Sig. (bilateral) | 0,033
Spearman
N 6 6

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Nota: SPSS version 26.

Respecto a la tabla 4, se observa la prueba de la relacion rho de Spearman arrojé una
significancia igual a 0.033<0.05, mientras que su coeficiente fue de 0.849, indicando una
relacién positiva de grado moderado entre la auditorfa tributaria preventiva y la
rentabilidad financiera. Los hallazgos determinan la negacion de la hipdtesis nula y se

acepta la hipédtesis alterna dejando significativa evidencia de la relacién entre variables.
Hipétesis especifica 3

Tabla 5

Relacion entre la auditoria tributaria preventiva y la rentabilidad sobre las ventas de

la empresa Hipercentro EIRL.

Auditoria  Ventas

Coeficiente de correlacion 1,000 0,849"
Rho de
Auditoria Sig. (bilateral) . 0,033
Spearman
N 6 6

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Nota: SPSS version 26.

En la tabla 5 siguiendo el cumplimiento de las hipdtesis de investigacién y haciendo uso

de la prueba rho de Spearman, se observé que la significancia bilateral fue igual a 0.033,
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valor que es menor al 5%, asimismo, el coeficiente fue de 0.849 valor que indica la
relacién positiva alta entre auditoria tributaria preventiva y las ventas. Entonces, se hace
uso del rechazo a la hipdtesis nula que no consentia relacién y se afirma que existe

relacion de las variables investigadas.
Resultados del Analisis de los estados financieros

Para dar mejor credibilidad a los resultados, se analizaron los estados financieros
de los ejercicios 2021 — 2022, a fin de conocer los indicadores de la rentabilidad de la

empresa y conocer mejor su diagndstico. A continuacion, se muestran los indicadores:

Indicadores de la rentabilidad neta

Beneficio neto Ventas
rentabilidad neta = x - x100
ventas Activo total
Indicadores para el cilculo
Tabla 6
Rentabilidad neta en la empresa Hipercentro EIRL en 2021 —2022.
Afio 2021 2022
Total de activo neto 2874119 2468635
Ventas netas 3396980 3341214
Resultado del ejercicio
204608 191394

(Beneficio neto)
Rentabilidad 7.11% 7.75%
Nota. Elaboracién de los EEFF de Hipercentro 2021 — 2022

Respecto a la tabla 6 que analiza la rentabilidad de la empresa Hipercentro EIRL, se
identificé que en el 2021 la rentabilidad fue de 7.11%, mientras que en el afio 2022 fue
de 7.75%, indicadores que evidencian una buena rentabilidad en la empresa. El activo
neto del afio 2021 igual a 2 874 119 fue mayor al 2022 igual a 2 468 635, lo mismo pasd
con las ventas netas que fue 3 396 980 en el 2021 y 3 341 214 en el 2022. El Resultado
del ejercicio o beneficio neto en el 2021 fue de 204 608 y para 2022 fue de 191 394.

Entonces la empresa tiene buena rentabilidad en los afios estudiados.
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Indicadores de la rrentabilidad economica

Los indicadores de la rentabilidad econdmica se calculan de la siguiente manera:

. o Beneficio neto
rentabilidad econémica = ———  x100
activos totales

Tabla 7
Rentabilidad econdmica en la empresa Hipercentro EIRL en 2021 — 2022.
Afio 2021 2022
Total de activo neto 2874119 2468635
Resultado del ejercicio 204608 191394

(Beneficio neto)
Rentabilidad economica 7.12% 7.75%
Nota. Elaboracién de los EEFF de Hipercentro 2021 — 2022

Respecto a la tabla 7, se evidencid en los estados financieros del afio 2021 una
rentabilidad econémica del 7.12% a comparacién del 2022 que ascendid hasta 7.75%,

dejando evidencia de nivel bueno en la rentabilidad econémica.

Indicadores de la rentabilidad financiera

Los indicadores de la rentabilidad financiera se evidencian a continuacién:

Beneficio neto

rentabilidad econémica = - - x100
Patrimonio neto

Tabla 8
Rentabilidad financiera en la empresa Hipercentro EIRL en 2021 — 2022.
Afio 2021 2022
Patrimonio neto 1439422 1630816
Resultado del ejercicio
204608 191394
(Beneficio neto)
Rentabilidad econémica 14.21% 11.73%

Nota. Elaboracién de los EEFF de Hipercentro 2021 — 2022.
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Respecto a los estados financieros para medir la rentabilidad financiera se observé que el
2021 se obtuvo una rentabilidad financiera igual a 14.21%, mientras que para 2022 se

obtuvo el 11.73% expresando que existe nivel alto.
Indicadores de la rentabilidad sobre las Ventas

Los indicadores de la rentabilidad financiera se evidencian a continuacién:

. o Beneficio neto
rentabilidad economica = x100

Ventas Netas

Tabla 9
Rentabilidad sobre las ventas en la empresa Hipercentro EIRL en 2021-2022.
Aifio 2021 2022
Ventas netas 3396980 3341214
Resultado del ejercicio 204608 101394

(Beneficio neto)
Ventas 6.02% 5.73%
Nota. Elaboracion de los EEFF de Hipercentro 2021 — 2022

Respecto a la rentabilidad sobre las ventas, segtin los estados financieros, en el 2021 se
observé un 6.02%, mientras que en el 2022 se observd un 5.73%, dejando evidencia que

existe nivel alto en la rentabilidad sobre las ventas.
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IV. DISCUSION

Luego de haber obtenido los resultados se observo los trabajos previos y las teorias
descritas, dejando como evidencia el cumplimiento de los objetivos de investigacion.
Respecto al objetivo general se encontré que hubo relacién alta entre la auditoria tributaria
preventiva y la rentabilidad de la empresa Hipercentro, ello contrastado por sig. igual a
0.013<0.05, y coeficiente igual a 0.904, rechazando a la hipétesis nula y considerando la
hipotesis alterna, afirmando que cuando existe buena auditoria tributaria mejor
rentabilidad tendrd la empresa, asi lo muestran también los indicadores de los estados
financieros de rentabilidad en los afios 2021 y 2022, donde se encontrd 7.11% y 7.75%
respectivamente, mencionando niveles altos de rentabilidad dentro de la empresa.
Resultados similares expresd De la Cruz (2022) quien refirid que la auditoria interna se
relaciona con la rentabilidad (p<0.05). Lo mismo expresa Venegas et al. (2021) que
refiere que cuando existe mejor auditoria interna mejor serd la rentabilidad de la empresa
(p<0.05). A ciencia cierta, la cultura llevada por buena conciencia y actitud ocasiona
mejores resultados en la rentabilidad de la empresa, buscando generar ganancias y obtener
el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Para Polova y Porsiurova (2018) la
auditoria tributaria preventiva presenta la situacion tributaria real del contribuyente, una
opinién légica sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias y una evaluacién de
los registros contables, documentos, operaciones e informes contables. Proporciona a los
contribuyentes una opinion critica sobre el pasado, sefiala las deficiencias identificadas
y. en algunos casos, recomienda que se tomen medidas correctivas o preventivas.,
previniendo sanciones tributarias. Esto ocasiona que se relacione con la rentabilidad de

la empresa, porque una buena auditoria tributaria conlleva a resultados objetivos.

Se cumplié el objetivo especifico uno, destacando que hubo relacién alta entre
auditoria tributaria y rentabilidad econémica, ello mediante una sig. ignual a 0.047<5%
con un coeficiente igual a 0.816. se dio rechazo a la hipdtesis nula y se aceptd que hubo
relacién positiva entre variables, afirmando que cuando existe mejor auditoria tributaria
preventiva mejor serd la rentabilidad econémica en la empresa Hipercentro. Aunque no
hay antecedentes parecidos con el estudio, Freire (2019) refiere que la auditoria tributaria
puede mejorar la rentabilidad econdémica, haciendo mas eficiente el uso de los recursos,
contrastando que la rentabilidad surge de la diferencia de los ingresos que se generan con

el recurso capital en un lapso determinado. Respecto a Sdnchez y Manco (2018) refieren

31




que los contribuyentes que incumplen con sus obligaciones tienden a tener problemas con
la rentabilidad, por pagar infracciones o multas, siendo necesidad de abordar a una
auditoria tributaria. De la Cruz (2022) también expresé un vinculo entre la auditoria
tributaria operativa con la rentabilidad de la entidad, dejado evidencia que existe una
relacién entre variables. Entonces cuando exista una mejor planeacidn, ejecucion e
informe de los aspectos tributarios, la rentabilidad econémica tiende hacer mejor. (Chalu

& Mzee, 2018)

Se cumplié también el objetivo especifico dos, donde se encontré relacién alta
entre auditoria tributaria y rentabilidad financiera, por medio de la sig. igual a 0.033<0.05
y un coeficiente igual a 0.849; dando rechazo a la hipétesis nula e infiriendo que existe
relacion entre variables, por ende, a mejor auditoria tributaria preventiva mejor
rentabilidad financiera. Resultados similares expresé Gonzales (2021) que encontré a la
auditoria tributaria relacionada con la rentabilidad financiera (p<0.05), indagando que
mientras exista un correcto control de infracciones dentro de una empresa la rentabilidad
serd mayor, pero para eso debe existir correcta auditoria. De la Cruz (2022) también
refiere que la auditoria tributaria guarda una asociacién del 30% a la rentabilidad
financiera. Es entonces la relacién primordial para tomar de decisiones de los directivos
y contadores en la organizacién. Cabe mencionar que la rentabilidad financiera describe
el rendimiento del capital propio en un determinado tiempo y debe ser bien administrado,
por ende, importancia se tiene en la auditoria tributaria para no dejar disminuir lo logrado.

(Panuera, 2020)

Se cumplié el objetivo especifico tres, donde se encontré que hubo relacidn alta
entre auditoria tributaria preventiva y rentabilidad sobre las ventas, ello, por medio de una
sig. igual a 0.033 y un coeficiente igual a 0.849, dejando expreso que debe rechazarse la
hipdtesis nula y aceptar que cuando existe mejor auditoria tributaria mejor rentabilidad
sobre las ventas habra. Resultados similares sostiene Venegas et al. (2021) quien encontré
que la auditoria se asocia a la rentabilidad de las ventas (p<0.05). Ante ello, se considera
que la auditoria tributaria busca reducir las infracciones y multas a los contribuyentes para
no perjudicar su rentabilidad sobre las ventas (Dimnwobi, 2023). El beneficio sobre las
ventas determina el valor agregado a los costo de fabricacidn de un producto o servicio
con el objetivo de lograr un precio de venta. Asimismo, se rastrea la tasa de aumento en
el costo de produccion del producto y se modifica y actualiza el precio de venta. Esta

métrica normalmente se calcula y utiliza como un porcentaje en lugar de una cantidad
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monetaria (Panuera, 2020). Asimismo, genera eficacia de activos dejando de lado el costo
financiero evidenciando rentas que pueden ser remuneradas por los directivos y
prestamistas; hace un vinculo entre el beneficio y la inversién empresarial, sin diferenciar

los propios recursos y ajenos (Hidalgo, 2019).

Estos hallazgos también se ven reflejados por los estados financieros, que en el
ejercicio 2021 evidencié una rentabilidad econémica del 7.12% a comparacion del 2022
que ascendid hasta 7.75%, dejando evidencia nivel bueno en la rentabilidad econémica.
Asimismo, abordaron los estados financieros donde se obtuvo una rentabilidad financiera
igual a 14.21% en el 2021, mientras que para 2022 se obtuvo el 11.73% expresando que
existe nivel alto. También, se reflejaron en los estados financieros que expresaron en el
2021 un 6.02%, mientras que en el 2022 se observé un 5.73%, dejando evidencia que
existe nivel alto en la rentabilidad sobre las ventas. No se encontraron antecedentes con
resultados similares, sin embargo, la teorfa menciona que cuando la auditoria tributaria
preventiva es eficaz la utilidad liquida tiende a mejorarse y como resultado se tienen

indicadores esperados en la rentabilidad econémica.

33




V. CONCLUSIONES

Se determiné que tuvo relacion significativa de grado alto y direccion positiva entre
auditoria tributaria preventiva y la rentabilidad, en un 0.904 y su significancia bilateral

fue 0.013. que es menor al 5%, en la empresa Hipercentro EI.RL.

Se concluyd la existencia de una fuerte relacion significativa entre la auditoria tributaria
preventiva y la rentabilidad econémica de 0.816 con significancia bilateral de 0.047<5%,

en la empresa Hipercentro E.ILR L.

Se concluyé que existe una correlacion significativa de grado alto entre la auditoria
tributaria preventiva y la rentabilidad financiera, mientras en un 0.849, con una

significancia igual a 0.033<0.05, en la empresa Hipercentro EIR.L.

Se concluyd es que respecto a la auditoria tributaria preventiva y la rentabilidad sobre las
ventas existe una relacién significativa de grado alto de la empresa, en un 0.849 con
significancia bilateral igual a 0.033, que es menor al 5%. en la empresa Hipercentro

EIR.L.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente de la empresa Hipercentro EIRL, ejecutar con frecuencia
auditorias tributarias preventivas, para no caer en infracciones por incumplimiento de
obligaciones, que permitan contribuir mejores niveles de rentabilidad econdémica y
financiera.

Se recomienda a los colaboradores, especialmente al drea de contabilidad o
personal, que se capacite de forma personal, no solo para contribuir a la empresa, sino
alimentar su conocimiento sobre las normas y reglas que tiene la administracién tributaria,
poniendo en pricticas sus conocimientos para obtener mejores resultados para la empresa
y para su crecimiento profesional.

Se recomienda al gerente, aplicar estrategias y acciones que busquen garantizar
una adecuada auditoria tributaria preventiva, que permitan para mejorar los resultados de
la empresa Hipercentro.

Se recomienda también al gerente trabajar con herramientas virtuales para
encontrar mejores opciones que permitan optimizar la rentabilidad y tomar buenas

decisiones en la empresa Hipercentro EI.R.L.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recopilacion de informacion

Objetivo: Este cuestionario forma parte de un estudio orientado 2 1a obtencion de datos

INSTRUMENTO

CUESTIONARIO SOBREAUDITORTIA TRIBUTARIA PREVENTIVA

sobre “Revision fiscal preventiva de empresas Hipercentro EIRL - Lima, 20237,

Indicaciones: Lee cada uno de los items v marca una de las 5 alternativas, mas apropiada

a tu opinidn.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N DIMENSIONES/ATEMS | 1 [ 23] 4]s

Dimension 1: Planeacion

1

Los trabajos de inspeccion se planifican de tal
forma que los procedimientos correspondientes se
desarrollen con base en el criterio profesional.

Se clabora un plan estratégico detallado para
facilitar el trabajo de inspeccion.

Se elaborara una guia que incluya procedimientos
y técnicas para su aplicacion en l1a verificacion de
datos.

Se tiene como objetivo identificar elementos
criticos en las cuentas anuales donde existe la
posibilidad de imponer una obligacion tributaria
mas alta.

Se planifica el monitoreo de manera constante a
fin de pagar las detracciones en las fechas
previstas por SUNAT.

Se organiza los eclementos necesarios ¥
consecuentes para que el informe tributario tenga
un sustento significativo.

Dim

ension 2: Ejecucion

La propuesta de auditoria tributaria se desarrolla
mediante 1a aplicacion de procedimientos.

Una auditoria busca pruebas suficientes vy
necesarias para sacar conclusiones vy tomar
determinaciones.

Los procedimientos documentarios asociados a la
auditoria tributaria permiten obtener mejores
conclusiones personales.
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La auditoria se realiza de manera responsable

0 durante 1a implementacion.

1 Las deficiencias del control interno son
detectadas por la auditoria.

12 En la empresa se aplica un control sobre los gastos
con boletas de ventas.
En la empresa se revisan los libros y documentos

13 | contables antes de una fiscalizacion por parte de

1a Administracion tributaria.

Dimension 3: Informe

14

La empresa logra presentar las declaraciones

mensuales v anuales sin problemas ante la
SUNAT.

15

La empresa genera un informe de auditoria
tributaria de calidad donde existe informacion
veridica v confiable

16

La auditoria ftributaria permite generar una
contabilidad ordenada v de forma cronologica
para hacer seguimiento ficil a de operaciones
administrativas.

17

La auditoria tributaria preventiva contribuye en la
presentacion de los libros contables en los plazos
establecidos.

18

La auditoria expresa la opinion profesional de
manera detallada, clara y precisa en los
documentos de trabajo

19

La auditoria tributaria preventiva genera informes
sobre las debilidades del confrol interno de la
empresa.

20

El informe presentado por la auditoria tributaria
preventiva carece de organizacion v monitoreo
constante sobre la empresa.
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Objetivo: El presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad

la obtencion de datos sobre la “Rentabilidad en la empresa Hipercentro EIRL— Lima,
2023

Indicaciones: Lee cada uno de los ftems y marca una de las 5 alternativas. mis apropiada

CUESTIONARIO SOBRE LA RENTABILIDAD

a tu opinidn.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Ne | DIMENSIONES/ITEMS 1 2 [3]4 |5

Rentabilidad economica

Las ganancias generadas por las inversiones
efectuadas permiten mejor rentabilidad de la
empresa Hipercentro EIRL

La empresa genera utilidades suficientes gracias

2 . .
al respaldo que tiene de sus inversores.

;| La empresa obtiene beneficios econdmicos por
bienes invertidos.

4 Se establecen mecanismos de mejora en las
utilidades netas.
La empresa lleva de forma eficiente todos sus

5 |ingresos que percibe al final de cada periodo
determinado.

6 La empresa tiene mejor grado de rentabilidad en

concordancia con los activos que posee.

Rentabilidad financiera

Las utilidades netas que se obtuvieron durante los

7 . -
tiltimos afios en la empresa fueron favorables.

g | Los accionistas muestran satisfaccion respecto a
sus dividendos en cada periodo.

9 | En la empresa, su patrimonio es 6ptimo.

0 |2 empresa tiene la capacidad de retribuir a sus
accionistas.
La empresa cuenta con el capital adecuado para

11 |tener sus productos en stock y atender las
necesidades de sus clientes.
Al culminar cada periodo, la rentabilidad

1 financiera alcanzada suele cubrir las expectativas
del propietario de la empresa en base a lo que
habia planificado.

13 | La empresa cuenta con financiamiento propio

para obtener mejores beneficios
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Rentabilidad sobre las ventas

14

La empresa lleva un buen control de los costos y
gastos para mejorar la rentabilidad.

La empresa cumple con sus objetivos de ventas

2 planificados.

16 | L-a empresa utiliza estrategias o plantea acciones
orientadas a la reduccién de costos y gastos.

17 | Las ganancias obtenidas de los servicios
prestados justifican el giro del negocio.

1 | L@ empresa se encuentra conforme con las
utilidades que obtiene.
El margen de utilidad neta, estipula los

19 | movimientos de la empresa para expresar la
rentabilidad.
La empresa genera rentabilidad sobre las ventas,

20 | en beneficio al patrimonio de los accionistas y/o

propietario.
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Anexo 2: Ficha técnica

Nombre original del
instrumento:

Cuestionario para medir la Auditoria Tributaria Preventiva v la
Rentabilidad

Autor y aiio:

Madrid Galvez; Sandy Abigail, 2023

Objetivo del Obtener informacion veraz de la auditoria tributaria preventiva

instrumento: y la rentabilidad de la empresa Hipercentro EIR.L.

Usuarios: La poblacion del estudio estuvo conformada por los
colaboradores involucrados en el area de contabilidad de la
empresa Hipercentro EIR.L.

Forma de El cuestionario fue aplicado de manera virtual — aplicacion

administracion o Modo
de aplicacién:

individual

Validez: Constancia de valides de expertos:

(Presentar la e Juan Francisco Gonzales Vera

constancia de e Edher Ivan Martinez Purizaca

validacién de expertos) e Anabel Alexandra Morey Serrato

Confiabilidad: El instrumento a medir tiene un alto indice de confiabilidad de
(Presentar los Alfa de Cronbach: 0.80 que es confiable y puede ser utilizado
resultados) para cualquier sujeto o investigacion.
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Anexo 4: Carta de autorizacion

CARTADE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
PARA FL DESARROLLO DE TESIS

Yo, GUSTAVO VENEFR.O FRANCO, identificado con DNI N°06249011, en mi calidad
de Gerente de 12 empresa HIPERCENTRO EIR L. con RUC N20602379358 ubicada
en la ciudad de Lima Peri

OTORGO LA AUTORIZACION

Ala Sma SANDY ABIGAIL MADFRID GALVEZ. identificada can DNI N° 75740706,
bachiller del programa de esmdios de contasbilidad para gue utlice la siguiente
informacion de la empresa. tener acceso, utilizar informacion v aplicar instrumentos de
recoleccion de informacion para la tesiz timlada AUDITORIA TRIBUTAFRIA
PREVENTIVA Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA HIPER.CENTRO EIRL -
LINA 2023 pars obtener el Timlo Profesional Adjunto 3 esta carta la siguiente
documentacion:

{ )FichaRUC

pod
=

G.ostave Venere France
DNT: da24%01 1

El bachiller declara que los datos emitidos en esta carta ¥y tesis son veridicos. En caso de
comprobarze la falsedad de datos sera sometido al micio d3] procadimiento disciplinario
comrespondiente v asi mismo sswmira la responsabilidad ante posibles acciones legales

que la empresa otorzante de la informacion, pueda ejecutar

Sandy Abigail Madrid Galver
DN TE7 4070

Carretera Panamericana Norte Km. 555 Moche - Trujillo - Peru @ www wct edu pe
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Anexo 5: Consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN
UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

Titulo del estudio: "Auditoria Tributaria Preventiva y la Rentabilidad de la Empresa
Hipercentro EIRL - Lima, 2023"

Investigador (a): Madnd Galvez, Sandy Abigail

Proposito del estudio:

Estamos invitando a su persona a participar en un frabajo de investigacion cuyo objetivo es
Determinar la relacion que existe entre la auditoria tributaria preventiva y la rentabilidad de
la empresa Hipercentro EIRL — Lima 2023. Este es un estudio desarrollado por
investigadores de la Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto X'VI. Se le aplicard dos
cuestionarios que permitiran cumplir con el objetivo de estudio: cuestionario sobre auditoria
tributaria preventiva y la rentabilidad en un tiempo aproximado de 15 a 20 minutos. Si usted
acepta participar en este estudio se le realizara lo sigmente

1. Se le explicara la finalidad del estudio de investigacion

2. Se le brindara las mstrucciones correspondientes de dichos cuestionanos.

3. Se le proporcionari los cuestionarios a desarrollar.

Beneficios:

Conocer si estas variables se relacionan v como es que su buen funcionamiento ayuda a
mejorar los objetivos de la empresa en estudio y realizar recomendaciones que ayuden al
fortalecimiento v mejora de ellas.

Derechos del participante:

S1 usted decide participar en el estudio. podra retirarse de éste en cualquer momento, o no
participar en una parte del estudio sin dafio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor
ne dude zl investigador del estudio o llame al numero telefonico 963045924,

S1 tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede contactar con el Comité Institucional de Etica en Investigacion de la
Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVL

Declaracién y/o consentimiento

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo de las actividades en las que
participare s1 ingreso al trabajo de investigacion, también entiendo que puedo decidir no
participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Lima, 22 de agosto 2023

Gustavo v&* Pnnu 0 éﬁi‘_&

Sand}'(—'&biga.il Madnd Galvez

DNT: 06249011
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Anexo 6: Validaciones de expertos y Confiabilidad

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI -‘f—

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Juan Francisco Gonzales Vera. con Documento Nacional de Identidad N® 026642125, de
profesion _Contador Publico, grado académico _de Magister con mencion en educacion,

curriculo e investigacion, con codigo de colegiatura 1476, labor que ejerzo actualmente como
Docente, en 1z empresa _ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - FILIAL PIURA.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado CUESTIONARIO PARA MEDIR LA AUDITORIA TRIBUTARIA
PREVENTIVA, cuyo propésito es medir la AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA a
los efectos de su aplicacion a trabajadores del area de la Gerencia de Administracion y

Contabilidad de la empresa Hipercentro EIRL — Lima.
Luego de hacer las observaciomes pertinentes a los items, concluyd en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MA@ [BA@ [A( | PA NA
Calidad de redaccion de los items. MA
Amplitud del contenido a evaluar. MA
Congruencia con los indicadores. MA
Coherencia con las dimensiones. MA
Nivel de aporte parcial:
Puntaje total- (maximo 12 puntos) 12 No aporta
Apreciacion total: ( _12___ ) puntos No aporta: ( )

Lima, a los 05 dias del mes de junio del 2023

Apellidos y Nombres: Gonzales Vera, Juan Francisco
D.N.L: 02664225
Firma:
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI :f—

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Juan Francisco Gonzales Vera, con Documento Nacional de Identidad N® 02664225, de

profesion _Contador Piiblico, srado académico _de Magister con mencion en educacion,

curriculo e investigacién, con codigo de colegiatura 1476, labor que ejerzo actualmente como
Docente, en 2 empresa __ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO — FILIAL PIURA.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado CUESTIONARIO PARA MEDIR LA RENTABILIDAD. cuyo propésito es
medir ]a RENTABILIDAD a los efectos de su aplicacion a trabajadores del drea de la Gerencia
de Administracion v Contabilidad de la empresa Hipercentro EIRL — Lima.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyd en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MA@) [BAQ) [AM | PA NA
Calidad de redaccion de los items. MA
Amplitud del contenido a evaluar. MA
Congruencia con los indicadores. MA
Coherencia con las dimensiones. MA
Nivel de aporte parcial:
Puntaje total: (méxime 12 puntos) 12 No aporta
Apreciacion total: (_12_) puntos No aporta: ( )

Lima, a los 05 dias del mes de junio del 2023

Apellidos v Nombres: Gonzales Vera, Juan Francisco
D.N.L: 02664225

Firma:
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI -'f‘—
ICONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Anabel Alexandra Morey Serrato, con Documento Nacional de Identidad N°® 74745844,
de profesion Contador Publico Colegiado, grado académico de Magister en Gestion Publica,
con codigo de colegiatura 07 - 4794, labor que ejerzo actualmente como Docente, en la empresa
IESTP Manuel Yarleque Espinoza.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacidn el Instrumento
denominado CUESTIONARIO PARA MEDIR LA AUDITORIA TRIBUTARIA
PREVENTIVA, cuyo propdsito es medir la AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA a
los efectos de su aplicacion a trabajadores del drea de la Gerencia de Administracion y
Contabilidad de la empresa Hipercentro EIRL — Lima.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyd en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MAQ) |[BAQ) |AQ) | PA NA
Calidad de redaccidn de los items. MA
Amplitud del contenido a evaluar. MA
Congruencia con los indicadores. MA
Coherencia con las dimensiones. MA
Nivel de aporte parcial:
Puntaje total: (maximo 12 puntos) 12 No aporta
Apreciacion total: (_12___ ) puntos No aporta: ( )

Lima, a los 08 dias del mes de junio del 2023

Apellidos y Nombres: Morey Serrato Anabel Alexandra
D.N.L: 44225796

Firma:
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI —‘f

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Anabel Alexandra Morey Serrato, con Documento Nacional de Identidad N° 74745844,
de profesion Contador Publico Colegiado, grado académico de Magister en Gestion Publica,
con codigo de colegiatura 07 - 4794, labor que ejerzo actualmente como Docente en la empresa
IESTP Manuel Yarleque Espinoza.

Por medio de la presente hago constar que he revizado con fines de Validacion el Instrumento
denominado CUESTIONARIO PARA MEDIR LA RENTABILIDAD. cuyo proposito es
medir la RENTABILIDAD a los efectos de su zplicacion a frabajadores del rea de la Gerencia

de Administracion v Contabilidad de la empresa Hipercentro EIRL — Lima.
Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyd en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MA@ |BAQ) |AQ) | PA NA
Calidad de redaccion de los items. MA
Amplitud del contenido a evaluar. MA
Congruencia con los indicadores. MA
Coherencia con las dimensiones. MA
Nivel de aporte parcial:
Puntaje total: (méximo 12 puntos) 12 No aporta
Apreciacion total: (_12_) puntos No aporta: (_...)

Lima, alos 08 dias del mes de junio del 2023

Apellidos v Nombres: Morey Serrato Anabel Alexandra
D.N.L: 74745844
Firma:
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI —'f'*

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Edher Ivan Martinez Purizaca, con Documento Nacional de Identidad N® 44225796, de
profesion Contador Publico Colegiado. grado académico de Magister en Gestién Publica, con
codigo de colegiatura 07 - 4031, labor que ejerzo actualmente como Docente, en la empresa
IESTP Juan José Farfan Céspedes.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento
denominado CUESTIONARIO PARA MEDIR LA AUDITORIA TRIBUTARIA
PREVENTIVA cuyo proposito es medir la AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA a
los efectos de su aplicacion a trabajadores del drea de la Gerencia de Administracion y

Contabilidad de la empresa Hipercentro EIRL — Lima.
Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyd en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa
MA@ [BA@ |AQD PA NA
Calidad de redaccion de los items. MA
Amplitud del contenido a evaluar. MA
Congruencia con los indicadores. MA
Coherencia con las dimensiones. MA
Nivel de aporte parcial:
Puntaje total: (maximo 12 puntos) 12 No aporta
Apreciacion total: ( _12___ ) puntos No aporta: ( )

Lima, a los 10 dias del mes de junio del 2023.
Apellidos y Nombres: Martinez Purizaca Edher Ivan

D.N.L.: 44225796

Firma:
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI .

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Edher Ivan Martinez Purizaca, con Documento Nacional de Identidad N® 44225796, de
profesion Contador Publice Colegiado, grado académico de Magister en Gestion Publica, con
codigo de colegiatura 07 - 4031, labor que ejerzo actualmente como Docente, en la empresa
TESTP Juan José Farfin Céspedes.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado CUESTIONARIO PARA MEDIR LA RENTABILIDAD. cuyo proposito es
medir la RENTABILIDAD a los efectos de su aplicacion a trabajadores del drea de la Gerencia
de Administracién v Contabilidad de la empresa Hipercentro EIRL — Lima.

Luego de hacer las observaciomes pertinentes a los items, concluyd en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MA@ |BA@ |AMD PA NA
Calidad de redaccion de los items. MA
Amplitud del contenido a evaluar. MA
Congruencia con los indicadores. MA
Coherencia con las dimensiones. MA
Nivel de aporte parcial:
Puntaje total: (maximo 12 puntos) 12 No aporta
Apreciacion total: ( _12___ ) puntos No aporta: ( )

Lima, a los 10 dias del mes de Junio del 2023.

Apellidos y Nombres: Martinez Purizaca Edher Ivan
D.N.L: 44225796

Firma:
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CONFIABILIDAD

Auditoria Tributaria Preventiva

Resumen de procesamiento de casos

%
Casos Validos 12 100.0
Excluido 0 .0
Total 12 100.0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Total de
Cronbach elementos
.800 20
Rentabilidad
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Validos 12 100.0
Excluido 0 0
Total 12 100.0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Total de
Cronbach elementos
925 20
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Anexo 8: Estados financieros

Q SUNAT

Balance General

REPORTE
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2021

TERCERA CATEGORIA E ITF

Estados Financieros

Balance General
(Valor Historico al 31 de dic. 2021)
ACTIVO PASIVO
Efectivo y equivalente en efectivo 359 2070266 [Sobregiros bancarios 401
Inversiones financieras 360 Trib y aport sist pens y salud p pagar 402 123016
(Ctas por cobrar comerciales - terc 361 Remuneraciones y partcip por pagar 403 12342
Ctas por cobrar comerciales - relac 362 Ctas por pagar comerciales - terceros 404 686272
ICtas por cob per, acc, soc y dir 363 Clas por pagar comerciales -relac 405
Ctas por cobrar diversas - terceros 364 [Ctas por pagar acc(soc, par) y dir 406
Ctas por cobrar diversas - relacionados 365 Ctas por pagar diversas - terceros 407
BServ y ofros contratados por anticipado 366 Ctas por pagar diversas - relacionadas 408
[Estimacion ctas de cobranza dudosa 367 Dbligaciones financieras 409 613067
Mercaderias 368 646307 Provisiones 410
Productos terminados 369 Pasivo diferido 411
Bubproductos, desechos y desperdicios 370
Productos on proceso = TOTAL PASIVO 412 1434697
Materias primas 372
Materiales aux, suministros y repuestos 373 St
Envases y embalajes 374 Capital 414 50000
Inventarios por recibir 375 fcciones de inversién 415
Desvalorizacion de inventarios are Capital adicional positivo 416
Mctivos no cles mantenidos para la via an Capital adicional negativo 497
Dtros activos cormientes 378 34573 Resultados no realizados 418
Inversiones mobiliarias are Excedente de revaluacion 419
Fropiedades de inversion(1) 380 Reservas 420
Wctivos por derecho de uso(2) 381 Resultados acumulados positivos 421 1184814
Propiedades, planta y equipo a2 132002 Resultados acumulados negativos 427
Depreciacion de 1,2 e PPE acumulados 383 (36046) Itilidad del ejercicio 423 204608
Intangibles 384 Pérdida del ejercicio 424
ctivos biologicos 385
Doprec activ biolog y amortz acumulada o TOTAL PATRIMONIO 425 1439422
Desvalorizacion de aclivo inmovilizado 387
Wctivo diferido 388 27017
——— = TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426 2874119
TOTAL ACTIVO NETO 390 2874119




& SUNAT

REPORTE
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2021
TERCERA CATEGORIA E ITF

Estados Financieros

Estado de Resultados
Del 01/01 al 31/12 de 2021

Ventas netas o ing. por servicios 461 3396980
Desc., rebajas y bonif. concedidas 462
Wentas netas 463 3306980
Costo de ventas 464 (2606568)
Resultado bruto Utilidad 466 790412
Resultado bruto Pérdida 467 (0)
[Gastos de ventas 468 (339345)
[Gastos de administracion 469 (159571)
Resultado de operacion utilidad 470 291496
Resullado de operacion pérdida 471 (0)
Gastos financieros 472 (18927)
Ingresos financieros gravados - 0

-~
ol

Dtros ingresos gravados

Dtros ingresos no gravados

N
E]

Enajen. de val. y bienes del act. F

o

Costo enajen. de val. y bienes af.

»
&

[Gaslos diversos

Resullado antes de part. - Utilidad 272569

Resultado antes de part. - Pérdida (0)

Distribucién legal de la renta

Resullado antes del imp - Utilidad 272569

Resullado antes del imp - Pérdida 0

mpuesto a la renta (67961)

Resullado del ejercicio - Utilidad 204608

BlR|8[8|5[8]5|%|8

Resullado del ejercicio - Pérdida (0)
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Q SUNAT

REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2022

TERCERA CATEGORIA - ITF

ESTADOS FINANCIEROS

Namero de RUC: 20602379338
Periodo Tributario : 202213
Namero de Formulario 0710

Razoén Social: HIPERCENTRO E.L.LR.L.
Nimero de Orden: 1003231165

Fecha Presentacion: 04/04/2023

Estados Financieros

Efectivo y equivalentes de efectivo

Sobregiros bancarios

Inversiones financieras Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar 144320
Ctas. por cobrar comerciales - ter. Remuneraciones y particip. por pagar 18958
Ctas. por cobrar comerciales - refac. Ctas. por pagar comerciales - lerceros 420971
Cuentas por cobrar al personal, acc(socios) Ctas. por pagar comerciales - relac. 0
y directores

Ctas por pagar accionist{soc, partic) y direct (1]
Ctas. por cobrar diversas - terceros
Ctas. por cobrar diversas - relacionados Ctas. por pagar diversas - terceros 1]
Serv. y olros contratades por anticipado Ctas. por pagar diversas - relacionadas 1]
Estimacio de ctas. de cobranza dudosa Obligaciones financieras 253570

Mercaderias Provisiones 0
Productos terminados Pago diferido 0

p deshechos y TOTAL PASIVO 837819
Productos en proceso

Materias primas

aux, suministros y rep

Envases y embalajes

Capital

Inventarios por recibir

Acciones de inversion

Desvalorizacién de inventarios

Capital adicional positivo

Activos no cles. mantenidos porla via

‘Capital adicional negativos

Otros activos correntes

Resultados no realizados

Inversiones mobiliarias

Excedentes de evaluacion

Fropiedades de inversion (1)

Reservas

Activos por derecho de uso (2) Resultados acumulados positivos 1389422
Propiedades, planta y equipo i (0)
Depreciacian de 1,2 y PPE Utilidad del ejercicio 191394
Intangibles Pérdida del ejercicio )
::: m":ﬂ — TOTAL PATRIMONIO 1630816
Dv de activo i
Activo diferido

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 2468635

Otros activos no corrientes.

TOTAL ACTIVO NETO
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Q SUNAT
REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2022
TERCERA CATEGORIA - ITF

Estado de Resultados

Ventas netas o Ing. por servicios 3a1214

Desc. rebajas y bonif. concedidas (0))

Venias netas 3341214
Costo de ventas (52%135)
Resultado bruto de utidad 816073
Resultado bruto de pérdida (o)
Gasto de ventas (arzzss)
Gasto de administracion (15991T)|
Resultado de operacitn utiidad 283877
Resultado de operacion pérdida o))
Gastos financieros (31330)|

gr [
Oftros ingresos gravados 0|
Otros ingresos no gravados 0|
Enaj. de val. y bienes del act. F. 0|

Cosio enajen. de val y bienes a. f. (o)

Gastos dversos )

REI del ejercicio positivo (]
Resuftado antes de part. Utiidad 252547

Resuftado antes de part. Pérdida (D))

Distribucitn legal de la renta o)

Resultado antes del imp. - Utisdad 252547

Resuftado antes del imp. - Pérdida (D))

impuesto a la renta 81153)
Resultado de ejercacio - Utilidad 191384

Resultado de ejercicio - Pérdida o)
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Anexo 9: Informe de similitud
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AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVAY LA RENTABILIDAD DE
LA EMPRESA HIPERCENTRO EIRL - LIMA, 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

19, 18, 1« 134

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Internet

O

=)

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

3%

e

hdl.handle.net

Fuente de Internet

2%

-~

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

2%

e

Submitted to uncedu

Trabajo del estudiante

(K

Submitted to Universidad Catolica de Truijillo

Trabajo del estudiante

1o

B B

repositorio.ulasamericas.edu.pe

Fuente de Internet

(K

repositorio.unasam.edu.pe

Fuente de Internet

<1%

repositorio.unprg.edu.pe

Fuente de Internet



<1%

WWW.coursehero.com
Fuente de Internet <1 %
Submitted to Universidad Politecnica <1
: %
Salesiana del Ecuador
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad de Chiclayo
Trabajo del estudiante y <1 %
repositorio.uss.edu.pe
Fuenpte de Internet p <1 %
derqgipark.orq.tr
FuentengInternet g <1 %
Submitted to Universidad Nacional de San <1
.y %
Cristébal de Huamanga
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Nacional del Centro <1
%
del Peru
Trabajo del estudiante
www.scribd.com
Fuente de Internet <1 %
educas.com.pe
Fuente de Internet p <1 %
escuelapce.com
Fuente deIntErnet <1 %




renati.sunedu.qgob.pe

Fuente de Internet g p <1 %

Submitted to Universidad Catolica Los <1

. %

Angeles de Chimbote
Trabajo del estudiante
dspace.unitru.edu.pe

FuerEe de Internet p <1 %
fr.slideshare.net

Fuente de Internet <1 %
repositorio.ujcm.edu.pe

Fuenpte de Internet J p <1 %
WWW.cCapacitacionperu.com

Fuente deInteEnet p <1 %
repositorio.autonoma.edu.pe

Fuenpte de Internet p <1 %
tesis.usat.edu.pe

Fuente de Internet p <1 %

Excluir citas Activo

Excluir bibliografia Activo

Excluir coincidencias

< 10 words
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INFORME DE GRADEMARK

NOTA FINAL COMENTARIOS GENERALES
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