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RESUMEN
La investigacion planteada, tuvo como objetivo determinar la relacion entre las actitudes
hacia las personas con discapacidad y la empatia en los estudiantes de un instituto de
educacién superior de Guayaquil, 2023, debido a que es una problemdtica que atin no se
tocado a nivel nacional y local. En relacién a la metodologia utilizada, esta investigacion fue
basica, descriptiva-correlacional y con un disefio no experimental. Se utilizé una muestra de
269 estudiantes de distintas carreras que se encuentran del lero al 6to ciclo. Se utilizo la
Escala de actitudes hacia las peranas con discapacidad de Verdugo et al. (1994), revisada
por Atoche-Silvaet al. (2021), y la Escala basica de empatia de Jolliffe y Farrington (2006),
traducida por Oliva etal. (2011) y revisada por Ruiz (2016), de 37 y 9 items respectivamente.
Se determind que existe una correlacién positiva y significativa (rho ,743**%) y un p < 0.01
entre la variable empatia y actitudes hacia la discapacidad. Asimismo, se determiné que el
74% de los estudiantes se situaron en un nivel de empatia alto y un 83% tienen una actitud
favorable hacia las personas con discapacidad, lo que indica que respetan sus derechos y no
tienen pensamientos erréneos sobre su condicién. Como conclusién se obtuvo que existe
relacion entre las variables, lo que indica que a mayor empatia se obtendrd una mejor actitud

hacia las personas con discapacidad.

Palabras clave: Actitudes hacia la discapacidad, empatia, empatia afectiva, empatia

cognitiva, universitarios




ABSTRACT

The research proposed, had as objective to determine the relationship between attitudes
towards people with disabilities and empathy in the students of a higher education institute
in Guayaquil, 2023, because it is a problem that has not yet been addressed at the national
level and local In relation to the methodology used, this research was basic, descriptive-
correlational and with a non-experimental design. A sample of 269 students from different
careers who are from the st to the 6th cycle was used. The Scale of attitudes towards people
with disabilities by Verdugo et al. (1994), reviewed by Atoche-Silva et al. (2021), and the
Jolliffe and Farrington Basic Empathy Scale (2006), translated by Oliva et al. (2011) and
reviewed by Ruiz (2016), of 37 and 9 items respectively. It was determined that there is a
positive and significant correlation (rho ,743**) and a p <0.01 between the variable empathy
and attitudes towards disability. Likewise, it was determined that 74% of the students had a
high level of empathy and 83% have a favorable attitude towards people with disabilities,
which indicates that they respect their rights and do not have wrong thoughts about their
condition. As a conclusion, it was obtained that there is a relationship between the variables,
which indicates that the greater the empathy, the better the attitude towards people with

disabilities.

Keywords: Attitudes towards disability, empathy, affective empathy, cognitive empathy,

university students
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I.  INTRODUCCION

En la actualidad las personas que presentan alguna discapacidad tienen deficiencias
fisicas, psiquicas, intelectuales o sensoriales de larga duracién que, junto con diferentes
impedimentos, limitan su participacion plena e igualitaria en la sociedad. Estas limitaciones
pueden ser temporales o permanentes y pueden ser resultado de una condicién congénita o
adquirida a lo largo de la vida, de manera que, las personas que lo padecen pueden necesitar
apoyo o asistencia para realizar actividades bdsicas como vestirse, comunicarse ©
desplazarse.

Segitin reportes del Banco Mundial (2021), el 15% de la poblacién total, es decir,
alrededor de 1,000 millones de personas a lo largo y ancho del mundo, tiene algtin tipo de
discapacidad. La Organizacién Panamericana de la Salud (2021) reafirma la existencia de
un porcentaje mayor de personas que sufren de discapacidad, con un promedio de 66
millones, esto se ve reflejado en un 12% de la poblacién que vive actualmente en América
latina y parte del Caribe.

La realidad en Ecuador no es distinta, es por ello que, hasta enero del 2022,
existieron 471.205 personas que fueron registradas con alguna discapacidad. Las provincias
que tienen mayor indice de personas discapacitadas son: Guayas, con un total de 117.471,
la provincia de Pichincha con 76.518, Manabi con 45.850 y finalmente Azuay con 29.522.
Cabe mencionar que, de las personas inscritas, la discapacidad que predomina mds es la
fisica, con un 45,66 %; discapacidad intelectual con 23,12%, discapacidad auditiva con
14,12%, mientras que la discapacidad visual un 11.54% y una minorfa que presenta
discapacidad psicosocial con 5.55%. Dichas personas fueron inscritas después de varios
requisitos para ser consideradas discapacitadas, como certificados médicos emitidos por
una entidad piiblica del estado, con la finalidad de poder obtener beneficios otorgados segiin
la ley (Consejo de Igualdad Nacional para Discapacidades - CONADIS, 2022).

En el dltimo censo realizado por el CONADIS (2022), las personas discapacitadas
registradas en la provincia de Guayas-Cantén Guayaquil es de 76 467 entre ellas el 44,06%
son de género masculino, el 31,85% femenino y el 7% son de la comunidad LGBTI.
Asimismo, el tipo de discapacidad que tiene mayor frecuencia en la poblacién es: fisica con
46,80%, intelectual con el 23.02%, auditiva con el 12,68%, visual con un 1032% vy

psicosocial con un 7,18%. Se debe de tener en cuenta que el 45,96% de estas personas
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tienen edades que fluctian entre 36 a 64 afios, una edad en que la red de apoyo es minima,
lo que impide que puedan tener una buena calidad de vida.

Imacafia et al (2022) sostienen que el Ecuador cuenta con un marco legal y
normativo que impulsa la inclusién de personas con discapacidad, para lo cual en el marco
de la Ley Orginica de Discapacidad, se recogen aquellas normas que resultan mds
trascendentes e importantes en relaciéon con el tema de la discapacidad, tanto las
necesidades como los logros alcanzados en el campo del derecho, principalmente en busca
de una garantia donde prevalezca la equidad desde una perspectiva de género, generacional
¢ intercultural

Especificamente, CONADIS (2017), sefiala que bajo la Ley Orgdnica de
discapacidades, una persona con discapacidad, es aquella que presenta una o mds
deficiencias fisicas, psiquicas, intelectuales o sensoriales, independientemente de la causa
que las provoque, crea una limitacién permanente de sus competencias mentales, biol6gicas
y asociativas para realizar una o mas actividades bdsicas de la vida diaria, en una extensién
igual al treinta por ciento (30%) de la incapacidad, y reconocida oficialmente por el Consejo
Nacional de Salud.

Es bajo este contexto que surge el interés de una educacién orientada en valores y el
respeto a la diversidad, siendo tareas de todos fomentar la igualdad de oportunidades, donde
cualquier persona pueda acceder a la educacion superior y a un trato digno, en este sentido
es conveniente acotar lo expuesto por Cordero et al (2018), quien nos habla sobre inclusién:

“Inclusién significa que las leyes, politicas, planes, servicios, la comunidad, deben
adaptarse, planificarse, organizarse para garantizar el libre, pleno e independiente
desarrollo de las personas, basado en el respeto y aceptacién de las diferencias,
capacidades y necesidades que garanticen el acceso igualitario, normalizado y
participativo. En definitiva, implica que una sociedad incluyente debe promover la
integracién social en el marco del respeto de los derechos de las personas,

especialmente el derecho a la vida, al desarrollo y a la participacion” (p. 13).

Al respecto, Pico y Torres (2017) nos dicen que, cuando hablamos de igualdad de
derechos de las personas con discapacidad en diferentes contextos sociales, hablamos de
difundir valores esenciales como el respeto a una vida digna sin discriminacién, en la que
todos tengan igualdad de oportunidades para servir a sus familias y comunidades; formando

un espacio satisfactorio para la interaccidn fisica y social.
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Ademads, adoptan la idea que las personas con determinadas discapacidades tienden
a adaptarse a las tareas que se les asigna, realizandolas de la manera mds eficiente posible,
siempre que tengan a su disposicion; herramientas necesarias para su traslado y comprension
del trabajo que realizan.

Por lo tanto, involucrar a las personas con discapacidad en el trabajo diario y
animarlas a asumir funciones similares a las de sus compaiieros sin discapacidad se conoce
como inclusién de la discapacidad.

Aterrizando a la realidad, respecto a las instituciones de educacidn superior, segtn
lo especificado por la Fundacién Universia (2017), sostiene que éstas brindan servicios de
calidad con la finalidad de satisfacer las expectativas de todos quienes la integran, mediante
el progreso de sus conocimientos y habilidades; fomentando el progreso productivo,
inclusivo e innovador. En efecto, hacen un esfuerzo especial para agregar valor a sus
actividades acordes a las leyes Aplicables actuales.

Con base a lo expresado con anterioridad, conviene centrarse en el andlisis del
estudio propuesto por Briones y Roman (2020) quienes alegan que, una Universidad Piblica
de Manabi, es una de las pocas casas de estudio superior en el pais que cuenta con un
departamento formal en educacién inclusiva, lo que la convierte en pionera regional de los
procesos de inclusidn jerarquizados y correspondientes a sus condiciones, ademas de
incorporar temas relacionados a la educacion sexual y perspectiva de género en su plan de
estudios (De la Herrdn et al., 2016) .

En ella se han desarrollado talleres para el colectivo de audicién, incluido Braille;
con la finalidad de producir la comunicacion, también se han ofrecido talleres de
capacitacion para las personas con discapacidad visual, en el que se han abarcado temas
como lector de pantallas libres y para las personas sordas, lectoescritura. Por tanto, se
comprende que las comunidades, muy independientes del servicio que ofrezcan, deben ser
receptivas y brindar un tratamiento adecuado a las personas con discapacidad (Briones y
Roman, 2020).

Es por ello que, dentro de los criterios recopilados planteado por dichos autores en
tal estudio, se indicé la satisfaccion en muchos aspectos, tanto del entorno como en sus
relaciones interpersonales, predominando un mayor apoyo y reconocimiento de los factores
que componen la universidad, llamese colegas, recursos humanos, profesores, estudiantes y

directivos.
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En tal sentido, son numerosas las investigaciones realizadas en el drea de la medicina
donde se muestra que este grupo humano son lo suficientemente competentes para realizar
tareas de la misma manera que las personas sin discapacidad, puesto que, todo depende de
las herramientas, instrumentos y estructuras que se adapten a sus necesidades para poder
desarrollarlas eficaz y eficientemente (Moreira et al., 2018).

Las personas con discapacidad tienen muchas barreras entre ellas la educacion, aun
asi, logran salir adelante, y muchos de ellos cursando estudios superiores, asi como lo indica
la especialista en inclusion * He podido constatar que algunos estudiantes que se forman
dentro del Instituto Tecnoldgico Universitario de Guayaquil presentan discapacidad fisica
y sensorial (auditiva), para ello se ha implementado diversas estrategias, como el
aprendizaje de la lengua de sefias, la adaptacion curricular segiin las particularidades del o
de los estudiantes con alguna condicion, el empleo de tecnologia en los procesos de
enseflanza-aprendizaje, as{ como también el uso de diferentes recursos que les permiten a
los estudiantes acceder a la informacién y construir con la mediacion del docente su propio
conocimiento” ( Goyes, M., comunicacidn personal, 15 de febrero de 2023).

En la vida cotidiana, es comiin encontrar que la poblacién que tiene alguna
discapacidad, son ignoradas debido a que no tienen las mismas habilidades que los demas,
lo que lleva a ser juzgados por sus diferencias, esto les impide adaptarse a situaciones que
les permitan desarrollar sus habilidades y destrezas, y donde se reconozca tanto sus
fortalezas como sus debilidades. Esta invisibilizacidn limita el acceso a oportunidades que
contribuirfan a su desarrollo integral, y a la inclusién en la sociedad (Collantes y Salas,
2019).

Es por ello que es importante destacar el arduo trabajo que realizan los profesionales
que estdn a cargo de ensefiar a alumnos con discapacidad, debido a que buscan estrategias
que permita que estos puedan tener una enseflanza de calidad. “Yo usualmente ahora en las
clases que preparo, utilizo algo que se llama DUA el disefio universal de aprendizaje, te
abre el abanico para que uno planifique el curso en fusién de un curso diverso, indistinto
que tenga discapacidad o alguna necesidad educativa especial asociado o no asociado a una
discapacidad, indistintamente a eso todos tenemos un estilo de aprendizaje distinto, todos
aprendemos de una forma diferente entonces eso plantea el DUA que uno tenga un nivel

diversoen el salén y que tengas un abanico de actividades y estrategias que van desde como
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el alumno aprende, como lo expresa y como se motiva hacia el aprendizaje” (Crespo, J.,
comunicacién personal, 12 de febrero de 2023)

Palacios (2008), menciona a la discapacidad mediante un modelo social, en el se
explica, que la discapacidad no siempre se deriva de estas caracteristicas, sino de contextos
estructurales y sociales. El dafio que produce una minusvalia no es consecuencia de los
déficits sino de las repercusiones sociales que se les asignan. Este modelo nos indica que
es este grupo tienen que aportar mucho a nuestra sociedad igual que lo hacen las personas
sin ninguna discapacidad. Esto parte del concepto de dignidad humana, que sostiene que la
contribucién de este grupo humano puede hacer a la sociedad esta fuertemente ligada a su
aceptacion e inclusion.

La inclusion, plantea que todas las personas seamos participes y compartamos de
mismos ambitos. Actualmente se requiere que el medio se adapte paulatinamente a la
persona con discapacidad. Cabe recalcar y profundizar que, desde la perspectiva de la
inclusion, todos los individuos conviven, crecen, eligen y comparten. Si una persona tiene
dificultad para participar de alguna manera, entonces se debe ajustar el entorno que la rodea.
Algunos ejemplos de las adaptaciones realizadas incluyen hacer que el contenido sea
accesible para personas que usan sillas de ruedas, usar textos que sean faciles de leer para
personas con alguna dificultad intelectual y proporcionar descripciones de audio de
peliculas para personas con limitaciones visuales.

La empatia esta ligeramente ligada con las actitudes de las personas hacia los
discapacitados, es asi que el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF,
2019) considera que esta habilidad permite comprender y analizar lo que sienten los demas,
viendo el mundo desde su perspectiva para comprender mejor como se sienten las personas
y asf ser mds tolerante, inclusivo y cortés. Asimismo, da a conocer que el desarrollo de la
empatia permitird al ser humano incluir a personas con discapacidad a su entorno, ademas
que ayuda comprender mejor los problemas, limitaciones o dificultades que presentan las
personas con minusvalfa.

En el instituto tecnolégico de formacion universitaria se ha evidenciado la empatia
de los alumnos hacia las personas con alguna discapacidad tal como lo indica uno de sus
docentes “He visto dentro del Instituto el compafierismo que hay hacia la persona con
discapacidad. Cuando se trata de discapacidad visual y auditiva, los compaifieros de aula

ayudan a que la tarea pueda ser realizada por el estudiante que presenta dicha discapacidad,
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cuando se trata de discapacidad intelectual el docente adapta la tarea con la finalidad de que
el alumno logre completarla™ (Ortiz, K., comunicacién personablﬁ de febrero del 2023).

Es por ello que naci6 la necesidad de estudiar la variable actitudes hacia las personas
con discapacidad y empatia, con la finalidad de contribuir a la sociedad y que esta pueda
crear y promover espacios inclusivos para las personas discapacitadas.

De lo anterior se formulé el siguiente problema general: ;Cual es la relacion entre
las actitudes hacia las personas con discapacidad y la empatia en los estudiantes de un
instituto de educacion superior de Guayaquil, 20237

Como problemas especificos se derivaron loaiguicntcs: (i) ¢ Cual es la prevalencia
de actitudes hacia las personas con discapacidad en los estudiantes de un institﬁo de
educacion superior de Guayaquil, 20237 (ii) ;Cual es la prevalencia de empatia en los
estudiantes de un instituto de educacion superior de Guayaquil, 20237 (iii) ;Cudl es la
relacién entre las actitudes hacia las personas con discapacidad y la dimensién empatia
afectiva? (iv) ; Cuadl es la relacion entre las actitudes hacia las personas con discapacidad y
la dimensién empatia cognitiva?

La presente investigacion se justifico a nivel tedrico debido a que, después de una
revision cientifica vigente, proporcioné una comprension de cémo las actitudes sociales
podrian influir en el desarrollo de la empatfa, lo cual ayudé a comprender cémo la empatia
puede generar cambios significativos en la vida de estas personas, contribuyendo al
desarrollo de estrategias de sensibilizacién y educacion para mejorar la aceptacidn social
de las personas con discapacidad (Bernal, 2010).

A nivel metodolégico, se proporciond el camino procedimental para lograr los
objetivos trazados y el conjunto de técnicas para obtenerlo. Ademas, respecto a cada
instrumento aplicado se revisé sus propiedades psicométricas; por tanto, se establecié su
validez de contenido y su confiabilidad mediante la consulta a 3 jueces expertos y la
evaluacion a una muestra piloto.

En términos practicos, los hallazgos de este estudio contribuirin a plantear
iniciativas de sensibilizacidn y educacion dirigidas a mejorar la aceptabilidad social de las
personas con discapacidad, lo que conducira a una mejor comprension de sus necesidades
y una mayor empatia por ellas.

En el presente trabajo se determind los siguientes objetivos:
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Como objetivo general se logré determinar la relacion entre las actitudes hacia las

personas con discapacidad y la empatia en los estudiantes de un instituto de educacién
superior de Guayaquil, 2023.

Entre los objetivos especificos se consideré los siguientes: (i) Identificar la
prevalencia de actitudes hacia las personas con discapacidad en los estudiantes de inﬁ'tuto
de educacion superior de Guayaquil, 2023. (ii) ldentificar la prevalencia de empatia en los
estudiantes de instituto de educacién superior de Guayaquil, 2023. (iii) Establecer la
relacion entre las actitudes hacia las personas con discapacidad y la dimensién empatia
afectiva. (iv) Establecer la relacion entre las actitudes hacia las personas con discapacidad
y la dimensién empatia cognitiva.

Se realiz6 una breve investigacion sobre los antecedentes mds relevantes en relacion
a las variables planteadas: en el plano internacional, Atoche-Silva et al. (2021)
desarrollaron una investigacion timlga “Actitudes hacia personas con discapacidad en
estudiantes universitarios”, el cual tuvo como objetivo describir las actitudes de los
alumnos de una universidad Privada, respecto a las personas que sufrian de alguna
discapacidad. Se utiliz6 una metodologia de enfoque cuantitativo de tipo aplicado
transversal, nivel descriptivo comparativo; disefio no experimental. Se aplicé el
cuestionario a una muestra de 807 alumnos que pertenecian a diferentes escuelas
profesionales de una universidad de Piura en el periodo 2019-1. Para la recoleccion de datos
se les aplico la escala de actitudes hacia las personas con discapacidad de (Verdugo et al.,
1994). Se demostré que el 62.10% de los evaluados tienen una actitud desfavorable hacia
personas con discapacidad. Esta investigacidn sirvié para poder comparar nuestro estudio
y determinar las actitudes favorables o desfavorables hacia las personas discapacitadas.

Barraza et al. (2019) en su trabajo titulado “Empatia, componentes de la empatia y
declinacion empatica en estudiantes de nutricion y dietética”, tuvieron como proposito
hallar los niveles de empatia y sus componentes respectivamente. Se utilizé una
metodologia de nivel exploratorio-transversal y una muestra compuesta por 129 alumnas
de una universidad de Chile, los hombres fueron exonerados de la investigacion debido a
su escasa participacion. Para su desarrollo optaron por implementar la Escala de Empatia
de Jefferson. Se evidencio que los participantes presentaban niveles altos con un 85%. Se

logra inferir que mientras el alumno avanza en su carrera universitaria, los niveles de
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empatia aumentan. Este estudio aportd al nuestro de manera significativa debido a que,
determina los niveles de empatia en universitarios

Barrera y De Luna (2019) desarrollaron un estudio con el titulo “Actitudes de
alumnos hacia las personas con discapacidad en el Centro Universitario del Sur” con la
finalidad de evidenciar las actitudes presentes en el género masculino y femenino, asi como
del programa educativo, con la finalidad de hallar las diferencias que éstas pueden generar
hacia la discapacidad. Se planteé una investigacion de tipo transversal-correlacional; cuya
poblacion estuvo constituida por 7,562, de ella se selecciond una muestra de 378
estudiantes; utilizando la muestra aleatoria, con el objetivo de poder obtener informacién
se utilizé el instrumento (CUNIDIS). Los resultados mostraron que las diferencias respecto
al género no fueron significativas; sin embargo, de acuerdo al programa educativo se
encontraron diferencias, registrindose una significacién de p=002 en la categoria de
actitudes para realizar adaptaciones a las asignaturas en los estudiantes de las carreras ya
mencionadas. Esta investigacion aporta al presente estudio debido a que evaldia las actitudes
en una poblacién universitaria, similar a la que se trabajé.

En el plano local, Parrales (2020) en su investigacion titulada “Actitudes de los
estudiantes sin discapacidad hacia los estudiantes con discapacidad en un Instituto
Tecnologico Superior de la ciudad de Guayaquil”, tuvo como proposito determinar las
actitudes de los estudiantes que cursaban carreras orientadas a la tecnologia hacia la
discapacidad del I.S.T Guayaquil; con una metodologia de enfoque cuantitativo, tipo
descriptivo-correlacional y un disefio no experimental- transeccional, seleccionando una
poblacién compuesta por 3018 estudiantes y una muestra de 341 estudiantes, mediante el
muestreo estratificado. Para medir la variable se empled la Escala de actitudes hacia las
personas con discapacidad de Verdugo. Obteniendo como resultado que los evaluados
tenfan mayor predisposicion a tratar a las personas con discapacidad, lo que se ve reflejado
en un 94% de actitud positiva. Esta investigacion aporté al presente estudio de manera
significativa debido a que la poblacién evaluada es similar, por lo que se puede realizar una
comparacion con los resultados obtenidos en este estudio.

A nivel internacional, nacional y local pesar de haberse realizado la biisqueda
bibliografica respectiva, no se logré encontrar investigaciones correlacionales.

En cuanto a la primera variable, antes de definirla se hace necesario entender el

significado de discapacidad. Asi que segiin, Hurtado y Agudelo (2014) definen la
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discapacidad como un conjunto de limites funcionales que se manifiestan en una debilidad
fisica, cognitiva o sensorial que necesita una intervencién de manera integral: o en una
enfermedad de indole mental, que puede categorizarse como permanente o transitoria
dependiendo del momento de estas insuficiencias. Partiendo de ello, Verdugo et al. (1994),
manifiesta que son pensamientos o predisposiciones que tienen las personas sin
discapacidad hacia aquellas que si las tienen, estas podrian estar asociadas a
manifestaciones cognitivasd afectivas, no necesariamente con indole discriminatorio pero
si con una posicion acerca de las personas con discapacidad.

Las Naciones Unidas (2014) describe factores relacionados con la discapacidad en
uno de sus moédulos. Segiin el pensamiento contempordneo sobre la discapacidad, ésta
consiste en la interaccidn entre las circunstancias personales de un sujeto (por ejemplo, estar
en silla de ruedas o tener una discapacidad visual) y factores ambientales (por ejemplo,
actitudes negativas o falta de accesibilidad). de. edificios) contribuyen colectivamente a la
discapacidad e impactan la participacion de un individuo en la sociedad.

Los factores personales son multifacéticos y pueden ser fisicos o socioecondmicos.
Por ejemplo, puede ser: Factores fisicos: género, raza, discapacidad (fisica, visual, auditiva,
intelectual o mental), altura, peso, etc.; Factores socioecondémicos: riqueza, clase social,
integracion social, nivel educativo, etc.

Los factores personales pueden interactuar para exacerbar o mitigar la discapacidad.
Por ejemplo, una persona con discapacidad fisica, si es rica, podria obtener una educacién
superior y asi encontrar un trabajo. Esto puede aumentar su participacién en la sociedad y
reducir la discapacidad hasta cierto punto.

Los factores ambientales pueden incluir al menos cuatros subfactores: Aspectos
relacionados con la accesibilidad: a los edificios (rampas, bafios, sefiales en braille, etc.),
ciudad montafiosa o plana, asesorias sobre accesibilidad a los sitios web y documentos de
facil lectura, también accesibilidad al transporte piiblico, entre otros. Aspectos
legales/regulatorios de accesibilidad: derechos basados en la discapacidad. Es decir, hay
politicas que protegen contra la discriminacién en lugar de negarla, politicas que son
sensibles a los pobres y politicas que abordan explicitamente los derechos de las personas
con discapacidad en lugar de politicas que las excluyen, etc.

Es por eso que, dada la creciente conciencia sobre la discapacidad, a menudo existe

una variedad de factores positivos y negativos en el entorno, como lo hemos referido
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anteriormente. Por tanto, todos estos factores determinan colectivamente el nivel de
participacién de una persona en la sociedad y, por tanto, su nivel de discapacidad.

Una de las caracteristicas mas influyente en las personas con discapacidad es la
presencia de ciertas limitaciones en su movimiento, impidiéndoles realizar ciertas tareas,
de modo que dificulta su participacién en las diversas situaciones que surgen en sus vidas,
comprometiendo cambios fisicos y emocionales, entre otros (Chdvez, 2017, Romero,
2018).

De hecho, segiin CONADIS (2023) expone en su escrito que una persona puede tener una
discapacidad por ciertas causas; en primera instancia debido a las congénitas que incluyen
trastornos que se transmiten de padres a hijos (hereditarios); cambios cromosémicos no
hereditarios, como el sindrome de Down; y cambios metabolicos de causa desconocida al
nacer. Por otro lado, ubica a los eventos durante el embarazo, tales como las infecciones
durante el mismo, la desnutricién, el abuso de drogas, tabaquismo o alcohol pueden ser una
causa directa de discapacidad neonatal. También por causas perinatales, debido a cambios
que ocurren en los dias u horas antes del parto, durante el parto o en las horas posteriores al
nacimiento. Entre ellos, los mds importantes y comunes son: asfixia, traumatismo de parto e
incompatibilidad Rh. Y las adquiridas, provocadas por numerosos trastornos, enfermedades,
acontecimientos o accidentes que ocurren en el transcurso de la vida, tales como: accidentes
de trafico, violencia social (crimen), violencia doméstica, accidentes de trabajo, procesos
degenerativos relacionados con la edad, etc.

Al reflexionar sobre esta realidad, podemos reconocer que todos podemos
experimentar algtin tipo de discapacidad en diversas etapas de la vida, en cualquier lugar y
momento; y que la discapacidad no implica exclusién o discriminacién basada en
circunstancias sociales, religiosas, generacionales, étnicas, politicas o econdmicas.

Bajo esta perspectiva, nos damos cuenta de que, por ser una situacién de vida,
podemos tener o adquirir una discapacidad en cualquier momento de la misma.

Por otro lado, Imacafia et al., (2022), en funcién a lo planteado, informa sobre los
tipos de discapacidad, en su escrito nos habla particularmente de cinco, en primer lugar,
sobre la discapacidad fisica, indicando que aquella crea limitaciones porque la persona
experimenta problemas relacionados con sus habilidades fisicas o motoras, incluso como la
pérdida de una extremidad o su funcién normal. En segundo lugar, hace mencién sobre la

discapacidad sensorial, menciona que esto ocurre cuando existe una limitacién por una
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carencia en algin sentido, que impide a las personas percibir plenamente su entorno. Asi
mismo refiere sobre la discapacidad intelectual, a los limites del intelecto que dificulta a una
persona, participar y desarrollarse plenamente en un entorno donde se imparten enseflanzas
académicas y en entornos profesionales. Por otro lado, hace mencién de la discapacidad
psiquica, nos dicen que esto ocurre cuando hay un cambio de conducta, normalmente debido
a un trastorno psicoldgico. Y, por tltimo, las discapacidades Multiples; caracterizadas por
la presencia de diversos grados de diferentes discapacidades, reflejando una combinacién de
dos o mas discapacidades.

Resulta claro, existen diferentes maneras de entender este constructo, siendo uno de
ellos descomponiendo la variable en distintos elementos muy presentes en ella. Tan es asf,
que Verdugo et al. (1994) considera cinco, las cuales se describen a continuacién: 1)
Valoracién de capacidades y limitaciones, que alude al concepto que tiene el sujeto de una
persona con discapacidad. 2) Reconocimiento o negacién de derechos, que indica que toda
persona que tiene alguna discapacidad tiene derechos basicos y fundamentales que deben
ser respetado.3) Implicacidn personal, que hace referencia a los juicios que se tiene del
comportamientos o interacciéon que el sujeto llevaria con una persona con alguna
discapacidad. 4) Derechos generales atribuidos a las personas con discapacidad, que pueden
ono estar fuera de la realidad de su diagndstico, por caracteristicas de opinién, personalidad
o actitud. 5) Asuncién de roles, que evidencia el pensamiento y prejuicio que el sujeto
realiza hacia los discapacitados.

El estudio de las actitudes, segtin varios académicos, es crucial porque puede marcar
una gran diferencia en la inclusién o integracion de las personas con discapacidad en los
entornos sociales y educativos. Dado que estas personas ingresan a la etapa universitaria
enfrentando nuevos desafios y contextos muy diferentes a los que se encuentran en el
dmbito académico, se considera necesario enfatizar un ambiente donde le proporcione
herramientas y facilidades para impulsar su proceso formativo y su independencia,
fundamentalmente para que la creacién de ambientes dedicados a la difusién y educacién
sobre diversidad, discapacidad e inclusién propicie el desarrollo de la capacidad de su grupo
para desempefarse al miximo, asegurando su admisién, permanencia y egreso. Cabe
mencionar que es crucial asegurarse de que el individuo desarrolle su personalidad y

aprenda habilidades que le permitirdn afrontar circunstancias en su vida diaria lo que
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contribuird a mejorar su desempefio y poder conseguir un trabajo bien remunerado
(Castejon et al., 2005; Bueno, 2010; Suria, 2011).

Segiin Dominguez et al. (2014). Las actitudes hacia las personas con discapacidad
son negativas, lo que promueve la aparicion de estereotipos y prejuicios que conducen a la
estigmatizacion y la exclusion. Estas actitudes tienen un impacto negativo en la vida
cotidiana de las personas con discapacidad al dificultarles el desempefio de tareas y la
consecucion de sus objetivos de vida. Es crucial enfatizar el hecho, de que la investigacion
descubrio disparidades estadisticamente significativas entre grupos de varias ocupaciones.

Es conveniente acotar, ademis, los diversos paradigmas en relacién a la discapacidad
a nivel global. si bien unos sobresalen més que otros en ciertos territorios, para este estudio
se toma en cuenta lo escrito por las Naciones Unidas (2014) que, mediante la guia de la
Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad, mencionan los siguientes
enfoques:

En primer lugar, se habla de la existencia del enfoque de beneficencia, dentro de este
marco la deficiencia de la persona se destaca especialmente, pues se considera que es la
causa de la desigualdad; por lo tanto, se prescribe un tratamiento médico, absorbiendo en
gran medida las necesidades y los derechos del individuo.

Ademids, postula que este grupo humano son sujetos pasivos acreedores de beneficios
sociales o pagos de servicios para la atencion y apoyo que garanticen mejores condiciones
de vida, en vez de reconocer su derecho a participar y desarrollarse en el &mbito cultural y
politico. Una caracteristica central en este enfoque es que supone que las personas con
discapacidad no pueden mantenerse asi mismas como resultado de su problema, por eso la
sociedad debe apoyarlos.

Dicho de otro modo, en este enfoque no se estiman situaciones vinculadas con el
contexto, por el contrario, enfatiza que la discapacidad es una cuestion personal. Desde esta
dptica, este grupo humano son objeto de compasién, dependientes de la sociedad y de su
buena voluntad. Por ende,dependen de quienes les puedan rendir cuentas como, por ejemplo,
las organizaciones benéficas, familias de acogida, iglesias y fundaciones, a las que la
sociedad faculta responsabilidades y como tal las politicas relacionadas al tema.

Bajo esta perspectiva, este grupo de personas carecen de poder, no tienen control
sobre sus vidas y tienen poca o ninguna participacion. En otras palabras, son considerados

una carga para la colectividad, puesto que este modelo obedece de la obstinacién, por ello
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ubica la condicién de “atenciéon” como un elemento no tan esencial o que deba contemplarse
sistemdticamente, considerandolo irrelevante.

En habidas cuentas, si el veredicto de la sociedad respecto a la discapacidad se inclina
hacia los servicios de atenciones y cuidados a las personas con discapacidad, mediante
programas de bienestar social y de caridad, hay pocas posibilidades de avanzar. Al igual que
lo expuesto en el enfoque médico, el riesgo es que las personas con discapacidad
permanezcan marginadas. Este enfoque desalienta su participacion.

Por lo demads, si las personas con discapacidad contintian siendo vistas como
“personas desafortunadas” que necesitan compasién y son dependientes de las aportaciones,
los servicios, la amabilidad de los demas, las probabilidades de empoderarse se verdn
severamente limitadas. Sin duda, este enfoque aleja a este grupo de la sociedad, en lugar de
favorecerlos hacia la igualdad e inclusidn.

Prosiguiendo la linea de enfoques, analizamos el enfoque médico, respecto a ello
debe sefialarse que las personas dentro de este marco logran su integracion a la sociedad al
ser "curadas" mediante medicamentos o rehabilitacion. Especialmente en el caso de los
pacientes con discapacidad mental, el procedimiento médico tiende a ofrecer oportunidades
para que los pacientes categorizados "malos”, se conviertan en pacientes "buenos". Cabe
sefialar que dicha expresion radica en razon que las personas con trastornos mentales son
vistas como peligrosas.

Por lo tanto, para que una persona con discapacidad sea considerada independiente,
la discapacidad debe ser "curada" o al menos reducida tanto como sea posible. En este
enfoque, las condiciones ambientales no se tienen en cuenta, mds bien adopta la idea en que
la discapacidad se convierte en un problema individual. Determinando que tales personas
categorizadas enfermas, necesitan curarse para volver ala normalidad.

Entonces, si la discapacidad es considerada en primera instancia como una cuestion
médica, otorga gran influencia y poder a los especialistas de la salud;, ya sean médicos,
psiquiatras o enfermeros sobre este grupo humano, dando lugar a que el personal de los
diferentes centros de atencion médica decida en nombre del paciente y las decisiones que se
tomen sean evaluadas dentro de un contexto médico.

Si la rehabilitacion completa no es posible, no pueden reintegrarse a la sociedad, en
consecuencia, deben permanecer en dichas instituciones. Se cree que los éxitos y fracasos

registrados en los centros de cuidados estan relacionados con la anormalidad y, por lo tanto,

24




pueden ser justificados. Evidentemente este enfoque en el peor de los casos puede justificar
condiciones de abuso y explotacién.

En este sentido se comprende que el modelo médico a menudo se confunde con el
modelo de beneficencia. Dado que las fundaciones benéficas recolectan donaciones y operan
en los centros de rehabilitacion.

En este modelo, la industria médica y el estado son los titulares de responsabilidades,
junto con el enfoque de beneficencia, las organizaciones sin fines de lucro, los hogares de
acogida, las instituciones religiosas y fundaciones juegan un rol importante. De modo que
este grupo humano, carecen de poder, no tienen control sobre sus vidas y tienen poca o
ninguna participacion. Es decir, las organizaciones benéficas, los profesionales y las
industrias médicas suelen representar las aspiraciones de estas personas porque creen
conocer lo mejor para ellos.

En cuanto al modelo social, adopta otra interpretacién respecto a la discapacidad,
considerdndola como el resultado de las relaciones individuales con un contexto que no da
espacio a las desigualdades de esa persona. Precisamente esa falta de espacio es la que evita
la libre y plena participacién de ésta en la sociedad. La desigualdad no esta sometida a la
deficiencia, por lo contrario, obedece a la falta de comprensién por parte de la colectividad
para extraer las barreras notables hacia ellos. Este modelo no se centra en su minusvalia, se
enfoca en la persona, rescatando que son parte de la comunidad, por lo tanto, tienen derechos
y valores.

Volviendo una mirada al enfoque anterior, el cambio al paradigma social de ninguna
manera significa que se rechace el valor de los cuidados, el apoyo y las orientaciones, que
dadas veces son retribuidos por especialistas en el drea de la medicina y sus organismos.
Debido a que este grupo de atencién prioritaria, muchas veces requieren de atencién médica,
estudios fisicos, medicamentos y supervision constante.

En linea con el modelo social, dichas personas asisten a los centros de salud y
hospitales que les ofrecen tratamientos especificos cuando lo requieren. La discrepancia
radica en la perspectiva general del tratamiento: corresponde a las aspiraciones del paciente,
no del centro de cuidados especializados.

Este paradigma otorga nuevos roles e identificacion a los profesionales de la salud y

administradores, vinculdndolos hacia a este grupo humano mediante el dialogo. Por tal
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motivo, el especialista no estd por encima de la persona con discapacidad sino a su lado,
dando origen a la verdadera igualdad desde el centro de atencién integral.

Adicionalmente, asignando caracteristicas especificas al modelo social: la dignidad
humana, la libertad, la confianza, el aprecio, la autoestima, evaluaciones externas e internas.
Este enfoque rechaza la idea de que la discapacidad es un error de la comunidad, mds bien
agrega un componente clave para su mejor comprension, la diversidad.

En relacion a laidea anterior, la discapacidad es una estructura social, que tiene como
producto la relacion de componentes personales y ambientales en la sociedad. Por lo tanto,
no es un problema propio del sujeto, sino el resultado de una sociedad mal organizada. Es
por eso que la sociedad debe reformar el régimen, el ejercicio profesional, las actitudes, el
acceso al contexto, las regulaciones y entidades politicas, procurando de esta manera
eliminar todas las barreras econdmicas y sociales que reprimen la participacién justa de los
mismos.

En funcién a lo planteado, podriamos resumir que el modelo social contrasta con el
modelo de beneficencia y el modelo médico, ya que decreta que todas las leyes y régimen
deben desarrollarse con la participacién de este grupo humano. Dentro de este marco, los
agentes de responsabilidades son el estado, que incluye todos los departamentos
administrativos y ministerios, ademas de la poblacién en general. Conforme a este modelo,
dichas personas estdn facultadas para tomar el control de sus vidas y gozar de una
participacién plena en su comunidad junto con las demas personas. Por ende, el peso de la
discapacidad recae sobre la sociedad y no solo a estas personas como se nos ha hecho creer.

Finalmente, el actual enfoque de derechos humanos respecto a la discapacidad tiene
como base el modelo social en el sentido que ubica a este grupo humano como sujetos de
derechos, por lo cual los gobiernos y entes deben garantizar el buen cumplimiento de los
mismos. Este enfoque reconoce las barreras sociales como discriminatorias y brinda formas
para que las personas con discapacidad informen sobre sus circunstancias frente a ellas.

En lugar de centrarse en las personas con discapacidad como sujetos pasivos de actos
caritativos, se deben hacer esfuerzos para empoderar a las personas con discapacidad para
que participen activamente en la sociedad, educacion, el trabajo, la politica, la cultura y
defiendan sus derechos a través del acceso a la justicia.

Por otro lado, puesto que la variable empatia es un término amplio que se aplica a

todas las relaciones humanas, conceptualizarla puede resultar complicado. Esto es
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especialmente cierto si se tiene en cuenta que los profesionales de cada disciplina la han
definido de forma diferente basdndose en sus propias experiencias.

Laempatia es vista como un conjunto de percepciones, emociones, que tienen como
finalidad ponerse en el lugar de una persona, brindando respuestas de indole afectivo o
cognitivo (Davis, 1996). Es asi que se debe enfatizar que, en los tltimos gﬁos, este autor
describe este término mediante varios componentes que pueden conectarse entre si (Davis,
1996). Entre ellos, tenemos la Dimension Cognitiva, que se refiere a todo lo que se toma
como intento o ensayo para comprender los pensamientos de otro ser human& en este caso
se crea una opinién o pensamiento en relacion a una persona discapacitada (Hogan, 1969),
o también como la capacidad de interpretar, predecir y expresar en diversas ocasiones la
conducta propia o la deétros mediante la atribucién de creencias, deseos o intenciones. Del
mismo modo tenemos a la Dimension Afectiva, que se podria definir como una reaccién
emocional que un ser humano puede tener al observar lo que la otra persona estd
experimentando (Stoland, 1969). Esta dimension consta de dos subdimensiones, una de las
cuales es Preocupacion Empdtica, que consiste en expresar mediante sentimientos de
preocupacién y compasién por una persona que tiene algtin problema o dificultad, y la otra
es Malestar Personal, que se refiere al sentimiento de ansiedad o angustia que una persona
puede experimentar al presenciar un hecho desagradable con otra (Davis, 1980).

Gil (2000) describe etapas y niveles en el desarrollo de la empatia. El primer paso es
escuchar activamente y tener el interés por conocer las percepciones del otro y un segundo
paso que permite comprender cémo funcionan las respuestas empdticas. Al ver que el
hablante es comprendido, las personas que actian con empatia se centran en el hablante y
sus emociones en lugar de si mismas.

En cuanto a los niveles de empatfa, el primero consiste en una restauracién
inapropiado, comentarios ofensivos y criticas, que a veces conducen a un menosprecio
prematuro, un refuerzo o la narracién de su propia historia. Afirma que nuestras reacciones
emocionales, o lo que se dice, suele ser mal entendido, especialmente cuando lo que se dice
provoca en nosotros una reacciéon emocional. En el segundo nivel, uno escucha sin
comprender plenamente los sentimientos de los demds a menos que el oyente muestre
interés. Posteriormente, el tercer nivel es una respuesta empdtica porque comprende las
emociones de la otra persona. En el cuarto nivel, ayuda a la otra persona a llegar a un

entendimiento, reconocer emociones y aceptar explicaciones. Y, por tiltimo, tenemos el nivel
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quinto, que muestra raciocinio (Insight), es eficaz cuando se utiliza el pensamiento sistémico
para centrarse en los patrones de comportamiento de los demads.

La capacidad de empatizar con los demds fomenta la conducta prosocial, la
resolucién efectiva de problemas y el comportamiento orientado al bienestar. En este
sentido, es un sentimiento moral y es visto como una reaccién emotiva que nos permite
comprender la circunstancia o estado emocional del otro. Como resultado, puede influir en
las personas para que ayuden a otros y se abstengan de hacerles daiio, aunque sucede mas
a menudo cuando la persona tiene una mentalidad altruista (Eisenberg, 2000; Guevara et
al., 2007).

La Real Academia Espafiola (2021) conceptualiza la empatia como comparar la
identidad mental y emocional de una persona con el estado mental de otra. Segin la
etimologia mencionada por Arenas y Jaramillo (2017), en realidad proviene de dos
vocablos griegos, [1aBeliv (epathén), que significa sentir, y el prefijo ev (en), que significa
dentro.

Segtin Sanchez et al. (2006), es una respuesta emocional que se evoca, consistente
con el estado emocional de otra persona y lo que estd experimentando o podria anticipar
sentir. Por su parte, Nolasco (2012) amplia esta idea al conceptualizarla como el proceso
de sintonizacién espontdnea y natural con las ideas de otra persona, independientemente de
cudles sean. Implica leer el entorno emocional que rodea a las personas, asi como responder
auna variedad de emociones, como el dolor o la pérdida. Implica ponerse sin problemas en
los zapatos de otra persona, navegar una conversacién con otra persona sin la intencién de
insultarla o molestarla, y mostrando preocupacidn por sus emociones.

Segtin Merino y Grimaldo (2015), la empatia tiene componentes tanto cognitivos
como emocionales. Esto implica que es un proceso con dos partes cruciales: cognitiva
(realizar) y emocional (sentir simpatia por la victima). Este proceso da como resultado la
diferenciacién de dos conceptos: la empatia cognitiva y la empatia afectiva, lo cual puede
ser verificado empiricamente. Asi, la existencia de dos dimensiones explica el constructo:
(i) Empatia afectiva, que es la valoracién de la respuesta emocional del sujeto ante las
emociones de otra persona; esta respuesta suele ser automatica e incluye la transmision de
estados afectivos de una persona a otra. (ii) la empatia cognitiva, que es la capacidad de
reconocer y comprender lo que siente el ser humano; en consecuencia, alude a cémo las

personas ven y comprenden a los demas (Oliva et al., 2011).
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Nolasco (2012) afirma que el proceso de empatia se interrumpe en tres puntos: (i)
la percepcién de las circunstancias y experiencias del otro; (ii) la interiorizacién de la
experiencia del otro; y (iii) la asuncién de la experiencia que se vive en el otro como propia.
Estos tres pasos son necesarios para la empatia, con el objetivo del proceso de comprender
en lugar de conocer al otro.

De acuerdo con Goleman (1995) la inteligencia emocional va mds alla del hecho de
comunicarnos, es la capacidad y predisposicién que tenemos de poder expresarnos
asertivamente con €xito, con los demas y con nosotros mismos, asi como conectar con
nuestras emociones, controlarlas o animarnos. Es asi que mediante esta teorfa plantea
dimensiones que permite comprender como el ser humano entiende sus emociones; entre
ellas tenemos a la empatia, que la denomina como una parte de nuestras relaciones e
interacciones que van mds alla de las palabras. As{ también hablamos de la comunicacién
por gestos, un tono de voz determinado, posturas, miradas y expresiones particulares. La
empatia es descifrar todo ese lenguaje, y tratar de entender a la otra persona y lo que esté,
estd experimentando.

Asimismo, con la ayuda de su estudio, profundizé en el tema y describié muchas
formas de empatia. Entre ellas tres formas:

Empatia Cognitiva: La comunicacidn efectiva requiere ponerse en el lugar de la otra
persona y entender como piensa. Esta empatia nos permite ver la condicion interior del otro
individuo, o ver el mundo a través del marco de su ventana.

Empatia Emocional: Aqui, hay una conexién instantdnea; podemos sentir lo que la
otra persona estd experimentando. En resumen, sentimos los ecos de las emociones de los
demas en nuestros propios cuerpos. Algo muy desarrollado en los bebés, como su capacidad
de lorar cuando escuchan llorar a otro bebé. Esta forma de empatia guia el didlogo a su
conclusién optima.

Preocupacién Empatica o Solidaridad (Goleman lo llama preocupacion empatica):
Representa el mds alto grado de empatia, implica preocuparse por lo que la otra persona
piensa y siente, al mismo tiempo que se toman medidas para remediar la situacién. En
resumen, este es el verdadero valor social de la empatia: beneficia a las personas que nos

rodean.
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II. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo.

Respecto a su enfoque, el presente estudio fue cuantitativo, dado que se dio la
recoleccidn y anilisis de datos con el propésito de dar solucién a las interrogantes que
emanan de él, comprobando las hipétesis planteadas al inicio (Herndndez et al., 2014).
En relacion a su tipo, fue de cardcter bdsica, por cuanto su interés principal es explorar
la teorfa, sin concluir necesariamente en aspectos interventivos, pero sentando
indirectamente las bases para ello (Naupas et al., 2018). En relacién a su nivel, fue
descriptiva-correlacional, debido a que se centré en el recojo de datos sobre los
fenémenos de estudio, con la finalidad de llegar a determinar la vinculacién estadistica
entre ellos y comprobar o falsear las hipétesis formuladas (Naupas et al., 2018).

2.2, Disefo de investigacién

En lo concerniente al disefio de investigacion, este proyecto fue no experimental
transeccional, porque se desarrollo observando y analizando los fenémenos de estudio
en su ambiente natural, sin pretender manipularlos a conveniencia (Herndandez et al.,
2014).

La formula que representa el disefio es el siguiente:

O1
M r
02
Dénde:
M :Muestra.

O1 : Actitudes hacia las personas con discapacidad.
O: :Empatia.

r : Relacién entre las dos variables.
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo.

Segiin Naupas et al. (2018), la poblacién es conjunto total de sujetos con las
caracteristicas que buscan ser estudiadas. En tal sentido, el presente estudio se considerd
a 890 estudiantes del 1° al 6° ciclo de las carreras tecnoldgicas de un instituto de
educacion superior de Guayaquil, en el semestre académico 2023-1.

La muestra, por su parte, es un subconjunto de la poblacion, que conserva las
caracteristicas a estudiar, de modo que tenga el cardcter representativo (Naupas et al.,
2018). Ella se determind por medio de un procedimiento denominado muestreo.

Para fines que concierne al presente estudio, se utilizé el muestreo probabilistico
aleatorio simple, que segtin Arias (2016) supone el proceso por medio del cual cada
individuo de la poblacién tiene la misma probabilidad de ser incluido en la muestra. Su
mimero se determind mediante la férmula de poblacion finita cuyo resultado fue de 269.

Por lo tarﬁ), este proyecto consider6 una muestra constituida de 269 estudiantes
del 1° al 6° ciclo de un instituto de educacion superior de Guayaquil ,2023.

2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos
Para efectos de este trabajo, se utiliz6 la técnica de la psicometria, que se centra
en la medicion de la conducta humana y se basa en la aplicacion de tests estandarizados
para medir variables como la inteligencia, la personalidad, la motivacién, las
habilidades, las aptitudes, las actitudes y los conocimientos (Anastasi y Urbina, 1988).
Por otro lado, para medir las variables se utilizé como instrumentos la Escala de
actitudes hacia las personas con discapacidad de Verdugo et al. (1994), revisada por
Atoche-Silva et al. (2021), y la Escala basica de empatia de Jolliffe y Farrington (2006),
traducida por Oliva et al. (2011) y revisada por Ruiz (2016), de 37 y 9 items
respectivamente.

El primer instrumento mide las actitudes hacia las personas con discapacidad en
adolescentes y adultos. Consta de 37 {tems, los cuales se encuentran distribuidos en 5
dimensiones (ver anexos 1) El constructo se mide por la suma de los valores de las
respuestas a los 37 items. La categorizacidn final se basa en relacion a los siguientes
baremos: 1) Actitud desfavorable (0-61); 2) Actitud neutral (62-123); 3) Actitud
favorable (124-185).

Respecto a su validez, Verdugo et al. (1994) determinaron, por medio de la

prueba de andlisis factorial exploratorio, una estructura pentafactorial con valores
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adecuados. Por otro lado, obtuvieron una confiabilidad en el coeficiente alfa de
Cronbach con un valor de 0,92 para el constructo en general.

El segundo instrumento mide la empatia en adolescentes y adultos a partir de los
12 afios y es de aplicacién individual o colectiva. Constan de 9 items, los cuales se
encuentran distribuidos en 2 dimensiones (ver anexo 1). El constructo se mide por medio
de la suma de los valores de las respuestas a los 9 items. La categorizacion final se
realiza en relacidn a los siguientes baremos: 1) Nivel bajo (0-11); 2) Nivel medio (12-
24): 3) Nivel alto (25-36).

Respecto a su validez, Jolliffe y Farrington (2006) realizaron una prueba de
andlisis factorial exploratorio en la cual determinaron un modelo bifactorial que explica
un 34,7 % de la varianza total. Por otro lado, obtuvieron una confiabilidad en el
coeficiente alfa de Cronbach con un valor de 0,73 para la empatia afectiva y un 0,63
para la empatia cognitiva.

2.5 Técnicas de procesamiento y anélisis de la informacién

Para los resultados descriptivos, se utilizo el programa Microsoft Excel y se
organizé los datos resultantes mediante tablas de frecuencia y porcentajes que expresen
niveles de loaconstructos de manera independiente, mientras que para los resultados
relacionales se utilizé el programa SPSS para medir la correlacién y la prueba de
normalidad Kolmogérov-Smirnov (n>50). En ese sentido, si la adjudicacién de los datos
estudiados es normal (p>0.05), se utilizard el coeficiente paramétrico R de Pearson, pero
si dicha distribucién no es normal (p<0,05), se utilizard el coeficiente no paramétrico
Rho de Spearman.

Ademais, se realizd el coeficiente V de Aiken para establecer la validez de
contenido del instrumento en funcién al juicio de 3 expertos consultados al respecto,
mientras que la consistencia interna se obtendra a través del coeficiente de confiabilidad
alfa de Cronbach.

2.6 Aspectos éticos en investigacion

El presente estudio respetd los principios deontologicos en la investigacidn

contemplados en el Cédigo de Etica de la Universidad Catélica de Trujillo (UCT, 2021),

siendo los mas importantes los siguientes:
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Respeto por los derechos humanos: durante la investigacién se debe tener en
cuenta la privacidad de los participantes, asi como la libertad de expresion y el
derecho a la informacion.

Consentimiento informado: previo a la investigacién y a la aplicacién de
instrumentos, se debe garantizar que cada participante proporcione el
consentimiento informado que se requiere.

Proteccion de la privacidad: se garantiza que durante la investigacién y posterior
a esta, se mantendrdn en privado los datos de los participantes.

Transparencia: durante la investigacién se mantendra la transparencia con
respecto a los objetivos y métodos de la investigacion.

Integridad: los investigadores deben asegurarse de que los datos recopilados sean
confiables y precisos.

Responsabilidad: los investigadores deben ser responsables de los resultados de

la investigacién y de cualquier informacién que se derive de ella.
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III. RESULTADOS

Tabla 1
Relacidn entre las actitudes hacia las personas con discapacidad y empatia.

Actitudes hacia las personas con discapacidad

Empatia Rho J743%*

P <001

Nota: (*) < 0.05, (**) < 0.01, (***) < 0.001 rho = coeficiente de correlacion de spearman;
p= valor de significancia estadistica.

Se obtuvo como resultado que si existe relacién entre la variable actitudes hacia las
personas con discapacidad y empatia con (rho ,743#%) y un p < 0.01, lo que indica que a

mayor empatia se obtendra una mejor actitud.

Tabla 2
Prevalencia de la variable actitudes hacia las personas con discapacidad

VARIABLE Ac. Desfavorable Ac. neutral Ac. Favorable

F Yo F Yo f Yo
Actitudes hacia las persona 7 3% 38 14% 224 83%
con discapacidad
Valoracién de capacidades 26 10% 109 41% 134 50%
limitaciones
Reconocimiento / negacién d 23 9% 80 30% 166 62%
derechos
Implicacién Personal 23 9% 62 23% 184 68%
Calificacién Genérica 25 9% 110 41% 134 50%
Asuncién de Roles 55 20% 99 37% 115 43%
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Figura 1
Prevalencia de la variable actitudes hacia las personas con discapacidad.
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Nota: La figura muestra la prevalencia de actitudes hacia las personas con discapacidad.

Se puede observar que el 83% de los estudiantes tienen una actitud favorable hacia las
personas con discapacidad, el 14% tiene una actitud neutral y solo el 3% tiene una actitud

desfavorable.

Tabla 3
Prevalencia de la variable empatia

VARIABLE BAJO MEDIO ALTO
F % f %% f %
Empatia 16 6% 55 20% 198 74%
Empatia afectiva 44 16% 88 33% 1370 51%
Empatia cognitiva 14 5% 49 18% 206 77%
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Figura 2
Prevalencia de la variable empatia
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Nota: La figura muestra la prevalencia de empatia.

Se puede observar que los estudiantes se sitian en un nivel alto de empatia con un
74%, el 20% en nivel medio y solo el 6% en un nivel bajo. Asimismo, se puede apreciar que
en la dimensién empatia afectiva se ubicaron: 51% en un nivel alto, 33% en un nivel medio
y el 16% en un nivel bajo; de la misma manera en la dimension empatia cognitiva los
resultados evidenciaron que el 77% se encuentra en un nivel alto, el 18% en un nivel medio

y solo el 5% en un nivel bajo.

Eabla 4

Relacidn entre actitudes hacia las personas con discapacidad y dimensicn de empatia

afectiva
Variable Dimension tho P
Actitudes hacia Empatia Afectiva 0.196***  0.001

las personas con

discapacidad

Nota: (¥) < 0.05, (¥*%) < 0.01, (¥*¥*%) < 0.001 rho = coeficiente de correlacidn de spearman;
p=valor de significancia estadistica.
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Se puede observar que existe correlacién positiva y estadisticamente significativa

entre la variable actitudes hacia las personas con discapacidad y la dimensién de empatia

afectiva (rho 0.196**%*) con p 0.001.

Tabla 5

Relacidén entre actitudes hacia las personas con discapacidad y la dimension de empatia

cognitiva
Variable Dimension rho p
Actitudes hacia Empatia Cognitiva 0.280%** <0001

las personas con

discapacidad

Nota: (¥) < 0.05, (**%) < 0.01, (***) < 0.001 rho = coeficiente de correlacidn de spearman;
p=valor de significancia estadistica.

Claramente se puede observar que existe correlacién positiva y estadisticamente
significativa entre la variable actitudes hacia las personas con discapacidad y dimensién

cognitiva (rho 0.280%%%) con p < 0.001
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IV. DISCUSION

La presente investigacion estudio la correlacion entre las actitudes hacia las personas
con discapacidad y empatia en estudiantes de un instituto, cuyos resultados fueron
comparados con otras investigaciones nacionales e internacionales que dan a conocer una
problemadtica que no se ha tomado en cuenta en los tltimos afios.

Como objetivo general se logré determinar que hay una relacién positiva y muy
representativa (rho ,743*%) entre las variables estudiadas. No obstante, se debe enfatizar que
son escasas las investigaciones que se han realizado de ambas variables, en una poblacién
universitaria. Plasencia (2017) destaca en su investigacion que existen diferencias entre las
variables ya mencionadas, esto se debe a que la poblacion que fue parte del estudio provenia
de la ciudad y de provincia, indicando que la cultura influye. Asimismo, refiere que los
estudiantes que han podido convivir y tener cercania con personas con discapacidad tienden
a ser mas empdticos con ellos a comparacion de aquellas que han presenciado sucesos
desagradables.

Referente al objetivo de identificar la prevalencia de actitudes hacia las personas con
discapacidad, se pudo establecer que el 83% de los estudiantes tienen una actitud favorable,
el 14% tiene una actitud neutral y solo el 3% tiene una actitud destavorable. Estos resultados
coinciden con lo expuesto por Parrales (2020) que logré determinar el 94% de los evaluados
presenta una actitud positiva ante las personas que sufren alguna discapacidad en la ciudad
de Guayaquil. Verdugo et al. (1994) explica en su dimensién implicancia personal que los
pensamientos o juicios que tengamos de las personas discapacitadas nos permitird el poder
incluirlas 0 no en actividades propias de nuestro entorno y por ende tener una actitud
favorable o no hacia ellos.

Referente al segundo objetivo especifico: identificar la prevalencia de la empatia en
los estudiantes se determind que el 74% se situaron en un nivel de empatia alto, el 20% en
nivel medio y solo el 6% en un nivel bajo. Asimismo, se pudo apreciar que en la dimensién
empatia afectiva se ubicaron: 51% en un nivel alto, mientras que un 33% se ubica en un nivel
medio y el 16% en un nivel bajo; ademds en la dimensién empatia cognitiva los resultados
evidenciaron que el 77% se encontré en un nivel alto, el 18% en un nivel medio y solo el 5%
en un nivel bajo. Estos hallazgos coinciden con los de Barraza et al. (2019) que, tras evaluar
a 129 estudiantes de una universidad de Chile, determiné que el 85% de los evaluados

presentan niveles altos de empatia, indicando que mientras el alumno avanza en su carrera
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universitaria, los niveles de empatia aumentan. Estos resultados coinciden con lo formulado
por UNICEF (2019) que considera que la empatia es como un talento que te permite entender
e interiorizar lo que los demds estan sintiendo, asimismo, da a conocer que la empatia se
puede desarrollar de acuerdo a las experiencias o vivencias de cada ser humano y que esto
puede lograr que las personas con discapacidad sean incluidas en un entorno que comprenda
mejor sus problemas, limitaciones o dificultades que estas Edecen a lo largo de su vida.
Finalmente se determind que existe correlacién positiva y significativa entre la
variable actitudes hacia las personas con discapacidad y la dimension de empatia afectiva
(rho 0.196**%*)_ de la misma manera con la dimensién cognitiva (rtho 0.280%**). Merino y
Grimaldo (2015) nos mencioné que la Empatia afectiva, es la valoracién de la respuesta
emocional del sujeto ante las emociones de otra persona; esta respuesta suele ser automatica
e incluye la transmisidon de estados afectivos de una persona a otra, diferente a la dimensién
de la empatia cognitiva, que es la capacidad de reconocer y comprender los sentimientos de
los demads; en consecuencia, alude a como las personas ven y comprenden a los demds (Oliva
et al., 2011). Si bien se diferencias por el contacto emocional dado a la persona con
discapacidad, ambas son importantes y aportan mucho a su bienestar personal. En el
contexto ecuatoriano no se ha encontrado alguna investigacion por lo que este estudio se

supone algo novedoso.
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V. CONCLUSIONES

Se determiné la relacién poaiva y significativa (rtho ,743**) y un p < 0.01 entre las
variables, lo que indica que a mayor empatia se obtendra una mejor actitud hacia las
personas con discapacidad, confirmandose la hipdtesis de investigacién, por lo cual
se considera de vital importancia tomar medidas para mejorar la empatia y actitudes
hacia las personas discapacitadas.

Se evidencidé que el 74% de los estudiantes se situaron en un nivel de empatia alto,
lo que indicé que existe una reaccién emotiva o cognitiva que permite comprender
la circunstancia o estado emocional de la persona discapacitada, por lo que es
conveniente optar por estrategias que permitan seguir mejorando la empatia en los
universitarios.

Se determind que los estudiantes del instituto destacan en la dimensién empatia
cognitiva, resultados que evidenciaron el 77% en un nivel alto a comparacién de la
dimensién empatia afectiva que solo el 51% se ubicé en un nivel alto. Esto corrobora
que algunas personas no suelen mostrar sus estados emocionales como llorar ante
alguna situacidn, pero eso no les impide entender, analizar y ayudar a las personas
con alguna discapacidad, por lo cual es preciso optar por estrategias que aumenten el
nivel de empatia afectiva.

Se determiné que el 83% de los estudiantes tienen una actitud favorable hacia las
personas con discapacidad, lo que indica que respetan sus derechos y no tienen
pensamientos erroneos sobre su condicidn, es debido que se concientice atin mds a
la poblacién universitaria sobre las actitudes en relacién a las personas con
discapacidad, con la finalidad de que no exista discriminacion o rechazo alguno.

Se determind la correlaciéon positiva y significativa entre la variable actitudes hacia
las personas con discapacidad y la dimensién de empatia afectiva (rho 0.196%*%*), de
la misma manera con la dimension cognitiva (rho 0.280%%%*), por lo que es necesario
seguir planteando estrategias para mejorar dichas dimensiones y actitudes hacia este

grupo humano.
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V. RECOMENDACIONES

Se sugiere realizar programas promocionales para potencializar la empatia y asi
mejorar los niveles expuestos en esta investigacion.

Realizar nuevas investigaciones a nivel nacional y local, ya que debido a los escasos
estudios no se puede conocer a profundidad la problemadtica de la sociedad.

Se recomienda reaplicar estos estudios en distintas poblaciones, docentes,
adolescentes y nifios con la finalidad de conocer en que etapa de la vida se desarrollan
con mayor énfasis las dos variables de investigacion.

Concientizar a los estudiantes del Instituto sobre la importancia de respetar los
derechos de las personas con todo tipo de discapacidad, debido a que existe una
minoria que ain tiene actitudes desfavorables hacia ellos.

Fomentar el contacto con personas con discapacidad: una de las mejores maneras de
mejorar la empatia a tener contacto con personas con discapacidad. Se puede
considerar organizar actividades en las que los estudiantes puedan interactuar con
personas con discapacidad, como voluntariados u ONG, que tengan la misién de
cuidar de estas personas vulnerables.

Incentivar la reflexion y discusion: animar a los estudiantes a reflexionar sobre sus
propias actitudes y a discutir en grupo sobre cémo mejorar dichos aspectos. Se puede
considerar crear grupos de discusién o debates para que los estudiantes compartan

sus pensamientos y experiencias.
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ANEXOS

ANEXO 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion

Género:

Edad:

Nivel de estudios:

[0 Masculino.

[0 Femenino.

O Otro.

anos.

O ler ciclo.
J 2do ciclo.
O 3erciclo.
LI 4to ciclo.
U Sto ciclo.

[ 6to ciclo.
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ESCALA DE ACTITUDES HACIA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Elaborada por Verdugo et al.(1994) y revisada por Atoche-Silva et al. (2021).
Instrucciones: A continuacién, se presenta una serie de enunciados respecto a las personas
con discapacidad. Luego de leerlos, selecciona y marca con una “X" la alternativa con la que

mas estés conforme en cada enunciado.

Grado de conformidad Abreviatura Valoraciéon
Totalmente en desacuerdo TED 1

En desacuerdo ED 2
Parcialmente en desacuerdo PED 3
Parcialmente de acuerdo PDA 4

De acuerdo DA 5
Totalmente de acuerdo TDA 6

N° SITUACIONES TED | ED | PED | PDA | DA | TDA

@ | Las personas con discapacidad con
1. | frecuencia son menos inteligentes
que las demas personas.

Un trabajo sencillo y repetitivo es
2. | el mds apropiado para las personas
con discapacidad.

Permitiria que mi hijo aceptase la
3. | invitacion a un cumpleafios que le
hiciera un nifio con discapacidad

En el trabajo, una persona con
4. | discapacidad sélo es capaz de
seguir instrucciones simples.

Me disgusta estar cerca de personas
5. | que parecen diferentes, o actian de
forma diferente.

Las personas con discapacidad
6. | deberian vivir con personas
afectadas por el mismo problema.
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Las personas con discapacidad
funcionan en muchos aspectos
como los nifios.

De las personas con discapacidad
no puede esperase demasiado.

Las personas con discapacidad
deberian tener las mismas
oportunidades de empleo que
cualquier otra persona.

10.

Las personas con discapacidad
deberian mantenerse apartadas de la
sociedad.

IT.

No me importa trabajar junto a
personas con discapacidad.

12,

Las personas con discapacidad
también pueden divertirse con las
demads personas.

13.

Las personas con discapacidad
tienen una personalidad tan
equilibrada como cualquier otra
persona.

14.

Las personas con discapacidad
también pueden casarse si lo
desean.

15.

Las personas con discapacidad
deberian ser encerradas en
instituciones especiales.

16.

Muchas personas con discapacidad
pueden ser profesionales
competentes.

17.

A las personas con discapacidad se
les deberia impedir votar.

18.

Las personas con discapacidad a
menudo estan de mal humor.

19.

Las personas con discapacidad
confian en si mismas tanto como
las personas normales.
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20.

Generalmente las personas con
discapacidad son sociables.

21.

Enel trabajo, las personas con
discapacidad se entienden sin
problemas con el resto de los
trabajadores.

22,

Seria apropiado que las personas
con discapacidad trabajaran y
vivieran con personas normales

23.

A las personas con discapacidad se
les deberia prohibir pedir créditos o
préstamos.

24.

Las personas con discapacidad
generalmente son desconfiadas.

25.

No quiero trabajar con personas
con discapacidad.

26.

Ensituaciones sociales preferirfa no
enconfrarme con personas con
discapacidad.

217/ |

Las personas con discapacidad
pueden hacer muchas cosas tan
bien como cualquier otra persona.

28.

La mayorfa de las personas con
discapacidad estan resentidas con
las personas fisicamente normales.

2]

Lamayor parte de las personas con
discapacidad son poco constantes.

30.

Las personas con discapacidad son
capaces de llevar a cabo una vida
social normal.

31.

Si tuviera un familiar cercano con
discapacidad, evitaria comentarlo
con otras personas.

32.

La mayor parte de las personas con
discapacidad estdn satisfechas de si
mismas.
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33.

La mayor parte de las personas con
discapacidad sienten que son tan
valiosas como cualquiera.

34.

La mayoria de las personas con
discapacidad prefieren trabajar con
otras personas que tengan su mismo
problema.

35.

Se deberia prevenir que las
personas con discapacidad tuvieran
hijos.

36.

Las personas con discapacidad son
en general tan conscientes como las
personas normales.

37.

Deberfan existir leyes que
prohibieran casarse a las personas
con discapacidad.
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Instrucciones: A continuacién, se presenta una serie de situaciones que se dan en la vida

ESCALA BASICA DE EMPATIA
Elaborada por Jolliffe y Farrington (2006), traducida por Oliva et al. (2011) y revisada por Ruiz (2016).

cotidiana, luego de leerlo, selecciona y marca con una “X” la alternativa que mds creas

conveniente seglin la frecuencia con que te suceda:

Frecuencia Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Abreviatura N CN AV CS S
Valoracién | 2 3 4 5

N° SITUACIONES N |[CN|AV | CS| S

Después de estar con un(a) amigo(a) que estd triste
por algiin motivo suelo sentirme triste.

Los sentimientos de los demds me afectan con

2. =
facilidad.

3. | Me pongo triste cuando veo a gente llorando.

4 Cuando alguien esta deprimido suelo comprender
| como se siente.

5 Casi siempre me doy cuenta de cuindo estin
" | asustados(as) mis amigos(as).

6 A menudo me entristece ver cosas tristes en la
" | television o en el cine.

7 A menudo puedo comprender como se sienten los
" | demds, incluso antes de que me lo digan.

3 Casi siempre puedo notar cudndo estin contentos los
| demads.

N Suelo darme cuenta rapidamente de cuando un(a)

amigo(a) estda enfadado(a).
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ANEXO 2: Ficha Técnica

Nombre original del instrumento:

Escala de actitudes hacia las personas

con discapacidad

Autor y aiio:

Original: Verdugo et al. (1994)

Adaptacion:
(2021).

Atoche-Silva et al.

Objetivo del instrumento:

Evaluar las actitudes hacia las personas

con discapacidad.

Usuarios:

Adultos mayores de 20 hasta 60 afos
de edad.

Forma de Administracion o Modo de

Individual y colectiva.

aplicacion:
Validez: De contenido por criterio de expertos
Confiabilidad: 092
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Nombre original del instrumento:

Escala basica de empatia

Autor y aiio:

Original: Jolliffe y Farrington (2006)

Adaptacion: Oliva et al. (2011)

Objetivo del instrumento:

Evaluar los niveles de empatia.

Usuarios:

A partir de los 10 afios

Forma de Administracion o Modo de

Individual y colectiva

aplicacion:
Validez: De contenido por criterio de expertos
Confiabilidad: 0.73

54




c¢

-peproedeasip
02 seuosiad
SB[ 2P BIONPUOD
A peprjeuosiad “Sa1opeaiput
“+¢ K| el 21qos [eqord “gorpuag | § A souorsuawIp
8T 4T 0T 81 QIO A uoroeoye) | $ U° OPINALISIP (p661
‘SwA 4 € “Ie 12 OZNpIap)
.Um.ﬂ—_umn:mumw:u P auodwoo as m0>_~m@
100 seuosrad se| [end e[ “(1207) £ sa[euonowsa
“1€£97°67 | uod uorOIRIMNUI Teuosiad ‘B39 BA[IS ‘SOANTUS0d
‘rorce B[ 21Q0s olomf ugroedrduy -9yo0ly Jod sauouoduiod
BPESIAI “($661) usuan
‘peproedessip T8 12 0SnpIap ‘souorsardxa
(1200) B 10 uod ap peproedeasip sadnmu
PAIS-OUD01Y L€ | seuosrad seyap u0od seuosiad se| IIUINSE ap
Jodepesiaar | Kgeiyzcz | somuswepung "soyparap | BIORY Sopmoe | sadeded uos £ se[fe
‘(F661) ‘Te 12 TTLLST SOUIAIP SO| p ap uone3au o apefeasy | ey sare[noned
oSnpiap ap “P1°C1 670 | OUAMUIOUOIY | OJUIMUTIOUOIY B[ 2P S9ARI) SAUOTOIL
peproededsip © SEPIPaW UBIAS B SEPE[NOUTA
u0d seuostad ‘pepoedessip peproedeasip upise anb | -peproedeasip
sey BIoey ‘9g K u0? seuosrad *SOUOIIBIIUT] uoo seuosiad | peproedeosip uod | wod seuosrad
SOPMINOE | 6T 1T 91 ‘€I SB[ 91q0S £ sopeproedes se[ eoey | seuosiad se[ eroey Se[ BIORY
“TeurpiQ opeeasg | RLVTI uoradaouo)) 9P UOIIBIOE A sopmnoe se] | souororsodsiparg SopmNoYy
UOIIIpaW [euonesado renmydaduod &
ap e[edSy | sojudwm.Suy sura)[ SaJ0pedIpuf uonIUYI(Q ITRILIET | Sa[qeLIe A

*§2]GULIDA 2P UOIIDZIPUOIINAd0 P 21D

sa[qerIeA 3p uonezieuone.RdQ ¢ OXINV

9 PIqEL




9¢

*S210pRIIpUT
g K sauorsuawiip
¢ U2 0pmqLnsip

‘SWAI G AP

(9002
e 19 Zayoueg)

"OLIAI))
ouodwod 38 [end SOJUMUTIUIS SO
rugronaidio] e (9107) zny | redionue eupod
OJURTILISI] ~eAnIu300 1od epesiaar | o opuruswiradxa
‘6A8°L ¢ ‘uotadaoia, enedw A(1100) P13 BuOsiad
‘orop)zmy | 03 LST ordesiad e e 19 BATIO E10 T OWYd
10d epesiaaz 1od epronpen ® 9[qeredwod
£(1107) “(9007) | 2wswuapudios
T2 32 BAT[O uojSuLe,j 0 BONUIPI
1od epronpen K apor s anb £ ‘ono
“(9007) op enedwo [2P [RUOTDOWD
uojSuLLIe, | op BaISEq OpE}S? [2 Uo2
£ apyror ) B[EOST B[ 2P | 9JUI)SISUOD ‘BIOAD
op epedwsa ap PEPIIQISURS “eanooge | spaeneepipafd | 9s anb euooows

[euIpi() | BOISeq B[ROSH 9AE T | CuodRIASILILOD) enedwy | eiesenedwa e eisandsay ‘epedwy

-peproedessip

109 seuosrad

SB[ SOWSTW

1S 21QOS U2UN

anb uoradaouos

€¢ e[ 21qOs ‘saj01
Kzeoc 6l uoIOUNSAIg ap uoIIUNS




ANEXO 4: Carta de presentacion

ICA DE TRUJILLO

“Afio de la unidad, la paz y el desarrolio”

Tryjillo, 14 de noviembre de 2023

CARTA DE PRESENTACION N° 01641-2023/ UCT-EPG-D

Ph.D. Zulay Delgado Saeteros:
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DE FORMACION PROFESIONAL
ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo en nombre de la Universidad Catélica de
Trujillo Benedicto XV1y, a la vez, presentarle a Maria José Zambrano Rios, identificado (a) con DNI
N° 005518027, alumno (a) del Programa de Maestria en Investigacion y Docencia Universitaria. de
nuesira casa superior de estudios. quien viene desarrollando su proyecto de investigacion titulado:
ACTITUDES HACIA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y EMPATIA EN
ESTUDIANTES DE UN INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR DE GUAYAQUIL 2023.

Presento a usted al mencionado maestrando (a) para que pueda realizar la investigacion de dicho
proyecto con la finalidad de viabilizar la aplicacion del instrumento de investigacion en su entidad

En espera de su atencién a la presente, me despido reiterandole los sentimientos de mi mayor
consideracion y estima personal

‘940» {;\- Dr. Winston Rolando Reafio Portal
€0ic10 Director de la Escuela de Posgrado
Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI™

DISTRIBUCTON
Interesados, arclnve EPG
WRRP/may

@ Carmretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uctedu.pe
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Anexo 5: Carta de autorizacién emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

Il TECNOLOGICO DE
=

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO DE FORMACION PROFESIONAL
ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL

Guayaquil 23 de enero de 2022

Estimada estudiante Maria José Zambrano Rios,

Por medio del presente dejo constancia de que usted con Cl: 1313821728 esta

autorizada para aplicar de manera virtual los instrumentos de investigacion que detallo a
continuacion:

Escala de aclitudes hacia las personas con discapacidad de Verdugo et al
(1984), revisada por Atoche-Silva et al. (2021), de 37 items.

Escala basica de empatia de Jolliffe y Farrington (2006), traducida por Oliva et al.
(2011) de 9 items.

Orientaciones para la aplicacion de los instrumentos:

El Departamenio de invesligacion serd el encargado de enviar el link a una
muestra de 350 estudiantes.

La estudiante debera dar acceso al departamento de investigacion como editor al
formulario con el objetivo de verificar que se han completado las 350 encuestas
requeridas. Una vez finalizada la encuesta se retirard el acceso al formulario.

No se podran recopilar las direcciones de correo electronico de los encuestados.
No se podra utilizar el nombre de la institucién en ningln reporte de investigacion.

Atentamente
Leda. Evelyn De la Liana Pérez
Directora del Departamento de Investigacion
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ANEXO 6: Consentimiento informado

ACTITUDES HACIA LAS PERSONAS CON x
DISCAPACIDAD Y EMPATIA EN

ESTUDIANTES DE UN INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR DE GUAYAQUIL.

Buen dia, soy la licenciada en Psicologia Maria José Zambrano Rios, actualmente estoy en formacidn en

a Masstria en docencia universitaria, es por ello que en esta ocasion estoy realizando unrabajo de
nvestigacion para obtener el grado de Magister teniendo come objetivo determinar | relacidn entre actitudes
hacia las personas con discapacidad y empatia en estudiantes de un Instituto de educacion superior de

Guayaquil
Por lo cusl estamos solicitando tu participacion en la que garantizamos confidencislidad &l participar, serd

voluntaria y andnima. De esta maners garantizamos gue ls informacidn recepcionads serd wiilizads con fines

scadémicos y de investigacion

Antes de continuar deberds dar tu consentimiento coma prueba de haber aceptado los términos de
confidencialidad para poder participar

Brindo mi total consentimiento para participar en esta investigacion *
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Maria José Zambrano Rios, tengo el agrado de dirigirme a usted para saludario(a) muy
cordialmente y al mismo tiempao solicitar su participacién libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacién estd relacionada con las actitudes hacia las personas
con discapacidad y la empatia en los di de un insti de ed ién superior de
Guayaquil, 2023.

Aferréndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacién.

NOMBRE: ) — \
- f . -— In n
'd_}),l}\‘w Yeremwoe “floveo e \Oﬂtd 5
Ov #098(H163 /v

FIRMA: A Chigy A

!

Fecha: 26/01/ 2023

Escaneado con CamScanner
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Maria José Zambrano Rios, tengo o agrado de diigirme & usted pars salwdartola) muy
cordialmente y al misma tiempo olicitar u participac da Fhes #n tite sstudio que tiens fines
estictamente acaddmicos | A invetligation PO iR innada con s actitudag hariy | periang
con discapacidad y la empatia en los estudiantes de un instituto de edueacidn superinr do

Guayaquil, 2023,

Aferréndonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME sste documenta de
Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd mancjada de foma confidenclal y comprendo que, en talidad de participanta
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econamico por la participacion,

Fecha: 26/01/ 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Maria José Zambrano Rios, tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con las actitudes hacia las personas
con discapacidad y la empatia en los estudiantes de un instituto de educacidn superior de
Guayaquil, 2023.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo gue no se otorgard, ni recibira algin pago o beneficio
econémico por la participacion.

NOMBRE:

_Judith Maurath

FIRMA:

Judith Maurath
Fecha: 26/01/ 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Maria José Zambrano Rios, tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con las actitudes hacia las personas
con discapacidad y la empatia en los estudiantes de un instituto de educacion superior de
Guayaquil, 2023,

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntari participar andni en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algun momento gue considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econtmico por fa participacién,

NOMBRE:

LISPETH VODRIGUEL Tonew

FIRMA: @

Fecha: 26/01/ 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Maria José Zambrano Rios, tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con las actitudes hacia las personas
con discapacidad y la empatia en los estudiantes de un instituto de educacién superior de
Guayaquil, 2023. ¢

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial ¥y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE:

Tolexi leon Monso
FIRMA: \ .‘9@%

—

—- U

Fecha: 26/01/ 2023
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ANEXO 8: Validacion de instrumentos

ESCUELA DE
UCT POSGRADO
CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1
Yo, JULIA MATILDE REGALADO VARGAS , con Documento Nacional de Identidad N® 0914397581 de
profesion PSICOLOGA EDUCATIVA . grado académico TERCER NIVEL . con codigo
de colegiatura WA . labor que gjerzo actualmente COMO COORDINADORA DE DERARTAMENTO DE COMSEJER(A ESTUOGNTIL

en la Institucion JOSE JOAQUIN DE OLMEDO

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion ¢l Instrumento denominado: Escala
de actitudes hacia las personas con discapacidad de Verdugo et al. (1994), revisada por Atoche-Silva et al.
(2021). cuyo proposito es medir los niveles de actitudes hacia la discapacidad. a los efectos de su aplicacion a

estudiantes de un instituto de educacion superior de Guayaquil, 2022.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

, TEN POCTTTYV VALORACION
CRITERIOS EVALUADOS VALORACIONPOSITIVA | “Npgariva
MA (3) BA(2) A1) PA NA

Calidad de redaccion de los items X
Amplitud del contenido a evaluar X
Congruencia con los indicadores X
Coherencia con las variables e indicadores x
Nivel de aporte parcial: G i
Puntaje total: :

Apreciacion total:

MA: Muy adecuado (X) BA: Bastante adecuado ( ) A: Adecuado ( ) PA: Poco adecuado ( )
NA: No adecuado ( ) No aporta: ( )

Guayaquil. a los 23 dias del mes de ENERO  de 2023

MUILIA MATILDE
REGALADO

Apellidos y nombres: REGALADO VARGAS JULIA MATILDE C.L: 0914397581 Firma:
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UCT |posGrabo

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2

Yo, JULIA_MAT[LDE R EG‘?":ADO VAR_GAS _ con Diocumento Nacional de Identidad N° _0_91 43_97*?91__. de
profesion_ PSICOLOGA EDUCATIVA . grado émico _TERCER NIVEL . con codigo

COORDMADCRA DE DEPARTAMERT0 DE CONSEERLA ES TUDANTIL

de colegiatura N/A . labor que gjerzo actualmente como

en la Institucién _ JOSE JOAQUIN DE OLMEDO

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento denominado: Escala
basica de empatia de Jolliffe y Farrington (2006), traducida por Oliva et al. (2011) y revisada por Ruiz
{2016), cuyo proposite cs medir los niveles de empatia, a los efectos de su aplicacion a estudiantes de un instituto

de educacion superior de Guayaquil, 2022.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apreciaciones.

" VALORACION
VALORACION POSITIVA
CRITERIOS EVALUADOS NEGATIVA

MA(3) | BA@2) A1) PA NA

Calidad de redaccion de los ftems X

Amplitud del contenido a evaluar X

Congruencia con los indicadores X

Coherencia con las variables e indicadores %

Nivel de aporte parcial: Mo ot

Puntaje total:

Apreciacion total:
MA: Muy adecuado (%) BA: Bastanie adecuado ( ) A: Adecuado ( ) PA: Poco adecuado ()
NA: No adecuado ( ) No aporta: { )

Guayaquil, alos 3 dias del mes de ENERO  g¢ 2023

Apellidos y nombres: REGALADO VARGAS JULIAMATILDE (. 0014397801  pipma: _ moicoiio
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UCT |poscrabo

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1

Yo. Magy Fernanda Goyes Quinteros. con Documento Nacional de Identidad N.° 0925772881, de profesion
maestra, grado académico cuarto nivel, con codigo de colegiatura 1030-2020-2220021, labor que gjerzo

actualmente como catedratica, en el Instituto Superior Universitario de Formacion,

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion el Instrumento denominado: Escala
de actitudes hacia las personas con discapacidad de Verdugo et al. (1994), revisada por Atoche-Silva et al.
(2021). cuyo proposito es medir los niveles de actitudes hacia la discapacidad. a los efectos de su aplicacion a

estudiantes de un instituto de educacion superior de Guayaquil

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items. concluyo en las siguientes apreciaciones.

" o . | VALORACION
CRITERIOS EVALUADOS WAIORACKONPOSITTIVE: | viGkTIeA
MAG) [ BA@) [ A PA NA
Calidad de redaccion de los items X
Amplitud del ¢ ido a evaluar X
Congruencia con los indicadores X
Coherencia con las variables e indicadores. X
Nivel de aporte parcial: 9 2 0 g
Puntaje total: i1 MO et
Apreciacion total:
MA: Muy adecuado (x) BA: Bastante adecuado ( ) A: Adecuado ( ) PA: Poco adecuado { )

NA: No adecuado ( ) No aporta: { )

Guayaquil, a los 27 dias del mes de enero de 2023

Apellidos ¥y nombres: Goyes Quinteros Magy Fernanda C.L.: 0925772881, Firma: __———
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UCT |posérano

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2

Yo, Magy Fernanda Goyes Quinteros, con Documento Nacional de Identidad N.° 0925772881, de profesion
maestra. grado académico cuarto nivel con codigo de colegiatura 1030-2020-2220021. labor que ejerzo

actuals como drati

en ¢l Instituto Superior Universitario de Formacion.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento denominado: Escala
basica de empatia de Jolliffe ¥ Farrington (2006), traducida por Oliva et al. (2011) y revisada por Ruiz
(2016). cuyo proposito es medir los niveles de empatia, a los efectos de su aplicacion a estudiantes de un instituto

de educacion superior de Guayaquil.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items. concluyo en las sipuientes apreciaciones.

, VALORACION
VALORACION POSITIVA
CRITERIOS EVALUADOS NEGATIVA
MAG) | BA@) | A(D PA NA
Calidad de redaccion de los items X
Amplitud del contenido a evaluar X
Congruencia con los indicadores b, 4
Coherencia con las variables ¢ indicadores X
= == = >
Nivel de aporte parcial: 9 2 ( —
Puntaje total: 11
Apreciacion total:
MA: Muy adecuado (x) BA: Bastante adecuado ( ) A: Adecuado ( ) PA: Poco adecuado ( )

NA: No adecuado ( ) No aporta: { )

Guayaquil, a los 27 dias del mes de enero de 2023,

Apellidos y nombres: Goyes Quinteros Magy Fernanda C.1: 0925772881, Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1

Yo, SANDY BEATRIZ BUSTAMANTE RIOS, con Documento Nacond de Identidad N°
07054770631, de profesdn PSICOLOGA EDUCATIVA, grado académico MAGISTER, labor que
gerzo actualmente come docente, en la Institucidn PARTICULAR SANTO TOMAS DE AQUINO.

Por medio de la presente hago constar que he revizado con fines de vaidasdn el Instrumento
denominado: Escala de actitudes hacia las personas con discapacidad de Verdugo et al. (1994),
revisada por Atoche-Silva et al. 2021), cuyo propésto es medir los niveles de actitudes hacia la
discapacidad, alos efectos de su aplicacidn a estudiantes de un instituto de educacion superior de
Guayaquil.

Luego de harer las ohservaciones pertinentes alos items, concluyo en las sigmentes apreciaciones.

VALORACION VALORACION
CRITERIOS EVALUADOS o POSITIVA NECATIVA
@ |BA@ | am | Pa NA
Calidad de redaccion de lositems Ba
Amplitud del contenid o a evaluar B&
Congruencia con losindicadores BA
Coherencia con las variahles e indicadores B
Nivel de aporte parcial: B
Puntaje total: 8 No aparta
Apreciacidn total:
MA: Muy adecuado () BA: Bastante adecuado (X ) A: Adecuado () PA: Poco
adecuado ( )

NA: Mo adecuado { ) Mo aporta { )

Guayaquil, alos 24 dias del mes de enero de 2023,

Apdlidosy nombres: Mgs Sandy Bustamante Rios C.L: 0705470631 Firma:
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UCT | posGrapo

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2

Yo, MGS. SANDY BUSTAMANTE RIOS, con Documento Nacional de Identidad N° 0705470631, de
profesidn PSICOLOGA EDUCATIVA , grado académico MAGISTER, labor que gjerzo actualmente

como docente, en la Institucién PARTICULAR SANTO TOMAS DE AQUINO.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacitn el Instrumento
denominado: Escala hasica de empatia de Jolliffe y Farrington (2006), traducida por Oliva et al.
(2011) y revisada por Ruiz (2016), cuyo propdsito es medir 1os nivel es de empatia alos efectos desu

aplicaciin a estudiantes de un instituto de educacion sup erior de Guayaquil

Luego de harcer laz observaciones perhinentes alos items, concluyo en las 2 gumentes apreciact ones.

VALORACION VALORACION
POSITIVA NEGATIVA
CRITERIOSEVALUADOS
MA | By @| a@ | pa NA
6]
Calidad de redaccion de lositems BA
Amplitud del contenido a evaluar Ba
Congruencia con losindicadores BA
Coherencia con las variables e indicadores BA
Nivel de aporte parcial: Ba No sporta
Puntaje total: g
Apreciaciin total:
MaA: Muy adecuado () BA: Bastante adecuado (X) A Adecuado () PA: Poco
adecuado ()

NA: Mo adecuado { ) Mo aporta { )

Apdlidos y nombres: Mgs. Sandy Bustamante Rios

Guayacuil, alos 24 dias del mes de enero del 2023,

C.L: 0705470631

Firma
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ANEXO 10: Imagen del porcentaje de Turnitin
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