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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar en qué medida influye el control interno
en el proceso de seleccion del personal en la Constructora WGR Contratistas Generales
S.A.C.2023. Para ello, se ha propuesto una investigacion de tipo bésica, nivel correlacional
y disefio no experimental y transversal en la cual se aplicé un cuestionario a 55 colaboradores
que prestan sus servicios en la empresa en el area de recursos humanos de Lima. Los
resultados sefialaron que se determind mayormente que el 54.5% de los servidores
consultados evalué6 como moderado el Cﬂltrol interno y el 70.9% como regular el proceso
de seleccion de personal. Se comprobé que el control interno influye positivamente en la
etapa de preparatoria de seleccion del personal (Chi-cuadrado = 10.889 con P =0.028 y un
coeficiente y de 0.670), en la etapa de reclutamiento (Chi-cuadrado = 12.578 con P = 0.014
y un coeficiente y de 0.592), en la ctapa de seleccion de personal (Chi-cuadrado = 11.663
con P =0.020 y un coeficiente y de 0.280) y en la etapa de post-decision (Chi-cuadrado =
16.570 con P =0.002 y un coeficiente v de 0.255). Se concluyo que el control interno influye
positivamente en el proceso de seleccion del personal en la Constructora WGR Contratistas
Generales S.A.C. 2023, con un Chi-cuadrado de 26.000 (con P < 0.001) y un coeficiente
Gamma () de 0.645.

Palabras clave: Control interno, proceso de seleccion de personal, cultura organizacional.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine to what extent internal control influences the
personnel selection process in the National Civil Service Authority, Lima, 2023. For this, a
basic type of investigation, correlational level and non-specific design have been proposed.
experimental and transversal in which a questionnaire was applied to 55 collaborators who
provide their services at the firm in the human resources area of Lima. The results indicated
that it was mainly determined that 54.5% of the servers consulted evaluated internal control
as moderate and 70.9% as regular the personnel selection process. It was found that internal
control positively influences the preparatory stage of personnel selection (Chi-square =
10.889 with P =0.028 and a vy coefficient of 0.670), in the recruitment stage (Chi-square =
12.578 with P = 0.014 and a v coefficient of 0.592), in the personnel selection stage (Chi-
square = 11.663 with P = 0.020 and a y coefficient of 0.280) and in the post-decision stage
(Chi-square = 16.570 with P = 0.002 and a coefficient y of 0.255). It was concluded that
internal control positively influences the personnel selection process in the en la
Constructora WGR Contratistas Generales S.A.C. 2023, with a Chi-square of 26 000 (with
P < 0.001) and a Gamma coefficient (v) of 0.645.

Keywords: Internal control, personnel selection process, organizational culture.
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I. INTRODUCCION

La seleccién del personal, como parte del proceso de disponer del talento humano
que se requiere en el alcance de los fines organizacionales, se posiciona como una fase
crucial de la gestion de recursos humanos de cualquier entidad orientada a satisfacer lo que
exigen los usuarios. Sin embargo, a nivel internacional, se observa que los organismos
publicos siguen presentando innumerables inconvenientes durante este proceso; en parte,
porque en muchos casos no atiende a una posicién planificada coherente y uniforme de la
organizacion, sino a laarbitrariedad y complacencia de algunos actores, pero también porque
no se fijan criterios para garantizar el retorno de la inversion que representa dicha
contratacion (Martinez y Vargas, 2019).

En este sentido, se observa que el principio hisico de esta seleccién que se centra en
comparar las cualidades de los candidatos con las exigencias del cargo no se cumple en gran
medida, generando que, en muchos casos, los elegidos no logren cumplir con sus
responsabilidades y afecten la manera cémo se cumplen los pardmetros organizacionales
(Yuperel et al., 2020). Esta debilidad generalizada en la administracién publica, en un
entorno donde cambia la realidad de manera abrupta y globalizado donde los ciudadanos son
mas exigentes en sus demandas, obliga a la incorporacion de nuevas estrategias de gestion,
siendo el control interno una de las herramientas que ha emergido por su rol en la
optimizacién en la organizacién y en el uso de los recursos, el cumplimiento de las
normativas, la reduccion de actos discrecionales y la preservacion de la imagen institucional
(Cabrera-Encalada et al., 2021).

Sin embargo, a pesar de las bondades del control interno en la gestion institucional y
administrativa, se aprecia un bajo nivel de aplicacion en distintos paises; por ejemplo. en
Espafia, al margen de la cantidad de instituciones piiblicas, se observa en la diversidad de
concepciones que involucra el concepto de control, lo que implica que dependiendo de la
particularidad de como se implemente entonces existe una manera para evitarlos o sortearlos,
sin que eso conlleve el reforzamiento de los controles existentes (Miaja, 2019).

Esta realidad también esta muy presente en el Pert, con la Directiva N° 013-
2016.CG/GPROD se establecieron los plazos para que todas las entidades estatales
implementaran el control interno, los cuales oscilaban entre 24 y 36 meses (Contraloria
General de la Repiiblica, 2019). Asf, se haébservado que para el 2015, solo el 25% de 655

entidades publicas habia implementado su Sistema de Control Interno, mientras que para el
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afio 2017, de 3.720 organismos evaluados a nivel nacional, solamente el 17.58% habifan
realizado la implementacion (Albdn y Poma, 2019).

Lo anterior, es explicado por Leiva y Soto (2018), al destacar que son variados los
problemas asociados a la implementacién del control interno en el Perd, resumiéndose en
desconocimiento de su importancia, debilidades en la definicién de funciones, ausencia de
un seguimiento y evaluacién externa del control interno, descoordinacién entre los sistemas
administrativo y de control e inapropiado disefio de las politicas de control a nivel
institucional.

Por otro lado, si bien no son numerosos los estudios que aborden la influencia del
control interno sobre procesos relacionados con la gestién del talento humano, como
demostraron Oseda et al. (2020). las falencias al aplicar principios del control interno inciden
directamente en el proceso de seleccién de personal, visto que ante la ausencia de manuales
de procedimientos actuales se observa que los colaboradores seleccionados no cumplen, en
la mayoria de los casos, con las especificaciones del cargo al cual postulo. También, se
observan retrasos en la documentacion de dicho proceso en los plazos establecidos y en la
determinacion de los beneficios laborales asociados a cada perfil, lo cual incrementa los altos
indices de rotacién del personal, visto que el empleado se siente desmotivado al no cumplir
las metas previstas, retraso en su proceso de contratacion e insatisfaccién por la
discrecionalidad de la politica salarial y de reconocimientos.

En el caso particular, en la Constructora WGR Contratistas Generales S.A.C. es una
empresa enfocada en los aspectos constructivos de edificaciones; en la cual se ha observado
que la aplicacion de los controles internos es baja, incluso se ha detectado debilidad en el
establecimiento de normas internas para la regulacion de las conductas en los empleados,
elaboracion de plan de continuidad de negocio e implementacién de algunas medidas
remediacion y control. Adiciona, se ha detectado deficiencia en la seleccién de personal,
dado que este proceso se ha ajustado a la eleccién de un perfil genérico; ocasionando que el
nuevo personal no se adecue a las necesidades empresariales, se registre incumplimiento de
las metas y baja productividad.

De esta manera, pare estimar el efecto de estas medidas de control interno que se han
venido aplicado para mejorar el proceso de seleccién personal en esa entidad, como
revisiones de los perfiles de puestos convocados, evaluaciones previas de la publicacion de

resultados de la seleccion, identificacion de riesgos en la contratacion, etc., se origina el
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presente estudio que se orienta a indagar la influencia del control interno en el proceso de
seleccion del personal en la Constructora WGR Contratistas Generales S.A.C. 2023.

De esta manera el problema a investigar es ;Cual es el grado de influencia del control
interno en el proceso de seleccién del personal en en la Constructora WGR Contratistas
Generales S.A.C. 20237 En virtud de ello, se plantean los problemas especificos: ;Cudl es
el grado de influencia del control interno en la etapa de preparatoria de seleccién del personal
en la Constructora WGR Contratistas Generales S.A.C. 2023?, ;Cudl es el grado de
influencia del control interno en la etapa de reclutamiento del personal en la Constructora
WGR Contratistas Generales S.A.C. 20237, ;Cudl es el grado de influencia del control
interno en la etapa de seleccion del personal en la Constructora WGR Contratistas Generales
S.A.C. 20237 y ;Cudl es el grado de influencia del control interno en la etapa de post-
decisién de seleccidn del personal en la Constructora WGR Contratistas Generales S.A.C.
20237

En lﬁedrico, el principal aporte de este examen radica en que son pocos estudios
orientados a la evaluacién de la influencia del control interno sobre la seleccion del personal;
de hecho, la mayoria se centran en su efecto sobre indicadores financieros, sin considerar
que este proceso es de vital importancia para el cumplimiento de las metas organizacionales,
visto que a través de él se obtiene al talento humano necesario para el funcionamiento. De
esta manera, el estudio constituird un referente practico de como el establecimiento de
elementos organizacionales, como la planeacion, el control, la evaluacién del personal, el
establecimiento de normas y procedimientos, entre otros, contribuyen al reclutamiento y
seleccion del personal con las cualidades requeridas en una entidad publica.

En atencién a relevancia prictica, a los problemas suscitados en la Constructora
WGR Contratistas Generales S.A.C., a consecuencia de las debilidades en forma cémo
eligen al personal, que se resumen en alta rotacién del personal al no poseer las capacidades
y habilidades requeridas a sus funciones y/o no recibir una remuneracion ajustada a su perfil,,
esta investigacion permitira evaluar si los correctivos propuestos han permitido mejorar
dicho proceso. En este sentido, el estudio permitird analizar si han sido suficientes los
controles implementados o, en caso contrario, se requiere de seguir profundizando los
elementos y principios del control interno para evitar riesgos e irregularidades.

En cuanto a la relevancia metodolégica, del estudio se desprenden instrumentos de

recoleccion de datos que, luego de someterse a la validacion y evaluacion de su
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ﬁmﬁubilidu{l, podrdn ser utilizados en proximas investigaciones para medir las variables
control intemo y proceso de seleccion del personal en entidades publicas.

El estudio se enmarca dentro de lo previsto en la RC N° 149-2016-CG., en la cual se
ha recomendado a las instituciones de la Administracion Piblica Nacional, la
implementacién del control interno para reducir los errores y desviaciones en su gestion,
evitando ¢l uso inapropiado de los recursos y garantizando el cumplimiento de los plazos y
requerimientos estipulados en las normativas legales. En este sentido, ante los problemas de
gestion en los organismos estatales, la implementacion del control interno en los organismos
publicos ha pasado de convertirse de una recomendacion a una obligatoriedad.

Por otro lado, el objetivo general es determinar el grado de influencia del control
interno en el proceso de seleccion del personal en la Constructora WGR Contratistas
Generales S.A.C. 2023. Ademis, los objetivos especificos son determinar el grado de
influencia del control interno en la etapa de preparatoria de seleccién del personal en la
Constructora WGR Contratistas Generales S.A.C. 2023, determinar el grado de influencia
del control interno en la etapa de reclutamiento del personal en la Constructora WGR
Contratistas Generales S.A .C. 2023, determinar el grado de influencia del control interno en
la etapa de seleccién del personal en la Constructora WGR Contratistas Generales S.A.C.
2023 y determinar el grado de influencia del control interno en la etapa de post-decision de
seleccion del personal en la Constructora WGR Contratistas Generales S.A.C. 2023.

Ademds. la hipdtesis general es el control interno ejerce influencia positiva en el
proceso de seleccion del personal en la Constructora WGR Contratistas Generales S.A.C.
2023. En cuanto a las hipétesis especificas, se tiene el control interno ejerce influencia
positiva en la etapa de preparatoria de seleccién del personal en la Constructora WGR
Contratistas Generales S.A.C. 2023, el control interno ejerce influencia positiva en la etapa
de reclutamiento del personal en la Constructora WGR Contratistas Generales S.A.C. 2023,
el control interno ejerce influencia positiva en la c:tupzu.le: seleccion del personal en la
Constructora WGR Contratistas Generales S.A.C. 2023 y el control interno ejerce influencia
positiva en la etapa de post-decision de seleccion del personal en la Constructora WGR
Contratistas Generales S_.A .C.2023.

En el ambito internacional, se tiene como antecedentes a Bravo-Sanchez et al. (2020)
en la investigacion realizada sobre el control interno en la gestion del personal en instancias
gubernamentales descentralizadas en una provincia del Ecuador, consideraron como

objetivo indagar el control interno en la gestion del talento humano en estas entidades
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pertenecientes al sector pdblico. Para tal fin, recurrieron a un estudio descriptivo,
condicionado por un enfoque combinado amparado en analizar documentos con una
encuesta estructurada. De los resultados se desprende que el 46.67% de los encuestados
apreciaron que las entidades implementan las normas publicadas son deficientes, mientras
que el 56.67% consideraron que las instituciones disponen de un procedimiento para
clasificar los puestos. En otros hallazgos, se tuvo que ¢l 56.67% de los consultados
manifestaron que las instituciones implementan métodos y técnicas para seleccionar el
talento humano, en tanto que el 76.67% consideraron que el control interno incide en la
gestion del talento humano. Los autores concluyeron que la mayoria de estos gobiernos
presentan deficiencias en el sistema de control interno, asi como también en la
implementacién de una metodologia adecuada que les permita seleccionar un talento
humano competente y con un elevado conocimiento técnico.

Yanti et al. (2020) elaboraron un estudio en las aldeas de Kuantan Singingi Regency
en Indonesia sobre control interno y gestion del recurso humano en el desempeiio del jefe de
estas aldeas. La investigacion respondié a un tipo correlacional, sustentado en pardmetros
cuantitativos y no experimentales, en el que se procedid a la aplicacion de un cuestionario.
Los resultados evidenciaron que el impacto de los sistemas de control interno en el
desempefio de los jefes de aldeas es mas fuerte si estdi moderado por el compromiso
organizacional, mientras que el efecto de la calidad del recurso humano sobre el desempeiio
de los jefes de aldeas es mds fuerte si se encuentra moderado por el compromiso
organizacional. Los autores concluyeron que el control interno impacta en el desempeno de
los jefes de aldeas al obtenerse un valor B = 0.197 (p = 0.001), mientras que la calidad del
recurso humano tuvo un impacto positivo en el desempefio financiero de los jefes de aldea
al registrar un valor de p = 0.184 (p = 0.010), lo que quiere decir que en la medida de que el
jefe de aldea, que ha sido contratado para administrar los recursos, muestre niveles elevados
de capacidad técnica y responsabilidad y los resultados de la gestion serdn satisfactorios.

Jatmiko et al. (2019) en una investigacion realizada en aldeas ubicadas en Batul en
Indonesia, se plantearon como propdsito analizar el efecto del control interno en recursos
humanos y en la calidad de la informacién financiera de estas aldeas. El estudio fue de tipo
correlacional, condicionado por parimetros cuantitativos y no experimentales, en el que se
implement6 un cuestionario para recolectar la informacion. Los resultados corroboraron que
el recurso humano contratado para la elaboracién de los estados financieros de las aldeas

presentaba muchas deficiencias en el analisis de los aspectos financieros, que en buena
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medida fue consecuencia de la falta de experiencia y la capacitacion, mientras que, por otro
lado, se comprobo que los controles que se implementaron en las actividades realizadas
fueron satisfactorios. Los autores concluyeron que la gestion del recurso humanos no incide

la calidad de los estados financieros al evidenciar un valor f =0.221 (p = 0.175), mientras
que el control interno tuvo un impacto positivo en la calidad de los informes financieros al
obtener un valor p = 0.374 (p = 0.006), entendiéndose en consccuencia que los empleados
contratados no comprendian los roles y funciones de gestion financiera, lo que les impidio
efectuar las actividades encomendadas de una forma eficiente al mostrar un desconocimiento
importante de la contabilidad financiera.

En el ambito nacional, Vargas (2022) con su investigacion concerniente al control
interno y la seleccién del personal tuvo la intencién de obtener la vinculacién delcontrol
interno y la manera cémo se elige el personal en una instancia de Lambayeque, para lo cual
recurri6 a un estudio correlacional, sustentado en pardmetros cuantitativos y no
experimentales, donde empleo el cuestionario como instrumento de recoleccion de la
informacion. En sus resultados, el autor demostré la relacién directa y baja entre las referidas
variables al evidenciar un valor r = 0310 (p= 0000), y a su vez concluye que el
establecimiento de un control interno éptimo en la GRED de Lambayeque puede representar
un mecanismo ideal en el mejoramiento del proceso de eleccién de colaboradores en la
entidad.

Barazorda (2021) presenté una Tesis de Maestrfa cuyo propdsito consistid en
determinar como influye aplicar un sistema de control interno en seleccion de personal de
ESSALUD - Apurimac. En el abordaje metodoldgico, se constatd que el estudio fue de tipo
basico sustantivo, con un nivel correlacional y disefio descriptivo, el cual amerité la
aplicacion de un cuestionario. Los resultados arrojaron que el 34.8% apreciaron que
cominmente se ejecuta el control interno a nivel institucional, mientras que el 28.8%
percibieron que casinunca se implementa el control interno en la entidad. En otros hallazgos
descriptivos se observo que el 31.8% de los encuestados seiialaron que la entidad dirige un
estandar de incorporacion y eleccidn de personal, en tanto que el 21.2% indicaron que casi

nca la entidad realiza este proceso. Asimismo, desde el andlisis inferencial se comprobd
la relacion existente entre el disefio de mejoramiento del control interno y las gestiones que
realiza la oficina de recursos humanos con r = 0.687 (p = 0.000). El autor llega a concluir
que la formulacién de un sistema de control interno optimo influye notoriamente sobre

gestion del recurso humano de ESSALUD al registrarse un valor X% = 66.975 (p = 0.000).
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Condori (2019) realiz6 una Tesis de Maestria con la intencion de estudiar cémo
llegan a relacionare control interno y gestion del talento humano en la UGEL-Huancavelica.
Para ello, dispuso de una investigacion de tipo basico, sustentado en parametros cuantitativos
y no experimentales — correlacional, en la que fue aplicada una encuesta de tipo cuestionario.
De los resultados, se desprende que el 80.0% de los consultados manifestaron que el control
interno en el centro educativo es bueno, mientras que el 80.0% apreciaron que la manera de
gestionar al personal es muy buena. De igual forma, se evidencid que el 56.7% de los
encuestados percibieron que la organizacion del personal es muy bueno, en tanto que el
73.3% consideraron que la motivacion y compensacion del personal es muy bueno. Las
conclusiones demostraron que las variables elegidas se relacionan en la UGEL -
Huancavelica al registrarse un valor r = 0.804 (p = 0.000).

En ambito local, Vega (2022) present6 una Tesis de Maestria enfocada en determinar
efectividad en la auditoria y su asociacién con la eficiencia en gestion de una direccion de la
PNP - Lima. Se constaté que el estudio fue de tipo aplicado, sustentado en pardmetros
cuantitativos y no experimentales — correlacional, el cual recurri6 a la técnica de la encuesta
mediante la aplicacion de un cuestionario para recolectar informacidn de las variables. Entre
los hallazgos mis relevantes, se observé que el 63.08% de los colaboradores consultados
manifestaron que la cultura de auditoria interna en la entidad result6 regular, mientras que
el 70.77% apreciaron una regular gestion. Asimismo, se constaté que el 58 46% de los
encuestados expresaron que la gestién es regular, en tanto que el 87.69% de los consultados
percibieron que la manera como se involucran los directivos y de las personas que trabajan
en la gestion alcanzd un nivel regular. El autor concluye que la cultura de auditorfa interna
se relaciona significativamente con la eficiencia en la gestién en esta direccién al obtenerse
un valor r = 0.852 (p = 0.000), lo que implica que dentro de la gestion en general de esta
entidad se encuentran inmersos los diferentes sub-sistemas como el de recursos humano, ¢l
cual también alcanzo niveles regulares en su desempeiio.

Costilla (2021) en su Tesis de Maestria abordo la incidencia del control interno sobre
la forma como la empresa Peri House Administracion y Servicios S.A.C. contrata personal
(Lima). De este modo, el estudio correspondié a un tipo aplicado, pardmetros cuantitativos
y no experimentales — correlacional, en el que se emple6 un cuestionario tipo Likert para la
obtencién de la informacién. De los resultados descriptivos, se evidencié que el 95.0% de
los consultados indicaron que el control interno en la entidad es bueno, mientras que el

70.0% consideraron que la contratacion de personal es buena. En otros hallazgos




descriptivos, se constatd que el 65.0% de los encuestados sefialaron que el personal idéneo
se encuentra en un nivel bueno, en tanto que otro 65.0% apreciaron que la verificacion de
referencias personales y laborales presentan un nivel bueno. Las conclusiones determinaron
que el control interno se relaciona signficativamente con la contratacién del personal en la
empresa al reflejar un valor r = 0419 (p = 0.032) y a su vez, se demostré la vincualcién
estadistica entre el cumplimiento normativo y la contratacién del personal al presentar un
valor r = 0.520 (p =0.019).

En el ambito empresarial son diversos los modelos tedricos que explican el
comportamiento del control interno en la estructura organizacional de las entidades y ante
este hecho se describen algunos de los mas relevantes.

En principio, se tiene al Modelo COCO que en lo particular constituye un modelo
vinculado al control interno en el contexto financiero tradicional y que estd sustentado en
cuatro fases con 20 criterios para garantizar el cumplimiento de las metas de cualquier
entidad. De esta manera, el modelo intenta ofrecer una comprension general de la institucion
al exponer la incidencia de la tecnologia, la correspondencia de valores y la gestion de un
proceso comunicativo mds amplio (Solis-Morejon y Llamuca-Pérez, 2020). Segiin lo
planteado por Calle etal. (2020), el propésito principal que perseguia dicho modelo radicaba
en brindar un entendimiento del control y dar respuesta de cémo la tecnologia y decisiones
afectan los intereses de quienes representan la empresa.

En segundo lugar, el Modelo COBIT es una fundamentacién tedrica diseflada a
mediados de los afios 60 con la intencion de desarrollar una metodologia que sirviera de guia
en el campo de la auditoria de sistemas TIC y es que, de hecho, en un inicio estuvo enfocada
en la empresa como una herramienta de apoyo a la auditorfa, mas adelante se extendid su
grado para atender las dreas de administracién, supervisién y gobierno de las Tecnologias
de Informacién y comunicacién — TIC y asi, garantizar que éstas se ajustaran a las exigencias
de las partes interesadas (Eito-Brun y Calleja, 2020).

Luego, se presenta el Modelo COSO, cuya finalidad radicaba en mejorar la eficiencia
de datos de indole financiero con amparo en la ética empresarial y, al mismo tiempo, se
orienté a servir como un marco conceptual medidas internas de control de aplicabilidad
universal (Lopez et al., 2018). A efecto de poder lograr este objetivo, el Informe COSO
estuvo sustentado en cinco componentes basicos (Djasuli etal., 2022).

Cabe destacar que, a partir de la publicacién del Informe COSO original se produjo

una transformacion en los modelos de negocios, lo que redundo en mayores riesgos
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comerciales y a su vez, se incremento el interés de los niveles directivos de las entidades en
la rendicion de cuentas y en el resto de las actividades inherentes a las buenas practicas
organizacionales (Udeh, 2020). En tal sentido. este tdltimo autor plantea que el Informe
COSO 2013 emerge como un instrumento que brinda una respuesta a estos nuevos
paradigmas, para lo cual conserva los mismos componentes del COSO 1992, pero se
difierencian del primero al incluir 17 principios que se apoyan en puntos de enfoque que son
relevantes en la valoracion del control interno, ya que ofrecen una perspectiva mas general
de los controles internos, y contribuyen a comprobar si cada uno de estos preceptos se
abordan integralmente.

EL modelo referente al Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica
(MICIL) constituye una conceptualizacién tedrica que presenta algunos elementos
estandarizados y en su oportunidad, se orienté a pequefias, medianas y grandes empresas de
América Latina donde se determiné una atencion significativa en la rendicién de las cuentas
gubernamentales, auditorias y transparencia en el manejo de los fondos publicos (Solis-
Morejon y Llamuca-Pérez, 2020). De acuerdo a lo planteado por este ultimo autor, la
definicion de control interno basado en este modelo puede orientarse a un enfoque cualitativo
y cuantitativo, para lo cual se hace enfasis a una estructura piramidal.

De acuerdo con lo planteado por Hanoon et al. (2020), puede ser dﬁinido €omo un
modo llevado a cabo por los niveles directivos y gerenciales de una entidad con el propésito
de responder al cumplimiento de sus objetivos, los cuales pueden alcanzarse mediante la
gjecucion adecuada de las actividades, la direccion dptima de los recursos y la presentacion
de la informacién financiera de manera pertinente.

Por su parte, Odunko (2022) considera que el control interno representa un proceso
integral en el que se requiere la participacion activa del personal gerencial y del resto de los
colaboradores de una entidad, el cual estda enfocado en suministrar una seguridad razonable
de que las metas empresariales van a ser logradas de una forma eficiente y eficaz, mediante
el acatamiento de las normativas y disposiciones establecidas. En una conceptualizaciéon mas
general, Abu y Almaamari (2022) indican que puede ser considerado como el canal
conductor de una entidad que, mediante la supervisién de qué tan confiables y exactos son
la informacién y los datos, fomenta la eficiencia operativa y promueve la disciplina en toda
la organizacidn.

Goloshchapova et al. (2017) indica que puede ser categorizado en: 1) control

preliminar, que se caracteriza por la aplicacion de un conjunto de normas y procedimientos




en un momento anterior al inicio de las operaciones de la entidad; 2) control corriente,
consiste en una modalidad de control que se lleva a cabo en el curso normal del trabajo y en
el que se efectia, la verificacion periddica de las actividades de los subordinados y se
programan reuniones para plantear estrategias que conduzcan a la resolucién de los
problemas y el 3) control posterior, que particularmente es un modo donde se utilizan los
mecanismos de retroalimentacién después de haber finalizado las operaciones, de este modo,
el proceso de retroalimentacion se enfoca en cotejar los resultados alcanzados con los que se
requieren a efectos de realizar los analisis para el proceso de planeacion de las actividades
futuras.

Nacionalmente, la Contraloria General de la Repiblica (2014) ha dispuesto la
existencia de tres tipos de controles internos. En este sentido, los controles de proteccién y
resguardo estin destinados a salvaguardar los activos y bienes de las instituciones contra las
pérdidas, compras no aprobadas, utilizacion indebida de los recursos, por su parte los
controles de cumplimiento intentan garantizar el acatamiento de las normativas y
clisposiﬁ')nes que puedan incidir directa y materialmente en los estados financieros, mientras
que los controles de informacion financiera y contable permiten registrar, procesar y resumir
adecuadamente las transacciones que se requieren para elaborar los estados financieros de
un modo confiable y oportuno.

Segtin lo indicado por Bouheraoua y Djafri (2022), existen tres objetivos bédsicos que
persigue el control interno, a saber:

1) Objetivos de operaciones: estan asociados a la utilizacion eficiente y eficaz de la
totalidad de los recursos de una organizacién, lo que engloba los objetivos de
rendimiento operativo y financiero y la salvaguarda de los activos contra situaciones
que signifiquen pérdidas (Bouheraoua y Djafri, 2022).

2) Objetivos de informacidn: tienen que ver datos, modos de publicacién de los mismos
y su transparencia (Calle et al., 2020).

3) Objetivos de cumplimiento: se refieren a metas que van a estar sujetas al acatamiento
de las normativas y disposiciones legales que debe llevar a cabo la entidad
(Bouheraoua y Djafri, 2022).

El sistema de control interno es 1til en la ayuda a las diversas entidades a disminuir
las actividades que representan ineficiencias y la incertidumbre en la toma de decisiones, al
suministrar un plan consistente de organizacion, procedimientos y politicas implementadas

para mejorar la solidez y la estabilidad de cualquier organizacion (Abu y Almaamari, 2022).
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En lo que respecta a la relevancia que tiene el control interno en el ambito del sector
publico, se puede decir que es un instrumento fundamental al contribuir a ser las actividades
que se llevan a cabo en estas organizaciones mas efectivas, lo que redunda en una mayor
confiabilidad de los registros contables y financieros, y garantiza el cumplimiento de las
disposiciones establecidas por el Estado (Huaiman, 2022).

Para Cabrera-Encalada et al. (2020), la aplicacion y consolidacién del control interno
al interior de una entidad va a fomentar: la toma de decisiones sustentado en los indicadores,
el mejoramiento de la ética institucional y la implementacion eficaz de los planes
estratégicos: as{ como. de los procedimientos, mitiga las pérdidas por la utilizacién
inadecuada de los bienes ptiblicos y la optimizacidn de la gestion financiera y administrativa
orientada a la obtencién de los propésitos.

Antes estas consideraciones, Djasuli et al. (2022) argumentan que un control interno
ineficiente va a generar ciertas desviaciones, tales como actos de corrupcion y otras acciones
que desvirtuan la esencia de los objetivos organizacionales de las entidades, y por ende; se
van alejando de estos. De esta manera, los autores destacan que las deficiencias que se
presentan al interior sistema de control se pueden categorizar de tres formas: 1) sistemas de
control, contabilidad y reporte, que se caracterizan por registros imprecisos y el proceso de
informaci6n no se alinea a lo estipulado en las normativas legales; 2) debilidad estructural
del control interno; 3) no se evidencia la implementacion formal de procedimientos
operativos estdndar o los llamados SOPs y 4) no existe una segregacion de deberes y
funciones optima que pueda asignar claramente las responsabilidades de cada uno de los
imegraﬁes de la entidad.

Los componentes del control interno son las establecidas en el Informe COSO (2013)
(Contraloria General de la Repiiblica, 2014). De acuerdo a lo expuesto en el Informe COSO
(2013), el ambiente de control son lineamientos. directrices y procedimientos que deben ser
acatados por una organizacién en la aplicacion de los controles internos (Tetteh et al., 2020).
Segun Maaroufi y El Haji (2022), el ambiente de control se evidencia en la cultura
organizacional, los valores éticos, la filosofia de gestién y la forma en que la entidad ejecuta
sus actividades, la estructura organizativa, la supervisién realizada por el nivel directivo y el
comité de auditoria, asi como las directrices y politicas de recursos humanos.

En segunda instancia, se tiene a la evaluacion de riesgos, como un factor que
involucra los procesos de individualizacién, reflexion y disminucién de los riesgos que se

presentan en la entidad (Lopez y Canizares, 2018). De acuerdo a la Contraloria General de
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la Repiblica (2014), la evaluacion del riesgo estd conformada por los principios de
definicion de los objetivos, visualizacion y valoracion de los riesgos y evitar fraudes y
pérdidas.

Seguidamente, se presentan las actividades de control, que basicamente constituyen
acciones que ayudan a las entidades a disminuir el riesgo de errores, ineficiencias y
contribuyen a salvaguardar sus activos. Por lo general, dichas actividades son instauradas en
cada fraccion organizativa a fin de asegurar el cumplimiento de las metas previstas y van a
estar conformadas por las auditorias, conciliaciones, valoraciones de desempeno, resguardo
de activos, segregacion de funciones, entre otras iniciativas (Maaroufi y El Haji, 2022).

En cuatro lugar, se tiene a la a informacion y comunicaciéon como un aspecto que
debe estar presente en todo momento en toda organizacién y donde debe fluir en las bases,
alrededor y en los niveles mas altos de esta. De este modo, los niveles directivos de la entidad
requieren enviar un mensaje que pueda ser comprendido por sus colaboradores, no solo en
lo referente a sus actividades especificas, sino sobre las responsabilidades de participar
activamente (Jebungei y Tirimba, 2022). Segtin la Contraloria General de la Republica
(2014), la informacién y comunicacién que se requiere para optimizar el control interno va
a estar asociado con la informacién disponible que permite que la organizacién pueda
implementar adecuadamente el control interno.

El quinto componente del control interno es el monitoreo, cuyo fin principal reside
en garantizar el funcionamiento adecuado del resto de los componentes del control interno.
En este sentido, el nivel directivo de la entidad se enfoca en valorar el rendimiento de los
sistemas de control interno mediante la supervisién permanente, evaluaciones separadas o
una combinacién de estas (Maaroufi y El Haji, 2022).

En base a lo estipulado en la Resolucién de la Contraloria N° 073-2023-CG (2023),
el sistema de control interno de las entidades pertenecientes al Estado ha establecido tres
gjes que contienen los distintos componentes del control interno. Al respecto, para el
presente estudio se han considerado los ejes asociados a la cultura organizacional , gestion
de riesgos y supervision.

La cultura organizacional estd conformada por los elementos inherentes al ambiente
de control e informacién y comunicacién y estd orientada a fomentar la generacién de
condiciones Optimas para alcanzar las metas institucionales. De lo que se trata, es que
cualquier organizacion pueda consolidar su gestion mediante el establecimiento de una

estructura organizacional adecuada, donde se delimiten las responsabilidades, haya una




fluidez efectiva en los canales de comunicacién de las dreas, donde se implementen
procedimientos para el reclutamiento y retencion del recurso humano capacitado y en el que
se presente un ambiente laboral apropiado para promover los valores éticos (Resolucion de
la Contraloria N° 073-2023-CG, 2023).

El eje gestion de riesgos abarca los factores evaluacion de riesgos y actividades de
control y tiene que ver con la visualizacién y evaluacién de los aspectos o sucesos que
inciden negativamente en el cumplimiento de las metas institucionales (Resolucion de la
Contraloria N° 073-2023-CG, 2023). Para Jiménez- Rodas et al. (2020), las entidades pueden
afrontar riesgos atribuibles a factores externos (economicos, politicos, sociales y /o
ambientales) y asociados a factores internos (infraestructura, el recurso humano, la
tecnologia y /o los procedimientos), por lo que visualizar los riegos se convierte en una
accion de planeacién en donde se detallan los puntos clave de la entidad.

La supervision es un instrumento que se sustenta en una perspectiva de mejora
continua y se va a encargar de verificar los niveles de eficiencia y eficacia del control interno
en la organizacion (Calle et al., 2020). Dicho eje contempla una serie de iniciativas que
contribuyen a ofrecer informacién sobre la funcionalidad del control interno, que en este
caso puede llevarse a cabo por medio de distintas herramientas (Resolucién de la Contraloria
N°® 073-2023-CG, 2023).

Por otro lado, son diversos los modelos y teorias vinculadas a la seleccion del
personal, por lo que a continuacion se procede a explicar algunas de las mds relevantes. En
primera instancia, se tiene al Modelo Burocratico disefiado por Max Weber, el cual expuso
que la idoneidad de un individuo a un puesto de trabajo determinado va a realizarse por
medio de la demostracién de sus conocimientos y de sus capacidades, lo que en su momento
condujo a la denominada meritocracia. En tal sentido, Weber promueve la profesionalizacién
de los puestos directivos y la meritocracia en el contexto piblico, al impedir que las entidades
pudieran designar en los cargos o puestos de trabajo a los empleados solamente por tener
algun tipo de nexo familiar o simplemente por presentar alguna vinculacion de amistad
(Zurita et al., 2022).

El modelo de Administracién del Recurso Humano disefiado por Chiavenato en 2001
argumenta a favor del compromiso que deben tener los empleados para con las entidades
donde prestan sus servicios, al punto tal de convertirse en socios estratégicos. Por otro lado,
este modelo propone que la gestion del recurso humano se lleva a cabo bajo un conjunto de

sub-sistemas interdependientes, donde cada uno de ellos establece sus estrategias y politicas
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que se requieren para alcanzar los objetivos planteados, lo cual incluye el drea de seleccién
y reclutamiento del recurso humano (Franco-Lopez y Bedoya-Zapata, 2018).

El modelo de gestion por competencias es otro de los basamentos tedricos que
soportan la gestién del talento humano en las organizaciones y es que la adopcién de este
tipo de esquemas se apoya en los resultados que ofrece cada uno de los colaboradores de una
entidad en una gestién determinada, para lo cual se aplican diversas herramientas para
valorar y visualizar las competencias. De este modo, la relevancia de la gestion de la
competencia estara en funcion de un conjunto de apreciaciones que conllevan a la
administracion apropiada del personal, en base a las capacidades que coadyuvan a la
consecucion de los objetivos organizacionales (Pacherrez y Marrufo, 2020). Segiin Lora-
Guzman et al. (2020), los parimetros conceptuales de gestion por competencias van a
representar instrumentos empleados en la gestidn gerencial que simplifican la valoracién y
el desarrollo de los colaboradores de una organizacién y, en consecuencia, aseguran la
eficacia de cada proceso que conlleva, al tiempo que intentan reducir el indice de rotacion y
promueven una mayor contribucién de los empleados a la mision y vision de las entidades.

Asimismo, se presenta el modelo de gestion del recurso humano de Harper y Lynch
que se caracteriza por ser una conceptualizacién meramente descriptiva, en la cual se
muestran todos los procesos asociados a la gestién del recurso humano con el objetivo de
optimizar las diversas actividades que forman parte de la gestion del talento humano, como
por ejemplo, el inventario del personal, la seleccién y desempefio del personal, el clima
laboral, las condiciones de trabajo, entre otras (Franco-Lopez y Bedoya-Zapata, 2018).

La seleccion del personal es un procedimiento ejecutado por una organizacion en
funcién de buscar el personal idéneo para cubrir las vacantes presentes, de tal manera que
estos candidatos puedan ser captados en cantidad para posteriormente elegir a los mds
competentes (Bravo y Delgado, 2022).

Para Chuchuca-Tocto et al. (2021), la seleccion del personal es un proceso en el que
se intenta encontrar una persona que disponga de un perfil y algunos atributos especificos
para ocupar un puesto de trabajo en el drea que se pueda necesitar. Para tal propdsito, es
fundamental la realizacidn de un examen previo de los antecedentes laborales y personales
del candidato, con el objetivo de evitar problemas futuros y conductas desobedientes en los
distintos ambientes de trabajo.

Antes estas consideraciones, Chiavenato (2009, como se cito en Saldafia et al., 2021)

afirma que este accionar de seleccion de personal es basicamente un procedimiento donde
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se cotejan dos variables: en primer lugar, los requerimientos del puesto vacante y, por otra
parte, el perfil de los atributos de los candidatos que se han presentados, por lo que se
entiende que la primera variable es consecuencia de la descripcion y el examen del puesto,
mientras que la segunda va a ser conseguida al implementar métodos de la seleccién.

Como ya se ha mencionado, el departamento de recursos humanos de una entidad
tiene la responsabilidad de seleccionar el personal y, para cllo, debe elegir las personas mas
competentes para asumir cada uno de los puestos de trabajos vacantes. En este sentido, al
considerar al recurso humano como una inversion se podria obtenerse un retorno de estos
recursos mas expeditos, en la medida que se haya elegido un talento humano que cumpla
oportunamente con las tareas que les hayan sido encomendadas previamente (Bravo y
Delgado, 2022).

De acuerdo a lo indicado por Chuchuca-Tocto et al. (2021), la rentabilidad que pueda
obtener una entidad en relacion a sus actividades, ingresos, procedimientos o inventarios
entre otros factores va a estar sujeta a la calidad del recurso humano, es por ello que este es
reconocido como un pilar primordial para el crecimiento de cualquier organizacion.

Las dimensiones que han sido consideradas en el ambito de la seleccién del personal
son las contenidas en la Directiva N° 01-2021-EF/43.02, donde se contempla que el proceso
de seleccion del personal esti conformado por cuatro etapas, a saber: preparatoria,
reclutamiento, seleccién y post-decision (SERVIR, 2021).

Laetapa preparatoria se refiere a la fase inicial del proceso de seleccion del personal
y se caracteriza por la planeacion de las actividades que debe realizar la Oficina de Recursos
Humanos en el marco del proceso de seleccidn; aqui se incluyen: la verificacion de la
documentacién que se requiere para la contratacién de los servidores piiblicos,
establecimiento de criterios y medios de seleccidn y la conformacién del comité de seleccion
(SERVIR, 2021).

Por su parte, el reclutamiento del personal consiste en una serie de procedimientos
que tienen la intencién de captar candidatos calificados para ocupar un cargo en una entidad.
De este modo. es un proceso que procede de un planeamiento previo, en el que se establecio
y constato los requerimientos de reclutamiento, y al mismo instante se verificaron las fuentes
y canales mas convenientes, en relacion a los perfiles que se necesitan y los segmentos de
mercado donde se encuentra la organizacion (Armas et al., 2017). De acuerdo a lo planteado

por el SERVIR (2021), la etapa de reclutamiento se delimita a la recepcién y valoracion de




la documentacién que es solicitada para participar en la postulacion de las vacantes
existentes en la entidad.

Seguidamente, se tiene a la seleccidn de personal como un proceso que funge como
una especie de filtro, al permitir el acceso del talento humano a una entidad. En buena
medida, es una etapa fundamental al momento de admitir al recurso humano, ya que el poder
elegir personas altamente comprometidas y con gran capacidad en su desempefio podria
garantizar el éxito o no de una organizacion (Armas et al., 2017). Al respecto, Souto et al.
(2019) consideran que la seleccion del personal representa un proceso esencial en la gestion
del recurso humano y se centra en laescogencia de candidatos para que puedan incorporarse
a un determinado puesto en la entidad.

Por su parte, Chiavenato (2007, como se cité en Souto et al., 2019) indica que la
seleccion persigue la distincién de los candidatos que mds se adecuen a las exigencias de los
puestos existentes en la organizacion, con la finalidad de mantener o incrementar los niveles
de eficiencia y el rendimiento del recurso humano. En base a lo presentado por el SERVIR
(2021), en la etapa de seleccion se deben realizar las evaluaciones de conocimientos,
psicométricas, aptitudes, psicoldgicas, aparte de efectuar las evaluaciones curriculares y las
entrevistas personales correspondientes.

La cuarta etapa se refiere a la post-decision en la cual el Comité de seleccion o el
Jefe de Recursos Humanos (dependiendo de las circunstancias) escoge al candidato més apto
para ocupar el puesto convocado, para lo cual se tomard en consideracion el puntaje
acumulado que ha sido alcanzado por cada candidato en las evaluaciones realizadas
previamente (SERVIR, 2021).
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2.1.

2.2,

II. METODOLOGIA

Enfoque, tipo

El enfoque fue cuantitativo, por la utilizacion de aspectos numeéricos y
estadisticos para la constatacion de la hipétesis (Gallardo, 2017).

Segiin el propdsito, el estudio estuvo orientado a un tipo bésico, dado que
persiguié la generacion de conocimientos novedosos en el drea de estudio (Gallardo,
2017).

Diseiio de investigacion

Segun el disefo, la investigacion fue enfocada al disefio no experimental y
transversal, por cuanto no se buscé alterar la realidad con cambios en variables.
Asimismo, el disefio transversal se presentd cuando se recopilaron los datos en un
momento particular con la intencién de caracterizas a las variables (Hernandez et al.,
2014).

Adicional fue de tipo correlacional, ya que como lo indica Gallardo (2017), tuvo
la finalidad de estimar el nivel de asociacion causal existente entre dos o mds variables

en una determinada muestra.

Figura 1

Disefio correlacional del estudio

Dénde:

M: muestra

V1: Control interno
V2: Seleccién del

personal

C—p T — 3

kA

r: Coeficiente de
correlacion

Nota. Carrasco (2017)

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

LLa poblacién constituye la totalidad de los elementos de los que se aspira
obtener informacién en el desarrollo de al giin estudio en particular (Armijo et al., 2021).

En la presente investigacion la poblacién estuvo conformada por los 55 colaboradores
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que prestan sus servicios en el drea de recursos humanos en la Constructora WGR
Contratistas Generales S.A.C. 2023.

Por consiguiente, se establecieron los siguientes criterios de muestreo:

Criterios de inclusién: se tomé en cuenta a los colaboradores que se desempeifian
en las etapas de talento humano.

Criterios de exclusién: colaboradores que se desempeiian en el resto de las
oficinas administrativas y operativas.

LLa muestra va a representar un subconjunto de la poblacion (Carrasco, 2017),y
en tal sentido, a efecto del presente estudio abarcé los 55 colaboradores que se
desempeiian en el drea de recursos humanos en la Constructora WGR Contratistas
Generales S.A.C. 2023.

El muestreo no es mis que el procedimiento que permite obtener la muestra
(Carrasco, 2017); en esta oportunidad, se aplicé un muestreo probabilistico simple,
donde cada elemento de la poblacion presenta la misma probabilidad de ser
seleccionado.

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos.

Representan las politicas, procedimientos y procesos que ayudan en la
recoleccion de los datos que son requeridos para lograr el cumplimiento a los objetivos
que se han planteado previamente (Carrasco, 2017). En lo que concierne a la presente
investigacion, se considero la aplicacion de la encuesta como técnica de recopilacion de
informacion, la cual como indica Carhuancho et al. (2019), es una técnica que se
caracteriza por recolectar informacién mediante el planteamiento de preguntas a otras
personas, y a su vez no se lleva a cabo un didlogo con el entrevistado.

Por otra parte, se empled la técnica de la observacion que tiene que ver con la
determinacién que tiene el investigador de visualizar las condiciones y propiedades de
los objetos y sujetos que conforman la realidad (Carrasco, 2017).

En lo relativo ados instrumentos, Herndndez et al. (2014) seialan que son
recursos utilizados por el investigador para poder acercarse al objeto de estudio, y
proceder a recolectar la informacién que se necesita con el mayor grado de objetividad.
En tal sentido, el presente estudio recurrié al cuestionario que, de acuerdo a lo
considerado por Sanchez et al. (2018), va a representar un formato escrito estructurado,

en donde se obtiene informacién sobre las variables que se pretenden analizar, y cuya
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implementacién puede realizarse de forma presencial o indirectamente mediante la
utilizacion del internet.

En este orden de ideas, también se utilizd una lista de cotejos para recopilar
informacidn sobre los aspectos asociados a la seleccion del personal y es que para
Carraco (2017), esta herramienta es fundamental para recopilar datos relacionados alos
indicadores de alguna variable en especifico.

Cabe destacar, que ambos instrumentos deben estar sujeto a los criterios de
validez y confiabilidad. En primer lugar, para que una herramienta sea reconocida como
vilida, debe ser capaz de medir lo que seﬁpira estimar (Carrasco, 2017), y en el caso
de la confiabilidad va a estar referida a la posibilidad que posee un instrumento de
producir resultados similares, al ser aplicado en reiteradas ocasiones.

A efecto de la presente investigacion, se csﬁné el coeficiente estadistico alfa de
Cronbach, que cuanto mas proximo a 1 se ubique, mayor sera la fiabilidad de la escala,
lo que quiere decir que valores mas altos de 0.7 podran ser distinguidos como suficientes
en funcion de asegurar la fiabilidad del instrumento.

Una vez validado los instrumentos y evaluados su confiabilidad como se aprecia
en los Anexos 1y 2, se procedié a aplicar los cuestionarios de manera presencial a cada
colaborador explicindose la motivacion del estudio y que los datos no serdn divulgados
de manera individual. Esto fue posible, en vista de que se disponifa de la autorizacion
firmada por los responsables de la empresa, como se aprecia en el Anexo 5.

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Una vez realizada la recopilacién de los datos se procedid a efectuar la

codificacién y tabulacién (en el Programa Excel) de los datos, tal como lo contemplan
Herndndez et al. (2014), al sefialar que, finalizado el proceso de recoleccion de datos,
estos deben codificarse, dado que se entiende que las categorias de un item o pregunta
ameritan de una codificacion en ndmeros, ya que de lo contrario no se podria llevar a
cabo ningun analisis.

Posteriormente, los datos en cuestion fueron migrados al programa estadistico

SPSS versién 28.0, con el propésito de ser sometidos al anilisis descriptivo que
permitird elaborar las tablas de frecuencias y grificos de dimensiones y variables.

En iltima instancia, se realizo el andlisis inferencial para comprobar la hipdtesis

de la investigacion, que en esta oportunidad estuvo a cargo de la pruebano paramétrica
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Chi-Cuadrado, con un nivel de significancia del 5%, con la finalidad de determinar el
efecto del control interno sobre la seleccion del personal.
2.6. Aspectos éticos en investigacion

Se ejecutd con amplios y exigentes principios éticos, que garantizaran la
obtencion de resultados satigfactorios y su aporte al objetivo general de la investigacion.
Es tal sentido, se acogieron como criterios €ticos los referidos a la confidencialidad, con
lo cual se conservaron los datos de los participantes y de lo que ha reportado (Moscoso
y Diaz, 2018). De esta manera, se¢ informo electronicamente, a los encuestados la
importancia de los datos que otorgardn; asi como el modo confidencial que posee la
misma.

Al mismo tiempo, se tomaron en cuenta el principio de beneficencia donde se
obliga al investigador a salvaguardar a los participantes contra cualquier acto que les
genere un perjuicio (Espinoza y Calva, 2020). Otros de los valores éticos que se adoptd
fue el respeto a la dignidad humana, que basicamente es el derecho de los miembros de
la constructora en participar voluntariamente en el estudio y el principio de autonomia,
donde se respetaran las apreciaciones que hayan realizado los participantes (Carrasco,
2017). Por iltimo, se consideré el principio de justicia, que tiene que ver con la
inclusién de todos los participantes en los beneficios académicos que se desprendan de

la investigacion (Espinoza y Calva, 2020).
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. RESULTADOQOS

3.1. Presentacién y andlisis de resultados

Tabla1
ftem 1 de control interno
Categoria %
Total desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 5 9.1
Indeciso 13 23.6
De acuerdo 14 255
Total acuerdo 23 418
Total 55 100.0

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcion en la fila

Figura 2
ftem 1 de control interno
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Nota. Se expresa ¢l valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra

Con base a lo presentado en la tabla 1 y figura 2, se contempla que el 41 8% (f =23)

de los empleados consultados estuvo en total acuerdo con que la entidad muestra interés en

aplicar normas en cada una de las actividades que realiza; ademis, el 25.5% (f = 14) indicé
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que estd de acuerdo con ese planteamiento, el 23.6% (f = 13) se mantuvo indeciso, ¢l 9.1%

(f=35) indico estar en desacuerdo y ninguno estuvo en total desacuerdo.

Tahla 2
ftem 2 de control interno
Categoria f %
Total desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo ) 9.1
Indeciso 1 1.8
De acuerdo 17 309
Total acuerdo 32 582
Total 55 100.0

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcion en la fila

Figura 3
ftem 2 de control interno
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Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra

Con base alo presentado en latabla 2 y figura 3, se contempla que el 58 2% (f = 32)

de los empleados consultados estuvo en total acucrdo con que la institucién dispone de
manuales de funciones y estructura organizacional; ademds, el 30.9% (f = 17) indicé que
estd de acuerdo con ese planteamiento, el 9.1% (f = 5) sefialo que estd en desacuerdo, el

1.8% (f = 1) se mantuvo indeciso y ninguno sefial6 estar en total desacuerdo.
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Tabla 36

Item 3 de control interno

C%&gon’a f %
Total desacuerdo 1 1.8
En desacuerdo 17 30.9
Indeciso 26 473
De acuerdo 6 109
Total acuerdo 5 9.1
Total 55 100.0

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra

Figura 4
ftem 3 de control interno
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Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcion en la fila

Con base a lo presentado en latabla 3 y figura 4, se contempla que el 47.3% (f = 26)

de los empleados consultados se mantuvo indeciso al consultarles referente a si los

colaboradores conocen los elementos estratégicos de la entidad; ademas, el 30.9% (f=17)

indico que estd en desacucrdo con ese planteamiento, €l 10.9% (f = 6) sefiald que estd de

acuerdo, el 9.1% (f = 5) sefial6 estar en total acuerdo y el 1.8% (f = 1) expreso estar en total

desacuerdo.




Tabla 37

Item 4 de control interno

C%&gon’a f %
Total desacuerdo 3 55
En desacuerdo 10 18.2
Indeciso 3 55
De acuerdo 16 29.1
Total acuerdo 23 41.8
Total 55 100.0

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcidn en la fila

Figura 5
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Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra

Con base alo presentado en latabla 4 y figura 5, se contempla que el 41 8% (f =23)

de los empleados consultados estuvo en total acuerdo respecto a que la entidad dispone de

politicas y métodos para cada fase del talento humano; ademas, el 29.1% (f = 16) indico que

estd de acuerdo con ese planteamiento, el 18.2% (f = 10) sefialé que estd en desacuerdo, el

5.5% (f =3) se mantuvo indeciso y otro 5.5% (f = 3) expresé estar en total desacuerdo.
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Tabla 38

Item 5 de control interno

C%&gon’a f %
Total desacuerdo 2 36
En desacuerdo 8 14.5
Indeciso 4 7.3
De acuerdo 19 345
Total acuerdo 22 400
Total 55 100.0

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcidn en la fila

Figura 6
ftem 5 de control interno
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Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra

Con base alo presentado en latabla 5 y figura 6, se contempla que el 40 .0% (f =22)

de los empleados consultados estuvo en total acuerdo respecto a que el control interno en

cada fase se supervisa periddicamente; ademads, el 34.5% (I = 19) indic6 gque estd de acuerdo

con ese planteamiento, el 14.5% (f = 8) senialo que estd en desacuerdo, el 7.3% (f =4) se

mantuvo indeciso y el 3.6% (f =2) expreso estar en total desacuerdo.
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Tabla 39

Item 6 de control interno

Categoria f %
Total desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 1 1.8
Indeciso 5 9.1
De acuerdo 23 41.8
Total acuerdo 26 473
Total 55 100.0

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcidn en la fila

Figura 7
Item 6 de control interno
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Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra

Con base alo presentado en latabla 6 y figura 7, se contempla que el 47.3% (f =26)
de los empleados consultados estuvo en total acuerdo respecto a que la entidad coteja
constantemente los sistemas de informacion disponibles; ademas, el 41.8% (f = 23) indico
que estd de acuerdo con ese planteamiento, el 9.1% (f = 5) se mantuvo indeciso. el 1.8% (f

= 1) sefiald que estd en desacuerdo y ninguno expresé estar en total desacuerdo.
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Tabla 40

Item 7 de control interno

Categoria f %
Total desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 1 1.8
Indeciso 8 14.6
De acuerdo 23 41.8
Total acuerdo 23 41.8
Total 55 100.0

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcidn en la fila

Figura §
Item 7 de control interno
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Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra
Con base alo presentado en latabla 7 y figura 8, se contempla que el 41 8% (f =23)

de los empleados consultados estuvo en total acuerdo respecto a que la informacion a lo
interno y externo manipulada en el ente es de utilidad, pertinente y fiable en la ejecucion de
los procesos: ademas, otro 41 8% (f = 23) indicé que esta de acuerdo con ese planteamiento,
el 14.6% (f = 8) se mantuvo indeciso, el 1.8% (f = 1) sefialé que estd en desacuerdo y ninguno

expresod estar en total desacuerdo.




Tabla 41

Item 8 de control interno

Categoria %
Total desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 10.9
Indeciso 10 182
De acuerdo 16 29.1
Total acuerdo 23 41.8
Total 55 100.0

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcidn en la fila

Figura 9

Item 8 de control interno
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Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra

Con base alo presentado en latabla 8 y figura 9, se contempla que el 41 8% (f =23)

de los empleados consultados estuvo en total acuerdo respecto a que los canales de

comunicacion internos y externos resultan eficientes para mantener informados a los

colaboradores y usuarios de la entidad; ademas, el 29.1% (f = 16) indico que esta de acuerdo

con ese planteamiento, el 18.2% (f = 10) se mantuvo indeciso, el 10.9% (f = 6) sefialé que

estd en desacuerdo y ninguno expresd estar en total desacuerdo.
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Tabla 42

Item 9 de control interno

C%&gon’a f %
Total desacuerdo 1 1.8
En desacuerdo 11 200
Indeciso 18 327
De acuerdo 17 309
Total acuerdo 8 14.6
Total 55 100.0

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcidn en la fila

Figura 10
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Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra

Con base a lo presentado en la tabla 9 y figura 10, se contempla que el 32.7% (f =

18) de los empleados consultados se mantuvo indeciso respecto a que la entidad visualiza

permanentemente los riesgos internos y externos que se generan; ademas, el 30.9% (f=17)

indicé que estd de acuerdo con ese planteamiento, el 20.0% (f = 11) sefialé que estd en

desacuerdo, el 14.6% (f = 8) expresé estar en total acuerdo y el 1.8% (f = 1) manifesté estar

en total desacuerdo.
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Tabla 43

ftem 10 de control interno

C%&gon’a f %
Total desacuerdo 3 55
En desacuerdo 16 200
Indeciso 14 255
De acuerdo 13 236
Total acuerdo 9 164
Total 55 100.0

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcidn en la fila

Figura 11
Item 10 de control interno
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Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra

Con base a lo presentado en la tabla 10 y figura 11, se contempla que el 29.0% (f =

16) de los empleados consultados expresd estar en desacuerdo respecto a que la institucion

evalia periodicamente los riesgos de cualquier modalidad; ademas, el 25.3% (f = 14) se

mantuvo indeciso con ese planteamiento, el 23.6% (f = 13) sefialé que estd de acuerdo, el

16.4% (f = 9) expreso estar en total acuerdo y el 5.5% (f = 3) manifesté estar en total

desacuerdo.
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Tabla 44

ftem 11 de control interno

C%&gon’a f %
Total desacuerdo 1 1.8
En desacuerdo 13 236
Indeciso 21 382
De acuerdo 11 200
Total acuerdo 9 164
Total 55 100.0

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcidn en la fila

Figura 12

Item 11 de control interno
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Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra
Con base a lo presentado en la tabla 11 y figura 12, se contempla que el 38.2% (f =

16) de los empleados consultados se mantuvo indeciso respecto a que la entidad cuenta con
un plan de actividades de identificacion, andlisis o evaluacion de los riesgos; ademas, el
23.6% (f = 13) estuvo en desacuerdo con ese planteamiento, el 20.0% (f = 11) sefialé que
estd de acuerdo, el 16 4% (f = 9) expresé estar en total acuerdo y el 1.8% (f = 1) manifesto

estar en total desacuerdo.




Tabla 45

ftem 12 de control interno

C%&gon’a f %
Total desacuerdo 2 36
En desacuerdo 2 3.6
Indeciso 7 12.8
De acuerdo 19 345
Total acuerdo 25 455
Total 55 100.0

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcién en la fila

Figura 13
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Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra

Con base a lo presentado en la tabla 12 y figura 13, se contempla que el 45.5% (f =

25) de los empleados consultados expresé estar en total acuerdo respecto a que los

procedimientos donde se autorizan los métodos y sus ejecuciones estan adecuadamente

delimitados en manuales o en otra documentacién: ademads, el 34.5% (f = 19) estuvo de

acuerdo con ese planteamiento, el 12.8% (f=7) se mantuvo indeciso, el 3.6% (f = 2) expresé

estar en desacuerdo y otro 3.6% (f =2) manifestd estar en total desacuerdo.
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Tabla 46
ftem 13 de control interno

Categoria f %
Total desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 4 7.3
Indeciso 9 164
De acuerdo 21 382
Total acuerdo 21 382
Total 55 100.0

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcién en la fila

Figura 14
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Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra

Con base a lo presentado en la tabla 13 y figura 14, se contempla que el 38.2% (f =

21) de los empleados consultados expreso estar en total acuerdo respecto a que la entidad
dispone de indicadores de desempeno para las actividades ejecutadas, ademas, otro 38.2%
(f=21) estuvo de acuerdo con ese planteamiento, el 16.4% (f = 9) se mantuvo indeciso, el

7.3% (f =4) expresé estar en desacuerdo y ninguno estuvo en total desacuerdo.




Tabla 47

ftem 14 de control interno

Categoria f %
Total desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 4 7.3
Indeciso 13 23.6
De acuerdo 17 309
Total acuerdo 21 382
Total 55 100.0

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcidn en la fila

Figura 15
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Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra

Con base a lo presentado en la tabla 14 y figura 15, se contempla que el 38.2% (f =

21) de los empleados consultados expreso estar en total acuerdo respecto a que la entidad

realiza la rendicion de cuentas de una manera oportuna: ademas, el 30.9% (t = 17) estuvo de

acuerdo con ese planteamiento. el 23.6% (f = 13) se mantuvo indeciso, el 7.3% (f = 4)

expresé estar en desacuerdo y ninguno estuvo en total desacuerdo
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Tabla 48

ftem 15 de control interno

Categoria f %
Total desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 4 7.3
Indeciso 13 23.6
De acuerdo 16 29.1
Total acuerdo 22 400
Total 55 100.0

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcidn en la fila

Figura 16
Item 15 de control interno
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Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra

Con base a lo presentado en la tabla 15 y figura 16, se contempla que el 40.0% (f =
22) de los empleados consultados expreso estar en total acuerdo respecto a que la entidad
detecta a tiempo las causas que impiden el cumplimiento de los objetivos establecidos:
ademds, el 29.1% (f = 17) estuvo de acuerdo con ese planteamiento, el 23.6% (f = 13) se

mantuvo indeciso, el 7.3% (f = 4) expreso estar en desacuerdo y ninguno estuvo en total

desacuerdo.




Tabla 49

ftem 16 de control interno

Categoria %
Total desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 3.6
Indeciso 14 255
De acuerdo 18 34T
Total acuerdo 21 382
Total 55 100.0

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcidn en la fila

Figura 17
Item 16 de control interno
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Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra

Con base a lo presentado en la tabla 16 y figura 17, se contempla que el 38.2% (f =

21) de los empleados consultados expresé estar en total acuerdo respecto a que las

valoraciones del control interno son ejecutadas permanentemente; ademads, el 32.7% (f= 14)

estuvo de acuerdo con ese planteamiento, el 25.5% (f = 14) se mantuvo indeciso, el 3.6% (f

= 2) expresd estar en desacuerdo y ninguno estuvo en total desacuerdo.
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Tabla 50

ftem 17 de control interno

C%&gon’a f %
Total desacuerdo 1 1.8
En desacuerdo 3.6
Indeciso 9 164
De acuerdo 23 41.8
Total acuerdo 20 364
Total 55 100.0

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcidn en la fila

Figura 18
Item 17 de control interno
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Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra

Con base a lo presentado en la tabla 17 y figura 18, se contempla que el 41.8% (f =

23) de los empleados consultados expresd estar de acuerdo respecto a que quienes se

encargan del control interno muestran cabalmente los hallazgos de sus autoevaluaciones;

ademds, el 36.4% (f=20) estuvo en total acuerdo con ese planteamiento, el 16.6% (f=9) se

mantuvo indeciso, el 3.6% (f = 2) expresé estar en desacuerdo y el 1.8% (f = 1) estuvo en

total desacuerdo.
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Tabla 51

ftem 18 de control interno

C%&gon’a f %
Total desacuerdo 2 36
En desacuerdo 6 10.9
Indeciso 7 12.7
De acuerdo 21 382
Total acuerdo 19 345
Total 55 100.0

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcidn en la fila

Figura 19
Item 18 de control interno
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Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra

Con base a lo presentado en la tabla 18 y figura 19, se contempla que el 38.2% (f =

21) de los empleados consultados expreso estar de acuerdo respecto a que los encargados

del control interno presentan un plan de acciones correctivas para solventar los

inconvenientes que se gestan en el espacio laboral: ademas. el 34.5 (f = 19) estuvo en total

acuerdo con ese planteamiento. el 12.7% (f = 7) se mantuvo indeciso, el 109% (f = 6)

expreso estar en desacuerdo y el 3.6% (f = 2) estuvo en total desacuerdo.
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Tabla 52

ftem 19 de control interno

Categoria f %
Total desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 6 10.9
Indeciso 8 14.5
De acuerdo 17 309
Total acuerdo 24 43.6
Total 55 100.0

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcidn en la fila

Figura 20
Item 19 de control interno
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Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra

Con base a lo presentado en la tabla 19 y figura 20, se contempla que el 43.6% (f =

24) de los empleados consultados expreso estar en total acuerdo respecto a que el gerente

del drea atiende oportunamente las recomendaciones realizadas por la maxima autoridad de

la institucion en cuanto a los problemas que se presentan; ademas, el 30.9 (f = 17) estuvo de

acuerdo con ese planteamiento, el 14.5% (f = 8) se mantuvo indeciso, el 10.9% (f = 6)

expreso estar en desacuerdo y ninguno estuvo en total desacuerdo.
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Tabla 53

Caracterizacion de primera variable

Categoria f %
Bajo 3 5.5

Moderado 30 54.5
Alto 22 400
Total 55 100.0

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcion en la fila

Figura 21
Caracterizacion de primera variable

100

80 F 54.5

40 1

20

® Bajo ®mModerado ®Alo

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra
Con base a lo presentado en la tabla 20 y figura 21, se contempla que el 54.5% (f =

30) de los empleados de la Constructora que fueron consultados sefialaron que el nivel de
implementacion del control interno puede clasificarse en el nivel moderado, el 40.0% (f =

22) sefiald que se encuentra en el nivel alto y el 5.5% (f = 3) lo calificd en el nivel bajo.
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Tabla 54

Caracterizacion de dimensiones de primera variable

Dimension Bajo Moderado Alto Total
f % f % f % f %
Cultura organizacional 6 10.9 23 418 26 473 55 1000
Gestion de riesgo 7 127 32 582 16 291 55 1000
Supervision 3 35 27 49.1 25 454 55 1000

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcion en la fila

Figura 22
Caracterizacion de dimensiones de primera variable
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Nota. Se expresa ¢l valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra

Con base a lo presentado en la tabla 21 y figura 22, se aprecia que la dimensién

cultura organizacional del control interno fue valorada con la mejor calificacion por parte

del personal de la empresa, encontrandose que el 47 3% (f = 26) laevalda en el nivel alto, el

41.8% (f = 23) en el nivel moderado y el 109% (f = 6) en el nivel bajo. Por su parte, la

dimension gestién riesgo fue la de peor calificacion, considerando que el 58.2% (f = 32) la

evalué como moderada, el 29.1% (f = 16) como alta y el 12.7% (f = 7) en el nivel bajo.

Finalmente, el 49.1% (f = 27) evalud la dimension supervision con el nivel moderado, el

45.4% (f=25) enel nivel alto y €l 5.5% (f = 3) en el nivel bajo.
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Tabla 55

ftem 1 de proceso de seleccion de personal

Categoria f %
Total desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 3 5.5
Indeciso 11 200
De acuerdo 20 364
Total acuerdo 21 38.1
Total 55 100.0

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcidn en la fila

Figura 23
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Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra

Con base a lo presentado en la tabla 22 y figura 23, se contempla que el 38.1% (f =

21) de los empleados consultados expresd estar en total acuerdo respecto a que, durante la

seleccion de personal, el puesto de trabajo ha sido objeto de una planificacion estratégica

previa; ademads, el 36.4% (f = 20) estuvo de acuerdo con ese planteamiento. el 20.0% (f =

11) se mantuvo indeciso, el 5.5% (f = 3) expresd estar en desacuerdo y ninguno estuvo en

total desacuerdo.
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Tabla 56

ftem 2 de proceso de seleccion de personal

Categoria f %
Total desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 10 18.2
Indeciso 21 382
De acuerdo 7 12.7
Total acuerdo 17 309
Total 55 100.0

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcidn en la fila

Figura 24
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Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra

Con base a lo presentado en la tabla 23 y figura 24, se contempla que el 38.2% (f =

21) de los empleados consultados se mantuvo indeciso respecto a que, durante la seleccion
de personal, el encargado del drea solicitante analiza cada una de las funciones del puesto de
trabajo; ademis. el 30.9% (f = 17) estuvo en total acuerdo con ese planteamiento, el 18 2%
(f = 10) expresé estar en desacuerdo, el 12.7% (f = 7) indicé estar de acuerdo y ninguno

estuvo en total desacuerdo.
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Tabla 57

ftem 3 de proceso de seleccion de personal

C%&gon’a f %
Total desacuerdo 2 36
En desacuerdo 18 327
Indeciso 14 255
De acuerdo 17 309
Total acuerdo 4 7.3
Total 55 100.0

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcidn en la fila

Figura 25
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Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra
Con base a lo presentado en la tabla 24 y figura 25, se contempla que el 32.7% (f =

18) de los empleados consultados expreso estar en desacuerdo respecto a que. durante la
seleccion de personal, el perfil del cargo resulta adecuado; ademas, el 30.9% (f = 17) estuvo
de acuerdo con ese planteamiento, el 25.5% (f = 14) se mantuvo indeciso. el 7.3% (f = 4)

indicé estar en total acuerdo y el 3.6% (f = 2) estuvo en total desacuerdo.

57




Tabla 58

ftem 4 de proceso de seleccion de personal

C%&gon’a f %
Total desacuerdo 2 36
En desacuerdo 5 0.1
Indeciso 19 345
De acuerdo 21 382
Total acuerdo 8 14.5
Total 55 100.0

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcidn en la fila

Figura 26
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Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra
Con base a lo presentado en la tabla 25 y figura 26, se contempla que el 38.2% (f =

21) de los empleados consultados expresd estar de acuerdo respecto a que, durante la
seleccion de personal, la entidad dispone de una base de datos de candidatos elegibles;
ademds, el 34.5% (f = 19) se mantuvo indeciso con ese planteamiento, el 14.5% (f = 8)
expresé estar en total acuerdo, el 9.1% (f = 5) indicé estar en desacuerdo y el 3.6% (f = 2)

estuvo en total desacuerdo.
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Tabla 59

ftem 5 de proceso de seleccion de personal

Categoria %
Total desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 0.1
Indeciso 15 273
De acuerdo 235 455
Total acuerdo 10 18.2
Total 55 100.0

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcidn en la fila

Figura 27
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Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra

Con base a lo presentado en la tabla 26 y figura 27, se contempla que el 45.5% (f =

25) de los empleados consultados expresd estar de acuerdo respecto a que, durante la

seleccion de personal, se emplea algun sistema de informacion de personal; ademas, el

27.3% (f = 15) se mantuvo indeciso con ese planteamiento, el 18.2% (f = 10) expresd estar

en total acuerdo, el 9.1% (f = 5) indic6 estar en desacuerdo y ninguno estuvo en total

desacuerdo.
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Tabla 60

ftem 6 de proceso de seleccion de personal

Categoria f %
Total desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 4 7.3
Indeciso 14 255
De acuerdo 17 309
Total acuerdo 20 364
Total 55 100.0

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcidn en la fila

Figura 28
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Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra

Con base a lo presentado en la tabla 26 y figura 27, se contempla que el 36.4% (f =

20) de los empleados consultados expres¢ estar en total acuerdo respecto a que, durante la

seleccion de personal, los resultados de las verificaciones de documentos son publicados

pertinentemente; ademas, el 30.9% (f = 17) estuvo de acuerdo con ese planteamiento, el

25.5% (f = 14) se mantuvo indeciso, el 73% (f = 4) indicé estar en desacuerdo y ninguno

estuvo en total desacuerdo.




Tabla 61

ftem 7 de proceso de seleccion de personal

Categoria f %
Total desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 3 5.5
Indeciso 12 21.8
De acuerdo 17 309
Total acuerdo 23 41.8
Total 55 100.0

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcidn en la fila

Figura 29
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Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra
Con base a lo presentado en la tabla 28 y figura 29, se contempla que el 41.8% (f =

23) de los empleados consultados expresd estar en total acuerdo respecto a que, durante la
seleccion de personal, la entidad crea contenidos de valor que puedan contribuir a captar
nuevos candidatos: ademas, el 30.9% (f = 17) estuvo de acuerdo con ese planteamiento. el
21.8% (f = 12) se mantuvo indeciso, el 5.5% (f = 3) indicé estar en desacuerdo y ninguno

estuvo en total desacuerdo.

61




Tabla 62

ftem 8 de proceso de seleccion de personal

C%&gon’a f %

Total desacuerdo 3 85
En desacuerdo 14 255
Indeciso 28 50.9

De acuerdo 4 7.2
Total acuerdo 109
Total 55 100.0

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcion en la fila

Figura 30
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Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra

Con base a lo presentado en la tabla 29 y figura 30, se contempla que el 50.9% (f =

28) de los empleados consultados se mantuvo indeciso respecto a que, durante la seleccion

de personal, el criterio de seleccion es el mas adecuado; ademas, el 25.5% (f = 14) estuvo en

desacuerdo con ese planteamiento, el 10.9% (f = 6) expreso total acuerdo. el 7.2% (f = 4)

indicé estar de acuerdo y el 5.5% (f = 3) estuvo en total desacuerdo.
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Tabla 63

ftem 9 de proceso de seleccion de personal

C%&gon’a f %
Total desacuerdo 2 36
En desacuerdo 9 164
Indeciso 6 10.9
De acuerdo 20 364
Total acuerdo 18 32
Total 55 100.0

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcidn en la fila

Figura 31
Item 9 de proceso de seleccion de personal
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Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra

Con base a lo presentado en la tabla 30 y figura 31, se contempla que el 36 4% (f =

20) de los empleados consultados expresd estar de acuerdo respecto a que, durante la
seleccion de personal, las pruebas aplicadas se entienden perfectamente; ademas, el 32.7%
(f = 18) estuvo en total acuerdo con ese planteamiento, el 16.4% (f = 9) expresd estar en

desacuerdo,el 10.9% (f = 6) se mantuvo indeciso y el 3.6% (f=2) estuvo en total desacuerdo.




Tabla 64

ftem 10 de proceso de seleccion de personal

Categoria f %
Total desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 3 5.5
Indeciso 9 164
De acuerdo 17 309
Total acuerdo 26 472
Total 55 100.0

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcidn en la fila

Figura 32
ftem 10 de proceso de seleccion de personal
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Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra

Con base a lo presentado en la tabla 31 y figura 32, se contempla que el 47.2% (f =

26) de los empleados consultados expresd estar en total acuerdo respecto a que, durante la
seleccion de personal, las pruebas aplicadas reflejan todas las condiciones de la vacante
existente: ademis.el 30.9% (f=17) estuvo de acuerdo con ese planteamiento, el 16 4% (f =

0) se mantuvo indeciso, el 5.5% (f = 3) sefial6 estar en desacuerdo y ninguno estuvo en total

desacuerdo.




Tabla 65

ftem 11 de proceso de seleccion de personal

Categoria f %
Total desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 5 0.1
Indeciso 6 10.9
De acuerdo 19 345
Total acuerdo 25 455
Total 55 100.0

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcidn en la fila

Figura 33
ftem 11 de proceso de seleccion de personal
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Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra

Con base a lo presentado en la tabla 32 y figura 33, se contempla que el 45.5% (f =
25) de los empleados consultados expreso estar en total acuerdo respecto a que, durante la
seleccion de personal, las evaluaciones realizadas se corresponden al puesto de trabajo:
ademds, el 34.5% (f = 19) estuvo de acuerdo con ese planteamiento, el 10.9% (f = 6) se

mantuvo indeciso, el 9.1% (f = 5) sefialé estar en desacuerdo y ninguno estuvo en total

desacuerdo.




Tabla 66

ftem 12 de proceso de seleccion de personal

Categoria f %
Total desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 5 0.1
Indeciso 16 29.1
De acuerdo 15 273
Total acuerdo 19 345
Total 55 100.0

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcidn en la fila

Figura 34
ftem 12 de proceso de seleccion de personal
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Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra

Con base a lo presentado en la tabla 33 y figura 34, se contempla que el 34.5% (f =

19) de los empleados consultados expresd estar en total acuerdo respecto a que, al

seleccionar el personal, quienes realizan las evaluaciones tienen la suficiente capacidad para

cumplir con esta actividad: ademds. el 29.1% (f = 16) se mantuvo indeciso con ese

planteamiento, el 27.3% (f = 15) estuvo de acuerdo. el 9.1% (f = 5) sefialé estar en

desacuerdo y ninguno estuvo en total desacuerdo.




Tabla 67

ftem 13 de proceso de seleccion de personal

C%&gon’a f %
Total desacuerdo 1 1.8
En desacuerdo 10 18.2
Indeciso 11 200
De acuerdo 18 34T
Total acuerdo 15 273
Total 55 100.0

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcidn en la fila

Figura 35
ftem 13 de proceso de seleccion de personal
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Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra

Con base a lo presentado en la tabla 34 y figura 35, se contempla que el 32.7% (f =
18) de los empleados consultados expreso estar de acuerdo respecto a que, al seleccionar el
personal, quien aplica la entrevista logra identificar las cualidades individuales del
postulante al cargo; ademis, el 27.3% (f = 15) estuvo en total de acuerdo con este
planteamiento, el 20.0% (f = 11) se mantuvo indeciso. el 18.2% (f = 10) senald estar en

desacuerdo y ¢l 1.8% (f= 1) estuvo en total desacuerdo.
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Tabla 68

ftem 14 de proceso de seleccion de personal

Categoria f %
Total desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 7 12.7
Indeciso 13 23.6
De acuerdo 15 273
Total acuerdo 20 364
Total 55 100.0

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcidn en la fila

Figura 36

ftem 14 de proceso de seleccion de personal
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Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra

Con base a lo presentado en la tabla 35 y figura 36, se contempla que el 36 4% (f =
20) de los empleados consultados expresd estar en total acuerdo respecto a que, durante la
seleccion de personal, la entidad dispone de una estrategia para canalizar la integracion de
la persona que obtuvo la vacante; ademas, el 27.3% (f = 15) estuvo de acuerdo con este
planteamiento, el 23.6% (f = 11) se mantuvo indeciso, el 12.7% (f = 7) senald estar en

desacuerdo y ninguno estuvo en total desacuerdo.




Tabla 69

ftem 15 de proceso de seleccion de personal

Categoria f %
Total desacuerdo 0 0.0
En desacuerdo 3 5.5
Indeciso 9 163
De acuerdo 23 41.8
Total acuerdo 20 364
Total 55 100.0

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcidn en la fila

Figura 37
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Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra

Con base a lo presentado en la tabla 36 y figura 76, se contempla que el 41.8% (f =

23) de los empleados consultados expresd estar de acuerdo respecto a que, durante la
seleccion de personal, el contrato de trabajo especifica cabalmente todas las condiciones
laborales: ademis, el 36.4% (f = 20) estuvo en total acuerdo con este planteamiento. el 16.3%
(f=9) se mantuvo indeciso, el 5.5% (f = 3) sefald estar en desacuerdo y ninguno estuvo en

total desacuerdo.




Tabla 70

Caracterizacion de segunda variable

Categoria f %

Deficiente 3 5.5
Regular 39 70.9
Bueno 13 236
Total 55 100.0

Nota. Se expresa el valor absoluto (1) y relativo (%) de cada opcién en la fila

Figura 38
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Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra
Con base a lo presentado en la tabla 37 y figura 38, se contempla que el 70.9% (f =

39) de los empleados de la empresa que fueron consultados calificaron el proceso de
seleccion de personal como regular, el 23.6% (f = 13) sefial6 que se encuentra en el nivel

bueno y el 5.5% (f = 3) lo evalud en el nivel deficiente.




Tabla 71

Caracterizacion de dimensiones de segunda variable

Dimension Deficiente Regular Bueno Total
f % f % f % f %
Etapa preparatoria 8 145 40 727 7 128 55 1000
Reclutamiento 8 14.5 36 655 11 200 55 1000
Seleccion 6 109 21 382 28 509 55 1000
Post-decision 9 164 26 473 20 363 55 1000

Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada opcién en la fila

Figura 39
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Nota. Se expresa el valor absoluto (f) y relativo (%) de cada barra

Con base a lo presentado en la tabla 38 y figura 39, se aprecia que la dimensién etapa

preparatoria fue valorada con la peor calificacion por parte del personal de la empresa,

encontrandose que el 72.7% (f =40) laevalua en el nivel regular, el 14.5% (f=38) en el nivel

deficiente y el 12.8% (f = 7) en el nivel bueno. Por su parte, la dimension reclutamiento fue

valorada por el 65.5% (f = 36) como regular, el 20.0% (f = 11) como buenay el 14.5% (f =

8) en el nivel deficiente. La dimensién seleccién fue la mejor calificada por los encuestados,

asi el 50.9% (f = 28) la ubicé en el nivel bueno, el 38 2% (f = 21) la evalué como regular y
el 10.9% (f = 6) en el nivel deficiente. Finalmente, el 47 3% (' = 26) evalud la dimensién
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post-decision con el nivel regular, el 36.3% (f = 20) en el nivel bueno y el 16.4% (I =9) en

el nivel deficiente.

En la tabla 39, es apreciado lo determinado de evaluar el proceso de seleccion de
personal a través de la lista de chequeo, determindndose que, de los 15 criterios evaluados,
la empresa cumple con el 80% (un total de 12 criterios) incumpliendo con aspectos como el
encargado del drea solicitante analiza cada una de las funciones del puesto de trabajo, el
perfil del cargo resulta adecuado y el criterio de seleccién es el mds adecuado. Estos
resultados coinciden con la valoracién realizada por los encuestados, reflejandose

debilidades importantes que deben subsanarse para darle garantia y confiabilidad al proceso.

Tabla 39

Evaluacion de lo observado

No D1: Etapa preparatoria Si No

01  El puesto de trabajo ha sido objeto de una planificacion estratégica previa X

02  El encargado del drea solicitante analiza cada una de las funciones del X
puesto de trabajo

03  El perfil del cargo resulta adecuado X

No D2: Reclutamiento

04 Laentidad dispone de una base de datos de candidatos elegibles X

05  Se emplea algiin sistema de informacién de personal X

(06 Los resultados de las verificaciones de documentos son publicados X
pertinentemente

(07 Laentidad crea contenidos de valor que puedan contribuir a captar nuevos X
candidatos

No D3: Seleccion

08  El criterio de seleccién es el mis adecuado X

09 Las pruebas aplicadas se entienden perfectamente X

10 Las pruebas aplicadas reflejan todas las condiciones de la vacante existente X

11 Las evaluaciones realizadas se corresponden al puesto de trabajo X

12 El personal que realiza las evaluaciones tiene la suficiente capacidad para X
cumplir con esta actividad

13 El encargado de la aplicacion de la entrevista logra identificar las X

cualidades individuales del postulante al cargo

No D4: Post-decision

14  Laentidad dispone de una estrategia para canalizar la integracion de la X

persona que obtuvo la vacante
15  El contrato de trabajo especifica cabalmente todas las condiciones laborales X

Nota. La tabla refleja los resultados de la observacion del proceso de seleccion de personal

en la entidad, la X indica si se cumple o no dicho item dentro de ese proceso
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Figura 40

Evaluacion de lo observado

80%

Nota. Cada segmento representa la cantidad de items que se cumplen o no.

3.2. Prueba de hipétesis
Prueba de hipétesis general
Tabla 40

Relacion de las variable control interno y proceso de seleccion de personal

Variable Proceso de seleccion de personal
Control Deficiente Regular Bueno Total
interno fi %o fi % fi % fi %
Bajo 2 3.7 1 1.8 0 0.0 3 5.5
Moderado 1 1.8 24 436 5 9.1 30 54.5
Alto 0 0.0 14 255 8 145 22 40.0
Total 3 55 39 709 13 236 55 1000

Nota. La tabla refleja la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de la opcién de respuesta de

cada consultado
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De acuerdo con la tabla 40, se contempla que €l 43.6% (f = 24) de los encuestados
valoran simultaneamente el control interno en la empresa como moderado y el proceso de

seleccion de personal como regular.
Para el contraste de hipotesis se parte de lo siguiente:

Establecimiento de la hipotesis de contraste
Hp: El control interno no influye en el proceso de seleccion del personal en la Constructora

WGR Contratistas Generales S.A.C. 2023.

Hi: El control interno influye positivamente en el proceso de seleccion del personal en la
Constructora WGR Contratistas Generales S.A.C. 2023.

Nivel de significancia

Se ha fijado o = 5% lo que representa que la prueba tiene un nivel de confianza del 95%.
Regla de decision

Una vezobtenido el valor de P o significacion asintotica (bilateral) de la prueba del programa

SPSS, se realizé una comparacion con el nivel de significancia, que se ha fijado en 5%,

considerdandose la siguiente regla:

* Se acepta Ho o se rechaza Hy, cuando el valor de P es mayor a 5%.

e Se descarta Hy o se confirma H,, cuando el valor de P es menor a 5%.
Calculo del estadistico de prueba y de su significacion (valor de P)
Tabla 41
Prueba Chi-cuadrado para HG

Valor gl Sig. asint. bil.
X2 26.000 4 <0.001
R 13.677 4 0.008
Vinculacién 8.848 1 0.003
N 55

Nota. Se confirma significacion a 3%

La tabla 41 contempla que % es 26.000 y el valor de P es < 0.001, que obviamente
a’) supera a lo fijado del 5%, por lo que se descarta Hy y se confirma H,, comprobindose
que el control interno influye positivamente en el proceso de seleccion del personal en la

Constructora WGR Contratistas Generales S.A.C. 2023.
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Determinacion de la fuerza de la relacion de dependencia entre las variables a través del
estadistico Gammma ()
Tabla 42

Intensidad de la influencia del control interno sobre el proceso de seleccidn del personal

Error est.
Valor t Simplificacion
asint.
Ordinal por
) Gamma 0.645 0.175 2.545 0.011
ordinal
N de casos validos 55

Nota. El valor positivo del estadistico Gamma refleja incidencia directa

En la tabla 42, se aprecia que larelacién de dependencia entre variables en la empresa

es directa y moderada, visto que y =0.645.

Prueba de primera hipétesis especifica
Tabla 43

Relacion de la variable control interno y la dimension etapa preparatoria

Variable Etapa preparatoria
Control Deficiente Regular Bueno Total
interno fi %o fi % fi % fi %
Bajo 2 3.6 1 1.9 0 0.0 3 55
Moderado 5 9.1 23 418 2 3.6 30 54.5
Alto 1 1.8 16 290 5 92 22 40.0
Total 8 145 40 727 7 128 55 100.0

Nota. La tabla refleja la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de la opcidn de respuesta de

cada consultado

De acuerdo con la tabla 43, se contempla que el 41 8% (f = 23) de los encuestados
valoran simultaneamente el control interno en la empresa como moderado y la dimension

etapa preparatoria del proceso de seleccion de personal como regular.

Para el contraste de hipotesis se parte de lo siguiente:
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Establecimientu de la hipdtesis de contraste
Hy: El control interno no influye en la etapa de preparatoria de seleccion del personal en la

Constructora WGR Contratistas Generales S.A.C. 2023.

Hi: El control interno influye positivamente en la etapa de preparatoria de seleccion del

personal en la Constructora WGR Contratistas Generales S.A.C. 2023.

Nivel de significancia

Se ha fijado o = 5% lo que representa que la prueba tiene un nivel de confianza del 95%.
Regla de decision

Una vez obtenido el valor de P o significacion asintotica (bilateral) de la prueba del programa

SPSS, se realizo una comparacion con el nivel de significancia, que se ha fijado en 5%,

considerindose la siguiente regla:

» Seacepta Ho o se rechaza Hi, cuando el valor de P es mayor a 5%.

s Se descarta Hy o se confirma H,, cuando el valor de P es menor a 5%.
Calculo del estadistico de prueba y de su significacion (valor de P)
Tabla 44
Prueba Chi-cuadrado para H1

Valor gl Sig. asint. bil.
X2 10.889 4 0.028
R 9.203 4 0.056
Vinculacion 71.872 1 0.005
N 55

Nota. Se confirma significacién a 5%

La tabla 44 contempla que % es 10.889 y ¢l valor de P es 0.028, que obviamcﬁc no
supera a lo fijado del 5%, por lo que se descarta Hyy se admite H;, comprobandose que el
control interno influye positivamente en la etapa de preparatoria de seleccion del personal

en la Constructora WGR Contratistas Generales S.A.C. 2023.
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Determinacion de la fuerza de la relacion de dependencia entre las variables a través del
estadistico Gammma ()

Tabla 45

Intensidad de la influencia del control interno sobre la dimensidn etapa preparatoria
Valor Erro.r est. t Simplificacién
asint.

Ordinal
por Gamma 0.670 0.177 2.766 0.006

ordinal

N de casos
vilidos 55

Nota. El valor positivo del estadistico Gamma refleja incidencia directa
En la tabla 45, se aprecia que la relacion de dependencia entre variables es directa y
moderada, visto que y = 0.670.

Prueba de segunda hipdtesis especifica
Tabla 46

Relacidn de la variable control interno y la dimensiéon reclutamiento

Variable Reclutamiento
Control Deficiente Regular Bueno Total
interno fi %o fi Te fi %o fi %o
Bajo 2 3.6 1 1.9 0 0.0 3 55
Moderado 4 73 23 417 3 55 30 545
Alto 2 3.6 12 219 8 145 22 40.0
Total 8 14.5 36 655 11 200 55 100.0

Nota. La tabla refleja la frecuencia absoluta (1) y relativa (%) de la opcién de respuesta de

cada consultado

De acuerdo con la tabla 46, se contempla que el 41.7% (f = 23) de los encuestados
valoran simultaneamente el control interno en la empresa como moderado y la dimensién

reclutamiento del proceso de seleccién de personal como regular.
Para el contraste de hipotesis se parte de lo siguiente:

6vtab£ecimiento de la hipotesis de contraste
Ho: El control interno no influye en la etapa de reclutamiento del personal en 1a Constructora
WGR Contratistas Generales S.A.C. 2023,
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Hi: El control interno influye positivamente en la etapa de reclutamiento del personal en la

Constructora WGR Contratistas Generales S.A.C. 2023.

Nivel de significancia

Se ha fijado o = 5% lo que representa que la prueba tiene un nivel de confianza del 95%.
Regla de decision

Una vezobtenido el valor de P o significacion asintdtica (bilateral) de la prueba del programa

SPSS, se realizé una comparacion con el nivel de significancia, que se ha fijado en 5%,

considerdandose la siguiente regla:

* Se acepta Ho o se rechaza Hy, cuando el valor de P es mayor a 5%.

o Se descarta Ho o se confirma H;, cuando el valor de P es menor a 5%.
Calculo del estadistico de prueba y de su significacion (valor de P)
Tabla 47
Prueba Chi-cuadrado para H2

Valor gl Sig. asint. bil.
X? 12.578 4 0.014
R 10468 4 0.033
Vinculacién 7.540 1 0.006
N 535

Nota. Se confirma significacién a 3%

La tabla 47 contempla que %> es 12.578 y el valor de P es 0.014, que ob\a'iameﬁe no
supera a lo fijado del 5%, por lo que se descarta Hoy se admite Hi, comprobandose que el
control interno influye positivamente en la etapa de reclutamiento del personal en la

Constructora WGR Contratistas Generales S.A.C. 2023.
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Determinacion de la fuerza de la relacion de dependencia entre las variables a través del
estadistico Gammma ()

Tabla 48
Intensidad de la influencia del control interno sobre la dimensidn reclutamiento
Valor Erro'r est. t Simplificacién
asint.
Ordinal por
Gamma 0.592 0.184 2.617 0.009
ordinal
N de casos vilidos 55

Nota. El valor positivo del estadistico Gamma refleja incidencia directa

En la tabla 48, se aprecia que la relacion de dependencia entre variables es directa y

moderada, visto que y =0.592.

Prueba de tercera hipatesis especifica
Tabla 49

Relacion de la variable control interno y la dimension seleccion

Variable Seleccion
Control Deficiente Regular Bueno Total
interno fi %o fi %e fi % fi %o
Bajo 2 36 0 0.0 1 1.9 3 55
Moderado 2 36 14 255 14 255 30 54.5
Alto 2 3.6 7 127 13 236 22 40.0
Total 6 109 21 382 28 509 55 100.0

Nota. La tabla refleja la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de la opcion de respuesta de

cada consultado

De acuerdo con la tabla 46, se contempla que el 25.5% (f = 14) de los encuestados
valoran simultaneamente el control interno en la empresa como moderado y la dimensién
seleccion del proceso de seleccion de personal como regular. Un porcentaje similar evalta
simultdneamente el control interno en la empresa como moderado y la dimension seleccion

del proceso de seleccion de personal como buena.

Para el contraste de hipoiesis se parte de lo siguiente:




Esmblecimienm de la hipdtesis de contraste
Hy: El control interno no influye en la etapa de seleccion del personal en la Constructora

WGR Contratistas Generales S.A.C. 2023.

Hi: El control interno influye positivamente en la etapa de seleccion del personal en la

Constructora WGR Contratistas Generales S.A.C. 2023.

Nivel de significancia

Se ha fijado o = 5% lo que representa que la prueba tiene un nivel de confianza del 95%.
Regla de decisiin

Una vez obtenido el valor de P o significacion asintotica (bilateral) de la prueba del programa

SPSS, se realizo una comparacion con el nivel de significancia, que se ha fijado en 5%,

considerindose la siguiente regla:

» Seacepta Ho o se rechaza Hi, cuando el valor de P es mayor a 5%.

s Se descarta Hy o se confirma H,, cuando el valor de P es menor a 5%.
Calculo del estadistico de prueba y de su significacion (valor de P)
Tabla 50

Prueba Chi-cuadrado rre la variable control interno y la dimension seleccion
Valor gl Sig. asint. bil.
X2 11.663 4 0.020
R 8.199 4 0.085
Vinculacion 2.250 1 0.134
N 55

Nota. Se confirma significacién a 5%

La tabla 50 contempla que % es 11.663 y el valor de P es 0.020, que obviameﬁe no
supera a lo fijado del 5%, por lo que descarta Hy y se admite H;, comprobdndose que el
control interno influye positivamente en la etapa de seleccion del personal en la Constructora

WGR Contratistas Generales S.A.C. 2023.




Determinacion de la fuerza de la relacion de dependencia entre las variables a través del
estadistico Gammma ()

Tabla 51
Intensidad de la influencia del control interno sobre la dimensidn seleccion
Valor Erro'r est. t Simplificacién
asint.
Ordinal por
Gamma 0.280 0.226 1.175 0.240
ordinal
N de casos vilidos 55

Nota. El valor positivo del estadistico Gamma refleja incidencia directa
En la tabla 51, se aprecia que la relacion de dependencia entre variables es directa y
baja, visto que y=0.280.

Prueba de cuarta hipétesis especifica
Tabla 52

Relacion de la variable control interno y la dimensién post-decision

Variable Post-decision
Control Deficiente Regular Bueno Total
interno fi %o fi %e fi % fi %o
Bajo 3 55 0 0.0 0 0.0 3 55
Moderado 4 7.3 14 255 12 218 30 54.5
Alto 2 3.6 12 218 8 145 22 40.0
Total 9 16.4 26 473 20 36.3 55 100.0

Nota. La tabla refleja la frecuencia absoluta (f) y relativa (%) de la opcion de respuesta de

cada consultado

De acuerdo con la tabla 52, se contempla que el 25.5% (f = 14) de los encuestados
valoran simultaneamente el control interno en la empresa como moderado y la dimensién

post-decision del proceso de seleccion de personal como regular.
Para el contraste de hipétesis se parte de lo siguiente:

stablecimiento de la hipétesis de contraste
Hy: El control interno no influye en la etapa de post-decision de seleccién del personal en la

Constructora WGR Contratistas Generales S.A.C. 2023.
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Hi: El control interno influye positivamente en la etapa de post-decision de seleccion del
personal en la Constructora WGR Contratistas Generales S.A.C. 2023.

Nivel de significancia

Se ha fijado o = 5% lo que representa que la prueba tiene un nivel de confianza del 95%.
Regla de decision

Una vezobtenido el valor de P o significacion asintdtica (bilateral) de la prueba del programa

SPSS, se realizé una comparacion con el nivel de significancia, que se ha fijado en 5%,

considerdandose la siguiente regla:

* Se acepta Ho o se rechaza Hy, cuando el valor de P es mayor a 5%.

o Se descarta Ho o se confirma H;, cuando el valor de P es menor a 5%.
Calculo del estadistico de prueba y de su significacion (valor de P)
Tabla 53
Prueba Chi-cuadrado para H4

Valor gl Sig. asint. bil.
X? 16.570 4 0.002
R 12232 4 0016
Vinculacién 2.955 1 0.086
N 535

Nota. Se confirma significacién a 3%

La tabla 53 contempla que %> es 16.570 y el valor de P es 0.002, que ob\a'iameﬁe no
supera a lo fijado del 5%, por lo que se descarta Hy y se confirma Hi, comprobindose que el
control interno influye positivamente en la etapa de post-decisién de seleccién del personal

en la Constructora WGR Contratistas Generales S.A.C. 2023.
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Determinacion de la fuerza de la relacion de dependencia entre las variables a través del

estadistico Gamma (y)

Tabla 54
Intensidad de la influencia del control interno sobre la dimension posi-decision
Valor Erro_r est. t Simplificacion
asint.
Ordinal por
Gamma 0.255 0.216 1.116 0.264
ordinal
N de casos vilidos 55

Nota. El valor positivo del estadistico Gamma refleja incidencia directa

En la tabla 54, se aprecia que la relacion de dependencia entre variables es directa y

baja, visto que y=0.255.

83




IV. DISCUSION

Los hallazgos investigativos permitieron demostrar que el control interno influye
positivamente en el proceso de seleccion del personal en la Constructora WGR Contratistas
Generales S.A.C. 2023, al obtenerse un Chi-cuadrado de 26.000 (con P < 0.001) y un
coeficiente Gamma (y) de 0.645, encontrandose que, de mejorarse la implementacion del
control interno en la entidad, el proceso de seleccion del talento humano que se requiere serd
mds optimo. Al respecto, se determiné mayormente que el 54.5% de los servidores
consultados evalué como moderado el control interno y el 70.9% como regular el proceso
de seleccion de personal.

Este resultado coincide con lo determinado por Bravo-Sanchez et al. (2020), en su
estudio realizado en Ecuador, en donde el 76.67% de los encuestados consideraron que el
control interno incide en la gestién del talento huma.w. Adicionalmente, también coincide
con lo obtenido por Vargas (2022), quien encontré una relacién positiva entre el control
interno y la seleccion del personal al evidenciar un valor r =0.310 en la GRED Lambayeque,
por lo que es posible que el establecimiento de un control interno optimo represente un
mecanismo ideal en el mejoramiento de la eleccion del personal.

También, el resultado obtenido en la presente investigacion coincide con lo aportado
por Condori (2019), en cuyo estudio en Huancavelica, determiné que el control interno se
relaciona positivamente con la gestion del talento humano al registrarse un valor r = 0.804
(p = 0.000). Por lo antes expuesto, Jatmiko et al. (2019) sefialé que el efecto del control
interno en la gestion del recurso humano en Indonesia, se demuestra que si la administracion
de los recursos cumple con los criterios del control interno, entonces se obtendran niveles
elevados de capacidad técnica y responsabilidad y los resultados de la gestion serin
satisfactorios.

Agrega a lo anterior, Jatmiko et al. (2019) que un inadecuado control interno en el
proceso de seleccién conlleva a que los empleados contratados no tengan claridad en los
roles y sus funciones, impidiendo que efectien las actividades encomendadas de una forma
eficiente al mostrar un desconocimiento impirtante sobre sus aﬁividades.

Otro resultado resaltante del estudio fue que se encontré que el control interno influye
positivamente en la etapa de preparatoria de seleccion del personal en la Constructora WGR
Contratistas Generales S.A.C. 2023, al obtenerse un Chi-cuadrado de 10.889 (con P =0.028)

y un coeficiente Gamma (y) de 0.670, encontrandose que de mejorarse la implementacion




del control interno en la entidad, 1a planeacion de las actividades que debe realizar la Oficina
de Recursos Humanos en el marco del proceso de seleccion seria mas eficiente. Al respecto,
se determind mayormente que el 54.5% de los servidores consultados evalué como
moderado el control interno y el 72.7% como regular la etapa preparatoria.

Este resultado resulta similar a lo arrojado en el estudio de Vega (2022), en una
direccion de la PNP en Lima, en donde se encontré que el control interno como parte de la
auditoria interna se relaciona con las actividades de planeamiento en los diferentes sub-
sistemas como el de recursos humano conr = 0.852 (p = Oﬂ[)[]).

De igual modo, otro hallazgo relevante del estudio fue que el control interno intluye
positivamente en la etapa de reclutamiento del personal en la Constructora WGR
Contratistas Generales S.A.C. 2023, al obtenerse un Chi-cuadrado de 12.578 (con P =0.014)
y un coeficiente Gamma (y) de 0.592, encontrandose que de mejorarse la implementacion
del control interno en la entidad, la recepcidn y valoracién de la documentacion que es
solicitada para participar en la postulacion de las vacantes existentes en la entidad seria mds
efectiva. Al respecto, se determiné mayormente que el 54.5% de los servidores consultados
evalué como moderado el control interno y el 65.5% como regular la etapa reclutamiento.

Al respecto, Barazorda (2021) en su estudio del sistema de control interno en el
departamento de recursos humanos de un drea asistencial de Apurimac concuerda con este
hallazgo, al determinar qut‘ﬁl disefio de mejoramiento del control interno y las gestiones de
reclutamiento que realiza la oficina de recursos humanos al obtenerse un coeficiente de
Spearman r = 0.687.

Adicionalmente, en el estudio se determind que el control interno influye
positivamente en la etapa de seleccién del personal en la Constructora WGR Contratistas
Generales S.A.C. 2023, al obtenerse un Chi-cuadrado de 11.663 (con P = 0.020) y un
coeficiente Gamma (y) de 0.280, encontrandose que de mejorarse la implementacion del
control interno en la entidad, las evaluaciones de conocimientos, psicométricas, aptitudes,
psicologicas, aparte de efectuar las evaluaciones curriculares y las entrevistas personales
correspondientes tendrian resultados mds éptimos. Al respecto. se determiné mayormente
que el 54.5% de los servidores consultados evalué como moderado el control interno y el
50.9% como buena la etapa seleccion.

Este resultado se alinea perfectamente con lo obtenido por Costilla (2021) quien, al

abordar la incidencia del control interno sobre la contratacién del personal una empresa




limefia, demostré la asociacion estadistica entre la seleccion del personal y la contratacion

Por otro lado, se hall6 en la investigacion que el control interno influye positivamente

del personal al presentar un valor r =0.419.

en la etapa de post-decisién de seleccién del personal en la Constructora WGR Contratistas
Generales S.A.C. 2023, al obtenerse un Chi-cuadrado de 16.570 (con P = 0.002) y un
coeficiente Gamma (y) de 0.255, encontrandose que, de mejorarse la implementacion del
control interno en la entidad, la notificacion y actividades posteriores a la escogencia del
personal serian mas efectivas. Al respecto, se determiné mayormente que el 54.5% de los
servidores consultados evalué como moderado el control interno y el 47.3% como regular la
etapa de post-decision. Este resultado se alinea perfectamente con lo obtenido por Costilla
(2021) quien demostré la asociacion estadistica entre el cumplimiento normativo luego de
la seleccidn del personal y la contratacién del personal al presentar un valor r -—6.520.

Desde lo tedrico, se aprecia del estudio los distintos aspectos de mejora en el proceso
de seleccion del personal que propicia la aplicacion del control interno, destacando que
contribuye en el desarrollo de una cultura que busca la mejora continua y la solucién de
problemas de manera inmediata y radical, evitando que se presenten riesgos que pueden
afectar la contartacién del personal.

En cuanto a limitaciones, se destaca que el estudio se centré exclusivamente en la
percepcion de los trabajadores, dejando al margen, la vision que tienen los responsables de
la empresa, lo cual seria importante para contrastar la posturhde los empleados.
Adicionalmente, en la empresa no se disponian suficientes registros de la implementacion

del control interno, lo cual redujo la cantidad de datos que podian contrastarse.




N

V. CONCLUSIONES

En relacion al objetivo general del estudio, se encontré que el control interno influye
positivamente en el proceso de seleccion del personal en la Constructora WGR
Contratistas Generales S.A.C. 2023, con un Chi-cuadrado de 26.000 (con P <0.001) y
un coeficiente Gamma (y) de 0.645, con lo cual se constatd la hipdtesis general del
estudio.

En atencién al primer objetivo especifico investigativo, se determiné que el control
interno influye positivamente en la etapa de preparatoria de seleccion del personal en la
Constructora WGR Contratistas Generales S.A.C. 2023, con un Chi-cuadrado de 10.889
{con P =0.028) y un coeficiente Gamma (v) de 0.670, con lo cual se constatd la primera
hipotesis especifica del estudio.

En atencién al segundo objetivo especifico investigativo, se determiné que el control
interno influye positivamente en la etapa de reclutamiento del personal en la
Constructora WGR Contratistas Generales S.A.C. 2023, con un Chi-cuadrado de 12.578
(con P=0.014) y un coeficiente Gamma (y) de 0.592, con lo cual se constatd la segunda
hipotesis especifica del estudio.

En atencion al tercer objetivo especifico investigativo, se determind que el control
interno influye positivamente en la etapa de seleccidn del personal en la Constructora
WGR Contratistas Generales S.A.C. 2023, con un Chi-cuadrado de 11.663 (con P =
0.020) y un coeficiente Gamma (y) de 0.280, con lo cual se constato la tercera hipotesis
especifica del estudio.

En atencion al cuarto objetivo especifico investigativo, se determind que el control
interno influye positivamente en la etapa de post-decision de seleccion del personal en
la Constructora WGR Contratistas Generales S.A C. 2023, con un Chi-cuadrado de
16.570 (con P = 0.002) y un coeficiente Gamma (y) de 0.255, con lo cual se constato la

cuarta hipétesis especifica del estudio.
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VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere a la empresa, lograr la implementacién completa del control interno; en
especial, en la actualizacion de manuales de procedimientos actuales, en la mejora de la
documentacion de dicho proceso en los plazos establecidos y en la determinacion de los
beneficios laborales asociados a cada perfil, para evitar la discrecionalidad de la politica
salarial y de reconocimientos.

Se recomienda al Gerente del drea responsable, realizar la planeacién de la solicitud de
cargos en colaboracion con cada supervisor de las dreas demandantes de personal. lo cual
asegura que el perfil solicitado sea el requerido por cada unidad.

En atencion a la etapa de reclutamiento del personal, se recomienda a la empresa
promover una cultura organizacional en funcién de dar prioridad al recurso humano
existente y que sean ellos los que postulen a cargos superiores en las distintas unidades.
En cuanto a la etapa de seleccion del personal, se recomienda a la Oficina de Talento
Humano automatizar este proceso combinando pruebas en dispositivos electrénicos,
evaluaciones gamificadas y entrevistas a los postulantes, con lo cual se reduce el tiempo
del proceso.

Para la etapa de post-decision de seleccion del personal, se recomienda dar respuesta a
los candidatos que no fueron elegidos, manteniéndolos actualizados de nuevos procesaos

de seleccidn en los cuales pueden participar.
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ANEXOS

ANEXO 1: Instrumentos de recolecciéon de la informacion

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
1. Datos basicos de inicio de sesién
Lugar de aplicacion: Fecha de aplicacion:
Hora de inicio:
I1. Planteamiento

Instrucciones: Para cada planteamiento. agradecemos €lija una sola opcion.

I = Total desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Indeciso, 4 = De acuerdo, 5 = Total
acuerdo

Control Interno

Dimensién: Cultura organizacional 1 (2 (3 (4

1.- La entidad muestra interés en aplicar normas en cada una de las
actividades que realiza

2- La institucién dispone de manuales de funciones y estructura
organizacional

3.- Los colaboradores tienen conocimiento de la mision, vision y objetivos
estratégicos de la entidad

4.-La entidad dispone de politicas y procedimientos adecuados para la
seleccién, formacion, capacitacion, compensacion, bienestar social, y
evﬂacién de personal

5.- El control interno de los procesos es supervisado constantemente

6.-La entidad revisa periédicamente los sistemas de informacién disponibles

0

7.-La informacion intema y externa que maneja la entidad es util, pertinente
y confiable en la ejecucion de los procesos

8.-Los canales de comunicacion internos y externos resultan eficientes para

mantener infﬂmados a los colaboradores y usuarios de la entidad

Dimension: Gestion de riesgos

9.- La entidad visualiza permanentemente 10s riesgos internos y externos que
| B gzeneran

10.- La institucién evalia periédicamente los riesgos internos y externos

11.- La entidad llenta con un plan de actividades de identificacion, andlisis
o evaluacién de los riesgos
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12.- Los procedimientos de autorizacién para los procesos, actividades y
tareas estdn adecuadamente delimitados en manuales 0 en otra
documentacién

13- La entidad dispone de indicadores de desempefio para las actividades
ejecutadas

14 - Laentidad realiza la rendicién de cuentas de una manera oportuna

15 - La entidad detecta a tiempo las causas que impiden el cumplimiento de
los objetivos establecidos

Dimggsién: Supervision

16.- Las evaluaciones del control interno son ejecutadas de manera
permanente

17.- Los encargados del control interno presentan oportunamente los
| EBsultados de sus autoevaluaciones

18.- Los encargados del control interno presentan un plan de acciones
correctivas para solventar los problemas que se presentan en el drea de trabajo

19.- El gerente del drea atiende oportunamente las recomendaciones
realizadas por la mdxima autoridad de la institucién en cuanto a los
problemas que se presentan




CUESTIONARIO DE SELECCION DEL PERSONAL
1. Datos basicos de inicio de sesién
Lugar de aplicacién: Fecha de aplicacidn:
Hora de inicio:

I1. Planteamiento

Instrucciones: Para cada planteamiento, agradecemos elija una sola opcion.

| = Total desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Indeciso., 4 = De acuerdo, 5 = Total

acuerdo

Seleccidn del personal

Dimension: Etapa preparatoria 1|2 (3

1.- La entidad planifica las actividades asociadas a la seleccion del personal

2.- La entidad permanente cuenta con la certificacion presupuestal para
contratar al personal

- El drea usuaria delimita claramente el perfil de los candidatos a la vacante
a contratar

4. El drea usuaria describe minuciosamente las funciones y/o tareas que se
van allevar a cabo en el puesto a contratar

5.- El drea usuaria establece todas las condiciones de la contratacion, que
tiene que ver con el sitio de trabajo, remuneracién, beneficios, duracién, entre
otros

Dimension: Reclutamiento

6.- La entidad recibe y ordena adecuadamente cada una de las postulaciones
realizadas por los candidatos a cargos

7.- La entidad verifica minuciosamente cada uno de los requerimientos
entregados por los postulantes

8.- La entidad evalia cada una de las postulaciones en un periodo
relativamente corto

9.- La entidad realiza la publicacidn de las evaluaciones de los requisitos
minimos de postulaciones en su portal web o en otros medios informativos
Dimensién: Selecgiin

10.- Los criterios de evaluacion y su calificacidn se muestran objetivos y
congruentes con el puesto a contratar

11.- La Oficina de Recursos Humanos aplica adecuadamente las pruecbas de
conocimientos para estimar el grado de conocimiento, aptitudes y
personalidad del postulante

12.- La Oficina de Recursos Humanos efectia una evaluacion exhaustiva de
la informacion curricular de los candidatos a cargos

Dinnsién: Post-decision

13 .- La suscripcidn de contrato con el postulante ganador se lleva a cabo en
los plazos establecidos en la convocatoria

14 - Los resultados de los concursos realizados por la entidad se caracterizan
por ser objetivos
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15.- El registro del contrato se entrega oportunamente en el Ministerio de
Trabajo

98




ANEXO 2: Ficha técnica

Nombre original
del instrumento:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Original: Elaborado por la autora en 2023

Autor y afio:

Adaptacion: Sin adaptacién

Usuarios:

Forma de
Administracion o
Modo de
aplicacion:

Se aplicard a personal de l4fFonstructora WGR Contratistas
Generales S . A.C. 2023

Se administrara personal ¢ individualmente

Validez: (Presentar
la constancia de
validacion de

Serd validado a través de juicio de experto

expertos)
Confiabilidad:
(Presentar los Se aplicard la prueba de alfa de Cronbach
resultados
estadisticos)
El cuestionario esta compuesto por 19 items distribuidos en:
Dimensi6n cultura organizacional con 8 ftems
Dimensién gestion de riesgos con 7 items
Dimensién supervisién con 4 items
Estructura

Los niveles para la variable son:
Bajo 19-57
Moderado 58-76
Alto 77-105
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Nombre original
del instrumento:

CUESTIONARIO DE PROCESO DE SELECCION DEL
PERSONAL

Autor y afio:

Original: Elaborado por la autora en 2023

Adaptacion: Sin adaptacidn

Se aplicard a personal de ldFonstructora WGR Contratistas

Usuarios: Generales $.A C. 2023
Forma de

Administracion o P T
Modo de Se administrara personal e individualmente
aplicacion:

Validez: (Presentar
la constancia de
validacion de

Serd validado a través de juicio de experto

expertos)
Confiabilidad:
resentar los L .
(P Se aplicard la prueba de alfa de Cronbach
resultados
estadisticos)
El cuestionario esta compuesto por 15 items distribuidos en:
Dimensién etapa preparatoria con 5 items
Dimension etapa de reclutamiento con 4 items
Dimensién etapa de seleccién con 3 items
Dimensidn etapa post-decision con 3 {ftems
Estructura pap

Los niveles para la variable son:
Deficiente 15-45
Regular 46-60
Bueno 61-75
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ANEXO 4: Carta de presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Adie de la wnidad, la pas y el desarrollo”

Trujillo, 16 de Noviembre del 2023

CARTA DE PRESENTACION N° 01456-2023/UCT-EPG-D

Nadia Rojas Gomez:
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA WGR CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo en nombre de la Universidad Catolica de
Trujille Benedicto XVI v, a la vez, presentarle 2 Jhoselvn Iris Mingochea Chuquiruna, identificada
con DNT N° 47133102, alumna del programa de Maestria en Auditoria y Gestidn Piblica. de nuestra
casa superior de estudios. quien wvieng desarmllando su proyects de investigacion tifulado:
INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN EL PROCESO DE SELECCION DEL
FERSONAL EN UNA EMPRESA DE CONSTRUCCION PRIVADA 2023.

Presento austed a la mencionada maestianda pam que pueda realizar |a investigacion de dicho proyecto
con la finalidad de viabilizar la aplicacion del instrimento de investigacion en su entidad.

En espera de su atencion a la presente, me despido reiterandole los sentimientos de mi mayor
consideracidn y estima personal.

Dr. Winston Rolando Reano Portal
Dirvector de la Escuela de Posgrado
‘niversidad Catolica de Trujillo “Benedicto XVIT™

DISTRIEUCION
Interesadaos, archiro EPG
WR R maj

arretera Panamericana Norte Km, 555, Moche - Trujillo - Pert @ www.uct.edu.pe
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ANEXO 5: Carta de autorizacién emitida por la entidad que faculta el recojo de datos
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ANEXO 6: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, JHOSELYN IRIS MINGOCHEA CHUQUIRUNA,; tengo el agrado de dirigirme a usted para
saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio
que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con la INFLUENCIA
DEL CONTROL INTERNO EN EL PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL EN UNA EMPRESA DE
CONSTRUCCION PRIVADA 2023.

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracién, le sclicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
economico por la participacion.

NOMBRE:
YANIRA LUCERO LANDEO ROJAS
FIRMA:

Fecha: 10 /10/ 2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, JHOSELYN IRIS MINGOCHEA CHUQUIRUNA; tengo el agrado de dirigirme a usted para
saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio
que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con la INFLUENCIA
DEL CONTROL INTERNO EN EL PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL EN UNA EMPRESA DE

CONSTRUCCION PRIVADA 2023,

Aferrindonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algin pago o beneficio
economico por la participacidn.

NOMBRE:
KATHERINE CELESTINO PARRA

¢cfeF

Fecha: 10 /10 / 2023

FIRMA:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, JHOSELYN IRIS MINGOCHEA CHUQUIRUNA; tengo el agrado de.fiirigirme a usted pafa
saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio

que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion astd relacionada con la INFLUENCIA
DEL CONTROL INTERNO EN EL PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL EN UNA EMPRESA DE

CONSTRUCCION PRIVADA 2023,

Aferrindonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algiin momento que considere
propl::iol hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algin pago o beneficio
economico por la participacién,

NOMERE:

Andrea Angeles Tapia Condori
FIRMA;

Fecha: 10 /10 /2023
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, JHOSELYN IRIS MINGOCHEA CHUQUIRUNA; tengo el agrado de dirigirme a usted pafa
saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en este estudio
que tiene fines estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con la INFLUENCIA
DEL CONTROL INTERNO EN EL PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL EN UNA EMPRESA DE

CONSTRUCCION PRIVADA 2023.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere

propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algin pago o beneficio
econémico por la participacion.

NOMBRE:
MARGARETH CHAVEZ CUTT]
FIRMA:

O‘“‘“Eijx«

Loty

—
Fecha: 10 /10 / 2023
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ANEXO 8: Validacidn de instrumentos

Paujidlo, lunes 10 de octubee del 2023

LMy, Dr,

JULIAN ARMANDO CONTRERAS LLALLICO

Presente - De
1 consaderaciing
Tengo 2 been dingieme a Ud. pan saludasdoda) nsy cordialmente y al nusno
trempo presentarie o Instrumenio de recobeccioa de disos elaborado poe Rgssleg s

Misgoches Couastsma, coresada del Progruma de nuaesinia en audstora y gestion
publica de lu Escucla de Pasgrado de L Universadad Catdlics de Trugllo. El proyecto de

Eestgacion tene comw tiule: nflsenca del control interno en el proceso de sedeccion
del personal en la Constructora WGR Contratistas Generales S.AC. 2023,

En tal sentido conpcedores de su apoyvo en ¢l que bacer investgativo y ea el
campo ded ejercicio profesional recumines a Ud. para que se sirva colabanr conw Jue
experto de la validuciin dellos Instrumento (5) que se wilizarin en ki presente

Investigacuia

Agradecséndole sticipadamense b atescion gue se sirva brindar o la presente, le

redtens nas setimientos de consaderacion y estinm persooal.

Alescurscate,

D Emilie Augusto Rosario Bacalsiala
Dewenie
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Trujilo, lunes 10 de octubee del 2023

Lic/ Mg /Dr.

JULIAN ARMANDO CONTRERAS LLALLICO

Presenie - De
il consaderacion
Tengo a been dirigeme 2 Ud. para saludasiofa) mey cordiabmente y al mesano
taernpo presestacie of Instrumenio de recoleoctn de dasos elaborado por iasshen s

Wiogoched Chuassnma, coresada del Programa de naesiria en auditora y gestion
poblica de la Escuela de Posgrado de b Universadad Candlica de Trugdlo. El proyecto de

Evestigacion tene come tiule: infleencia del control interno en ¢l proceso de seleccion
del personal en la Comstructora WGR Contratistas Generales SAC. 2023,

En tal sentido conocedores de su apoyo en ¢l que hacer investigativo y en el
campo del ejercicin profesional recuminees a Ud. para que se sirva colaborar como Juez
experto de la validaciin dellos Instrumento (s) gue se wetilizarin en la presente
Investigacuia

Agradecséndole micipadamense ki alencitn que se sirva brindar a la presente, le
rediero nas seatimienios de consideracion y estina persoaal.

o

Alentamenn.,

Dr. Emilio Auguste Rosano Bagatusia.

Docsnte
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Prujidlo, lunes 10 de octubre el 2023

Lic Mg (Dr.

CHAPARRO BERROCAL ROSA LUZ MILAGROS

Presemie - De
mai consideracion

Tengo a bien dingeme a Ud. para saludasdoga) mwy cordialmente y al mismo

et presentarle o Instrumento de necoleccidn de dasos elaborado por [hpssbyg s
Mingochea Chuoguuma, coresada del Programa de maestria en auditoria y gestidn
pablica de la Escuela de Posgrado de Lz Universidad Catddica de Trugllo. El proyecto de
mvestigackin tene come titulo: inflsencia del control interno en el proceso de seleccion
del personal en la Constructora WGR Contratistas Generales S.AC. 2023.

En tal sentido conpoedores de su apoyo en o que hacer investigativo y ea el
campo del gjercicio profesional recummws a Ud. pasa que se sirva colabarar como Juez
experto de la validucion dellos Instrumento (5) que se wilzasin on la presente

Investigacua.

Agradecséndole asticspadamense & alescion gue se sirva brindas a la presente, le

redteso nads sestimientos de consideracion y estinu persosal.

o

Alentamncae.

. Emiio Augusto Rosano BEgaeatussia

Docente
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Trujillo, lunes 10 de cctubee del 2023

Lic.Mg./Dr.
CHAPARRO BERROCAL ROSA LUZ MILAGROS
Presente - De
1 cotsacheracion
Tengo a bien dirigime 2 Ud. para saludadola) nwy cordiakmente y al misno
g presescarie o Instrumento de recoleccidn de dmos elaborado poe fhnsslen Wi
WMisgoched Chugstama, coresada del Progruma de naestria en auditoria y gestidn
plblica de la Escuels de Pasgrado de la Universidad Catdlica de Trupllo. El proyecto de
mvestigaciin tiene come tiule: Inflsenda del control interno en el proceso de seleccidn
del personal en la Comstructora WGR Contratistas Generales S.AC. 2023.
En tal sentide conpoedores de su gpoyo en o que hacer investigativo v e el
canpo del ejercicio profiesional recurimes a L. pa que se sirvis colaborar cos Juez
experto de la validaciin dellos lnstrumento () que se wtilizackn en b presente

Investigacitn.

Agradeciéndole mvicipadamenne b alencion que se sirva brindar a la presente, le
redieno nuts seatimicnios de consideracion y estin persooal.

Dr. Emilio Augusto Rosaro Bagatustel

Docante
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Trujidlo, lunes 10 de octubee del 2023

Lic. Mg /Dr.
FUENTES RIVERA JIMENEZ, BELTRAN
Presente - De
i consaderaicn
Tengo a bien dingeme a Ud. para sabudardofa) nway cordiskmente y al mismo
termpo preseacarie of Instrumento de recokeoccn de danos elaborado por sl s

Misgoched Chuouinma, coresada del Programa de maesiria en auditoria y gestidn
plblica de la Escuels de Pasgrado de ls Universidad Catalica de Trupdlo. El proyecto de

vestigacidn tiene como tiule: inflsenda del control Internc en el proceso de seleccién
del personal en la Comstructora WGR Contratistas Generales SAC, 2023,

En tal sentido conocedores de su apoyo en ¢ que bacer investigativo y eavel
campa del ejercicio profesional recurimws a Ud. para que se sirva colaborar conso Juez
experto de la validucion dellos Instrumento (<) que se wtilizarin en ka presente

Investigacida

Agradeciéndole micipadamense b meacion que se sirva brindar a la presente, le
redteno s seatimientos de consaderacion y esting persoaal.

Alenameane,

Dr. Emiio Augusto Rosano Bacaiueti

Docante
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Lic.Mg./Dx.
FUENTES RIVERA JIMENEZ, BELTRAN
Presente - De
1 consaderacion
Tengo a been dirigieme 2 Ud. para sabudasiof 2) neay cordialmente y al misano
tietgo presentarie of Instrumento de rocodecciin de datos elaborado por Jhinsalen ris

Mingochea Chuguoma, coresada del Programa de naestria en auditoria y gestidn
publica de la Escuela de Pasgrudo de la Universdad Catdlica de Trupllo. El proyecto de

Emvestigacion tene come tiule: inflsenda del control internc en el proceso de selecclén
del personal en la Constructora WGR Contratistas Generales S.AC. 2023.

En tal sentido conpeedores de su apoyo en ¢l que bacer investigativo y en el
canpo del gjercicio prafesional recurminges a Ud. para que se siva colabarar comso Juez
experto de la valdacidn del/los Instrumento (5) que se wilizasin en la presente

lnvestigaciin

Agradecséndole ssticipadamente b atescidn gue se sinva brindar a la peesente, le
redtern mais sentimientos de consideracion y estinm persooal.

Dr. Emilio Augusto Rosaro Basatiedia

Docante
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ANEXO 9: Imagen del porcentaje de Turnitin
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