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RESUMEN

El proposito del presente estudio fue determinar la relacion existente entre inteligencia
emocional y relaciones interpersonales de directivos y maestros de la I.E San Juan de
Miraflores, Loreto 2023. El estudio utilizé un enfoque cuantitativo de alcance correlacional,
utilizé un disefio no experimental de tipo transversal. La muestra estuvo constituida por 40
docentes a quienes se les aplicd dos cuestionarios. El estudio concluyé que existe relacion
significativa entre la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales en directivos y
docentes de una institucion educativa en Loreto 2023. Asimismo, se verificd relacion
significativa entre dimensiones: manejo, ambiente, actitudes socioafectivas y resolucion de
conflictos de las relaciones interpersonales y la inteligencia emocional de directivos y
maestros de la institucion educativa estudiada.

Palabras clave: Ambiente, actitudes, socioafectivas, resolucién de conflictos, relaciones

interpersonales.



ABSTRACT
The purpose of the present study was to determine the relationship between emotional
intelligence and interpersonal relationships of directors and teachers of the I.E San Juan de
Miraflores, Loreto 2023. The study used a quantitative approach of correlational scope, it
used a non-experimental cross-sectional design. The sample consisted of 40 teachers to
whom two questionnaires were administered. The study concluded that there is a significant
relationship between emotional intelligence and interpersonal relationships in managers and
teachers of an educational institution in Loreto 2023. Likewise, a significant relationship
was Verified between dimensions: management, environment, socio-affective attitudes and
conflict resolution of interpersonal relationships. and the emotional intelligence of managers

and teachers of the educational institution studied.

Keyword: Environment, attitudes, socio-affective, conflict resolution,

interpersonal relationships.
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I.  INTRODUCCION

En un contexto global, actualmente tanto el éxito y bienestar personal no solo se
basan en el coeficiente intelectual, sino también en la necesidad de comprender y manejar
nuestras emociones y la de otros. Ya sea en un entorno escolar o en la vida de otras personas.
Por tanto, a inteligencia emocional se destaca por aquella habilidad para reconocer,
comprender y organizar eficazmente las emociones personales (Goleman, 1996).

Por otro lado, esta variable se relaciona con un adecuado ambiente educativo. En el
contexto escolar, la convivencia escolar hace referencia a la manera en que alumnos,
directivos, docentes y todos los involucrados se relacionan dentro del ambiente educativo.
Una convivencia armoniosa y positiva es de suma importancia para un aprendizaje
significativo y el buen desarrollo integral de los estudiantes (Carozzo, 2017). Aqui es donde
la inteligencia emocional juega un papel esencial, ya que permite la gestion de conflictos, la
empatia hacia los deméas y la promocion de una cultura de respeto y tolerancia. Las relaciones
interpersonales, por su parte, son las conexiones emocionales y sociales que establecemos
con otros individuos. En el contexto escolar, estas relaciones pueden influir
significativamente el rendimiento académico, y la autoestima por ente el bienestar emocional
de todos los actores educativos (Razeto, 2017).

Sin embargo, hay ocasiones en las cuales no se realiza una buena gestion de las
emociones, por muchas causas 0 razones que a veces se escapan de las manos, y este
problema no es ajeno al personal directivo y maestros de las instituciones educativas que
durante el tiempo de la pandemia tuvieron que adaptarse a muchos cambios en la forma de
ensefianza, ademas de perder algunos a sus seres queridos, e incluso en la actualidad,
presentan inestabilidad emocional que va cargado de tension y estrés por el trabajo, las
responsabilidades, con un bajo nivel de habilidades sociales que no permiten relacionarse de
manera apropiada con otras personas. Del mismo modo, las buenas relaciones en las
instituciones educativas promueven un ambiente positivo, y colaborativo dindmico. Sin
embargo, si el ambiente es tenso y con serie de actitudes negativas genera malestar e
insatisfaccion laboral.

En el &mbito internacional, la UNESCO (2020) expresa que los docentes deben de
dar lo mejor de si en su labor pedagdgica a pesar de los obstaculos que se presenten dia a dia
y deben tomar medidas para que sus vidas profesionales y personales no se vean afectadas
negativamente ya que pueden afectar los aspectos sociales y emocionales de cada uno de

ellos. Del mismo modo, Conesa (2017) asevera que, si el docente muestra signos de falta de
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respeto o falta de reconocimiento social, el vinculo entre el profesional y el sentido de
pertenencia disminuye y eso afectard su identidad como educador y sus relaciones con
comparieros y alumnos.

En un contexto nacional, de acuerdo con el Consejo Nacional de Educacion (2020)
manifiesta que los ciudadanos estan plegados de desconfianza, asi como violencia, y estos
se reflejaban en las actitudes de la mayoria. Por ello, atender el aspecto socioemocional es
la base a los principios y creencias que forman una comunidad democratica. Asimismo, es
importante dar a conocer el potencial y los talentos de cada uno de los proveedores
educativos. Por esta razon, es esencial fomentar una buena relacion con los colegas.
Fernadndez (2019) declara que las practicas educativas en una institucion educativa no
siempre tienen en cuentas los aspectos emocionales de los docentes y el desarrollo de
diversas habilidades, lo que atenta contra la armonia interpersonal. El problema que no ha
sido abordado con mucha més atencion con respecto a la inteligencia emocional es la
resiliencia docente, la cual se expresa como la habilidad de recuperarse de situaciones
desafiantes y mantener una actitud positiva.

En el ambito local, la I.E San Juan de Miraflores no es ajena a la situacion ante
mencionada. La falta de una mejora visible y significativa y buen desempefio en las
instituciones educativas en los ultimos afios es debido a la falta de iniciativa de los actores
principales que dirigen, conducen y se responsabilizan de la gestién escolar, también por la
ausencia de dialogo efectivo, conflictos profesionales, actividad intensiva, condiciones
climaticas inadecuadas, entre otros. Si no se llegan a corregir estos problemas o causas que
esta atravesando la institucion educativa, los directivos, asi como los docentes podrian seguir
teniendo problemas para empatizar entre ellos y esto conlleva a malos entendidos y
conflictos debido al mal manejo de las emociones. La convivencia escolar seguiria en un
ambiente estresante y conflictivo de trabajo para los docentes y directivos, y podria llevar a
la desmotivacion y al desgaste profesional. Asimismo, las malas relaciones interpersonales
entre docentes y directivos continuarian afectando negativamente el bienestar emocional de
los profesionales y la ensefianza de los alumnos.

Es asi, que el presente estudio va a permitir reconocer las causas por las cuales existen
problemas dentro de las instituciones educativas entre directivos y docentes. Es asi que este
trabajo de investigacion servird como base al momento de realizar una mejor toma de

decisiones para el bienestar de las instituciones educativas.
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De la problemética descrita se presenta el problema general siguiente: (Como es la
relacion entre la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales de directivos y
maestros de la I.E. San Juan de Miraflores, Loreto 2023? Como problemas especificos se
tiene; PELl. ;Como es la relacion entre la dimension intrapersonal de la inteligencia
emocional y las relaciones interpersonales de directivos y maestros de la I.E. estudiada?,
PE2. ;COomo es la relacion entre la dimension interpersonal y las relaciones interpersonales
de directivos y maestros de la institucion educativa estudiada?, PE3. ;Como es la relacion
entre la dimension adaptabilidad de la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales
de directivos y maestros de la institucion educativa estudiada?, PE4 ;Como es la relacion
entre la dimension manejo del estrés y las relaciones interpersonales de directivos y maestros
de la institucion estudiada?, PE5 ;Cual es la relacion entre la dimension estado de animo de
la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales de directivos y maestros de la
institucion estudiada?.

El estudio se justifica debido a que existen diversos factores dentro de las
instituciones educativas que intervienen para mantener una buena relacion entre directivos
y maestros como la inteligencia emocional, la convivencia escolar pues el clima
organizacional es importante porque tal como lo sefiala Salazar y otros (2009) “Induce a los
individuos a participar en ciertos comportamientos que influyen en las actividades de la
institucion y por lo tanto, en su salud. El sentido de pertenencia, la excelencia en los servicios
que ofrecen, y el rendimiento general, tanto en términos de efectividad, eficiencia, eficacia,
impacto social y funcionamiento de la organizacion” (p. 69). Por tanto, este estudio pretende
demostrar si la influencia de estos factores conduce al planteamiento de relaciones
interpersonales positivas entre estos actores educativos. Asimismo, el estudio sistematiza las
teorias acerca de las variables de estudio, asi como presenta un marco tedrico conceptual
contextualizado en base a las dimensiones de las variables de estudio, el cual servird de
marco de referencia a futuras investigaciones.

Desde una perspectiva practica el estudio reflejara de qué manera se relaciona las
variables de estudio; inteligencia emocional y relaciones interpersonales, ya que al conocer
su situacion real aplicada en directivos y educadores, y de acuerdo con los resultados se
tendra el fundamento necesario para plantear proyectos/ talleres o programas dirigidos a
incentivar el progreso de las habilidades emocionales para una buena convivencia escolar y
relaciones interpersonales positivas dentro del ambiente educativo. A nivel metodolégico

presenta herramientas precisas y consistentes en sus mediciones que responde a las
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caracteristicas del contexto donde se desarrollara el estudio, el cual permitira la construccion
de resultados en diferentes investigaciones que se realicen en relacién a las variables.

La informacion y datos obtenidos en este trabajo de investigacion pueden contribuir
a la mejora del clima institucional en el personal directivo y docentes, debido a que son los
principales actores que dirigen los centros educativos y encaminan a los escolares a alcanzar
los logros aprendizajes propuestos. En el &mbito pedagdgico el presente estudio es crucial
en la medida que los hallazgos permitan proponer estrategias para mejorar el bienestar y
salud mental del personal, comunicacion, asi como promover el entendimiento mutuo y el
crecimiento personal en lugar de confrontacion y hostilidad, todo ello permitira establecer
un entorno adecuado para la ensefianza y bienestar emocional de los estudiantes.

Como objetivo general se tienen la premisa determinar la relacion existente entre
inteligencia emocional y relaciones interpersonales de directivos y maestros de la I.E San
Juan de Miraflores, Loreto 2023. De los que se desprenden los objetivos especificos
siguientes: OEL. Identificar la relacion existente entre la dimension intrapersonal de la
inteligencia emocional manejo y las relaciones interpersonales de directivos y maestros de
la institucion educativa analizada. OE2. Identificar la relacion existente entre la dimension
interpersonal de la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales de directivos y
maestros de la institucion educativa analizada. OE3. Identificar la relacion existente entre la
dimensién adaptabilidad de la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales de
directivos y maestros de la institucion educativa analizada.OE4. Identificar la relacién
existente entre la dimension manejo del estrés de la inteligencia emocional y las relaciones
interpersonales de directivos y maestros de la institucién educativa analizada. OE5.
Identificar la relacion existente entre la dimension estado de animo de la inteligencia
emocional y las relaciones interpersonales de directivos y maestro de la institucion educativa
estudiada.

La hipotesis principal formulada esté orientada por la siguiente premisa, existe una
relacién significativa entre inteligencia emocional y relaciones interpersonales en directivos
y maestros de la I.LE San Juan de Miraflores, Loreto 2023. Las Hipotesis especificas son:
HEL. Existe una relacion significativa entre la dimension intrapersonal de la inteligencia
emocional y las relaciones interpersonales en directivos y maestros de la I.E San Juan de
Miraflores, Loreto 2023. HE2. Existe una relacion significativa entre la dimension
interpersonal de la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales en directivos y

maestros de la |.E San Juan de Miraflores, Loreto 2023. HE3. Existe una relacion
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significativa entre la dimension adaptabilidad de la inteligencia emocional y las relaciones
interpersonales de directivos y maestros de la I.E San Juan de Miraflores, Loreto 2023. HEA4.
Existe una relacion significativa entre la dimension manejo del estrés de la inteligencia
emocional y las relaciones interpersonales en directivos y maestros de la I.E San Juan de
Miraflores, Loreto 2023. HE5. Existe relacion significativa entre la dimension estado de
animo de la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales de directivos y maestros
d ela I.E. San Juan de Miraflores, Loreto 2023.

Los antecedentes del estudio en el contexto internacional se cuentan con el articulo
de Santamaria (2020) quién desarrollo una investigacion que presento como finalidad el
identificar la correlacion entre inteligencia emocional y resiliencia docente como base de la
convivencia escolar. Presento una metodologia de tipo practico o empirico y adopta un
disefio no experimental con 59 docentes como sujetos de investigacion. Como técnica
utilizada se tuvo a la encuesta y la herramienta empleada fue un cuestionario. Los resultados
establecieron que ciertos factores laborales de edad, género, estado civil o estado parental
tienen un efecto indirecto sobre la inteligencia emocional. En conclusion, los hallazgos
identificaron una correlacion positiva entre variables en cuanto a la convivencia escolar.

Tambien, Milano ( 2022) , cuyo propdsito de su estudio fue describir, a partir de
reflexiones teoricas, basado en la tasa de influencia de la inteligencia emocional considerado
como eje esencial en las practicas direccionales de las instituciones educativas. Su enfoque
es cuantitativo, documentando patrones a nivel descriptivo. La conclusién es que ser
directivo de una institucién educativa significa ser capaz de desarrollar competencias que
puedan integrar plenamente a la organizacién, y para ello el lider debe comportarse como
una persona adulta, autdnoma, colaboradora y Adoptar una actitud: Respetar a los demas,
accion que solo es posible si eres capaz de gestionar tus emociones y sentimientos lo
suficientemente bien como para cambiar el clima institucional.

A suvez, KEU Merizalde y otros (2022) quienes tuvieron el fin de fijar la correlacion
entre inteligencia emocional y relaciones interpersonales entre alumnos pertenecientes a la
I.E “Siete Lagos” Guayaquil, 2020. Utilizando métodos cuantitativos basicos no
experimentales, se aplico en 200 alumnos de ensefianza basica, sin embargo, en presencia
del estado de emergencia de salud desencadenada por el COVID-19, se realiz6 una encuesta
por muestreo con la participacion de 30 estudiantes de sexo masculino y femenino del sexto

grado de primaria, que tiene en promedio 10 a 11 afios de edad.
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También, Espinosa Cevallos (2023) en su investigacion examino la relacién entre las
diversas formas de inteligencia multiple y las capacidades emocionales y sociales de las
personas en el contexto de sus relaciones. Este estudio se basé en investigaciones empiricas
disponibles en varias bases de datos, centrandose especialmente en aquellas que exploraron
la relacién entre las inteligencias maltiples y las habilidades emocionales y sociales. Como
resultado se obtuvo que existe una correlacion significativa en ciertos tipos de inteligencia
maultiple y habilidades especificas relacionadas con las interacciones sociales y emocionales.
Notablemente, se identifico una relacion positiva importante de la inteligencia interpersonal
en las habilidades de liderazgo, al mismo tiempo que se detect6 una relacion negativa entre
la inteligencia intrapersonal y ansiedad social. Conjuntamente, estos hallazgos sugieren que
las diferentes formas de inteligencia multiple pueden tener una influencia importante en el
progreso de las capacidades emocionales y sociales en contextos tanto interpersonales como
intrapersonales. Estos resultados podrian ser de utilidad en la creacion de programas
educativos destinados a estimular un desarrollo completo de los individuos y a fomentar la
apreciacion de la variedad de las capacidades sociales.

En el &mbito nacional se menciona a Rojas (2022) quién, presenté como objetivo
plantear un proyecto de gestion de emociones con el fin de promover el proceso de las
habilidades blandas entre docentes de instituciones educativas. Su enfoque fue cualitativo,
con disefio no experimental, nivel descriptivo - transversal, se hizo uso del método de
analisis bibliografico e interpretacion. La conclusion es desarrollar las habilidades blandas
de los docentes a través de capacitaciones y talleres; considerando que las competencias
socioemocionales y la inteligencia emocional pueden desarrollarse y fortalecerse a lo largo
de nuestra vida.

Asimismo, se consider6 a Lazarinos & Lazarinos (2022) , quienes utilizaron un
método cuantitativo, no experimental, con disefio descriptivo - correlacional, su prop6sito
fue establecer la relacion entre habilidades sociales y relaciones interpersonales entre
estudiantes asimilados de la Escuela Técnica Superior del Ejército del Per(. Los
instrumentos utilizados fueron la Escala de Relaciones Interpersonales desarrollada para este
trabajo y la Escala de Habilidades Sociales desarrollada por Elena Gismero. La encuesta se
realizé a 150 estudiantes de primer afio y el estudio fue de tipo censal, tomando en cuenta a
todos. Como resultado se obtuvo que se evidencia una correlacién significativa en las
variables estudiadas con un y = 0.433, es decir, existe una correlacion positiva, valor de p =

0.004.
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Por su parte Narrea (2021), realiz6 un estudio con el objetivo de determinar el
impacto del liderazgo institucional en condicion de las relaciones interpersonales en base a
la inteligencia. La metodologia de investigacion es cuantitativa, observacional, transversal,
prospectiva y basada en el analisis de variables sefialadas a nivel explicativo. Su muestra
estuvo compuesta por 92 profesores de escuela primaria. El estudio concluyd que es
sumamente importante tener inteligencia emocional en cuanto a las relaciones
interpersonales que se desarrollen entre directivos.

Se menciona también a Pifiin (2021). Quien tuvo como objetivo establecer el grado
de correspondencia en cuanto a inteligencia emocional en la convivencia escolar docente de
la I.LE N° 14948 de Tambo Grande. Adopto un disefio no experimental, de nivel descriptivo
- correlacional utilizando métodos cuantitativos. Tomé como sujetos de investigacion a 65
docentes y seleccion6 a 28 maestros del nivel primario y secundario. EI método empleado
involucra el uso de la encuesta, siendo la herramienta empleada el cuestionario. Los
hallazgos evidencian que el principal nivel en cuanto a la inteligencia emocional es “medio”
obteniendo un 53.6%, seguidamente se encuentra el nivel “alto” con 17.9% y el nivel “bajo”
con un 14.3%, el mayor grado de convivencia entre los docentes es “normal”. nivel, que
representa el 64,3%, y la proporcion de niveles "malos" y "buenos™ alcanz6 el 17,9%. En
general, los hallazgos identificaron una relacion positiva entre variables de estudio r=.774 y
(valor p <0.01).

Asimismo, se tomo el estudio de Ruiz (2020), trabajo descriptivo — correlacional,
con disefio no experimental utilizando a una poblacidn y muestra a 40 docentes de dos aulas
de la ILE 0162 en el departamento de San Martin. La herramienta utilizada fue un
cuestionario. Los hallazgos evidencian que existe una correlacion moderada y una tasa de
impacto en la inteligencia emocional y relaciones interpersonales del 21,7%, por lo que la
correlacion es de r = 0,466, obteniendo un nivel de significancia (valor p 0,001 <0,01). Entre
ellos, la mayoria de los docentes (70%) dijeron que la capacidad comunicacional y las
relaciones interpersonales eran aceptables.

Tambien, Solis (2022), realizd una investigacion de caracter descriptivo y
correlacional mediante un disefio no experimental, con método hipotético deductivo que
tuvo como poblacion a estudiantes y 80 docentes pertenecientes al nivel inicial, primario y
secundario de la I.E San Juan de Lurigancho, Lima. Se utiliz6 la encuesta como método y la
herramienta empleada fue el cuestionario. Se obtuvo que un 55% de maestros se localizan

en un alto grado de inteligencia emocional asociado con el 56.3% de calificacion promedio
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en términos de habilidades en la interaccion social. En resumen, los hallazgos evidenciaron
una correspondencia directa entre inteligencia emocional y relaciones interpersonales.

Angulo (2022), realiz6 un estudio explicativo con un disefio no experimental que
incluyd una muestra conformada por 27 directivos y 241 profesores de una I.E.P de primaria
localizada en Requena. Se realizé una encuesta de uso de tecnologia, la herramienta utilizada
fue un cuestionario. Los hallazgos muestran que un 63,8% de maestros creen que los
directivos reflejan excelente motivacion, un 51,7% muestra empatia y el 49,0% poseen
habilidades sociales. EI 57,0% de los docentes cree que su nivel de inteligencia emocional
es muy alto. Se logro concluir que existe una relacion importante y notable entre las variables
bajo investigacion. (valor p = 0,01 < 0,05).

Altamari (2021), desarrollé un trabajo de investigacion el cual present6 disefio no
experimental, tomando como poblaciéon y muestra a 36 maestros pertenecientes al nivel
primario de la I.E M.O.R. B, como técnica adoptada se tuvo a la encuesta y de herramienta
utilizada el cuestionario. Los hallazgos mostraron que 16 maestros (44%) dijeron que sus
habilidades de comunicacion eran promedio, 13 maestros (36%) dijeron que sus habilidades
de comunicacion eran buenas y 7 maestros (20%) dijeron que sus habilidades de
comunicacion eran deficientes. En cuanto a las relaciones, 21 docentes (58%) dijeron que
son importantes porque practican la empatia y las relaciones sociales, mientras que otros 15
docentes (42%) dijeron que no son tan importantes. El estudio concluy6 que la comunicacion
asertiva entre profesores del nivel primario de la I.LE M.O.R. B se asocia con niveles
moderados de relaciones interpersonales, r=45% (p<0,05).

Del Aguila & Zagacetas (2020), realizaron un estudio de naturaleza descriptiva y
correlacional, llevada a cabo mediante un disefio no experimental, que involucra una
poblacién y muestra conformada por 36 maestros de la Escuela Secundaria "Victor Morey
Pefia" de Bellas Artes, la técnica empleada fue una encuesta y la herramienta consistio en un
cuestionario. Los resultados muestran que tanto las relaciones interpersonales como las de
convivencia entre los profesores son negativas, es decir, existe una correlacién negativa entre
ambas variables obteniendo un r=57% (p=0.05).

El estudio se fundamenta en Bradberry & Greaves (2009), quienes sefialan
que la inteligencia emocional hace referencia a aquella habilidad que todos los individuos
tienen para lograr reconocer, comprender y gestionar tanto sus propias emociones como las
de otros, y al hacer uso de la informacion de manera efectiva influye positivamente el nuestra

de forma de pensary actuar (Gorman, 1996). Esta idea es similar a los autores Baron y Parker
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(2018) los que afirmaron que es la inteligencia emocional quien abarca a toda una serie de
capacidades en relacién con las emociones que presentan efecto tanto a nivel personal como
en nuestras relaciones interpersonales, y es vista de la manera en como una persona enfrenta
las demandas y presiones del entorno que la rodea. Es decir, es algo intangible que existe en
todas las personas y afecta el comportamiento y las relaciones.

Las dimensiones de la inteligencia emocional segun Bar-On (1997) son: dimension
intrapersonal, dimension interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo.
La dimension intrapersonal, se refiere que cada persona posee la capacidad para elaborar y
utilizar su propio modelo mental de correccion e integridad y que luego podré utilizar
herramienta para actuar con mayor eficacia en circunstancias presentes de la vida diaria. Es
decir, hace referencia a la habilidad que poseen los seres humanos para lograr comprenderse
propiamente y a su proceso de vida. Al desarrollar este tipo de capacidad, los seres humanos
se conocen asimismo con mas precision y claridad, aceptando sus propias caracteristicas,
cualidades y ajustando sus actitudes para sentirse bien y felices. En la segunda dimension se
encuentra lo interpersonal. Bar-On (1997) la definié como la capacidad de relacionarnos
adecuadamente con quienes nos rodean.

La tercera dimensidn propuesta por Bar-On trata sobre la adaptabilidad que trata de
la capacidad de enfrentarse a nuevas experiencias y al mismo tiempo ser exitoso y se
relaciona ademas con la capacidad de reconocer y evaluar diferentes perspectivas sobre una
situacion particular, resolviendo problemas. Entonces, el poder de adaptarse en diferentes
contextos, de examinar y cuestionar lo que se ha logrado teniendo en cuenta requerimientos
especificos, brinda la oportunidad de encontrar mejoras en los resultados.

Segun Bar-On (1997), la cuarta dimensién consiste en el control del estrés, y se
asemeja al estrés que sienten y experimentan las personas mediante diferentes emociones
perjudiciales que se producen como resultado de diversos eventos de la vida y la habilidad
de manejar y controlar eficazmente el estrés y las emociones negativas en situaciones
desafiantes es importante pues permitira a las personas tener un rendimiento optimo en
diversas areas de la vida.

La quinta dimensién es la del estado de &nimo y se refiere a que cada persona debe
tener una actitud positiva en la vida, puesto que esta influird en los proyectos y planes de su
vida diaria.

Bar-On (1977), considera que la inteligencia emocional se describe mediante un

conjunto de capacidades emocionales, que tanto a nivel personal como en las relaciones
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interpersonales se emplean para enfrentar las exigencias y tensiones del entorno, impactando
en el bienestar global y el logro de metas. (p. 13).

La inteligencia emocional, por tanto, permite reconocer y establecer diferencias entre
sus propias emociones y las de los demas, y para gestionarlas de una forma positiva que se
adapte a sus intereses y necesidades. Esto significa que uno debe tomar medidas para
controlar y regular constantemente sus impulsos a fin de evitar herir los sentimientos de los
demas y evitar que las emociones negativas dafien su estilo de vida.

Otra teoria llamativa es la desarrollada por Salovey & Mayer (1997), quienes
desarrollaron un enfoque cognitivo en el que destaca la capacidad mental para reconocer
emociones, es decir, se basa en la cognicién y laemocion. También esta la teoria de Goleman
(1996), centrada en la evolucién del entorno laboral, la cual cuenta con dos categorias: el
ambito personal, es decir, el trato con uno mismo, y el ambito social, relacionado con los
Vecinos.

Con respecto a la evaluacion de la teoria emocional El autor considerd una variedad
de formatos de respuesta alternativos, identificados mediante una escala tipo Likert, y
clasifico las respuestas de autoevaluacion en cinco tipos: 1 = rara vez, 2 = rara vez, 3 = a
veces, 4 = muchas veces, 5 = a menudo Bar-On (1997). La clasificacion de puntuaciones se
divide en cinco niveles de evaluacion: Marcadamente alto: Significativamente alto: Las
puntuaciones dentro de este nivel indican que las habilidades emocionales estan muy
desarrolladas y son significativamente altas y, por lo tanto, son un tipo inusual de habilidad
emocional. Bueno: Las puntuaciones dentro de este nivel indican capacidades emocionales
muy desarrolladas, es decir, una alta competencia emocional y, por tanto, una buena
competencia emocional. Promedio Las puntuaciones dentro de este nivel indican
capacidades emocionales muy desarrolladas, es decir, una alta competencia emocional y, por
tanto, una buena competencia emocional. Bajo: Los resultados en este nivel indica la
necesidad de mejorar porque tienen capacidades emocionales mas bajas y estan por debajo
de la media.

Marcadamente bajo: Los resultados en este nivel indican una necesidad de mejora,
ya que indica un nivel emocional bajo que esta muy por debajo del promedio

En cuanto la fundamentacién tedrica de la variables relaciones interpersonales
citamos a Prieto Herrera (2016), quien manifiesta que las relaciones interpersonales son los

encuentros y vinculos que se producen cuando dos o mas individuos interactuan, estas se
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dan a lo largo de nuestra vida y, ademas de conseguir lo que uno quiere sin comprometer los
derechos de los demas, moldean y forman nuestra personalidad.

Tambien las relaciones interpersonales son conexiones entre personas para
intercambiar opiniones, puntos de vista, diferentes formas de vida, necesidades, esperanzas,
sentimientos, iniciar nuevas oportunidades, fuentes y caminos de aprendizaje hacia el éxito.
(Bustamante & Anticona, 2018). Las relaciones interpersonales existen en todas las
actividades humanas de hoy, son significativas y hacen posibles las relaciones en todas las
circunstancias, es decir, en diversas situaciones o entornos. Velmurugan (2016) indica que
se trata de conexiones que se dan entre personas y que pueden ser temporales o duraderas.
Lacunza & Contini (2016) indican que las conexiones favorables entre las personas
fomentan la satisfaccion y el rendimiento. en todas las actividades.

Dentro del entorno laboral, las relaciones interpersonales hacen referencia a la
interaccion que se produce entre empleados y colegas, asi como con el personal directivo, es
decir, otros empleados del mismo lugar de trabajo (Martinez, 2010, p. 17). Construir
relaciones interpersonales es un gran desafio debido a la incertidumbre y complejidad del
cambio, asi como a las diferencias individuales entre los miembros de la organizacion debido
a sus antecedentes y caracteristicas personales e ideoldgicas. Todo esto hace que a algunas
personas les resulte dificil hacer esas conexiones con otras, 0 si no, las conexiones son
pasajeras.

Las relaciones interpersonales son un conjunto de habilidades y caracteristicas
disefiadas para explicar y predecir el conocimiento sobre las personas en el lugar de trabajo
y son necesarias para lograr los metas declarados de institucion a través de las relaciones
establecidas. Se busca el contacto de persona a persona, y solo aquellos que estén satisfechos
trabajaran juntos de manera efectiva para lograr los objetivos marcados. (Albaran, 2015).

La implicacion de los miembros de la agencia y el apoyo continuo de los directivos
juega un papel muy importante en las relaciones laborales. Del mismo modo, el aislamiento
y la desconfianza conducen a una disminucion de la cohesién social y de los intereses
comunes” (Ramirez, 2019). Las relaciones interpersonales son los intercambios
comunicativos, vinculos emocionales y sociales que las personas forman con otras para asi
mantener una relacion de cordialidad basados fundamentalmente en el reconocimiento y
respeto.

Con respecto a las dimensiones de las relaciones interpersonales Caballo (2007),

relacionado con la variable relaciones interpersonales, menciona la primera dimension la
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cual es el manejo de la comunicacion, el cual manifiesta que los seres humanos al
comunicarse transfieren informacion a otras personas, esta vez entre directivos y docentes.
Por ende, se necesita una comunicacion positiva que reduzca los problemas y ofrezca mas
alternativa de solucidn, puesto permitira construir relaciones consistentes basadas en la
claridad de informacion.

Segun Whetten (2016), el concepto de educacion y comunicacidn siempre menciona
la necesidad de gestionar la comunicacién colaborativa con el objetivo de fortalecer
positivamente la relacion. Al solucionar una dificultad o abordar una situacion complicada,
el mensaje debe ser lo suficientemente preciso para generar respeto bilateral, lazos y
emociones positivas.

De acuerdo con Caballo (2007), la dimension de ambiente de colaboracion se define
como aquel espacio en donde se juntan energias para conseguir lo que se propone. Las
actividades se tienen que realizar en equipo donde todos den su mejor esfuerzo, colaboren
manteniendo una permanente disponibilidad. Factores de este tipo siempre son tomados en
consideracién en las escuelas, y esto permite que los docentes se apoyen entre si para lograr
mejores resultados en sus areas de trabajo.

Asimismo, Caballo (2007), indica que en la dimension de actitudes socioafectivas se
desarrollan capacidades emocionales que pueden integrarse facilmente al entorno interior o
exterior de una organizacion.

Por otra parte, Fernandez (2004), sefiala que el progreso socioemocional requiere
explotar las fortalezas, ya que son parte de la conducta del individuo. El ejercicio de estas
habilidades socioemocionales influye en las escuelas, crea un ambiente positivo para
aprender y ensefiar, optimiza la capacidad de relacionarse con los demas, lo que se traduce
en menos dificultades y mejores propuestas. La dimension resolucién de conflictos identifica
al problema como un aspecto ineludible que es discutido entre personas y aungue es una
parte importante de la interaccion social y parte familiar de la vida de los seres humanos esta
destinado a resolver los inconvenientes que se presentan dia a dia. Caballo (2007)

La teoria de las relaciones interpersonales se identifica a Rogers (2011), quien afirma
que cada vez que exista mas experiencia e interaccion, se crea una relacion mas fuerte que
beneficia a los deméas y enfatiza que una persona tiene una naturaleza positiva y busca
beneficios para si misma para poder desarrollarse como persona ante la sociedad.

Adicionalmente, el autor enfatiza En el proceso de desarrollo humano hay que ser sincero,
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aceptarse a uno mismo y a los demas, explorar primero los propios valores y sentimientos,
solo asi la persona tiene la oportunidad de crecer y lograr el desarrollo personal.

De la misma manera, Lewin (1988), propone la teoria de campo se basa en el
comportamiento social y depende de la interaccion con los demas. EI comportamiento
humano no depende de lo que ha experimentado o experimentard, sino del proceso actual y
su espacio de desarrollo humano y ambiental.
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2.1.

2.2.

2.3.

Il. METODOLOGIA

Enfoque, tipo

Se abarcé un enfoque cuantitativo, debido a que se recolectara y analizara datos
para probar la hipotesis mediante el uso de la estadistica inferencial. (Hurtado de
Barrera, 2015)

El tipo de investigacion

Es de tipo bésica, se caracteriza por partir de un marco de referencia
e incrementar el conocimiento sobre la variable de investigacion sin compararla con
aspectos reales. (Ortega, 2017)
Nivel de investigacion

El nivel del estudio fue correlacional, debido a que se investigo la relacion
existente entre la variable inteligencia emocional y relaciones interpersonales. Este
nivel, implica comprender la relacion que existente entre dos a mas variables dentro de
un determinado tiempo. (Hurtado de Barrera, 2015)
Disefio de investigacion

Present6 un enfoque no experimental de tipo transversal, debido a que no se

modificé deliberadamente las variables; en su lugar, se analiz6 en su estado natural y

se recopild datos en un momento dado. (Hernandez y otros, 2014)

Esquema
Ox
M / r
\ Oy
Donde:
M = Muestra

R = relacién entre las variables
0x, Oy = observacion de las variables
Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion: Se refiere a aquel conjunto de casos en estudio (Chaudhuri2019). La
poblacidn estara compuesta por personal administrativo y docentes pertenecientes a la
I.E N° 60024 San Juan de Miraflores — Loreto 2023.
Muestreo: Segun Hernandez et al. (2014) el estudio de muestreo que se realizo
en este proyecto es el probabilistico. “En el muestreo probabilistico, es necesario
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calcular el tamafio de la muestra a través de la utilizacion de un procedimiento de
seleccion aleatorio para asegurar que todas las unidades de la poblacién, tengan la
misma probabilidad de ser elegidas.
La férmula que se usaré es:
B N=x*Z1—af22xpx*q
= d2n—1)+Z;—a/22xpxq

En el cual:
N: Tamafio de la poblacién
A = Error Alfa
1 - a = Nivel de confianza
Z1l-—a)=Zde(1—- a)
p = Proporcion
q = Complemento de p
d = Precision

n = Tamafio de la muestra

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Técnica
Como técnica se empleo la encuesta para llevar a cabo el recojo de informacion.
Hurtado de Barrera (2015), sefiala que en esta técnica “La informacion se obtiene
preguntando a otra persona.” (p. 162), porque el centro de la informacion gira en torno
al personal directivo y los docentes debido a que los datos que se obtendran seran en
base a dos variables y que el investigador no podra ser participe directo del evento, pues
la informacién solamente es conocida por los directivos y docentes. Cabe recalcar que
la informacion se obtuvo mediante preguntas y los participantes solo se enfocaron en
responderlas.
Instrumentos

Se utilizd dos cuestionarios, respecto a la variable inteligencia emocional se
utilizd un cuestionario de 60 items, el cual fue estructurado de acuerdo a las
dimensiones: interpersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de
animo. El instrumento fue validado por tres expertos, cuyo promedio de validacion fue
bueno. También, se determind la confiabilidad obteniéndose un valor de alfa de
Cronbach de 0.976.
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Para la variable relaciones interpersonales se utilizé un cuestionario de 32 items,
el cual fue constituido en las dimensiones manejo de la comunicacion, ambiente de
colaboracion, actitudes socioafectivas y resolucion de conflictos. El instrumento fue
validado por tres expertos, cuyo promedio de validacion fue bueno. También, se
determing la confiabilidad obteniéndose un valor de alfa de Cronbach de 0.943.

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion
Para el recojo de informacidn, se tomd en cuenta los siguientes procedimientos:
+ Se solicité autorizacion formal para realizar el trabajo de investigacion y
recolectar la informacion en las I1.EE.
+ Preparacion de los instrumentos de evaluacion de cada variable.
+ La validacion de los instrumentos de recopilacion de datos se realizé mediante
la evaluacion de tres expertos en el campo de investigacion.
+ Aplicacion de la encuesta piloto para evaluar la confiabilidad de los
instrumentos utilizados para la recopilacion de informacién.
+ Utilizacion de los instrumentos para recopilar informacion.
+ Distribucion y sistematizacion de los datos para el andlisis estadistico
correspondiente.
2.6. Aspectos éticos en investigacion

Los hallazgos de este estudio se utilizaron exclusivamente con propdsitos
académicos. También se respet6 los derechos de privacidad y proteccion de los datos
personales de los estudiantes y demas involucrados. Se respetd el derecho de autor,
referenciando y citando correctamente cada uno de los autores en el plan de
investigacion utilizando el estilo APA, séptima edicidn. Asimismo, se respeto las reglas
de la institucién, asi como la normativa de la Institucion Educativa, codigo de ética 'y
otros documentos, requeridos para la elaboracion del plan de investigacion.
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3.1. Analisis descriptivo

Tabla 1

I11. RESULTADOS

Grado de relacion entre inteligencia emocional y relaciones interpersonales

V2: Relaciones interpersonales

V1: Inteligencia Total
Emocional Nunca CasiNunca Aveces Casisiempre  Siempre

n % n % n % n % n % n %
Muy rara vez 7 12% 16 21% 0 0% O 0% 0 0% 23 38%
Rara vez 0 0% 3 56 0 0% O 0% 0 0% 3 5%
A menudo 0 0% O 0% 0 0% 17 28% 1 2% 18 30%
Muy a menudo 0 0% O 0% 2 3% 13 2% 1 2% 16 27%
Total 7 12% 19 32% 2 3% 30 50% 2 3% 60 100%

Nota: Esta tabla muestra analisis bivariado del grado de relacion entre de la inteligencia

emocional y relaciones personales en los escolares de una I.E en Loreto.

Figural

Grado de relacion entre inteligencia emocional y relaciones interpersonales

DNunca BCasinunca

Niveles V2: Relaciones interpersonales
DOCasi siempre @OSiempre

DA veces

28%

Porcentaje

% 0% 0%

Muy rara vez

0% % 0% 0%

Rara vez

0% 0% 0%

Niveles V1: Inteligencia emocional

A menudo

Muy a menudo

Nota: Esta tabla muestra anélisis bivariado del grado de relacion entre de la inteligencia

emocional y relaciones personales en los escolares de una I.E en Loreto.

De la tabla 1 y figura 1 se evidencia que, a nivel descriptivo, el mayor porcentaje

correlacionado es entre los niveles A menudo- Casi siempre, de las variables Inteligencia
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Emocional y Relaciones interpersonales con 28% (17), seguido de casi Muy rara vez — Casi
nunca con 27% (16), Muy a menudo — Casi siempre, ocupan la tercera posicion en el conteo
con el 22% (13).

Tabla 2
Grado de relacion entre dimension intrapersonal y relaciones interpersonales
V2: Relaciones interpersonales

D1V1: Casi Total
Intrapersonal Nunca  Casi Nunca A veces siempre Siempre

n % n % n % n % n % n %
Muy rara vez 7 12% 16 2% 0 0% 0 0% 0 0% 23 38%
Rara vez 0 0% 3 5% 0 0% 0 0% 0 0% 3 5%
A menudo 0 0% O 0% 0 0% 22 37% 1 2% 23 18%
Muy a menudo 0 0% O 0% 2 3% 8 13% 1 2% 11 38%
Total 7 12% 19 32% 2 3% 30 50% 2 3% 60 100%

Nota: Esta tabla muestra andlisis bivariado del grado de relacion entre dimensién
Intrapersonal y relaciones personales en los escolares de una I.E en Loreto.

Figura 2
Grado de relacion entre la dimension intrapersonal y relaciones interpersonales

Niveles V2: Relaciones interpersonales
O Nunca @ Casi nunca O A veces [ Casi siempre O Siempre

37%

27%

Porcentaje

5%
%.% 0% 0% 0% 0% 0%

%

0%0% 0%

0%0%

Muy rara vez Rara vez Muy a menudo A menudo

Niveles de D1V1: Intrapersonal

Nota: El grafico muestra analisis bivariado del grado de relacion entre dimension
Intrapersonal y relaciones personales en los escolares de una I.E en Loreto.
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De la tabla 2 y figura 2 se puede ver que, a nivel descriptivo, el mayor porcentaje

correlacionado es entre los niveles A menudo — Casi siempre de la dimension Intrapersonal

de la V1, con la V2 Relaciones interpersonales con 37% (22), seguido de Muy rara vez -

Casi nunca, y Muy rara vez- con 27% (16), y en tercera posicion Muy a menudo — casi

siempre, con el 13% (8).

Tabla 3

Contingencia entre la dimension interpersonal y relaciones interpersonales

V2: Relaciones Interpersonales

D2V1: Interpersonal Nunca Casi Nunca A veces Casisiempre Siempre Toel

n % n % n % n % n % n %
Muy rara vez 7 12% 10 17% 0 0% O 0% 0 0% 17 28%
Rara vez 0 0% 9 15% 0 0% O 0% 0 0% 9 15%
A menudo 0 0% O 0% 0 0% 19 32% 1 2% 20 33%
Muy a menudo 0 0% O 0% 2 3% 11 18% 1 2% 14 23%
Total 7 12% 19 32% 2 3% 30 50% 2 3% 60 100%

Nota: Esta tabla muestra analisis bivariado del grado de relacion entre la dimensién
interpersonal y relaciones interpersonales en los escolares de una I.E en Loreto.

Figura 3

Contingencia entre la dimensidn interpersonal y relaciones interpersonales

Niveles V2: Relaciones interpersonales

ONunca

@ Casi nunca

DA veces

O Casi siempre DOSiempre

32%

Porcentaje

% 0% 0% 0% % 0% 0%

Muy rara vez Rara vez

Niveles de D2V1: Interpersonal

0% 0% 0%

A menudo

Muy a menudo

Nota: Esta figura muestra andlisis bivariado del grado de relacion entre la dimension
interpersonal y relaciones personales en los escolares de una I.E en Loreto.
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La tabla 3 y figura 3 muestran que, a nivel descriptivo, el mayor porcentaje
correlacionado es entre los niveles casi siempre-a veces de la dimension interpersonal de la
V1, con la VV2: relaciones interpersonales con 38% (19), seguido de a veces-a veces con 22%

(11), finalmente casi nunca — nunca, ocupan la tercera posicion en el conteo con el 12% (6).

Tabla 4
Contingencia entre Adaptabilidad y Relaciones interpersonales

V2: Relaciones interpersonales
Total

D3V1: Adaptabilidad Nunca Casi Nunca A veces Casisiempre Siempre

n % n % n % n % n % n %
Muy rara vez 7 12% 17 28% 0 0% O 0% 0 0% 24 40%
Rara vez 0 0% 2 3% 0 0% O 0% 0 0% 2 3%
A menudo 0 0% O 0% 0 0% 21 3B% 1 2% 22 3%
Muy a menudo 0 0% O 0% 2 3% 9 15% 1 2% 12 20%

Total 7 12% 19 32% 2 3% 30 50% 2 3% 60 100%

Nota: Esta tabla muestra andlisis bivariado del grado de relacion entre adaptabilidad y
relaciones personales en los escolares de una I.E en Loreto.

Figura 4
Contingencia entre Adaptabilidad y Relaciones interpersonales

Niveles V2: Relaciones interpersonales
ONunca [@Casinunca [DAveces [OCasisiempre DOSiempre

35%

2670

15%

Porcentaje

3% 3%

% 0% 0% 0% |T0% 0% 0% 0% 0% 0%

Muy rara vez Rara vez A menudo Muy a menudo
Niveles de D3V1: Adaptabilidad

Nota: Esta grafica muestra andlisis bivariado del grado de relacion entre adaptabilidad y
relaciones personales en los escolares de una I.E en Loreto.

De la tabla 4 y figura 4 se puede ver que, a nivel descriptivo, el mayor porcentaje

correlacionado es entre los niveles A menudo — Casi siempre, entre la dimensién
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Adaptabilidad con las Relaciones interpersonales con 35% (21), seguido de Muy rara vez —
Casi nunca con 28% (17), y en tercera posicion casi Muy a menudo — Casi siempre, con el
15% (9).

Tabla 5
Contingencia entre manejo del estrés y relaciones interpersonales
V2: Relaciones interpersonales

D4V1: Manejo i _ _ lotal
) Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
del estrés
n % n % n % n % n % n %
Muy rara vez 2 3% 8 13% 0 0% O 0% 0 0% 10 17%
Rara vez 5 8% 11 18% 0 0% O 0% 0 0% 16 27%
A menudo 0 0% O 0% 0 0% 21 35% 1 2% 22 3%
Muy a menudo 0 0% O 0% 2 3% 9 15% 1 2% 12 20%

Total 7 12% 19 32% 2 3% 30 50% 2 3% 60 100%

Nota: Esta tabla muestra andlisis bivariado del grado de relacion entre manejo del estrés y
relaciones personales en los escolares de una I.E en Loreto.

Figura 5
Contingencia entre manejo del estrés y relaciones interpersonales

Niveles V2: Relaciones interpersonales
ONunca [@Casinunca [DAveces [OCasisiempre [OSiempre
35%

Porcentaje

8%

. % 0% 0%

Muy rara vez Rara vez A menudo Muy a menudo

Niveles de D4V1: Manejo del estrés

Nota: El grafico muestra analisis bivariado del grado de relacion entre manejo del estrés y
relaciones personales en los escolares de una I.E en Loreto.
De la tabla y figura 5 se puede ver que, a nivel descriptivo, el mayor porcentaje

correlacionado es entre los niveles A menudo — Casi siempre, entre la dimension Manejo del
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estrés de la V1, con la V2 Relaciones interpersonales con 35% (21), seguido de Rara vez —
Casi nunca con 18% (11), y en tercera posicion Muy a menudo — Casi siempre, con el 15%

9).

Tabla 6
Contingencia entre estado de animo y relaciones interpersonales
V2: Relaciones interpersonales Total

D5V1: Estado ) o )
Nunca  Casi Nunca A veces Casi siempre  Siempre

de animo
n % n % n % n % n % n %
Muy rara vez 0 0% 16 27% O 0% 7 12% 0 0% 23 38%
Rara vez 0 0% 3 5% 0 0% 0 0% 0 0% 3 5%
A menudo 1 2% O 0% 20 33% O 0% 1 2% 22 3%
Muyamenudo 1 2% O 0% 10 17% O 0% 1 2% 12 20%
Total 2 3% 19 32% 30 50% 7 12% 2 3% 60 100%

Nota: Esta tabla muestra analisis bivariado del grado de relacion entre estado de animo y
relaciones personales en los escolares de una I.E en Loreto.

Figura 6
Contingencia entre estado de animo y relaciones interpersonales

Niveles V2: Relaciones interpersonales
ENunca MCasinunca [@OAveces [OCasisiempre [OSiempre

33%

Porcentaje

0% 0% 0%

0% 0% 0%

0% 0% 0%

Muy rara vez Rara vez A menudo Muy a menudo

Niveles de D5V1: Estado de animo

Nota: El grafico muestra andlisis bivariado del grado de relacion entre estado de animo y
relaciones personales en los escolares de una I.E en Loreto.

De la tabla y figura 6 se puede ver que, a nivel descriptivo, el mayor porcentaje

correlacionado es entre los niveles A menudo — Casi siempre, entre la dimension Estado de
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animo de la V1, con las Relaciones interpersonales con 33% (20), seguido de Muy rara vez
— Casi nunca con 27% (16), y en tercera posicion Muy a menudo — Casi siempre, con el 17%
(10).

Anélisis Inferencial

Contraste de hipdtesis de normalidad

Para la probar la normalidad de las distribuciones de las variables y sus dimensiones se
empled el test de Kolmogorov-Smirnov por tratarse de muestras mayores a 30 (n=60)
Hipotesis de distribucion normal

Ho: Los datos no siguen una distribucion de acuerdo a la ley de distribucion normal.

H1: Los datos siguen una distribucion de acuerdo a la ley de distribucion normal.

Tabla 7
Inteligencia emocional, dimensiones y tipo de distribucion que sigue
) _ ) o Tipo de
Variable 1 y Dimensiones Estadistico g.l. P-valor o
Distribucion
V1: Inteligencia emocional 0,305 60 0,000 Libre
D1V1: Intrapersonal 0,271 60 0,000 Libre
& D1V2: Interpersonal 0,288 60 0,000 Libre
o
'@ D1V3: Adaptabilidad 0,284 60 0,000 Libre
(3}
.'Dé D4V1: Manejo del estrées 0,290 60 0,000 Libre
D5V1: Estado de &nimo 0,291 60 0,000 Libre

Nota: Esta tabla muestra analisis del tipo de distribucion que sigue la variable la inteligencia
emocional y sus dimensiones.
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Tabla 8
Relaciones interpersonales, dimensiones y tipo de distribucion que siguen

) _ ) o P- Tipo de
Variable 2 y Dimensiones Estadistico g.l. o
valor Distribucion
V2: Relaciones interpersonales 0,266 50 0,001 Libre
D1Vv2: Manejo de )
o 0,190 50 0,001 Libre
comunicacion
$  D2v2: Ambiente de _
S » 0,245 50 0,000 Libre
@  colaboracion
(5]
.g D2V2: Actitud socioafectiva 0,242 50 0,037 Libre
D4V2: Resolucién de ]
_ 0,216 50 0,000 Libre
conflictos

Nota: Esta tabla muestra andlisis del tipo de distribucion que sigue la variable relaciones
interpersonales y sus dimensiones.

Decision: De acuerdo a los resultados de los p-valores obtenidos en las tablas 7 y 8,
donde estos fueron menores al nivel de significancia asumido en la investigacion, a.=0,05,
se obtienen, para todas las categorias de este estudio, distribuciones no normales o libres,
por lo que para contrastar las hipdtesis de asociacion se hara uso del estadigrafo Rho de

Spearman.

Test de hipdtesis de asociacion

Hipotesis general

Ho: No existe relacién significativa entre la inteligencia emocional y las relaciones
interpersonales en directivos y docentes de la I.E San Juan de Miraflores en Loreto 2023.
Hi: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las relaciones
interpersonales en directivos y docentes de la I.E San Juan de Miraflores en Loreto 2023.
Estadistico de prueba: No paramétrico Rho de Spearman

Valor de significancia: «=0,05
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Tabla 9
Grado de coherencia entre inteligencia emocional y relaciones interpersonales

) ) Valor del estadistico (Rho de
Variable 1*Variable 2 P-valor
Spearman)

Inteligencia emocional
) _ 0.783 <.001
*Relaciones interpersonales

Nota: Esta tabla muestra andlisis grado de coherencia entre la inteligencia emocional y
relaciones personales en los escolares de una I.E en Loreto.

Decision: La tabla 9, muestra los hallazgos de la prueba de hip6tesis entre las dos
variables de la investigacion en donde se obtuvo que existe asociacion significativa entre las
mismas, pues se obtuvo un p-valor<0,001<a.=0,05, ademé&s se obtuvo un coeficiente de
asociacion positivo de valor= 0,783, lo que significa que existe un grado de coherencia alto

entre las variables analizadas.

Prueba de hipoétesis especificas

Prueba de hipétesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension intrapersonal y las relaciones
interpersonales en directivos y docentes de la I.E San Juan de Miraflores en Loreto 2023.
Hi: Existe relacion significativa entre la dimension intrapersonal y las relaciones
interpersonales en directivos y docentes de la I.E San Juan de Miraflores en Loreto 2023.
Estadistico de prueba: No paramétrico Rho de Spearman

Valor de significancia: a=0,05

Tabla 10
Grado de coherencia entre intrapersonal y relaciones interpersonales

) Valor del estadistico (Rho de
D1V1*Variable 2 P-valor
Spearman)

Inteligencia Intrapersonal
) ) 0.724 <.001
* Relaciones interpersonales

Nota: Esta tabla muestra analisis del grado de coherencia entre la dimensidn intrapersonal y
relaciones personales en los escolares de una I.E en Loreto.
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Decisién: La tabla 10 evidencia los hallazgos de la prueba de hipotesis entre la
dimension 1: Intrapersonal y la V2: Relaciones interpersonales, donde se obtuvo que existe
asociacion significativa entre estas categorias, pues se obtuvo un p-valor<0,001<a=0,05,
ademas se obtuvo un coeficiente de asociacion positivo de valor= 0,724, que significa que
existe un grado de coherencia alto entre la dimension Inteligencia Intrapersonal de la V1'y

la V2: Relaciones interpersonales.

Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: Existe relacion significativa entre la dimension interpersonal y las relaciones
interpersonales en directivos y docentes de la I.E San Juan de Miraflores en Loreto 2023.
Hi: Existe relacion significativa entre la dimension interpersonal y las relaciones
interpersonales en directivos y docentes de la I.E San Juan de Miraflores en Loreto 2023.
Estadistico de prueba: No paramétrico Rho de Spearman.

Valor de significancia: a=0,05

Tabla 11
Grado de coherencia entre interpersonal y relaciones interpersonales

) Valor del estadistico (Rho de
D2V1*Variable 2 P-valor
Spearman)

Interpersonal*  Relaciones
_ 0.765 <.001
interpersonales

Nota: Esta tabla muestra analisis del grado de coherencia entre dimensién interpersonal y
relaciones interpersonales en los escolares de una I.E en Loreto.

Decision: La tabla 11 refleja los hallazgos de la prueba de hipdtesis entre la
dimension 1: interpersonal y la VV2: Relaciones interpersonales, donde se obtuvo que existe
asociacion significativa entre estas categorias, pues se obtuvo un p-valor<0,001<a=0,05,
ademas se obtuvo un coeficiente de asociacion positivo de valor= 0,765, que significa que
existe un grado de coherencia alto entre la dimension interpersonal y la V2: Relaciones

interpersonales.
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Prueba de hipdtesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre adaptabilidad y las relaciones interpersonales en directivos y
docentes de la I.E San Juan de Miraflores en Loreto 2023.

Hi: Existe relacion entre adaptabilidad y las relaciones interpersonales en directivos y
docentes de la I.E San Juan de Miraflores en Loreto 2023.

Estadistico de prueba: No paramétrico Rho de Spearman.

Valor de significancia: «=0,05

Tabla 12

Grado de coherencia entre adaptabilidad y relaciones interpersonales
Valor del estadistico (Rho de
Spearman)

D3V1*Variable 2 P-valor

Adaptabilidad
*Relaciones 0.812 <.001
interpersonales
Nota: Esta tabla muestra andlisis bivariado del grado de relacion entre adaptabilidad y
relaciones interpersonales en los escolares de una I.E en Loreto.

Decisién: La tabla 12 evidencia los hallazgos de la prueba de hip6tesis entre la
dimensién 3 de la V1: Adaptabilidad y la VV2: Relaciones interpersonales, donde se obtuvo
qgue existe asociacion significativa entre estas categorias, pues se obtuvo un p-
valor<0,001<a=0,05, ademéas se obtuvo un coeficiente de asociacion positivo de valor=
0,812, que significa que existe un grado de coherencia alto entre la dimension 3 de la V1:

Adaptabilidad y la V2: Relaciones interpersonales.

Prueba de hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion entre el manejo del estrés y las relaciones interpersonales en directivos
y docentes de la I.E San Juan de Miraflores en Loreto 2023.

H1: existe relacion entre el manejo del estrés y las relaciones interpersonales en directivos y
docentes de la I.E San Juan de Miraflores en Loreto 2023.

Estadistico de prueba: No paramétrico Rho de Spearman.

Valor de significancia: a=0,05
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Tabla 13
Grado de coherencia entre manejo del estrés y relaciones interpersonales
Valor del estadistico (Rho de

D4V1*Variable 2 Spearman) P-valor
Manejo del estrés
* Relaciones

0.726 <.001

interpersonales

Nota: Esta tabla muestra grado de coherencia entre manejo de estrés y relaciones personales
en los escolares de una I.E en Loreto.

Decisién: La tabla 13 refleja los hallazgos de la prueba de hipdtesis entre la
dimension 4 de la V1: Manejo del estrés y la VV2: Relaciones interpersonales, donde se
obtuvo que existe asociacion significativa entre estas categorias, pues se obtuvo un p-
valor<0,001<a.=0,05, ademas se obtuvo un coeficiente de asociacion positivo de valor=
0,726, que significa que existe un grado de coherencia alto entre la dimension manejo del

estrés y la VV2: Relaciones interpersonales.

Prueba de hipotesis especifica 5

Ho: No existe relacion entre el estado de animo y las relaciones interpersonales en directivos
y docentes de la I.E San Juan de Miraflores en Loreto 2023.

H1: existe relacion entre el estado de animo de la actitud hacia la matematica y las relaciones
interpersonales en directivos y docentes de la I.E San Juan de Miraflores en Loreto 2023.
Estadistico de prueba: No paramétrico Rho de Spearman.

Valor de significancia: a=0,05

Tabla 14

Grado de coherencia entre estado de animo y relaciones interpersonales

) Valor del estadistico (Rho de
D5V1*Variable 2 P-valor
Spearman)

Estado de animo
*Relaciones 0.799 <.001

interpersonales

Nota: Esta tabla muestra analisis bivariado del grado de relacion entre estado de animo y
relaciones personales en los escolares de una I.E en Loreto.
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Decision: La tabla 14 refleja los hallazgos de la prueba de hipdtesis entre la
dimension 5 de la VV1: Estado de &nimo y la VV2: Relaciones interpersonales, donde se obtuvo
que existe asociacion significativa entre estas categorias, pues se obtuvo un p-
valor<0,001<a.=0,05, ademas se obtuvo un coeficiente de asociacion positivo de valor=
0,799, que significa que existe un grado de coherencia alto entre la dimension 5 de la V1:

Estado de &nimo y la VV2: Relaciones interpersonales.
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IV. DISCUSION

La revision de la literatura proporciona evidencia sustancial de gue la inteligencia
emocional, entendida como la habilidad para reconocer, comprender y gestionar emociones
propias y ajenas, esta intrinsicamente ligada a la calidad de las relaciones interpersonales.
Esto debido a que la capacidad de empatizar, comunicarse efectivamente y resolver
conflictos emocionales son elementos clave en la construccion y mantenimiento de
relaciones saludables. Debido a esto se realizé el estudio con la finalidad de determinar la
relacién existente entre la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales en
directivos y docentes de Una I.E. en Loreto 2023, De este objetivo general se obtuvo un p-
valor<0,001< a= 0.05 y asociacion positiva de valor =0,783, lo cual indica un grado de
asociacion alta entre las variables. Estos hallazgos se alinean con los reportado por Pifiin
(2021), quien identificé una relacion positiva entre variables de estudio. También los
resultados concuerdan con Ruiz (2020), quien sefiala que existe una correlaciéon moderada y
una tasa de impacto en la inteligencia emocional y relaciones interpersonales. De esta
manera, Solis (2022) evidenci6 una correspondencia directa entre inteligencia emocional y
relaciones interpersonales.

En esa misma linea Angulo (2022) identificé que existe una relacion importante y
notable entre la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales. Altamari (2021),
establecio que la comunicacion asertiva entre profesore del nivel primario de la .E M.O.R.B
se asocia con niveles moderados de relaciones interpersonales.

Por otro lado, los resultados del estudio no tienen relacion con lo reportado por Del
Aguila & Zagacetas (2020), quienes manifiestan que tanto las relaciones interpersonales
como las de convivencia entre los profesores son negativas. Y en esta misma linea Rojas
(2022) manifiesta que para mejorar respecto a las relaciones entre miembros que conforman
un centro educativo se debe desarrollar las habilidades blandas de los docentes a través de
capacitaciones y talleres; considerando que las competencias socioemocionales y la
inteligencia emocional pueden desarrollarse y fortalecerse a lo largo de nuestra vida.

El primer objetivo formulado fue identificar la relacion existente entre la dimension
interpersonal y las relaciones interpersonales de directivos y docentes de la institucion
educativa analizada, de los resultados se obtuvo un p-valor <0,001<0=0.05 y un coeficiente
de correlacién positiva cuyo valor =0,724, determinando que existe un grado de relacién alta
entre la inteligencia intrapersonal y las relaciones interpersonales. Esta evidencia es

corroborada por Goleman (1996), quien destaca la importancia de la inteligencia
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intrapersonal como una de las habilidades clave. Esta capacidad de comprender y gestionar
las propias emociones, aspecto fundamental de la inteligencia intrapersonal, se considera
esencial para construir relaciones interpersonales saludables. En esta misma linea de ideas
Bar-On (1997) respalda la idea de que la inteligencia intrapersonal, que implica la conciencia
y gestion de las propias emociones, esta relacionada de manera directa con la calidad de las
relaciones intrapersonales.

Del objetivo especifico dos se identificO una relacion significativa entre la
inteligencia interpersonal y las relaciones interpersonales en directivos y docentes de la I.E
analizada segun el valor p-valor <0,001<0=0,05, y un coeficiente de relacion con valor=
0,765. Esto lo confirma Bradberry y Greaves (2009), quienes destacan la importancia de la
inteligencia interpersonal en el ambito laboral y personal, ellos argumentan que esta
habilidad es esencial para construir relaciones efectivas colaborativas.

El objetivo especifico tres fue identificar la relacion entre la adaptabilidad y las
relaciones interpersonales en directivos y docentes de la institucion educativa San Juan de
Miraflores en Loreto, del cual se tuvo un p valor < 0,001<a=0,05, y un valor coeficiente de
correlacion positiva de 0, 812, lo confirma un grado de asociacion alta entre las variables.
Este resultado es respaldado con la afirmacion de Goleman (1996), quien manifiesta que la
adaptabilidad es una habilidad crucial para construir y mantener relaciones interpersonales
afectivas en entornos cambiantes, la capacidad de ajustarse a nuevas situaciones y aprender
de experiencias pasadas contribuye significativamente a la coherencia y eficacia en las
relaciones Interpersonales.

Del objetivo especifico cuatro se identifico la existencia de relacion entre el manejo
del estrés y las relaciones interpersonales en directivos y docentes de la I.E. San Juan de
Miraflores 2023. Esto debido a que se obtuvo un p-valor <0.001<0=0,05 y un coeficiente de
asociacion positivo de 0,726. Los resultados lo confirman autores como: Bradberry y
Greaves (2009), Goleman (1996) y Bar- On (1997), quienes respaldan la idea de que el
manejo del estrés es una habilidad clave para construir y mantener relaciones interpersonales
saludables. La capacidad de gestionar eficazmente el estrés no solo impacta en el bienestar
personal, sino que también influye en la calidad de las interacciones con los demas.

Del objetivo especifico cinco se establecié que existe relacién entre el estado de
animo y las relaciones interpersonales en directivos y docentes de la institucion educativa
analizada, pues se obtuvo un p-valor<0,001<a=0,05, y un coeficiente de coherencia positivo

de valor= 0,799. Este resultado es respaldado por Goleman (1996), quien manifiesta la
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existencia de conexiéon entre el estado de animo y las relaciones interpersonales,
argumentando que un estado emocional positivo puede contribuir significativamente a la
calidad y la coherencia en las interacciones con los demas, es decir el estado de animo
positivo puede influir en la percepcion, la comunicacion y la disposicion para establecer
relaciones interpersonales satisfactorias.
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V. CONCLUSIONES
Del andlisis de los resultados a nivel del objetivo general se logré determinar la
existencia de una relacion significativa entre la inteligencia emocional y las relaciones
interpersonales en directivos y docentes de la I.E San Juan de Miraflores en Loreto 2023,
debido a que se obtuvo un p-valor<0,001<a=0,05, un coeficiente de asociacion positivo
de valor= 0,783, lo que significa que existe un grado de coherencia alto entre las variables
analizadas.
Del objetivo especifico uno se identificd la existencia de relacion significativa entre las
variables analizadas en directivos y docentes de la I.E San Juan de Miraflores en Loreto
2023. Lo que fue demostrada en la prueba de hipdtesis, pues se obtuvo un p-
valor<0,001<a=0,05, ademas se obtuvo un coeficiente de asociacién positivo de valor=
0,724, que significa que existe un grado de coherencia alto entre la dimensién
Inteligencia intrapersonal y las Relaciones Interpersonales.
Respecto al objetivo especifico dos se establecié la existencia de una relacion
significativa entre inteligencia interpersonal y las relaciones interpersonales en
directivos y docentes de la I.E San Juan de Miraflores en Loreto 2023, pues se obtuvo
un p-valor<0,001<a=0,05, y un coeficiente de asociacion positivo de valor= 0,765, que
significa que existe un grado de coherencia alto entre la dimensidn interpersonal de la
inteligencia emocional con las relaciones interpersonales.
En relacion al objetivo especifico tres se establecié la existencia de relacion entre
adaptabilidad y las relaciones interpersonales en directivos y docentes de la I.E San Juan
de Miraflores en Loreto 2023, pues se obtuvo un p valor<0,001<a=0,05, y un coeficiente
de asociacion positivo de valor= 0,812, que significa que existe un grado de coherencia
alto entre la dimension Adaptabilidad y la Relaciones interpersonales.
Del objetivo especifico cuatro se determind la existencia de relacion entre el manejo del
estrés y las relaciones interpersonales en directivos y docentes de la I.LE San Juan de
Miraflores en Loreto 2023. Esto lo demuestra la prueba de hipotesis, en el cual se obtuvo
que existe asociacion significativa entre estas categorias, pues se obtuvo un p-
valor<0,001<a=0,05 y un coeficiente de asociacién positivo de valor= 0,726, que
significa que existe un grado de coherencia alto entre la dimensién manejo del estrés y

las relaciones interpersonales.
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e De acuerdo al objetivo especifico cinco se identifico la existencia de relacion entre el
estado de animo y las relaciones interpersonales en directivos y docentes de la I.E San
Juan de Miraflores en Loreto 2023, pues se obtuvo un p-valor<0,001<a=0,05, ademas
se obtuvo un coeficiente de asociacion positivo de valor= 0,799, que significa que existe
un grado de coherencia alto entre la dimension estado de animo y las relaciones

interpersonales.
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VI. RECOMENDACIONES
De Ala L.E. San Juan se recomienda implementar programas de capacitacion y desarrollo
profesional desde un enfoque integral y centrados en mejorar las habilidades de
inteligencia emocional entre los directivos y docentes para fortalecer la comprension y
gestion de las emociones.
A las autoridades de la I.E. San Juan de Miraflores proporcionar asesoramiento y apoyo
individualizado para aquellos directivos y docentes que puedan necesitar un enfoque mas
personalizado para aquellos directivos y docentes que necesiten un enfoque mas
personalizado en el desarrollo de la inteligencia intrapersonal. Asimismo, implementar
evaluaciones periddicas de la inteligencia intrapersonal para realizar seguimiento del
progreso a lo largo del tiempo. Esto permitira ajustar las estrategias de desarrollo segln
sea necesario y medir el impacto de las intervenciones.
Se recomienda a los directivos y docentes organizar sesiones de desarrollo profesional
centradas en la mejora de habilidades de inteligencia interpersonal. Estas sesiones pueden
abordar temas como la comunicacion efectiva, resolucion de conflictos y la construccién
de relaciones positivas. Asimismo, implementar un sistema regular de retroalimentacién
constructiva entre pares y lideres.
A las autoridades de la I.E. establecer programas de mentoria entre pares para facilitar el
intercambio de experiencias y estrategias relacionadas con la adaptabilidad. EL apoyo
entre colegas puede ser valioso para aprender de las mejores practicas y superar desafios.
Al desarrollar la habilidad de adaptarse a cambios y desafios, se espera que los directivos
y docentes puedan enfrentar de manera mas efectiva las demandas del entorno y, por lo
tanto, mejorar las relaciones interpersonales en la I.E. San Juan de Miraflores de Loreto.
A los docentes y directivos capacitarse en técnicas de relajacion, mindfulness, y
estrategias practicas para afrontar el estrés en el entorno educativo.
A las autoridades de la I.E. se les recomienda establecer programas de mentoria y apoyo
emocional y capacitar en autorregulacion emocional. Esto permitird promover un
ambiente que favorezcan estados de animo positivos y proporciona herramientas

practicas para gestionar las emociones de manera efectiva en la Institucion educativa.
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ANEXOS

ANEXO 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion

Cuestionario de inteligencia emocional

Estimado profesor, este cuestionario esta disefiado con la finalidad de recopilar informacion
significativa sobre la inteligencia emocional en profesores educativos. La informacién que
usted brinde se abordara de manera confidencial y anonima.

Instrucciones: Seguidamente, se muestran una serie de preguntas que deberd responder y
sefialar con (X) la opcion que crea mejor conveniente.

1 2 3 4
Muy rara vez Rara vez A menudo Muy a menudo
R . Indices

N Items 1[2]3]4
Intrapersonal

1 Logro estar calmado incluso cuando me molesto.

2 Puedo hablar de mis sentimientos facilmente.

3 Es dificil expresar mis sentimientos internos.

4 Puedo describir facilmente como me siento.

5 Siempre debo decir la verdad.

6 Puedo describir mis sentimientos facilmente.
Interpersonal

7 Me importa lo que le pasa a la gente.

8 Tengo la capacidad de respetar a los demas.

9 Trato de evitar causar dolor emocional a otros.

10 | Me gusta realizar acciones por los demas.

11 | Me entristece cuando las personas resultan heridas emocionalmente.

12 | Me gustan mis amigos.

13 | Puedo sentir cuando mis amigos estan tristes.

14 | Sé que a veces la gente se enfada, aunque no digan nada.
Adaptabilidad

15 | Intento responder preguntas dificiles de diferentes maneras.

16 | No me rendiré hasta que se solucione.

17 | Puede que tenga multiples formas de abordar una pregunta

desafiante, si asi lo deseo.
18 | Consigo utilizar facilmente distintos métodos para desarrollar un
problema.
19 | Tengo habilidad para resolver problemas.
20 | Incluso si la situacion es dificil, no me rendiré.
Manejo del estrés

21 | Me resulta complicado manejar mi célera.

22 | Sé como mantener la calma.

23 | Me cuesta controlar mi ira.

24 | Tengo mal humor.

25 | Me enojo facilmente.
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26

Cuando estoy enojado con alguien, quedo deprimido por mucho
tiempo.

27 | Me enojo facilmente.
Estado de animo
28 | Soy feliz.
29 | Espero que todo vaya bien.
30 | Seque las cosas saldran bien.
31 | Experimento alegria.
32 | Me encuentro en paz conmigo mismo(a).
33 | Creo que tengo habilidades Unicas en todo lo que realizo.
34 | Me divierte las cosas que hago.
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Cuestionario de relaciones interpersonales

Estimado profesor, este cuestionario esta disefiado con el objetivo de recopilar informacion
significativa acerca de las relaciones interpersonales en profesores educativos. La
informacion que usted brinde se abordard de manera confidencial y andnima.

Instrucciones: Seguidamente, se muestran una serie de preguntas que debera responder y

sefialar con (X) la opcion que mejor crea conveniente.

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
o . o Indices
N Dimension / Items 172[3]4]5
Manejo de la comunicacion

1 | Realiza dilogos grupales sobre temas relacionados con el desarrollo de las
actividades educativas.

2 | Expresar verbalmente palabras positivas a otros agentes educativos.

3 | Expresar emociones verbalmente a otros comparfieros de trabajo.

4 | Desarrollo actividades proactivas con los estudiantes.

5 | Comunica tus opiniones de forma creativas.

Ambiente de colaboracion

6 | Usualmente evalta los peligros antes de la toma de decisiones en su
involucramiento.

7 | Prioriza lo que beneficia a la institucion educativa por encima de sus propias
necesidades.

8 | Toma decisiones que ayuda a superar las dificultades en la I.E.

9 | Dispone de grandes capacidades para negociar en problemas complicados.

10 | Posee excelentes destrezas en la comunicacién entre personas.

11 | Tiene una comprensidn clara de los objetivos que la institucion educativa debe
lograr.

Actitudes socioafectivas.

12 | Fomenta la comunicacion efectiva con compafieros de la institucion.

13 | Colabora en la organizacion de las actividades institucionales.

14 | Crea un ambiente agradable en la institucion, incluso ante desafios.

15 | Contribuye al establecimiento de un ambiente laboral positivo en la
institucion.

16 | Muestra entusiasmo por ser parte de las actividades de la I.E.

17 | Impulsa una cultura de colaboracion y responsabilidad en la I.E.

18 | Facilita oportunidades para conversaciones profesionales con los docentes de
lal.E.

Resolucién de conflictos

19 | Difundo informacién con todos los profesores.

20 | Cumplo con mis responsabilidades para cultivar un ambiente positivo en la
institucion.

21 | Respeto las responsabilidades de los profesionales educativos.

22 | Abordo los desafios mas dificiles en mi aula como tutor.

23 | Muestro tolerancia y apoyo hacia mis colegas.

24 | Manejo de manera asertiva los inconvenientes con los alumnos.

25 | Cultivo relaciones interpersonales positivas con los escolares.

26 | Fomento relaciones interpersonales positivas con mis colegas de trabajo.
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ANEXO 2. Ficha técnica

Nombre Original del

CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA

(Presentar la constancia
de validacion de
expertos)

instrumento: EMOCIONAL

. Original: X
Autor y ano: —

Adaptacion:
Objetivo del . . T . )
) ) Recoger informacion de la inteligencia emocional en
instrumento: S
directivos y docentes.
Usuarios: Directores y docentes
Forma de
Administracion o Modo | Directa
de aplicacion:
. EXPERTOS

Validez:

Dra. Perlita Rios del Aguila
Dra. Margarita Castillo Félix
Mg. Aida Trisoglio de Sifuentes

Confiabilidad:

(Presentar los
resultados estadisticos)

0,84 (Excelente Confiabilidad)

Dimensiones

D1: Intrapersonal
D2: Interpersonal
D3: Adaptabilidad
D4: Manejo del estrés
D5: Estado de &nimo
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Nombre Original del

CUESTIONARIO DE RELACIONES

instrumento: INTERPERSONALES
. Original: X
Autor y ano: —
Adaptacion:
Objetivo del . . . .
) ) Recoger informacion de relaciones interpersonales en
instrumento: N
directivos y docentes.
Usuarios: Directores y docentes
Forma de
Administracion o Modo | Directa
de aplicacion:
) EXPERTOS
Validez:

(Presentar la constancia
de validacion de
expertos)

Dra. Perlita Rios del Aguila
Dra. Margarita Castillo Félix

Mg. Aida Trisoglio de Sifuentes

Confiabilidad:

(Presentar los
resultados estadisticos)

0,84 (Excelente Confiabilidad)

Dimensiones

D1: Manejo de la comunicacion
D2: Ambiente de colaboracién
D3: Actitudes socio afectivas

D4: Hacer la verificacion
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ANEXO 3: Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Def|n|(_:|on Dimensiones Indicadores Items Instrumento Esca_la_ (,je
Operacional medicion
La inteligencia emocional Se aplicard un Conciencia emocional
implica la practica del saber  cuestionario tipo L
reconocer 'y comprender test Asertividad
nuestras propias emociones Intrapersonal Consideracién 1,2,3,456,7,89
y la de los demas, es decir, es Actualizacion de si mi
algo que existe en cada unoy ctuafizacion de st mismo
que es intangible influyendo Autonomia
en el comportamiento y las
relaciones (Bradberry & Empético
Greaves, 2009). Relaci int |
elaciones interpersonales
Variable X Interpersonal . . - 10,11,12
mpromi i . . .
Inteligencia ompromiso socia Cuestionario Ordinal
emocional Adaptabilidad Desarrollar problemas de
pruebas reales 22,23,24,25,26,27,2
Flexibilidad 8.29,30.31
Manejo del estrés  Tolerancia al estrés 32.33.34.35.36.37,
Control del impulso 38,39,40,41,42
Estado de &nimo  Optimismo 43,44,45,46,47,48,4
Felicidad 9,50,51,52,53,54,55
,56,57,58,59,60
Variable Y Las relaciones Conversacion
interpersonales  son las licars Manejo de la - o _
Relaciones conexiones entre individuos  —° 2P Icara un test comunicacién Expresion 123556738 Cuestionario Ordinal
interpersonales  que pueden utilizarse para Opinién
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intercambiar  perspectivas,
opiniones, comunicar acerca
de los diferentes estilos de
vida que uno tiene,
necesidades, expectativas,
sentimientos, el inicio de
nuevas oportunidades,
fuentes de aprendizaje y el
camino para ser exitoso
(Bustamante & Anticona,
2018).

Ambiente de
colaboracion

Rasgos
Acciones

Clima laboral

9,10,11,12,
13,14,15,16

Actitudes
socioafectivas

Participacion

17,18,19,20,21,22,2

Motivacion 3,24
Resolucién de Soluciones
conflictos Compafierismo 25,26,27,28,29,30,3
1,32

Relaciones
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ANEXO 4: Carta de presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Ahio de la unidad, la paz y el desarrollo™
Trujillo, 16 de Noviembre de 2023

CARTA DE PRESENTACION N° 01471-2023/UCT-EPG-D

Mg. Melita Pastor Fasanando:
DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA 60024 SAN JUAN DE MIRAFLORES -
LORETO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo en nombre de la Universidad
Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI” v, a la vez presentarle a Isabel Rosana Rios del Aguila,
identificada con DNI N” 05406595, y a Guide Armando Redtegui del Aguila, identificado con DNI
N 05867856, alumnos del Programa de Maestria en Educacion con Mencion en Gestion y Acreditacion
Educativa, de nuestra casa superior de estudios, quicnes vienen desarrollando su proyecto de
investigacion titulado: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RELACIONES INTERPERSONALES
EN DIRECTIVOS Y DOCENTES EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA EN LORETO 2023,

Presento a usted a los mencionados maestrandos para que puedan realizar la investigacidn de dicho
proyecto con la finalidad de viabilizar la aplicacion del instrumento de investigacidn en su entidad.

En espera de su atencidn a la presente, me despido reiterdndole los seatimientos de mi mayor

consideracion y estima personal.

r. Winston Relando Reaiio Portal
Director de la Escuela de Posgrado
Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI™

DISTRIBUCION
Enlcecxados, archive EPG
WRRP ey

& Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd 2 www.ucLedu.pe




ANEXO 5: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

Institucién Educativa San Juan de Miraflores
N° 60024

Primaria y secundaria

Directora de la institucion educativa “San de Miraflores™ N © 6(N)24 - Loreto

Sra.: Melita Pastor Fasanando

CONSTAR

Por medio del presente documento, se le otorga el permiso para la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos relacionados al trabajo de investigacion denominado
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RELACIONES INTERPERSONALES EN DIRECTIVOS Y
DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA EN LORETO 2023, que sirve como
requisito para optar el Grado de Maestro en Gestion y Acreditacion Educativa por parte
del bachiller Guido Armando Redtegui Del Aguila con DNI 05867856 y Br. Isabel Rosana
Rios del Aguila con DNL N © 05406595 cuyos estudios se realizan en la Universidad
Catolica de Trujillo — Benedicto XVI, wrabajo que se desarrollara durante los meses de

setiembre — octubre del 2023, en la institucion educativa.

Se expide el presente a solicitud del interesado para los fines convenientes.

Loreto 15 de setiembre de 2023

DNI: 05364329
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ANEXO 6: Consentimiento informado

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMA DO

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd
confidencial ¥ no se usard para ningin otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas al cuestionario ¥ 4 la entrevista seran codificadas usando un mimero de
identificacion y por lo tanto, serén andnimas.

Yo, acepto participar voluntariamente

en la investigacion denominada inteligencia emocional v relaciones interpersonales en
directivos v docentes de wna institucion educativa en loreto 2023, realizada por el bachilleres
Ciuide Armando Redtegui Del Aguila v Br. Isabel Rosana Rios del Aguila, estudiante de la
macstria en Gestion v Acreditacion Edwcativa de la Universidad Catolica de Trugillo -
Benedicto XVL

He sido informado sobre la naturaleza y los propasitos de la investigacion v entiendo que los
datos obtenidos en el estudio pueden ser publicados o difundidos con fines cientificos.

Convengo ser participe en este estudio de investigacion.

Firma del participante
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£»UC UCT | roscrapo

UNIVERSIDAD CATOUCA OF TROMLLE

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informaci6n que se recoja seré confidencial y no se
usard para ningiin otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista

serdn codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto, serdn anénimas.

Yo,ﬁonl' o Aledded Pé rez Arevolo acepto participar voluntariamente en la investigacién
denominada inteligencia emocional y relaciones interpersonales en directivos y docentes de una institucion
educativa en loreto 2023, realizada por los bachilleres Guido Armando Redtegui Del Aguila y Br. Isabel Rosana
Rios del Aguila, estudiante de la maestria en Gestion y Acreditacion Educativa de la Universidad Catélica de
Trujillo — Benedicto XVI.

He sido informado sobre la naturaleza y los propésitos de la investigacién y entiendo que los datos obtenidos en el
estudio pueden ser publicados o difundidos con fines cientificos. Convengo ser participe en este estudio de

investigacion.

Firnid de, p(%pame

0522558Y
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% UCT UCT |poscrano

UNIVERSIDAD CATOLICA (% TRURLL

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informaci6n que se recoja sera confidencial y no se
usard para ningiin otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista
serdn codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, serdn anénimas.

Yo. AnkOVllO R\OS 6 i'\lq acepto participar voluntariamente en la investigacién

denominada inteligencia emocional y relaciones interpersonales en directivos y docentes de una institucion
educativa en loreto 2023, realizada por los bachilleres Guido Armando Redtegui Del Aguila y Br. Isabel Rosana
Rios del Aguila. estudiante de la maestria en Gestion y Acreditacion Educativa de la Universidad Catdlica de
Trujillo — Benedicto XVI. .
He sido informado sobre la naturaleza y los propésitos de la investigacién y entiendo que los datos obtenidos en el
estudio pueden ser publicados o difundidos con fines cientificos. Convengo ser participe en este estudio de

investigacion.

Firma\del Irame

0536351
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UCT | poscrano

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd confidencial y no se
usard para ningtin otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista
serdn codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, serdn anénimas.

Yo, RS ’ AN W acepto participar voluntariamente en la investigacién
denominada inteligencia emocional y relaciones interpersonales en directivos y docentes de una institucion
educativa en loreto 2023, realizada por los bachilleres Guido Armando Redtegui Del Aguila y Br. Isabel Rosana
Rios del Aguila, estudiante de la maestria en Gestién y Acreditacion Educativa de la Universidad Catélica de
Trujillo — Benedicto XVI.

He sido informado sobre la naturaleza y los propésitos de la investigacién y entiendo que los datos obtenidos en el
estudio pueden ser publicados o difundidos con fines cientificos. Convengo ser participe en este estudio de

investigacion.

Firma del participante

243 (35D
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UCT | posGrano

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

La participaci6n en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd confidencial y no se
usard para ningtin otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista

serdn codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto, serdn anénimas.

Yo. Gla&g AN /4 ;Wi {( ] orres acepto participar voluntariamente en la investigacion

denominada inteligencia emocional y relaciones interpersonales en directivos y docentes de una institucion
educativa en loreto 2023, realizada por los bachilleres Guido Armando Redtegui Del Aguila y Br. Isabel Rosana
Rios del Aguila, estudiante de la maestria en Gestién y Acreditacién Educativa de la Universidad Catdlica de
Trujillo — Benedicto XVI.

He sido informado sobre la naturaleza y los propésitos de la investigacién y entiendo que los datos obtenidos en el
estudio pueden ser publicados o difundidos con fines cientificos. Convengo ser participe en este estudio de

investigacion.

Firma del participante

053199272
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ucT UCT 56

YICA DF TRUJILLL

SGRADO

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja seré confidencial y no se
usard para ningtin otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista

serdn codificadas usando un niimero de identificacion y por lo tanto, serdn an6nimas.

Yo. EdA (e I—\}\O LOMQ/\ \_}K HG/V\& acepto participar voluntariamente en la investigacién
denominada inteligencia emocional y relaciones interpersonales en directivos y docentes de una institucion
educativa en loreto 2023, realizada por los bachilleres Guido Armando Redtegui Del Aguila y Br. Isabel Rosana
Rios del Aguila, estudiante de la maestria en Gestién y Acreditacion Educativa de la Universidad Catélica de
Trujillo — Benedicto XVI.

He sido informado sobre la naturaleza y los propésitos de la investigacién y entiendo que los datos obtenidos en el
estudio pueden ser publicados o difundidos con fines cientificos. Convengo ser participe en este estudio de

investigacion.

b5¢//537‘?
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NIVERSIDAD CATOLICA DE TRERAL

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informaci6n que se recoja serd confidencial y no se
usard para ningiin otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista
serdn codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto, serdn anénimas.

Yo, M MWI W A M acepto participar voluntariamente en la investigacién

denominada inteligencia emocional y relaciones interpersonales en directivos y docentes de una institucion

educativa en loreto 2023, realizada por los bachilleres Guido Armando Reidtegui Del Aguila y Br. Isabel Rosana
Rios del Aguila. estudiante de la maestria en Gestién y Acreditacion Educativa de la Universidad Catélica de
Trujillo — Benedicto XVIL

He sido informado sobre la naturaleza y los propésitos de la investigacién y entiendo que los datos obtenidos en el
estudio pueden ser publicados o difundidos con fines cientificos. Convengo ser participe en este estudio de

investigacion.

5

Firma del participante

Lp2 89300
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ESCUELA DE

POSGRADO

UCT

NIVERSIDAD CATOLICA DY TRUTIAC

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informaci6n que se recoja serd confidencial y no se
usard para ningiin otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista

serdn codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto, serdn anénimas.

Yo, VJvki Hércer 25120 RBpRaAlis

acepto participar voluntariamente en la investigacion
denominada inteligencia emocional y relaciones interpersonales en directivos y docentes de una institucion
educativa en loreto 2023, realizada por los bachilleres Guido Armando Redtegui Del Aguila y Br. Isabel Rosana
Rios del Aguila, estudiante de la maestria en Gestién y Acreditacion Educativa de la Universidad Catélica de
Trujillo — Benedicto XVIL.

He sido informado sobre la naturaleza y los propésitos de la investigacién y entiendo que los datos obtenidos en el
estudio pueden ser publicados o difundidos con fines cientificos. Convengo ser participe en este estudio de

investigacion.

/ 1 > rj,\’?p-\
Firma del participante

Y g7y ro st
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£5UC UCT |poscrano

NIVERSIDAD CATOUKA OF TRLTHAO

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja serd confidencial y no se
usard para ningiin otro propdsito fuera de los de esta investigacién. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista
serdn codificadas usando un niimero de identificacién y por lo tanto, serdn anénimas.

Yo, &C&b M ?Lgm/ 7#10‘ W acepto participar voluntariamente en la investigacién

denominada inteligencia emocional y relaciones interpersonales en directivos y docentes de una institucion

educativa en loreto 2023, realizada por los bachilleres Guido Armando Redtegui Del Aguila y Br. Isabel Rosana
Rios del Aguila. estudiante de la maestria en Gestion y Acreditacién Educativa de la Universidad Catélica de
Trujillo — Benedicto XVI.

He sido informado sobre la naturaleza y los propésitos de la investigacién y entiendo que los datos obtenidos en el
estudio pueden ser publicados o difundidos con fines cientificos. Convengo ser participe en este estudio de

investigacién.
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NIVERSIDAD CATOLKC

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

La participacién en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja seré confidencial y no se
usard para ningiin otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista

serdn codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto, serdn anénimas.

Yo. JU/;A (Bdsl NAPANS 4 L/ﬁﬂ-LL/Z, acepto participar voluntariamente en la investigacién

denominada inteligencia emocional y relaciones interpersonales en directivos y docentes de una institucion
educativa en loreto 2023, realizada por los bachilleres Guido Armando Redtegui Del Aguila y Br. Isabel Rosana
Rios del Aguila, estudiante de la maestria en Gestion y Acreditacién Educativa de la Universidad Catélica de
Trujillo — Benedicto XVI.

He sido informado sobre la naturaleza y los propésitos de la investigacién y entiendo que los datos obtenidos en el
estudio pueden ser publicados o difundidos con fines cientificos. Convengo ser participe en este estudio de

investigacion.
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NIVERSIDAD CATOLICA D TRUJILLL

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja serd confidencial y no se
usard para ninglin otro propésito fuera de los de esta investigacién. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista

serdn codificadas usando un niimero de identificacién y por lo tanto, serdn anénimas.

Yo, NOFO V\'\)r r'\(Zt'c\ \-\‘\)0*‘,1 camg acepto participar voluntariamente en la investigacion
denominada inteligencia emocional y relaciones interpersonales en directivos y docentes de una institucion
educativa en loreto 2023, realizada por los bachilleres Guido Armando Redtegui Del Aguila y Br. Isabel Rosana
Rios del Aguila. estudiante de la maestria en Gestion y Acreditacion Educativa de la Universidad Catélica de
Trujillo — Benedicto X VI

He sido informado sobre la naturaleza y los propésitos de la investigacién y entiendo que los datos obtenidos en el
estudio pueden ser publicados o difundidos con fines cientificos. Convengo ser participe en este estudio de

investigacion.

+

Firma del participante

H0S21320
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ANEXO 7: Matriz de consistencia
Titulo: Inteligencia emocional y relaciones interpersonales en directivos y docentes de una Institucion Educativa en Loreto 2023.

Poblacion de

Instrumento de

relaciones interpersonales en
directivos y maestros de la I.E
San Juan de Miraflores, Loreto
20237

3. ¢(Como es la relacion entre la
dimension adaptabilidad de la
inteligencia emocional y las
relaciones interpersonales en
directivos y maestros de la I.E
San Juan de Miraflores, Loreto
2023?

interpersonales en directivos
y maestros de la I.E San Juan
de Miraflores, Loreto 2023.
3.1dentificar la  relacién
existente entre la dimension
adaptabilidad vy las
relaciones interpersonales
maestros de la I.E San Juan
de Miraflores, loreto 2023.

4 ldentificar la  relacion
existente entre la dimension

dimension interpersonal y las
relaciones interpersonales en
directivos y maestros de la

ILE San Juan de Miraflores,

Loreto 2023.
3.Existe una relacion
significativa entre la

dimension adaptabilidad y las
relaciones interpersonales en
directivos y maestros de la

las variables e
inferencial para
realizar el andlisis
de inferencia.

Titulo Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Metodologia estudio y recoleccion de
procesamiento datos
Problema general Objetivo General Hipdtesis General Poblacion y
¢(COmo es la relacion entre | Determinar  la  relacién | Existe una relacion | Tipo: muestra
inteligencia emocional y las | existente entre inteligencia | significativa entre | Explicativo
relaciones interpersonales en | emocional y las relaciones inteligencia emocional y las N=70
Inteligencia directivos y maestros de la I.E. | interpersonales en directivos | relaciones interpersonales en N=40
emocional y San Juan de Miraflores, Loreto | y maestros de la LLE San | directivos y maestros de la Disefio:
relaciones 2023? Juan de Miraflores, Loreto ILE San Juan de Miraflores, | No experimental
interpersonales 2023. Loreto 2023.
entre directivos y | Problemas Especificos: Objetivos especificos: Procesamiento y
docentesenlal.E | 1. ¢{Cémo es la relacion | 1. Identificar la | Hipdtesis Especificas Andlisis de datos:
San Juan de entre la dimension intrapersonal | relacion existente entre la | 1. Existe una relacion Mediante el
Miraflores, de la inteligencia emocional y | dimensién intrapersonal y las | significativa entre la programa SPSS en
Loreto — 2023. las relaciones interpersonales en | relaciones interpersonales en | dimensién intrapersonal y las la versién 26 Técnica:
directivos y maestros de la I.E | directivos y maestros de la | relaciones interpersonales en Se utilizaré la Encuesta-l
San Juan de Miraflores, Loreto | I.E San Juan de Miraflores, | directivosy maestros de la |.E estadistica
2023? Loreto 2023. San Juan de Miraflores, descriptiva para .
2. ¢(Como es la relacion | 2. Identificar la | Loreto 2023. conocer las Instru_ment_o.
. U L . . ., . Cuestionario
entre la dimension interpersonal | relacidn existente entre la 2. Existe una relacion medidas de
de la inteligencia emocional y las | dimensién y las relaciones significativa entre la centralizacion de
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4..,Cémo es la relacion entre la
dimension manejo de estrés y las
relaciones interpersonales en
directivos y maestros de la I.E
San Juan de Miraflores, Loreto
20232.

5. ¢, Cémo es la relacion entre la
dimensién estado de animo de la
inteligencia emocional y las
relaciones interpersonales en los
directivos y maestros de la I.E.
San Juan de Miraflores, Loreto
2023?

manejo del estrés y las
relaciones interpersonales en
directivos y maestros de la
I.E San Juan de Miraflores,
Loreto 2023.

5. Identificar la relacion entre
la dimensidn estado de animo
de la inteligencia emocional
y las relaciones
interpersonales en los
directivos y maestros de la
I.E. San Juan de Miraflores,
Loreto 2023.

I.LE San Juan de Miraflores,

Loreto 2023.
4.Existe una relacion
significativa entre la

dimension manejos del estrés
ylas  relaciones
interpersonales en directivos
y maestros de la I.E San Juan
de Miraflores, Loreto 2023.
5. Existe una relacién
significativa entre la
dimensién estado de &nimo de
la inteligencia emocional y
las relaciones interpersonales
en directivos y maestros de la
ILE San Juan de Miraflores,
Loreto 2023.
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ANEXO 8: Validacidn y confiabilidad de instrumentos

Trujillo, 04 de setiembre del 2023

Lic.Mg_ .

Dira. Perlita Rios Diel Aguila
Presente. -

e mi consideracion:

Me gustaria enviarles mis mas sinceros saludos v presentarles el instrumento
de recoleccién de datos clsborado por lssbel Rosana Rios del Aguila v Guido Armando
Reategui del .dltguil.a_ estudiantes/egresados de la Maestria en Gestion y Certificacion Edu-
cativa. Escucla de Graduadoes de la Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto de investi-
gacion se titula: Inteligencia emocional ¥ relaciones interpersonales entre directivos v
docentes en instituciones educativas — Loreto 2023

En este sentido, conscientes de su apoyo en la realizacion de la investiga-
cion ¥ en el ambite del ejercicio profesional. solicitamos su colaboracion como juez ex-
perto en la validacion de los instrumentos que se utilizaran en esta encuesta

Agradezco de antemano su atencion a este asunto y le reitero mi considera-

clin ¥ respeto personal.

Atentamente,
. b L e
= oy =i
-’_’_.ul"' _,:’" = I-/

Guido Reategui Isabel Rios

Estudiante
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

L DATOS GENERAL

1.1 Apellxdos ¥y nombre del miormante: PERLITA RIOS DEL AGUILAN

1.2, Imstitucson donde labora: LE. VIRGEN DE LORERTO

1.3, Nombre del Instrumento Motive de Evaluacion: Cuestonario de inteligencia emocional.

1. 4. Autores del mstnamento: Isabel Rosana Rios del .-igul'.a ¥ Guide Armando Reategui del .il.g uila
1.5. Titubo de by investigacion: INTELIGENCIA EMOCIONALY RELACIONES INTERPERS(:

NALES EN DIRECTIVOS Y DDOCENTES EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA
LORETCY -2023

Il ASPECTOS DE VALIDACION.

DEFRCTESCTA BALA REGLLAR BUEMNA MUY BUENA
INIHCADRES CRITERNS, 0 |s T T T I T T T N T T T e | P e ml | es |
) L [EN = 50 159 | &0 48 | 50 ] 35 | &0 =) LR
Esth frermiliske
LCLARIDADE
" X
Eth cipreali cn
2ORETIVIDAD wndiciin obser- .
X
wahles
Adeiaslo al
TACTUALIDAD avamce de la - x
i peulli v .
Esmle urm orgsni-
AORGANIEACION X
& SIS
SEUFICIENCLA x
Adecislo para
AINTEMCIOMALL- valores esltrlegiis X
DAD i [ .
e
TOONSIETENCLA x
ROOHERENCIA x
La cstralogia res-
9 METOHRLOGLA £ il peopd
. ] X
Ena
Es il v fanciensl]
I PFERTINENCLA para b myvesligs- X
i .

[0, OFINEIN DE AFLICABRILIDAD: El imiramenis o5 aphcable
L. PROMEDD DE VALORACKIN: MUY BEUENA (M)

Lugas § Fecha: hyuites (4 & seteembre el 2023

DNLADSE44736

Celular: 99295549
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CUESTHYNARIO DE ID

INSTRUCCIONES:
Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitative que le parece que cumple cada ltem v
alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

ELIMGENCLA EMOCIOMAL

Las cateeorias a gvaluar som: Intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad. manejo del estrés y estado de

animao.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o comespondencia.

Aliernativas de

Observaciones

N fiems Evaluacitn
E[B[M[xX
Intrapersonal
1 Logro catar calmado incluso cuando me molesio. X
2 Pucdo hablar de mis sentinsicntos ficilmente. X
3 Es dificil expresar mis sentimienbos inlemos. X
4 Puedo describir ficilmente codmo me siento. X
5 Siempre debo decir la verdad. X
[ Puedo describir mis sentimicntos fcilmente. X
Interpersonal
7 Me i.||:|F|l.l|:1u. o i li pasaa la gente. X
B Tengo la capacidad de respetar a los demds. X
9 Trato de evitar causar dolor emocional a otros. X
10 | Me gusta realizar acciones por los demis. X
11 M entristece cuando las pEraOnas resultan heridas emocionalmente. X
12 | Me gustan mis amigos. X
13 | Puedo sentir coando mis amigos estin iristes. X
14 | 5 que a vieces la gente se enfada, sungue no digan nada. X
Adaptabilidad
15 Intemto ||.'.-\.F|l.l|:|d|:|: pECElntas dificiles de diferentes maneras. X
16 | No me rendird hasta que se solucione. X
17 Puede guE  Enga |'|:||].|l:i.|.'l|l.'h formas de abordar uma pEcgunata X
desafiante, 5i asi lo deseo.
18 | Consigo utilizar facilmente distintos métodos para desarrollar un X
problema.
19 | Tengo habilidsd para resolver problemas. X
20| Imcluso si ke simacidn es dificil, no me rendind. X
Manejo del esirés
21 [ Me resulta complicado mamejar mi colera. X
23 | S chomo mantener la calma. X
23 | Me cuesta controlar mi ira. X
24 | Tenwgo mal homor. X
25 | Me enojo facilmente. X
26 | Cuando estoy enojado con alguien, quedo deprimido por mucho X
licrmpo.
7 Me |:|:|l.l_i|.l Facilinente. X
Estado de dnimo
28 | Soy feliz. X
29 | Espero que todo vaya bicn. X
A0 | Se que las cosas saldrin bien. X
i1 | Experimento alegria. X
32 M encucntro en paz conmigo mismo{a). X
i3 Creo QUi TEfSh habilidades dnicas en todo lo L realizo. X
34 | Me divierie las cosas que hago. X
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | AUEFTABLE BUENCY EXCELENTE
Congruencia de [tems X
Amplitud de contenido X
Redaccitn de los lems X
Claridad y precisidn X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS ¥ MOMBRES: RIOS DEL AGUILA PERLITA

DNI:03844736

==

Perlita Rios del Aguila

Fecha: 41092023
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

L DATOS CRALES

12 Apellsdos v nombres del informante: PERLITA RIOS DEL AGUILA

13 Imsbitucion donde bbora: LE VIRGEN DE LORETD

14 Mombre del Instrumento Motive de Evaluacson: Cucstionario de relaciones interpersonales.

1.5 Autores del mstramento: Isabel Rosana Rios del .-"mgul:a ¥ Guido Armando Reategui del .il.gul:a

L& Titubo de b Investigacion: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RELACIONES INTERPERSO-
MALES EN DI-RECTIVOE Y DOCENTES EM LA INSTITUCION EDUCATIVA 60024 SAN
JUAN DE MIRAFLORES -LORETO 2023

1L ASPECTOS DE VALIDACTON

GEFHIENTE BAlL REGLLAR BUENA ML EUENA
ININCAINRES CRITERIDS L] & 11 18 Al 28 10| |41 | &4 ] 51| SR Bl L Il e T T o]
L] ] 12 | m 25 58 15 a0 | 45 ] 55 | &0 =) i L] e W .
Esta foemilalko e
. CLARIDAD un kamguge apeo- X
phada i
Esta ciproasdo en
2OBIETIVIDAD csndicls X
ohevable .
Adeasade al
IACTUALIDAD avemee de la cien- -
. X
o peliginicn.
A0RGARLEA IO Eszale iirm orgni-
Facidm Wi X
5 SUFIENCLA Compraude lo
inpciios cn cimli- x
il 7 caslubaad )
B INTEMCIOMA- Adecisds para
Liba walirs estralognias x
il Tl .
TOONSISTENCLA L
s Redmicu-cicmli- .
Micus *
% COMERENCLA
s *
9 METODOLOGLA La estrafogis nes-
pumde al pee
salis el didgmda- X
Lna
10 FERTENENCILA Es il v finciosal
para b imvestigs- "
abn

IHL. OFINION DE APLICABILIDAD: El imiraments e apheable

I¥. FROMEDR DE WVALGRACEON: MUY BIENA (9%}

Luggs y Fecha: lquinos. 04 dc setiembre e 2003

o

DNDSES47 36
Celular: 99295549
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CUESTIONARIO DE RELACIONES INTERPERSONALES

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitative que le parece que cumple cada ftem ¥

alternativa de respucsta, scgin los criterios que a continuacion sc detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias 3 evaluar son: Manejo de la comunicacion, ambiente de colaboracion, actitudes

socicafectivas y resolucion de conflictos.

En la casilla de observaciones puede sugenr el cambio o comespondencia.

Alternativas de
cvaluacidn

Observaciones

N® Dimensidn / fiems
EJe[M]X]C
Manecjo de la comunicacidn
1 Realiza diflogos grupales sobee temas relacionados con el desarrollo de las X
actividades educativas. )
2 | Expresar verbalmente palabras positivas a olros agentes educativos. X
3 | Expeesar emociones verbalmente a otros compaficros de irabajo. X
Ll Diesarrollo actividades |:l||.luL"|i'I.u_1- cof los estudiantes. X
5 | Comunica tas opiniones de forma creativas. X
Ambiente de colaboracion
6 | Usnalmente evalGa los peligros antes de la toma de decisiones en su ¥
involucramienio. )
7 | Prioriza lo que beneficia a la institucion educativa por encima de sus propias ¥
necesidasdes. .
8 | Toma decisiones que ayuda a superar las dificultades en la LE. X
9 | Dispone de grandes capacidades para negociar en problemas complicados. X
10 | Posee excelentes destrezas en la comunicacidn entre personas. X
11 | Tiene una comprensidn clara de los objetives que la instifucidn educativa X
'JL"M |l.|u|:::||. i
Actimdes socioafiectivas
12 | Fomsenta la comunicacion efectiva con compafieros de la instioeidn X
13 | Colabora en la organizacion de las actividades institucionales. X
14 [ Crea un ambicate agradable en la institucion, mcluso ante desafios. X
15 | Contribuye al establecimicnto de un ambiente laboral positive en la ¥
ifAsSTMCion.
16 | Mucsira eniusiasmo por ser parie de las actividades de la LE. X
17 | Impulsa una culiura de colaboraciin v responzabilidad en la LE. X
1# | Facilita oportonidades para conversaciones profesionales con los docentes di ¥
la LE. )
R.L'!\U]UL'J.L"“ d.L" L".'lll.ﬂ.i'.’l‘.'h
19 | Difundo mformacidn con todos los profiesores. X
20 | Cumplo con mis responsabilidades para cultivar un ambicnte positivo en la X
Insticion. i
21 [ Respeto las responsabilidades de los profesionales educativos. X
22 | Abordo los desafios mds dificiles en mi aula como tutos. X
23 | Muestro tolerancia y apoyo hacia mis colegas. X
24 | Manejo de mancra aseriiva bos incorvenicntes con los alummnos. X
25 | Culiive relaciones interpersonales positivas con los eseolares. X
26 | Fomento relaciones interpersonales positivas con mis colegas de irabajo. X
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENCY EXCELENTE
Congruencia de [tems X
Amplitud de contenido X
Redaceitn de los lems X
Claridad y precisidn X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS ¥ MOMBRES: RIOS DEL AGUILA PERLITA

DNI03R44 7360

Perlita Rios del Aguila
Fecha: 4092023
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Trujillo, 04 de setiembre del 2023

Lic. Mg./Dr.

[¥ra. Margarita Castillo
Presente. -

[c mi consideracion:

Me gustaria enviarles mis mas sinceros saludos v presentarles la herramienta
de recoleccion de datos elaborada por Isabel Rosana Rios del .dlug:ull.n y Gndo Armando
Redtegui del Aguila. Escuela de Graduados de la Universidad Catolica de Trujillo. El pro-
vecto de investigacion se titula: Inteligencia emocional v relaciones interpersonales entre
directivos y docentes en instituciones educativas - LORETO 2023

En este sentido, conscientes de su apoyve en la realizacion de la investiga-
cion y en el ambito del ejercicio profesional, solicitamos su colaboracion como juez ex-
perto en la validacion de los instrumentos que se utilizarin en esta encuesta.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la pre-
sente, le reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente, b
Caunt—" ShAe=
Guido Reategm Isabel Rios
Estudiante
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INFORME DE OPFINION DE EXFERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

12 Apelldos v mombres del informante: MARGARITA CASTILLO FELIX

1.3 Imstitucion donde bbora:

1.4 MNombre del Instrumenio Motive de Evaluacion: Cuestionamo de Intelsgencia emocional.

1.5 Autores del mstrumento: Issbel Rosana Rics del Aguila v Guide Armando Redtegni del Aguila

146 Titubo de ka Investigacion: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RELACIONES INTERPERSO:

MALES EN DI-RECTIVOS Y DOCENTES EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA LORETO

o L]

11 ASPECTOS DE VALIDACTON

IFEF ICIENTE Hadi REGULAR. BUENA MUY BUENA
INIHCADMDRES CRITERINS 0 1& | Jaw Jer | ae |36 Jo10 [aafsnfde |l Jow |70 )% |6l kst |8
) L 12 |3 =l 5 13 |40 |48 | 30 | 33 | &0 ] LA - R

Esth fremmalasks
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Esth cipreiado cn

ZORIETIVIDAD it okt~ .

X

vihles
Aot al

IACTUALIDAD avimee de li cizn- ¥
o peilagiaicn .
Fix

A0RGANEACION g X
Compreade li

SEUFICTENCLA inpeiios en cimli- X
il ¥ cldad i
Adessdo para

AINTENCIONALL vilors cltmlsgas :

DAID il li Tl *
Bk en aspesc -

TOONSISTENCIA o ieimieo-cicali- ¥

ROOHERENCIA ¥
La clriiogia nee-

9 METOHOLOG LA pumdde al e
il el diagmis- X
=15
Es iinil ¥ fanciomal

10 FERTINENCLA para b mveslig- ¥
i,

10 OPINKIN DE APLICABILIDAD: El imiraments cs aphabl:

V. FROMEDID DE YALORACION: MUY BUENA ($IfG)

L y Fecha: hyutos 04 de setaombre e 2023

D, Castilla Felx Marganita Elena

DN 0791302
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CUESTHYNARIO DE ID

INSTRUCCIONES:
Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitative que le parece que cumple cada ltem v
alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

ELIMGENCLA EMOCIOMAL

Las cateeorias a gvaluar som: Intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad. manejo del estrés y estado de

animao.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o comespondencia.

Aliernativas de

Observaciones

N fiems Evaluacitn
E[B[M[xX
Intrapersonal
1 Logro catar calmado incluso cuando me molesio. X
2 Pucdo hablar de mis sentinsicntos ficilmente. X
3 Es dificil expresar mis sentimienbos inlemos. X
4 Puedo describir ficilmente codmo me siento. X
5 Siempre debo decir la verdad. X
[ Puedo describir mis sentimicntos fcilmente. X
Interpersonal
7 Me i.||:|F|l.l|:1u. o i li pasaa la gente. X
B Tengo la capacidad de respetar a los demds. X
9 Trato de evitar causar dolor emocional a otros. X
10 | Me gusta realizar acciones por los demis. X
11 M entristece cuando las pEraOnas resultan heridas emocionalmente. X
12 | Me gustan mis amigos. X
13 | Puedo sentir coando mis amigos estin iristes. X
14 | 5 que a vieces la gente se enfada, sungue no digan nada. X
Adaptabilidad
15 Intemto ||.'.-\.F|l.l|:|d|:|: pECElntas dificiles de diferentes maneras. X
16 | No me rendird hasta que se solucione. X
17 Puede guE  Enga |'|:||].|l:i.|.'l|l.'h formas de abordar uma pEcgunata X
desafiante, 5i asi lo deseo.
18 | Consigo utilizar facilmente distintos métodos para desarrollar un X
problema.
19 | Tengo habilidsd para resolver problemas. X
20| Imcluso si ke simacidn es dificil, no me rendind. X
Manejo del esirés
21 [ Me resulta complicado mamejar mi colera. X
23 | S chomo mantener la calma. X
23 | Me cuesta controlar mi ira. X
24 | Tenwgo mal homor. X
25 | Me enojo facilmente. X
26 | Cuando estoy enojado con alguien, quedo deprimido por mucho X
licrmpo.
7 Me |:|:|l.l_i|.l Facilinente. X
Estado de dnimo
28 | Soy feliz. X
29 | Espero que todo vaya bicn. X
A0 | Se que las cosas saldrin bien. X
i1 | Experimento alegria. X
32 M encucntro en paz conmigo mismo{a). X
i3 Creo QUi TEfSh habilidades dnicas en todo lo L realizo. X
34 | Me divierie las cosas que hago. X
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEFTABLE BUEMNCK EXCELENTE
Congruencia de [tems X
Amplitud de contenido X
Redaccitn de los liems X
Claridad y precisibn X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: CASTILLA FELIX MARGARITA ELENA

DMI07913902

e

Dira. Castilla Félm Margarita Elema

L 0T 3902

Fecha: 41092023
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVES TIGACION

L DATOS GE

CRALES

1.7 Apellsdos v nombres del informante: Dira. Castilla Félix Margarita Elena

1% Imstitucion donde bwbora:

1.9 Nombre del Insstruments Motive de Evaluacson: Cuestionarios de relaciones inferpersonales.

1.10Aukores del mstramentao: Isabel Rosana Rios del Aguila, v Gusdo Armando Redtegui del Aguila

L.11 Titube de b Investigacion: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RELACIONES INTERPERS(:
MALES EN DI-RECTIVOS Y DOCENTES EM LA INSTITUCION EDUCATIVA 60024 SAN
JUAN DE MIRAFLORES -LORETO 2023

1L ASPECTOS DE VALIDACION

IKEFHCIENTE BALA REGLILAR MUY BUENA
INIMCATNHRES CRITERIDS 1] [ 1 18 &l 28 L1 i | 4l ] n £l Bl b El & | Wl b
) MR ]m -] 50 ] A5 |40 |48 | S0 | 58 | &0 =] B ] K |0 ]| e
Esth forrmalako
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X
Eath cxpreado en
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X
wihles
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. X
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A ORGARIEACION X
5 SUFICIENCLA Smpeiios cn G- x
il 5 sl .
Adecisdo para
A INTEMCIONALLR walorer estralegias %
A ki li el )
Braciids o aspoc-
TOONEISTENCLA .
X
RODHERE™NCLA ez, mdicss ¢ in- X
dicaslores :
9 METODOLOGLA
X
1L PERTINENCIA ¥

IEL. OFINION DE APLICABILIDAD: El imirments e aphcable

VI PROMEDRY DE WVALORACEON: MUY BUENA (M%)

I

Lugss y Fecha: Iquitos 4 de setsombre ol 2023

Dira. Castilla Félix Margarita Elena
DML 07913902
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CUESTIONARIO DE RELACIONES INTERPERSONALES

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitative que le parece que cumple cada ftem ¥

alternativa de respucsta, scgin los criterios que a continuacion sc detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias 3 evaluar son: Manejo de la comunicacion, ambiente de colaboracion, actitudes

socicafectivas y resolucion de conflictos.

En la casilla de observaciones puede sugenr el cambio o comespondencia.

Alternativas de
cvaluacidn

Observaciones

N® Dimensidn / fiems
EJe[M]X]C
Manecjo de la comunicacidn
1 Realiza diflogos grupales sobee temas relacionados con el desarrollo de las X
actividades educativas. )
2 | Expresar verbalmente palabras positivas a olros agentes educativos. X
3 | Expeesar emociones verbalmente a otros compaficros de irabajo. X
Ll Diesarrollo actividades |:l||.luL"|i'I.u_1- cof los estudiantes. X
5 | Comunica tas opiniones de forma creativas. X
Ambiente de colaboracion
6 | Usnalmente evalGa los peligros antes de la toma de decisiones en su ¥
involucramienio. )
7 | Prioriza lo que beneficia a la institucion educativa por encima de sus propias ¥
necesidasdes. .
8 | Toma decisiones que ayuda a superar las dificultades en la LE. X
9 | Dispone de grandes capacidades para negociar en problemas complicados. X
10 | Posee excelentes destrezas en la comunicacidn entre personas. X
11 | Tiene una comprensidn clara de los objetives que la instifucidn educativa X
'JL"M |l.|u|:::||. i
Actimdes socioafiectivas
12 | Fomsenta la comunicacion efectiva con compafieros de la instioeidn X
13 | Colabora en la organizacion de las actividades institucionales. X
14 [ Crea un ambicate agradable en la institucion, mcluso ante desafios. X
15 | Contribuye al establecimicnto de un ambiente laboral positive en la ¥
ifAsSTMCion.
16 | Mucsira eniusiasmo por ser parie de las actividades de la LE. X
17 | Impulsa una culiura de colaboraciin v responzabilidad en la LE. X
1# | Facilita oportonidades para conversaciones profesionales con los docentes di ¥
la LE. )
R.L'!\U]UL'J.L"“ d.L" L".'lll.ﬂ.i'.’l‘.'h
19 | Difundo mformacidn con todos los profiesores. X
20 | Cumplo con mis responsabilidades para cultivar un ambicnte positivo en la X
Insticion. i
21 [ Respeto las responsabilidades de los profesionales educativos. X
22 | Abordo los desafios mds dificiles en mi aula como tutos. X
23 | Muestro tolerancia y apoyo hacia mis colegas. X
24 | Manejo de mancra aseriiva bos incorvenicntes con los alummnos. X
25 | Culiive relaciones interpersonales positivas con los eseolares. X
26 | Fomento relaciones interpersonales positivas con mis colegas de irabajo. X
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | AUEFTABLE BUENCY EXCELENTE
Congruencia de [tems X
Amplitud de contenido X
Redaccitn de los ltems X
Claridad y precisidn X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS ¥ NOMBRES: Dra. Castilla Felix Margarita Elena

DML o1 0791380

Dira. Castilla Félix Margarta Elena

Diva. Castilla Félix Margarita Elena
DI 079 1 3502

Fecha: 41092023
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Trujillo, (4 de setiembre del 2023

Lic/Mg Dr.

Mg. Aida Trisoglio de Sifuentes
Presente. -

[e mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo{a) muy cordialmente y al mismo
tiempo presentarle el Instrumento de recoleccidn de datos elaborado por lsabel Rosana Rios
del Aguila y Gudo Amando Reategui del Aguila estudiante/egresado del Programa de
maestria en Gestion ¥ Acreditacion Educativa de la Escuela de Posgrade de la Universidad
Catdlica de Trujille. El proyecto de investigacion tiene como titulo: INTELIGENCLA EMO-
CIONAL ¥ RELACIONES INTERPERSONALES EN DIRECTIVOS Y DOCENTES EN
LA INSTITUCION EDUCATIVA 60024 SAN JUAN DE MIRAFLORES -LORETO 2023

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo v en el
campo del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar comoe Juez ex-
perto de la validacion dellos Instrumento (s) gue se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la pre-
sente, le reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente, o .
Guido Reategui Izabel Rios
Estudiante
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INFORME DE OPINION DE EXFERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACTON

L DATOS GENERALES

1.12Apellsdos v mombres del informante: ATDA TRISOGLIO DE SIFUENTES

.13 Imstitucion donde sbhora: LE VIRGEN DE LORETD

.14 Nombre del lmstrumento Motive de Evaluacion: Cuestionano de Inteligencia emocional.

1.15 Autores del mstramento: sabel Rosana Rios del Aguila y Guide Armando Reategui del Aguila
1.16Titubo de b Investigacion: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RELACIONES INTERPERS(:

MNALES EN DI-RECTIVOS ¥ DOCENTES EN LA INSTITUCION EDUCATIVA 624 SAN
JUAN DE MIRAFLORES -LORETC 2023

Il ASPECTOS DE VALIDACTON

DEFICIENTE BALA RECGULAR BUENA MUY BUENA
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§ [ 1% [T (28 | & | 35 [ 40 [ &% [ %0 [ 55 [ &0 |68 [ | o8 [ [ K= | w0 |08 | e
I CLARIDAD
X
Esnl eunpreado en
2LOBRIETIVIDAD conducti obecr- -
X
vahles.
Asdesassle al
IACTUALIDAD avimce de L cign- X
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TOOMEIETENCLA R Redmicn-cienli- X
RODHERE™CLA X
A METODOLOGLA
X
0L PERTINENCLS -
[0 FERTINENCIA X

IH. OFINEON DE AFLICABILIDAD: El iminsments e aphcable
VIL FROMEDE DE WALDRACKIN: MUY BUENA (9}

Lusgas y Fecha: Byuitos D4 de seticnbre de] 2023

Mombre: Aida Trisoglio de Sfuenles
DHMI: 05241198
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CUESTHYNARIO DE ID

INSTRUCCIONES:
Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitative que le parece que cumple cada ltem v
alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

ELIMGENCLA EMOCIOMAL

Las cateeorias a gvaluar som: Intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad. manejo del estrés y estado de

animao.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o comespondencia.

Aliernativas de

Observaciones

N fiems Evaluacitn
E[B[M[xX
Intrapersonal
1 Logro catar calmado incluso cuando me molesio. X
2 Pucdo hablar de mis sentinsicntos ficilmente. X
3 Es dificil expresar mis sentimienbos inlemos. X
4 Puedo describir ficilmente codmo me siento. X
5 Siempre debo decir la verdad. X
[ Puedo describir mis sentimicntos fcilmente. X
Interpersonal
7 Me i.||:|F|l.l|:1u. o i li pasaa la gente. X
B Tengo la capacidad de respetar a los demds. X
9 Trato de evitar causar dolor emocional a otros. X
10 | Me gusta realizar acciones por los demis. X
11 M entristece cuando las pEraOnas resultan heridas emocionalmente. X
12 | Me gustan mis amigos. X
13 | Puedo sentir coando mis amigos estin iristes. X
14 | 5 que a vieces la gente se enfada, sungue no digan nada. X
Adaptabilidad
15 Intemto ||.'.-\.F|l.l|:|d|:|: pECElntas dificiles de diferentes maneras. X
16 | No me rendird hasta que se solucione. X
17 Puede guE  Enga |'|:||].|l:i.|.'l|l.'h formas de abordar uma pEcgunata X
desafiante, 5i asi lo deseo.
18 | Consigo utilizar facilmente distintos métodos para desarrollar un X
problema.
19 | Tengo habilidsd para resolver problemas. X
20| Imcluso si ke simacidn es dificil, no me rendind. X
Manejo del esirés
21 [ Me resulta complicado mamejar mi colera. X
23 | S chomo mantener la calma. X
23 | Me cuesta controlar mi ira. X
24 | Tenwgo mal homor. X
25 | Me enojo facilmente. X
26 | Cuando estoy enojado con alguien, quedo deprimido por mucho X
licrmpo.
7 Me |:|:|l.l_i|.l Facilinente. X
Estado de dnimo
28 | Soy feliz. X
29 | Espero que todo vaya bicn. X
A0 | Se que las cosas saldrin bien. X
i1 | Experimento alegria. X
32 M encucntro en paz conmigo mismo{a). X
i3 Creo QUi TEfSh habilidades dnicas en todo lo L realizo. X
34 | Me divierie las cosas que hago. X
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPFTABLE BUENCY EXCELENTE
Congruencia de [tems X
Amplitud de contenido X
Redaceitn de los lems X
Claridad y precisidn X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Aida Trisogho de Sifusnbes

DMI: 05241199

Aida Trisoglio de Sifusnies

DN 05241198
Fecha: 4092023
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

L DATOS

CRALES

1.17 Apellsdos ¥ nombres del informante: AIDA TRISOGLIOD DE SIFUENTES

L 1EImstitucion donde bbora: LE VIRGEN DE LORETO

1.19Nombre del Instrumento Motive de Evaluacion: Cuestiomario de relaciones inferpersonales.

1 20Autores del mstrumenta: Isabel Roxana Revs del .il.g uila v Guide Armando Reategun del .-';;gul'.a

121 Titubo de b Investigacion: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RELACIONES INTERPERSC-
MALES EN DI-RECTIVOE Y DOCENTES EN LA INSTITUCION EDUCATIVA 60024 SAN
JUAN DE MIRAFLORES -LORETO 2023

1L ASPECTOS DE VALIDACTON

DEFIHIENTE BALA RECGULAR BUENA MUY BUENA
INIHCAINHRES CRITERIDS o|& 1 18 Bl o 1 T T T T ) Bl L] | 2 El | Es ] i
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X
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IH. OFINBON DE APLICABIL IDAD: El imtrsments e aplcable
VIIL FROMEDRS DE WALGRACEON: MUY BUENA (95

Luggas y Fecha: lquitos 04 de sctiombre el 2003

Aida Trsogho de Sifuentes
DMI: 05241199
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CUESTIONARIO DE RELACIONES INTERPERSONALES

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitative que le parece que cumple cada ftem ¥

alternativa de respucsta, scgin los criterios que a continuacion sc detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias 3 evaluar son: Manejo de la comunicacion, ambiente de colaboracion, actitudes

socicafectivas y resolucion de conflictos.

En la casilla de observaciones puede sugenr el cambio o comespondencia.

Alternativas de
cvaluacidn

Observaciones

N® Dimensidn / fiems
EJe[M]X]C
Manecjo de la comunicacidn
1 Realiza diflogos grupales sobee temas relacionados con el desarrollo de las X
actividades educativas. )
2 | Expresar verbalmente palabras positivas a olros agentes educativos. X
3 | Expeesar emociones verbalmente a otros compaficros de irabajo. X
Ll Diesarrollo actividades |:l||.luL"|i'I.u_1- cof los estudiantes. X
5 | Comunica tas opiniones de forma creativas. X
Ambiente de colaboracion
6 | Usnalmente evalGa los peligros antes de la toma de decisiones en su ¥
involucramienio. )
7 | Prioriza lo que beneficia a la institucion educativa por encima de sus propias ¥
necesidasdes. .
8 | Toma decisiones que ayuda a superar las dificultades en la LE. X
9 | Dispone de grandes capacidades para negociar en problemas complicados. X
10 | Posee excelentes destrezas en la comunicacidn entre personas. X
11 | Tiene una comprensidn clara de los objetives que la instifucidn educativa X
'JL"M |l.|u|:::||. i
Actimdes socioafiectivas
12 | Fomsenta la comunicacion efectiva con compafieros de la instioeidn X
13 | Colabora en la organizacion de las actividades institucionales. X
14 [ Crea un ambicate agradable en la institucion, mcluso ante desafios. X
15 | Contribuye al establecimicnto de un ambiente laboral positive en la ¥
ifAsSTMCion.
16 | Mucsira eniusiasmo por ser parie de las actividades de la LE. X
17 | Impulsa una culiura de colaboraciin v responzabilidad en la LE. X
1# | Facilita oportonidades para conversaciones profesionales con los docentes di ¥
la LE. )
R.L'!\U]UL'J.L"“ d.L" L".'lll.ﬂ.i'.’l‘.'h
19 | Difundo mformacidn con todos los profiesores. X
20 | Cumplo con mis responsabilidades para cultivar un ambicnte positivo en la X
Insticion. i
21 [ Respeto las responsabilidades de los profesionales educativos. X
22 | Abordo los desafios mds dificiles en mi aula como tutos. X
23 | Muestro tolerancia y apoyo hacia mis colegas. X
24 | Manejo de mancra aseriiva bos incorvenicntes con los alummnos. X
25 | Culiive relaciones interpersonales positivas con los eseolares. X
26 | Fomento relaciones interpersonales positivas con mis colegas de irabajo. X
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENMTE | ACEFTABLE BUEMNCY EXCELENTE
Congruencia de llems X
Amplitud de contenido X
Redaccitn de los liems X
Claridad y precisidn X
Pertivencia X

Evaluador por:

APELLIDO Y NOMBRE: AIDA TRISOGLIO DE SIFUENTES

DiMI: 0824111549

Aida Trisoglio de Sifuentes
DiMI: 05241189

Fecha: 4/05/ 2023
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Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach
Variable y Dimensiones N"de Alfa de
elementos Cronbach
V1: Inteligencia Emocional 60 0.976
D1V1: Intrapersonal 60 0.767
D2V1: Interpersonal 60 0.888
D3V1: Adaptabilidad 60 0.878
D4V1: Manejo del estrés 60 0.81
D5V1: Estado de &nimo 60 0.770
Variable y Dimensiones N" de Alfa de
elementos Cronbach
V2: Relaciones interpersonales 60 0.943
D1V2: Manejo de la comunicacion 60 0.773
D2 V2: Ambiente de colaboracion 60 0.773
D3V2: Actitudes socio afectivas 60 0.727
D4V2: Hacer la verificacion 60 0.883
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ANEXO 9: Imagen del porcentaje de Turnitin
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