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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue: Determinar la relacion que existe entre las
herramientas colaborativas y el rendimiento académico en lenguaje en estudiantes del primer
ciclo de la Carrera Profesional de Economia de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga,
Ica, 2022, en donde las caracteristicas metodolégicas expusieron un tipo de estudio
descriptivo correlacional, habiendo incidido en el empleo del cuestionario para la
recoleccion de datos aplicada a un total de 94 estudiantes. Los resultados han sefialado una
relacion directamente proporcional entre las variables de estudio, en donde el valor
alcanzado fue de 0.722 y se ha permitido la validacién de la hipotesis alternativa con una
valoracion de sigma inferior a 0.050. Se concluyd que el 47.90% de los estudiantes ha estado
de acuerdo acerca de la importancia que ha llegado a tener el empleo de las herramientas
colaborativas como representacion de un nivel de rendimiento académico en el curso de
Lenguaje alto, en donde ello ha estado relacionado directamente con la comprension oral y

escrita; asi como, la expresion y la produccion de textos de alta relevancia académica.

Palabras clave: Comprension oral y escrita, Google Drive y expresion escrita



ABSTRACT

The general objective of the research was: To determine the relationship that exists between
collaborative tools and academic performance in language in students of the first cycle of
the Professional Career of Economics of the Universidad Nacional San Luis Gonzaga, Ica,
2022, where the methodological characteristics exposed a type of descriptive correlational
study, having influenced the use of the questionnaire for data collection applied towards a
total of 94 students. The results have pointed out a directly proportional relationship between
the study variables, where the value reached was 0.722 and it has allowed the validation of
the alternative hypothesis with a sigma valuation lower than 0.050. While, it was reached to
conclude that 47.90% of the students have agreed about the importance that the use of
collaborative tools has come to have as a representation of a high level of academic
performance in language, where it has been directly related to oral and written
comprehension; as well as, the expression and production of texts of high academic

relevance.

Keywords: oral and written comprehension, Google Drive, written and
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I. INTRODUCCION

Las palabras de Benitez (2019), “los procesos de ensefianza y aprendizaje en conjunto
con la asimilacion de nuevas tecnologias es un tema de cada vez mayor interés tanto para las
instituciones educativas como para la sociedad a nivel mundial” (p. 1). Asimismo, el
conocimiento es un factor de suma importancia para los paises mas desarrollados, por lo
cual, es evidente una mayor demanda de tecnologias dentro del plano educativo, alcanzando
de esta manera un aprendizaje catalogado como permanente. Frente a ello, los sistemas
educativos a nivel mundial se ven en la necesidad de atender esta demanda creciente sobre
los nuevos métodos de ensefianza reforzados por infraestructuras tecnoldgicas, como son las

calificadas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

Dentro del dmbito latinoamericano, Ventura et al. (2017) mencionan que, “los
constantes avances tecnoldgicos han incentivado su aplicacion dentro de las distintas
comunidades educativas, permitiendo un aprendizaje motivador y eficaz dirigido a la plana
estudiantil” (p. 42). Dicho postulado se reflejé en el territorio brasilefio y chileno, donde hay
mayor tasa de implantacion de tecnologias dentro de los centros de estudio, estas
herramientas tienen influencia en el desarrollo que alcancen los estudiantes, ya que las
puntuaciones registradas en las areas antes mencionadas han sido mayores. Mediavilla y
Gallego (2016) afiaden que, “los estudiantes brasilefios han contribuido a las investigaciones
referentes a este tema, debido a la conexion demostrada entre la implementacion de
tecnologias colaborativas y la ensefianza” (p. 195). Esto indicd que, el uso de las tecnologias
dentro tanto de las escuelas como en los hogares, han permitido que los jévenes alcancen un

mayor rendimiento educativo durante el cierre de cada periodo.

A nivel nacional, el Perd se encuentra en un entorno en el cual la educacion
tradicional ha sido predominante durante mucho tiempo, donde es comin encontrar un
porcentaje de la plana estudiantil catalogada como pasiva, caracterizados por Unicamente
recibir instrucciones y memorizar los conceptos que se les presentaban, sin profundizar o
reflexionar sobre los mismos. Segin Canaza (2018), “la educacion peruana se caracterizaba
por la desigualdad en el acceso a servicios educativos de calidad. Ademas, cuando se habla
de caracteristicas, estas vienen a ser: tipo de gestion, infraestructura, cobertura,
comunicacion y las tecnologias en los centros educativos peruanos poseian” (p. 69). Es por
ello por lo que, durante las emergencias de salud ocasionadas por el Covid-19 y sus variantes,

dichas desigualdades se han visto potenciadas, lo que se traduce en que un gran porcentaje
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de la plana estudiantil peruana hayan abandonado sus sistemas, lo que redujo

considerablemente la cobertura educativa y reduciendo los indices de calidad educativos.

Con respecto a la localidad iquefia, el sector educativo ha sido azotado por la
pandemia, donde se ha suscitado diversas dificultades en el uso de las herramientas digitales
por desconocimiento y su falta de practica en las clases presenciales. Es de conocimiento
que, previo a la pandemia, el uso de las TIC se introdujo de manera paulatina o escasa dentro
de las clases presenciales. Sin embargo, ante la presencia del Covid-19, se aceler6 de manera
presurosa el uso de las TIC dentro de la region, aunque conllevando a muchas dificultades
debido a la limitada formacidn respecto a la utilizacion de dichas tecnologias, dado que,
dentro del mercado tecnoldgico, son cada vez mas las herramientas que surgen dia a dia a

favor del trabajo y ensefianza remota.

En el ambito institucional del estudio, este fue desarrollado en la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga de Ica (UNICA), en donde se observé un proceso de adaptacion
por parte de la entidad a los cambios tecnoldgicos de la sociedad, adecuando sus procesos
tanto administrativos como académicos, y respecto a este Ultimo, se han observado
dificultades por parte de los estudiantes sobre el aspecto tangible (hardware o equipos), ya
que, las nuevas generaciones vienen con conocimientos tecnolégicos inculcados en su libre
accionar del dia a dia, traduciéndose en un dominio natural del aspecto intangible (software
0 programas). Asimismo, la generacion docente hace frente a diversas dificultades que, a
diferencia de los estudiantes, estas involucran tanto la parte de hardware como de software,
por lo cual, se ven inmersos en un proceso de capacitacion constante en el uso de las TIC.
Por todo lo expuesto, se plantea como titulo, lo siguiente: “Herramientas colaborativas y el
rendimiento académico en lenguaje en estudiantes del primer ciclo de la carrera de
economia, UNICA, 20217, donde se propone analizar la situacion actual y determinar como
las herramientas colaborativas contribuyen al desarrollo de un entorno educativo didactico,
el cual permitird alcanzar mejores indices de rendimiento educativo, a pesar de la situacion
vivenciada por la actual pandemia. De acuerdo con ello, se ha considerado la siguiente
pregunta de investigacion ¢ Cual es la relacion que existe entre las herramientas colaborativas
y el rendimiento académico en lenguaje en estudiantes del primer ciclo de la Carrera

Profesional de Economia de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, Ica, 20227

La investigacion se realizd6 con la finalidad de generar un mayor nivel de

conocimientos respecto al uso de las herramientas colaborativas por parte de los alumnos y
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como estas se relacionan con su formacion y rendimiento académico. Ademas, se puede
resaltar los aportes e influencia significativa que genera estas herramientas en el aprendizaje
de los universitarios por medio de varios estudios e investigaciones expuestas en el presente

estudio.

La investigacion presenta una justificacion préctica, dado que el presente estudio
puede ser empleado por otros investigadores, lo cuales seleccionan a este estudio como
antecedente para futuros estudios, los cuales guardan relacion con las variables en analisis.
Ademas, a través de los resultados obtenidos, estos podran servir para acrecentar el uso de

estas estas herramientas con la intencion de mejorar el rendimiento universitario.

Desde el apartado metodoldgico, se considerd el empleo de instrumentos de
adquisicién de datos, los mismos que seran validados por medio de expertos, considerando
ante ello el complemento de célculo de la confiabilidad por Alfa de Cronbach, con la cual se
pudo beneficiar lacomprobacion y fiabilidad de la informacidén tomada como referencia para

lo que refiere el procesamiento estadistico.

Desde un aspecto social, cabe mencionar que las personas beneficiarias con el
presente estudio son los estudiantes que se hallan en el primer ciclo de la Carrera Profesional
de Economia de la UNICA, dentro del periodo correspondiente al 2022-1, no obstante, con
la exposicion de los resultados se esperd que estos también sirvan para la aplicacion en otros
grupos de estudiantes. Ademas, a través de los resultados de la presente investigacion, otras
universidades e instituciones podran evidenciar y hacer uso de estas herramientas para con

sus alumnos.

En base a ello, se ha planteado el siguiente objetivo general: Determinar la relacion
que existe entre las herramientas colaborativas y el rendimiento académico en lenguaje en
estudiantes del primer ciclo de la Carrera Profesional de Economia de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga, Ica, 2022. Mientras que, los objetivos especificos fueron los
siguientes: OEL: Identificar el nivel de manejo de las herramientas colaborativas de los
estudiantes del primer ciclo de la Carrera Profesional de Economia de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga, Ica, 2022. OE2: Identificar el nivel de rendimiento académico
en lenguaje en estudiantes del primer ciclo de la Carrera Profesional de Economia de la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga, Ica, 2022. OE3: Establecer la relacion que existe

entre las herramientas colaborativas y la comprension oral y escrita en estudiantes del primer
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ciclo de la Carrera Profesional de Economia de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga,
Ica, 2022. OE4: Establecer la relacion que existe entre las herramientas colaborativas y la
expresion oral y escrita en estudiantes del primer ciclo de la Carrera Profesional de Economia
de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, Ica, 2022. OES5: Establecer la relacién que
existe entre herramientas colaborativas y la produccion de textos en estudiantes del primer
ciclo de la Carrera Profesional de Economia de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga,
Ica, 2022. Ademas, cabe reconocer que la hipétesis general fue la siguiente: Existe una
relacion significativa entre las herramientas colaborativas y el rendimiento académico en
lenguaje en estudiantes del primer ciclo de la Carrera Profesional de Economia de la

Universidad Nacional San Luis Gonzaga, Ica, 2022.
En referencia con los antecedentes a nivel internacional, tenemos a:

Vergara (2019), en la tesis de maestria denominada “Herramientas digitales
colaborativas para el fortalecimiento del aprendizaje en las aulas virtuales”, de la
Universidad del Bosque, Bogota — Colombia. El autor planted dicho conocimiento con el
proposito de establecer las diversas herramientas en caracter digital y colaborativo enfocadas
en el refuerzo del proceso de aprendizaje dentro de las aulas virtualizadas correspondientes
a los cursos del area de circuitos digitales. Asimismo, se propuso reconocer las carencias y
fortalezas de las sesiones de clase que se impartian anteriormente, y finalmente postular las
herramientas tecnoldgicas idoneas para el alcance de los objetivos institucionales definidos.
Se aplicd un disefio de investigacion histérico — hermenéutico, junto a un enfoque
cualitativo. La muestra se conformo por 47 estudiantes pertenecientes al 2do, 3er y 4to
semestre pertenecientes al area de circuitos digitales de la Universidad EI Bosque, quienes
participaron de un proceso de entrevista estructurado digitalmente mediante un aula
virtualizada, donde se incluye el consentimiento informado para los participantes. Se
concluyé que, la plataforma virtual implementada representé una herramienta idonea para
fomentar un entorno de trabajo colaborativo entre los estudiantes y docentes, teniendo
recursos como son YouTube, Google Docs y una serie de bibliotecas virtuales. Sin embargo,
es necesario en primer lugar implementar un proceso de capacitacion respecto a su uso. Esto
permite a los estudiantes encontrarse a si mismos en un entorno educativo mas dinamico al
aprovechar adecuadamente recursos como audios, videos y animaciones que incentivan su
deseo por aprender. Este tipo de herramientas digitales deben ir asociadas a los objetivos

educativas que persigue la institucion y por los cuales se deben regir los docentes, un uso
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inadecuado de estas herramientas crea un ambiente no adecuado en el proceso de ensefianza,
ocasionando un efecto contrario al crear sesiones de clase monétonas y aburridas. Por parte
de los estudiantes, las principales quejas se basan en participar de talleres virtuales estaticos
y la asignacion de tareas sin una retroalimentacién por parte de su docente. Finalmente, a
razon de las entrevistas se determiné que los estudiantes tienen mayor predileccion por las
sesiones de clase cara a cara, pudiendo conseguir un apoyo e interaccion mas directa con sus
profesores. Sin embargo, ain reconocen la importancia y utilidad de las herramientas
digitales porque les da la posibilidad de permitir tener ampliamente una gama de recursos

complementarios.

Galindo (2019), en su estudio “La Importancia de la formacion en TIC en los
procesos de aprendizaje colaborativos” de la Universidad de Guadalajara, cuyo objetivo fue
analizar la importancia de la formacion en las TIC sobre los procesos de aprendizaje
colaborativos en los universitarios. La metodologia exhibié un estudio cuantitativo,
descriptivo, el tamafio muestral conformado por 45 universitarios y se trabajé con un
cuestionario para recabar informacion. Los resultados arrojaron que, el 28.3% de los
educandos mencionaron que reciben orientaciones respecto a las TIC entre dos y seis meses,
dado que el 33% indico que es para actualizacion profesional, el 97% sefialé que su tipo de
aprendizaje colaborativo tiende a ser basico respecto a los programas y aplicaciones, ademas,
el 57% manifestd que, los son los que mas informacion, mientras que 43.5% sefialé que su
dominio sobre el uso de las TIC y demas programas son especializados. Por lo cual el estudio
concluyéd que, es importante mencionar que las herramientas con las que los universitarios
trabajan les permiten que puedan interactuar dentro y fuera de clases, a través de acciones
colaborativas, donde mediante esta pueden construir redes de aprendizaje fortaleciendo su

rendimiento y aprendizaje.

Ribeiro (2020), en su estudio de maestria “Aprendizaje del portugués entre
estudiantes de posgrado por medio del aprendizaje colaborativo” de la Universidad
veracruzana, donde plante6 como objetivo estudiar el aprendizaje de portugués de los
universitarios mediante el aprendizaje colaborativo. La metodologia ostentd un estudio
cuantitativo, descriptivo, transversal, no experimental, el tamafio muestral integrado por 7
universitarios, se aplicd una encuesta para obtener informacion. Los resultados expusieron
que, respecto la prueba de conocimientos, en gramatica los estudiantes reflejaron un 79%,

costumbres 81%, cultura 91%, interpretacion un 75% y en traduccion un 68%, en lo que
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refiere al aprendizaje colaborativo de los 7 estudiantes, 4 indicaron estar preparados para
manifestar opiniones, 3 indicaron que siempre escuchan a los integrantes del equipo, 7 de
ellos manifestaron que participan en las sesiones y 5 de ellos indicaron que otros aprenden
de sus conocimientos, asimismo, 6 de ellos manifestaron que siempre comparten materiales
que permiten que no sélo mejor su rendimiento académico sino también estimular la
interaccion y aprendizaje de todos. El estudio concluyd que, a través del aprendizaje
colaborativo los universitarios aprendieron a trabajar en conjunto y potenciar su rendimiento

académico.

Dorado (2019), en su estudio de maestria “Plataforma GITLAB como Estrategia de
Aprendizaje Colaborativo en el rendimiento académico de los estudiantes de la Carrera de
Sistemas Informaticos del 1.T.M.Q.S.C. Sede Central”, de la Universidad Mayor de San
Andrés, donde se formulé como objetivo en su estudio examinar la influencia de la
plataforma GITLAB como estrategia de aprendizaje colaborativo sobre el rendimiento
académico de los universitarios. La metodologia exhibi6 un estudio cuantitativo, descriptivo,
cuasi experimental correlacional, el tamafio muestral conformado por 14 universitarios, se
trabajo con un cuestionario para adquirir informaciéon. Los resultados evidenciaron que, en
lo que refiere al manejo de la plataforma, en el pre test, el 80% menciono que a veces y el
13% nunca, mientras que, en el post test el 100% dijo que siempre, respecto a tiempo que se
dedica a la programacién, el en el pretest el 80% dijo que de 30 mina 1 hora y el post test,
el 86% indico que 2 a 3 horas, en lo que refiere al trabajo colaborativo, en el pretest el 80%
indico que a veces y en el post test el 100% sefial6 que siempre, referente a la participacion
interactiva, en el pretest el 73% indic6 que a veces, mientras que, el post test el 100%
manifestd que siempre. Por ello, se concluyo que, el empleo del aprendizaje colaborativo si
influye significativamente sobre el fortalecimiento respeto al rendimiento colaborativo de

los universitarios.

Castro y Cedefio (2022), en su estudio “Herramientas digitales y el rendimiento
académico de los estudiantes de cuarto afio basico de la Unidad Educativa Fiscomisional
Sathya Sai en la Institucion “Teresa Intriago Delgado”, de la Universidad Técnica de
Manabi, definid en su estudio examinar la semejanza del uso de herramientas digitales sobre
el rendimiento académico de los universitarios. La metodologia ostentd un estudio no
experimental, cuantitativo, correlacional, transversal, el tamafio muestral conformado por 32

universitarios, en donde se uso la encuesta para recabar informacion. Lo resultados arrojaron
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que, respecto a las herramientas mas usadas, el 84% fue el Educaplay, el 10% Power point,
el 6% Pow Toon, ademas, el 16% indic6 que el uso de las herramientas es regular, el 42%
muy facil y el 36% facil, el 39% las usa de 1 a 2 horas, el 13%, 1 hora diaria, el 42% de 2 a
3 horas y el 6% entre 3 a 4 horas, mientras que, el 48% menciond que usa las herramientas
por contenidos educativos y el 52% para el desarrollo de actividades, asimismo, el 77% de
los universitarios indicaron que las herramientas han mejorado su rendimiento académico y
el 65% que han mejorado su aprendizaje. Por lo cual, el estudio concluy6 que, si hay

semejanza entre las variables en andlisis en los universitarios.
A nivel nacional, se ha puesto en consideracion las siguientes exposiciones:

Silva (2019), en su tesis de maestria “Estilos de aprendizaje y rendimiento
académico en los estudiantes de la Escuela Profesional de Nutricion y Dietética de la
Universidad Nacional de Tumbes, 2019”, de la Universidad de Piura. Se analizo los estilos
de aprendizaje que caracterizaban a la plana estudiantil objetivo, buscando determinar si
dicha variable esté relacionada con el rendimiento académico alcanzado por el alumno. El
enfoque aplicado fue cuantitativo, debido a la necesidad de medir las variables mediante
valores numéricos que a su vez permitan determinar el grado de relacién que poseen la
variable dependiente e independiente, acompafiado con su disefio no experimental y de tipo
correlacional, dado en otras palabras, los datos recopilados se presentaron en un periodo
especifico, no alterada por ningin motivo. Para el recojo de la data se emplearon la encuesta
HONEY-ALONSO, dirigida a 100 estudiantes pertenecientes al periodo 2019. Dicho
cuestionario estuvo integrado por una serie de 80 interrogantes que comprenden los
procedimientos de ensefianza: activo, pragmatico, tedrico y reflexivo, evaluados por la
escala de muy bajo a muy alto. Conforme a los resultados obtenidos el autor concluyo que,
los procedimientos de ensefianza en su mayoria no guardan conexion directa con el beneficio
estudiantil alcanzado durante el 2019 a pesar de encontrarse en un alto nivel, exceptuando
el estilo activo, el cual si presento cierto grado de relacion. Donde se debe mencionar, que
respecto al rendimiento académico alcanzado se logré identificar que alrededor del 40.00%
de los evaluados estdn en un nivel regular, mientras que el 48.33% logré un rendimiento

bueno.

Maldonado (2020), en su tesis de maestria titulada “Influencia de la evaluacion
formativa en el rendimiento académico en estudiantes de secundaria en el area de

comunicacion SJL 20207, de la Universidad César Vallejo. El autor busco estudiar la
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influencia de la evaluacion formativa sobre el rendimiento académico en los educandos en
el area de comunicacion. Asimismo, la metodologia del estudio fue cuantitativa, aplicada,
no experimental, cuyo método fue el hipotético deductivo. Ademaés, el tamafio muestral
estuvo conformado por 44 estudiantes a quienes se les aplicd un cuestionario para adquirir
informacion. Entre los resultados que se encontrd fue que, los estudiantes frente a la
evaluacion formativa presentaron un nivel regular de 27% y bueno de 72%, mientras que
respecto al rendimiento académico un nivel en procesos de 43% y esperado de 52.3%. Por
lo cual, el estudio concluy6 que, si hay influencia significativa entre las variables en analisis

de 17.8% y un valor de sigma inferior a 0.05.

Zevallos (2019), en su tesis de maestria “Uso de las tecnologias de informacion en la
ensefianza aprendizaje y el rendimiento académico de los alumnos de la Escuela de Posgrado
de la UNHEVAL, 2018”, de la Universidad de Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco. La
metodologia ostent6 un estudio no experimental, transversal, descriptivo, el tamafio muestral
integrado por 58 universitarios, a quienes se les proporcion6 un cuestionario para recabar
informacion. Los resultados evidenciaron que, el 72% usa el internet de la universidad, el
77% elabora informes respecto a sus tareas, el 72% realiza busquedas de informacion
avanzada, el 90% hace uso de diversos apoyos tecnoldgicos, mientras que, el 84% por medio
de la herramienta aumentd su promedio final. Se concluy6 que, que el uso de las tecnologias
informéticas no s6lo ayudd y potencié la ensefianza de aprendizaje, sino que también

acrecent6 el rendimiento de los alumnos.

Arrieta (2021), en su tesis de maestria titulada “Las redes sociales, la inteligencia
emocional y su relacion con el rendimiento académico de los estudiantes de Maestria en
Educacion de la Unidad de Posgrado, Universidad César Vallejo, 20197, de la Universidad
Nacional de Educacion Enriqgue Guzman y Valle. La metodologia exhibié un estudio
hipotético deductivo, correlacional, no experimental, cuantitativo, el tamafio muestral
integrado por 100 alumnos y se trabajo con un cuestionario para obtener informacion. Los
resultados arrojaron que, respecto al uso de la herramienta “redes sociales”, el 53% mostro
un nivel regular y el 28% bajo, en cuanto a la inteligencia emocional, mostraron un nivel
medio de 52% y alto de 24%, mientras que, referente a la variable rendimiento académico,
evidenciaron un nivel bueno de 59% y bajo de 27%. Por ello, la investigacion concluyo que,
si hay semejanza entre las variables de estudio con una correlacién equivalente a 0.509 y

0.624 y un valor de sigma de 0.000, respectivamente.
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Wanda et al. (2020), en su tesis de maestria “Relacion entre la percepcion del
aprendizaje colaborativo y el rendimiento académico en los cursos de la Escuela de
Matematica de una universidad publica, 2019 -11”, de la Universidad Tecnologica del Pera.
La metodologia, ostentd un estudio cuantitativo, no experimental, descriptivo, correlacional,
transversal, el tamafio muestral conformado por 76 universitarios y se trabajé con la encuesta
para recabar datos. Los resultados expusieron que, en lo que refiere a la interdependencia
positiva, el 47% casi siempre propone estrategias y el 48% casi siempre le da importancia a
la participacion, respecto a la responsabilidad individual, el 48% contribuye aprendizaje con
su equipo y el 48% casi siempre tiende a asumir el liderazgo de su equipo, el 51% casis
siempre desarrolla habilidades sociales. Por lo cual, la investigacion concluyé que no hay

semejanza entre las variables de estudio.

Chavesta (2020), en su tesis de maestria “Influencia del trabajo colaborativo en el
rendimiento académico de los estudiantes de la escuela profesional de Tecnologia Médica
en la especialidad de Laboratorio Clinico y Anatomia Patoldgica de la Universidad Particular
San Pedro filial Piura — 20157, de la Universidad de Nacional Pedro Ruiz Gallo La
metodologia exhibio un estudio descriptivo, mixto, el tamafio muestral constituido por 79
estudiantes y se usé la encuesta para adquirir informacion. Los resultados mostraron que, el
63% fueron participantes del sexo femenino y el 16% fueron varones, el 33% indic6 que
tiene habilidades cognitivas, el 32.9% procedimentales y el 28% actitudinales, el 72% indicd
ser un estudiante regular, el 16.5% manifestd que su promedio fue de 14, el 72% sefal6 que
le gusta estudiar solo y el 22% requiere de apoyo, el 84% indicd ser un estudiante
competitivo, el 73% manifestd que siempre logra lo que se propone, el 98% se considera una
persona perseverante, el 91% sefiald ser una persona empatica, el 69% le gusta trabajar en
equipo y el 77% se considera muy sociable. Por ello, el estudio concluyé que, a través del

trabajo colaborativo los alumnos si mejoran su rendimiento académico.

Soldrzano (2019), en la tesis de maestria titulada “Estrategias de aprendizaje y
rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad
Continental”’, de la Universidad Continental, Huancayo. La autora buscd determinar la
relevancia de la estrategia de ensefianza. en el beneficio estudiantil en la plana estudiantil
pertenecientes a la facultad de derecho. El método de investigacion utilizado fue el cientifico,
dado que, se plante6 una serie de problemas a responder tomados de la situacion que se

evidenciaba en la universidad para su posterior solucion. Por otra parte, el tipo de
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investigacion fue el correlacional, logrando de esta manera medir la realidad o no conexién
entre ambas variables. Sumado a esto, se empleo un disefio no experimental, el cual evito la
manipulacion indebida de los datos que fueron recolectados por medio de los instrumentos.
Estuvo conformada por 149 alumnos de derecho de muestra, distribuidos de la forma
siguiente: 14 del onceavo ciclo, 21 del noveno ciclo, 73 del segundo ciclo y 41 del primer
ciclo. Quienes se encuestaron mediante los cuestionarios ACRA, previo permiso de la
Direccion Académica de la Facultad de Derecho y personal docente responsable de las aulas.
Se concluye que, las dos variables de sistema de aprendizaje y beneficio estudiantil
presentaron un nivel de relacion muy bajo. Esto basa su justificacion en la gran variedad de
factores que estan involucrados dentro del rendimiento académico. Un aspecto importante
para resaltar por parte del proceso de recoleccion de datos es que, los estudiantes encuestados
demostraron un interés alto con respecto a la gran variedad de estrategias de aprendizaje
disponibles para poder aprovecharlas en sus sesiones de clase, esto refleja un
desconocimiento por parte de los alumnos sobre esta variable y los elementos que la

componen.
En cuanto a los antecedentes especificos, se ha planteado lo siguiente:

Elias (2021), en la tesis de titulacion denominada “Clima familiar y rendimiento
académico en alumnos de una Institucion Educativa Publica de Ica”, de la Universidad
Ricardo Palma. La autora se plante6 identificar la conexion presente en el entorno familiar
con respecto al beneficio estudiantil, dentro del cual se evalud los estilos de comunicacion y
las actitudes educativas. Para ello, se seleccion6 una poblacion conformada por 421 alumnos
de la I.LE. N°22626 “San Antonio de Padua™, a partir en la cual tom6 como muestra un
estimado de 22 alumnos de la seccion “A”, 16 de la seccion “B” y 19 de la seccion “C” del
5° de primaria. La investigacién fue del tipo no experimental y de disefio correlacional -
descriptivo. Como instrumento y técnica se aplicd el cuestionario y la encuesta
respectivamente. Por todo ello, la autora concluye que, el clima familiar presenta una
conexion importante con respecto al beneficio estudiantil, donde el valor de Pearson fue de
0.475.

Ibala (2019), en la tesis de maestria “Habitos de estudio y rendimiento académico de
los estudiantes de la Institucion Educativa 'Carlos Medrano Vasquez' de Pisco - Region
Ica”, de la Universidad Nacional de Huancavelica. La autora plante6 identificar en qué nivel

de conexidn se encuentran las variables de costumbre de la ensefianza y beneficio estudiantil,
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la cual estuvo orientada a una muestra de 98 estudiantes de la I.E. Carlos Medrano Vasquez
durante el periodo 2017. Para ello se aplico el andlisis basico, de grado correlacional y
método descriptivo. Su técnica seleccionada fue la encuesta, la cual se vio reforzada por un
andlisis documental referente al beneficio estudiantil de los estudiantes. De esta manera la
determinacion de las variables seleccionadas por la autora se relaciona de manera
significativa entre si, donde las dimensiones mas resaltantes fueron la forma de estudiar y de

escuchar la clase.

Quispe (2022), en su tesis de maestria “TIC y rendimiento académico en estudiantes
de una institucion educativa publica de Ica, 20227, de la Universidad César Vallejo, cuyo
objetivo fue examinar la semejanza entre el uso de las herramientas TIC y rendimiento
académico de los alumnos de Ica. La metodologia ostentd un estudio cuantitativo, basico, no
experimental, transversal, el tamafio muestral conformado por 37 alumnos, y se trabajo con
una encuesta y con el andlisis documental, para adquirir informacion. Los resultados
arrojaron que, en lo que respecta al uso de las TIC el 70% de los alumnos indic6 un nivel
medio y el 24.3% bajo, en lo que refiere al rendimiento académico, el 91% de los alumnos
mostré un logro destacado y el 8% en proceso, ademas hubo semejanza positiva entre el
rendimiento académico y los nuevos conocimientos de las TIC, con una correlacion de
0.527. Por ello, el estudio concluy6 que, si hay semejanza significativa y directa entre las

variables de estudio, con una correlacion de 0.114 y un valor de significancia de 0.000.

Aguado (2019), en su tesis de maestria “Modulo de matematica basica y su influencia
en el rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de
Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Alas Peruanas, Filial Ica” de la
Universidad Alas Peruanas. La metodologia exhibié un estudio aplicado, experimental,
descriptivo, el tamafio muestral conformado por 40 universitarios y se aplico un cuestionario
para recabar informacion. Los resultados arrojaron que, el 52.5% fueron mujeres y el 47.5%
varones, en el pretest 21 de 40 alumnos presentaron un rendimiento bajo, mientras que, en
el post test reflejaron 21 de 40 presentaron un rendimiento medio. Por ello, el estudio
concluyo que, si hay una influencia significativa del médulo de matematica basica sobre el

rendimiento académico de los estudiantes de Contabilidad.

De acuerdo con el marco de las bases teoricas, se ha planteado la siguiente evidencia:
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Segun Caravedo (2017), las herramientas colaborativas “son recursos didacticos
desarrollados con el fin de apoyar las labores de aprendizaje, mediante recursos
tecnologicos” (p. 18). Dichas herramientas facilitan el trabajo de los profesores y/o equipos
de investigacion. Existe una amplia gama de herramientas colaborativas que facilitan las
actividades académicas, en el que su utilizacion estara en funcion de los requerimientos de
los alumnos y educadores (Badar et al., 2022). Para su utilizacion, los instrumentos
cooperativos son supervisados desde un clima web, lo cual posibilita el trabajo en linea ya
sea sin necesidad de introducir ninglin producto o por requerir muy bien puede introducirse,
debe ser visto como que en cualquiera de las dos condiciones que se introducen para trabajar

de manera libre o bajo un permiso (Andreou et al., 2022).

Dentro de este término, mencionamos la teoria del constructivismo social, donde
Avello y Gomez (2010), en el 5to Seminario Internacional Docencia Universitaria
mencionan que, “‘el conocimiento se encuentra dentro de un proceso de formacion constante,
el cual nace a partir del reconocimiento de su entorno y prestando atencion al aprendizaje
social” (p. 14). Esto nos quiere decir que, el aprendizaje individual se ha ido
complementando con las necesidades de interaccion de cada persona, ocasionando que, surja
un proceso de retroalimentacion entre cada uno de los individuos (Chisnoiu et al., 2022),
donde aquellas personas que posean un nivel de conocimientos mas amplios, compartan
dichas experiencias a los demas, donde no solo se potenciaran los conocimientos sino que,
se agilizara el procedimiento de educacion por medio de una formacién en conjunto

mediante saberes previos o experiencias (Bezrukikh et al., 2021).

Segun Escobedo (2016), la experiencia en los ultimos afios muestra que los
estudiantes necesitan servicios de orientacion, desde la pura informacién hasta los aspectos
morales (Emyus et al., 2020). La informacion que necesitan se centra en la direccion de
investigacion que les interesa, los inspira y les proporciona la profundidad del conocimiento
y la direccion de su aplicacion. Por lo tanto, el mentor no puede ignorar las siguientes
funciones (Dahal et al., 2020):

o Funcion académica: Deje que los participantes tengan claros los objetivos y
el contenido del curso, comprendan sus puntos de vista, resuenen entre los requisitos previos
para realizar una investigacion, se conviertan en una guia para poder planificar y desarrollar
diversos procesos de aprendizaje y prevean materiales de aprendizaje de refuerzo (Fanetal.,
2021).
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o Funcion cooperativa: Lo que se busca es inspirar una cultura especifica
relacionada con la filosofia en cuanto a la educacion a distancia y la base, estructura,
posibilidades y métodos de control de la comunicacién, permitiendo que cualquier elemento
del sistema sea evaluado y reevaluado. En efecto, los multiples roles de los docentes hacen
que su practica necesite de diversas habilidades, conocimientos y destrezas. A fin de
optimizar el procedimiento de educacion para adaptarse al diagndstico de la sociedad (Farhat
etal., 2021).

o Funcion de orientacion: Dado que el contacto directo y continuo con los
estudiantes no es una caracteristica de este modelo, es decir, la despersonalizacion del
proceso no solo atrae, sino que presta atencion al examen psicoldgico, pero que también
continta ayudando a la personalidad del alumno para que pueda seguir libremente. Adoptar

estructura ideoldgica para diferentes intereses (Freid, 2021).

De acuerdo con Caravedo (2017), ha tomado en consideracion las siguientes
dimensiones de estudio: Google Drive, Google Meet y Google formulario, los cuales se

expusieron en los siguientes apartados.

Segln Huaranga y Coronel (2017), “Google Drive es una herramienta interactiva que
permite crear, compartir y guardar de manera sencilla diversos archivos dentro del entorno
web” (p. 12). Siendo una herramienta de Google, permite a los usuarios almacenar datos,
interactuar activamente con los demas interesados, y poder convertirse en una herramienta
para satisfacer las necesidades actuales. Los autores afiaden que, los avances tecnoldgicos
permiten que las caracteristicas de los nuevos profesionales cambien favorablemente, en

términos de progreso propio (Gaona et al., 2020).

Asimismo, Google al proporcionar a sus usuarios esta herramienta, demuestra la
capacidad de almacenamiento y facultad de trabajar remota y colaborativamente en la nube.
Para Huzco y Romero (2018), “otra caracteristica que brinda la herramienta es que los
usuarios solo necesitan acceder a Google Drive desde una computadora o mediante un
teléfono movil que poseen en su dispositivo” (p. 29). En conclusion, Google Drive es una
especie de tecnologia y recurso tecnoldgico, que brinda elecciones diversas, no solo para
realizar ocupaciones (Glod et al., 2019), es similar a las demandas que brinda Microsoft, con
suficiente cabida en el almacenamiento en la nube, siendo beneficioso para proteger a los
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usuarios, pero también presentada como una forma muy eficaz de creacion de redes

cientificas y laborales en tiempo real (Gerhatova et al., 2021).

Para Google LLC (2021), los documentos que funcionan en Google Drive permiten
la edicidn inteligente (trabajo de edicién en tiempo actual con los demas usuarios de la web).
Y, lo que, es mas, existen herramientas de estilo que te permite formatear documentos que
funcionan, desde el propio texto hasta parrafos, permitiéndote editar varios con diferentes
iméagenes, tipos de fuentes, y diversos dibujos. De igual forma, los registros de la plataforma
se logren alcanzar a ser editados por diferentes individuos al mismo tiempo, edicién en
tiempo real, no es necesario que esto permite a los clientes asociarse con el archivo, ya que
se guarda de forma consecuente; el mecanismo facilita la colaboracion de los clientes con el
registro, ya que se guarda de forma natural chateando y publicando comentarios. También
podemos traspasar documentos que estan en la carpeta de Google Drive a Microsoft Word,
y contrariamente, en donde sigue manteniendo el mismo formato, para que el trabajo

terminado sea muy adecuado para trabajar en la plataforma Word (Grieshaber et al., 2021).

Para Google LLC (2021), con Google Drive, puede organizar presentaciones,
convertirlas, trabajar con ellas en equipo y mostrarlas de forma sencilla. Todas las
presentaciones son resistidas por los mecanismos de la elaboracion de la propiedad en la
plataforma se logra ocasionar las diapositivas en la que resaltan los principios expresados
por medio de varios asuntos de explicacion, pudiendo introducir animaciones, figuras a los
videos (Hu et al., 2021). Este programa va a permitir a los interesados avanzar documentos
sin perder cierto tipo de informacion debido a errores en el sistema o en el equipo en el que
trabajan, ya que todos los avances se guardaran automaticamente. Con esta plataforma, los
archivos de PowerPoint se pueden convertir en diapositivas de Google Drive y
contrariamente, por lo que no es necesario observar constantemente el formato del
documento (Gupta et al., 2021).

Para Google LLC (2021), Google Drive también tiene hojas de calculo de manejo, la
informacion digital se puede organizar de manera eficiente y ordenada, ademas se pueden
usar graficos que ayudan a mostrar la informacion de manera coherente. El escrito de
valorizacion que tienen reglas de funciones integradas, las tablas de tabulacién y varios
formatos, que pueden ahorrar en el plazo y promover significativamente las acciones

habituales (Keshani et al., 2019). La relevancia de la plataforma es que los archivos de Excel
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pueden ser abiertos, modificados, editados y guardados facilmente a través de aplicaciones

instaladas en dispositivos maéviles y por medio de las paginas de Google (Hu, 2020).

Para Mamani (2021), “Google Meet permite la realizacion de videoconferencias, las
cuales posibilitan que los usuarios académicos posean una mayor interaccion dentro de su
aprendizaje, siendo mas prometedor que el aprendizaje presencial” (p. 15). ESto nos quiere
decir que, la videoconferencia debe fortalecerse como uno de los métodos que utilizan los
educadores para perfeccionar el proceso de aprendizaje de acuerdo con la calidad de la
informacion que se puede transmitir a través de estos métodos, estos se relacionan con el uso
de otras herramientas técnicas (Mireya et al., 2022). Asimismo, la videoconferencia es
actualmente un servicio de averiguacion relevante de manera digital, por sus ventajas ocupa
una posicién dominante en el ambito educativo, es una herramienta técnica de cuarta
generacion que puede establecer el intercambio de informacidn a través de la comunicacion
sincrdnica (Martin, 2021).

Segln Ramirez (2021), “la videoconferencia es un servicio de sincronizacion
bidireccional que utiliza nuevos canales de comunicacion para facilitar la informacion que
se pueda observar, igualmente intercambiando dialogo y escuchando entre dos o mas
interlocutores remotos” (p. 13). Se debe tener en conocimiento las particularidades de la
videoconferencia que menciona el autor, pensaremos que, a través de la multimedia,
manejable y claro en el &mbito del area y del plazo (Oikarinen et al., 2022), que supera las
demarcaciones de comunicacion entre los integrantes y promueve una participacion
comunicativa. Para usar la videoconferencia se puede requerir un conjunto de recursos, que
incluyen hardware y software. Ademas, debe existir una organizacion con tecnologia y
personal calificado (Nicolopoulou et al., 2022). La tecnologia e informacién son
fundamentales en el funcionamiento eficaz de los servicios de informacién tecnolégica
dentro de la organizacion, lo cual dependera del establecimiento o la eficiencia y eficacia de

las comunicaciones y servicios prestados (Mitropanova et al., 2019).

El proceso de ensefianza cambia constantemente, porque a medida que la tecnologia
se integra en el sistema educativo, los profesores y también los estudiantes deben utilizar las
nuevas herramientas que brindan. Saavedra (2019), muestra la decision final de utilizar
adecuadamente los mecanismos como recibir formacion para usar adecuadamente la
apertura en el proceso de la tecnologia y mejorando las destrezas de los docentes a utilizar

(Ravikumar et al., 2021). La comunicacién visual tiende ser uno de los muchos mecanismos
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de técnicas innovadoras que, al aplicarla como estrategia de ensefianza, a los docentes les
resulta dificil el manejo, porque el proceso de ensefianza tradicional se ha arraigado en su
formacién, lo que ha creado resistencias a la migracion tecnoldgica y requiere de continuas
actualizaciones de gestion. Y el uso de nuevas herramientas, métodos, métodos y estrategias
(Rasid et al., 2022). Es natural que los estudiantes utilicen y manejen las herramientas
tecnologicas actuales porque se les considera aborigenes tecnoldgicos (Ram et al., 2022).
Cuando se utiliza en el proceso educativo, debe existir una estrecha relacion profesor -
alumno, buscando el encuentro con la educacion superior, y al aplicar la estrategia de utilizar
el método de la videoconferencia, se deben considerar todos estos aspectos de las habilidades

y las caracteristicas mencionadas (Pedrett y Costa, 2019).

Para Garcia y Pariona (2019), “Google Forms representa una herramienta pedagogica
orientada a la medicion de los progresos de los estudiantes en un gran numero de sistemas
educativos a nivel mundial” (p. 21). Esto nos indica que, el uso de formularios virtuales en
el medio educativo ha cambiado las orientaciones y dinamicas que los docentes deben seguir
en su uso, la simplificacion de los medios fisicos o espacios geogréaficos, el aparecimiento
de nuevas culturas, nuevos espacios educativos y el aula como unico lugar de encuentro
docente. tener lugar, permitiendo a profesores y alumnos la aparicion de nuevos escenarios
donde las evaluaciones son méas estandarizadas (Shih, 2022). La nueva tecnologia no
significa una ruptura con la tecnologia anterior, es un proceso que pueda evolucionar en
datos de calidad y de cantidades. Este panorama modificado tiene un impacto amplio en el

sistema de expresion y la aplicacion que dan los docentes (Sever y Akyol, 2022).

Garcia y Pariona (2019), afiaden que, la realidad mediatica que producen las nuevas
tecnologias es un desafio para el sector educativo, como soporte para la interpretacion del
proceso de conocimiento, porque se puede medir el progreso de los estudiantes al
complementarlo con recursos mas didacticos como son los archivos de video, series de
iméagenes, a veces acompafiados de sonidos, no necesariamente se ensamblan en forma de
programas. Lo que se puede aprender no solo debe darse en el salon de estudio, es
recomendable que sea de igual manera fuera del aula (Yarali y Abide, 2021). Es necesario
repensar el proceso de ensefianza para hacer posible la interaccion entre el aula y el
laboratorio virtual, permitiendo a los estudiantes y docentes ubicados en distintas

localizaciones adquirir nuevas formas de generar conocimientos y poder aspirar a una
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educacion que cumpla con los estandares de calidad y eficiencia que exige la préactica

profesional actual (Veneziano, 2020).

Segun Huaman y Huaman (2020), “es considerado como la expresion de una serie
de caracteristicas y capacidades desarrolladas y potenciadas por el proceso de ensefianza”
(p. 30). Esto nos quiere decir que, dicha variable es el desempefio de las cualidades y
habilidades psicoldgicas que los estudiantes desarrollan y renuevan en las actividades
educativas, facilitando la obtencion de un cierto nivel de desarrollo académico, asi como
logros dentro de un periodo especifico. Asimismo, se presenta en niveles con diferencia de
comprensién de un departamento o profesion, coordinado con el tiempo y los estandares de
desempefio escolar. Es decir, con base en este concepto, los estudiantes obtienen
calificaciones después de la evaluacion, pero son calificaciones simples y/o esencialmente,
la evaluacion no puede garantizar que todos los elementos béasicos de la actividad se

transformen en un aumento de la eficiencia de los estudiantes.

Por su parte, la asignatura de lenguaje tiene un enfoque tanto practico como tedrico,
su finalidad radica en cultivar las habilidades comunicativas, profundizando en
conocimientos gramaticales de los alumnos, para que tanto las expresiones orales como
escritas no presenten falencias que entorpezcan o entorpecen el proceso comunicativo. Silva
(2019), expone que, el rendimiento es una evaluacion tanto cualitativa como cuantitativa.
Demostrando ser eficaz y eficiente, refleja un cierto tipo de aprendizaje o logro de metas
preestablecidas. Esto es importante porque permite determinar que los estudiantes se
esfuercen por alcanzar las metas educativas, partiendo de ello, la plana docente debe
enfocarse en estrategias que fomenten en los estudiantes aprender de manera significativay,
por lo tanto, obtener un rendimiento académico en base a las metas de cada institucion
educativa. Segun el Ministerio de Educacion (2014), las evaluaciones dentro del sistema
educativo peruano cuentan con la siguiente valoracion: deficiente (de 0 a 10), regular (de 11
a 14), bueno (de 15 a 17) y muy bueno (de 18 a 20).

Dentro de los enfoques de rendimiento académico, podemos mencionar lo expuesto
por Bernal et al. (2019), donde se menciona que los enfoques no son algo caracteristico de
cada estudiante, ya que, cada individuo tiene la capacidad de adoptar un estilo diferente
durante todo el proceso educativo. Los autores determinaron que uno de los enfoques mas

predominantes es el profundo, donde estudiantes en una edad promedio de 22 afios,
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demostraron una intensidad alta respecto a este enfoque, abarcando un 92.90% de la muestra

considerada para estudiarse.

De acuerdo con Huaman y Huaman (2020), ha tomado en consideracion las
siguientes dimensiones de estudio: Comprension oral y escrita, expresion oral y escrita, y
produccion de textos, los cuales se expusieron en los siguientes apartados.

Manrique (2019), menciona que, la dimension de comprension verbal incluye un
conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes basicos que se utilizan para reconstruir
el significado del lenguaje oral necesario para el logro personal, profesional, social y
académico de los estudiantes. Se encuentra relacionado fundamentalmente con los dos
campos de la utilizacién del lenguaje: el campo enfocado en las relaciones de caracter
interpersonal y el campo asignado a los medios comunicativos. Asimismo, combina
habilidades basicas de procesamiento y seleccién de informacion, donde la sociedad es

representada como la base o cimiento del conocimiento.

Aliaga (2016), expone que, la dimension oral incluye habilidades, conocimientos y
actitudes orales basicos, que son necesarios para los logros personales, académicos, sociales
y profesionales de los estudiantes. Esta dimension requiere habilidades especificas para
controlar el lenguaje hablado adecuado a diferentes situaciones de comunicacion, y para ser
coherente en la organizacion de los contenidos. Las dimensiones de la expresion escrita
incluyen las habilidades, conocimientos y actitudes basicos necesarios para escribir textos
necesarios para los logros personales, académicos, sociales y profesionales de los
estudiantes. Estos textos seran diversos, se adaptaran a un amplio abanico de situaciones
comunicativas, tendran una organizacién de contenidos coherente, un texto coherente y una

forma correcta.

Para Anampa (2016), la dimensién de produccién de texto es cualquier expresion
linguistica completa con intencién comunicativa. En otras palabras, incluye el desarrollo de
diferentes tipos de texto para expresar los sentimientos, pensamientos o contenido que
queremos comunicar. Esta habilidad involucra estrategias para planificar, enviar mensajes
de texto, corregir, revisar y editar textos. También incluye repensar las estrategias de los

productos que ya se han producido para mejorar los procesos.
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1. METODOLOGIA
2.1 Objeto de estudio

Se aplicd un estudio del tipo descriptivo - correlacional, la cual segin Vasquez
(2020), “tiene la finalidad de identificar las caracteristicas, propiedades y la relacion presente
entre las variables seleccionadas para su estudio” (p. 16). Con respecto a la medicién de
nuestras variables de estudio se aplicé un enfoque cuantitativo, debido a que se han medido
através de aspectos numéricos. Dicho de otra manera, se empled un estudio numérico basado

en fundamentos o aspectos estadisticos.

En el estudio el método empleado fue tanto analitico como sintético, debido a que
segun Baena (2017), “la recoleccion de informacion se obtiene a través de bases tedricas y
la aplicacion de instrumentos, necesarios para realizar un analisis basado en los objetivos

planteados para la presente investigacion” (p. 13).

Como disefio investigativo se selecciond el transeccional, la cual segin Baena
(2017), “el proceso de recoleccion de informacion se realiza durante un unico punto”.
Asimismo, fue correlacional, porque segun Véasquez (2020), “pretende identificar el nivel de

relacion entre la variable independiente y la variable dependiente” (p. 10).

V1

M 1 R

V2
M: Muestra
R: Relacién

V1: Herramientas colaborativas
V2: Rendimiento académico en lenguaje

El objeto de estudio corresponde a los estudiantes de la carrera de economia de la
UNICA, de tal forma que:

La poblacién estuvo conformada por 94 estudiantes, se empled su totalidad para la
muestra, debido a que esta cifra no supera los 100 individuos para emplear formulas de

calculo muestral, cuya caracteristica principal fue la pertenencia a la asignatura de lenguaje

30



correspondiente al primer ciclo de la Carrera Profesional de Economia de la UNICA durante

el periodo 2021 — I, donde esta informacion fue proporcionada por la secretaria académica.

La muestra fue conformada por 94 estudiantes, acogiendo el total de la poblacién de

la investigacion.
2.2 Instrumentos, técnicas, equipos de laboratorio de recojo de datos

Respecto a la técnica, esta fue la encuesta que representd un mecanismo flexible y
fiable, donde los encuestados interactian de manera remota otorgandoles un volumen
de datos accesibles y de rapido procesamiento. Por lo cual, se plante6 dividir la encuesta
en dos secciones (2 cuestionarios), cada uno correspondiente a las variables analizadas,
donde se contaron con 12 preguntas, divididas entre las 3 dimensiones que integran cada

variable.

Asimismo, el instrumento de recojo de datos concerni¢ al cuestionario, presentando

las siguientes particularidades:
¢ Instrumento para la variable Herramientas colaborativas

Para el caso de la variable “Herramientas colaborativas”, se aplicd un cuestionario
con un total de 12 preguntas de analisis, en donde se ofrecié el manifiesto de considerar
preguntas por cada dimensién de estudio (Google Drive, Google Meet, Google
formulario), ademas se considerd la escala ordinal y la siguiente distribucién por
niveles: MA= Muy adecuado, BA= Bastante adecuado, A=Adecuado, PA=Poco
adecuado y NA=No adecuado, en donde a través de esta evaluacidn de preguntas fueron
hacia un determinado tamafio muestral para poder obtener informacion sobre un

problema de investigacion determinado.
e Instrumento para la variable Rendimiento Académico en Lenguaje

Del mismo modo, para el caso de la variable “Rendimiento Académico en lenguaje”,
se aplico un cuestionario con un total de 12 preguntas de analisis, en donde se ofrecio
el manifiesto de considerar preguntas por cada dimensién de estudio (Comprension oral
y escrita, Expresion oral y escrita, Produccion de textos), ademas se considerd la escala
ordinal y la siguiente distribucion por niveles: MA= Muy adecuado, BA= Bastante

adecuado, A=Adecuado, PA=Poco adecuado y NA=No adecuado; ademas a través de
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esta evaluacion de preguntas se efectuaron hacia un determinado tamafio muestral para

poder obtener informacion sobre un problema de investigacion determinado.

Para lo que refiere a la validacion, esta se efectud a través de la evaluacion de juicio
de expertos; ello significd que, se tuvo en consideracion el comentario de docentes
expertos que fijaron que el instrumento mostrd alta validez y respondia al objetivo de la
investigacion. Asimismo, se les concedié la matriz de consistencia, asi como los
instrumentos para que los puedan revisar y cerciorarse si estos guardan concordancia
con los objetivos, ademés se les entregé la ficha de validacion, la cual const6 de la
correspondencia de los criterios, objetivos, asi como la calidad técnica de

representatividad y lenguaje

JZIti)(Ij?ﬂiién de expertos para la variable Herramientas colaborativas
Ne Expertos Calificacion
Experto 1 Azucena Maria Franco 18 puntos
Experto 2 Julia Liliana Morén 16 puntos
Experto 3 José Félix Salcedo Huamani 24 puntos

Nota: Informacién obtenida de la validacién de expertos

Segun los resultados reflejados por la tabla se pueden visualizar de forma

detallada la validacion del instrumento en relacién con la primera variable.

Tabla 2

Validacion de expertos Rendimiento académico
N° Expertos Calificacion
Experto 1 Azucena Maria Franco 18 puntos
Experto 2 Julia Liliana Morén 16 puntos
Experto 3 José Felix Salcedo Huamani 24 puntos

Nota: Informacion obtenida de la validacion de expertos

Segun los resultados de la tabla se puede observar de forma detallada la

validacion del instrumento en relacién con la primera variable.

Referente a la confiabilidad, se conté con el coeficiente de alfa de

Cronbach, el cual representd una técnica muy conocida para efectos de la
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confiabilidad, permitiendo el calculo de las premisas de que, si el cuestionario
tuvo preguntas con diferentes alternativas, fue un caso especial para items

politdmicos.

Se aplicd una prueba piloto a 50 escolares los cuales mantuvieron las
mismas caracteristicas que el grupo muestra, en donde el coeficiente que se obtuvo

accedio a evidenciar la existencia de una alta confiabilidad en el instrumento.

Tabla 3
Estadisticos de fiabilidad para la Herramientas colaborativas
Alfa de Cronbach Numero de elementos
0.94 50

Nota: prueba piloto

Segun los resultados obtenidos para la primera variable, se pudo sefialar que

existio alta confiabilidad del instrumento de recojo de datos.

Tabla 4
Estadisticos de fiabilidad para la Rendimiento Académico en lenguaje
Alfa de Cronbach Numero de elementos
0.96 50

Nota: prueba piloto

Referente a los resultados adquiridos para la segunda variable, se
pudo sefalar que si hubo una alta confiabilidad del instrumento.

2.3 Analisis de la informacion

Buscando aprovechar debidamente la informacion sustancial lograda en la presente

investigacion se consider0 utilizar la estadistica descriptiva, la cual nos permitio:
o Elaborar o establecer porcentajes.
o Elaborar tablas estadisticas.
o Establecer perfiles.

Adicionalmente, se hizo uso del software Microsoft Excel como herramienta de
soporte al analisis estadistico de los datos, debido a que dicho programa se caracteriz6
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por trabajar de manera muy versatil con distintos volimenes de informacion dando

como resultados una serie de tablas y graficas resumidas de facil comprension.
2.4 Aspectos éticos en la investigacion

La investigacion se ha desarrollado considerando la ética durante el proceso de
recopilacion de informacion. Por tal motivo, se ha respetado los derechos de cada uno
de los participantes, siendo garantizados su confidencialidad y anonimato. Asimismo,
respecto al marco tedrico, las investigaciones recopiladas se han plasmado en respeto

de la autoria de cada uno de sus creadores.
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I11.  RESULTADOS

Objetivo especifico 1

Tabla b
Distribucion de frecuencias de la variable herramientas colaborativas y sus dimensiones
Herramientas Google Google Google
Valoracion colaborativas Drive Meet Formulario
F % F % F % F %
Totalmente en 3 3.2 3 32 3 32 3 32
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 2 2.1 4 4.3 1 1.1
Ni de acuerdo, ni g 52.1 59 628 54 574 48 511
en desacuerdo
De acuerdo 42 447 30 319 32 340 42 447
Totalmente de 0 0.0 0 00 1 11 0 00
acuerdo
Total 94 100.0 94 100.0 94 1000 94 100.0

Los resultados han sefialado en cuanto a las herramientas colaborativas que el 3.20%
de los estudiantes han estado totalmente en desacuerdo, el 52.10% no han estado ni de
acuerdo, ni en desacuerdo y el 44.70% han estado de acuerdo acerca la importancia que han
tenido las herramientas colaborativas dentro del desarrollo del aprendizaje y el rendimiento
académico. Asi mismo, en relacion con el empleo del Google drive, se alcanzo a evidenciar
la siguiente distribucion: el 3.20% de los estudiantes se mostro totalmente en desacuerdo, el
2.10% se mostrd en desacuerdo, el 62.80% se mostrd ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el
31.90% han estado de acuerdo, acerca del empleo que el Google drive llega a tener dentro
del apartado academico. Ademas, en cuanto al Google meet, el 3.20% de los estudiantes se
ha mostrado totalmente en desacuerdo, el 4.30% estuvo en desacuerdo, el 57.40% ha estado
ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 34.00% ha estado de acuerdo y el 1.10% ha estado
totalmente de acuerdo en relacidn con el empleo y la incidencia positiva que ha tenido el
Google meet acerca del rendimiento académico en lenguaje. Mientras que, para el caso del
Google formulario, el 3.20% de los estudiantes se mostré totalmente en desacuerdo, el 1.10%
estuvo en desacuerdo, el 51.10% ha estado ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 44.70% de
los mismos estuvo de acuerdo, en relacion con el empleo de este tipo de herramienta
colaborativa para poder incidir directamente sobre el mayoritario aumento dentro del

apartado académico en lenguaje.
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Figura 1
Variable herramientas colaborativas

Totalmente en Mi de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Los resultados han sefialado que del total de estudiantes, el 52.13% de los mismos se
han encontrado ni de acuerdo, ni en desacuerdo acerca del uso de las herramientas
colaborativas, bajo el contexto que se llega a tener acerca de aplicar las diferentes
herramientas, tales como el Google drive, el Google meet 0 el Google formulario, dentro del
apartado académico, entendiendo con ello que se puede promover la comunicacién con los
demas estudiantes y la conformacidn de estrategias que sean altamente incidentes dentro del
proceso colaborativo, el cual se ha centrado en la aplicacion de didacticas o el desarrollo de
tareas grupales que pueden llegar a generar una mayor evolucién o desarrollo en el nivel de
rendimiento académico en lenguaje. Mientras que un 44,68% manifiesta estar de acuerdo

con el uso de estas herramientas.
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Objetivo especifico 2

Tabla 6
Distribucion de frecuencias de la variable Rendimiento académico en lenguaje y sus
dimensiones

Rendimiento .. Expresion L
L Comprension Produccion
Valoracién Academlc_o oral y escrita oral_ Y de textos
en lenguaje escrita
F % F % F % F %
Totalmente en 3 32 3 32 3 32 3 32
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 2 2.1 0 0.0 0 0.0
Ni de acuerdo, ni en 39 415 52 553 58 617 39 415
desacuerdo
De acuerdo 45 47.9 30 31.9 26 27.7 46  48.9
Totalmente de acuerdo 7 7.4 7 7.4 7 7.4 6 6.4
Total 94 1000 94 100.0 94 100.0 94 100.0

En cuanto al rendimiento académico en lenguaje, el 3.20% de los estudiantes ha
estado totalmente en desacuerdo, el 41.50% han estado ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el
47.90% han estado de acuerdo y el 7.40% han estado totalmente de acuerdo, acerca del
desarrollo que han tenido dentro del salén de clase, en relacion con la mejora continua del
proceso de lenguaje por medio de herramientas colaborativas. Asi mismo, en cuanto a la
comprension oral y escrita, el 3.20% de los estudiantes ha estado totalmente en desacuerdo,
el 2.10% ha estado en desacuerdo, el 55.30% no ha estado ni de acuerdo, ni en desacuerdo,
el 31.90% ha estado de acuerdo y el 7.40% ha estado totalmente de acuerdo, con la capacidad
de reconocimiento lector o la capacidad de resumen que se ha alcanzado dentro del &mbito
académico. Ademas, en cuanto a la expresion oral y escrita, se ha podido exponer que el
3.20% de los estudiantes ha estado totalmente en desacuerdo, el 61.70% han estado ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, el 27.70% han estado de acuerdo y el 7.40% han estado
totalmente de acuerdo acerca de la capacidad de expresién oral y escrita, en donde el nivel
de expresion, fluidez o participacion y dominio de esta no ha sido suficiente como para
promover un nivel de progresion académica significativa. Mientras que, el 3.20% de los
estudiantes han estado totalmente en desacuerdo, el 41.50% han estado ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, el 48.90% han estado de acuerdo y el 6.40% han estado totalmente de acuerdo
acerca de la capacidad de produccion de textos que ha sido alcanzado por parte de los
estudiantes, generando con ello que el desarrollo del vocabulario haya perjudicado la

organizacion de ideas.
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Figura 2
Variable Rendimiento académico en lenguaje

Totalmente en  Mi de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

En cuanto al rendimiento académico del lenguaje, se ha podido exponer que 41.49%
de los estudiantes ha estado ni de acuerdo, ni en desacuerdo respecto al nivel de rendimiento
que han alcanzado, lo que se ha debido a que estos no han alcanzado un correcto desempefio
acerca de la comprension oral y la comprensién escrita, lo cual ha generado que su nivel de
produccion de textos se haya visto perjudicado; asi como, la calidad de las expresiones
I6gicas que han producido ante la construccion de respuestas coherentes planteadas por el

docente.
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Objetivo especifico 3

Tabla 7
Comparacion entre Herramientas colaborativas y Comprension oral y escrita

Comprension oral v escrita

Totalmente Ni de
Herramientas En acuerdo, ni De Totalmente
colaborativas en desacuerdo en acuerdo  de acuerdo Total
desacuerdo
desacuerdo

F % F % F % F % F % F %

Totalmente en

3 1000 O 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 3 3.2
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Ni de acuerdo,
ni en 0 0.0 2 1000 33 635 14 467 O 0.0 49 521
desacuerdo
De acuerdo 0 0.0 0 0.0 19 365 16 533 7 1000 42 447
Totalmentede o o6 4 90 0 00 0 00 0 00 0 00
acuerdo
Total 3 1000 2 100.0 52 100.0 30 100.0 7 100.0 94 100.0

Se ha establecido que el 100.00% de los estudiantes ha estado totalmente en
desacuerdo con respecto a la comprension oral y escrita; asi como, en lo que concierne al
empleo de herramientas colaborativas. Asi mismo, el 0.00% de los mismos ha estado en
desacuerdo tanto en el nivel de comprension oral y escrita alcanzada, y el empleo de
herramientas colaborativas. Ademas, el 63.50% se ha encontrado ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con respecto al nivel de comprension oral y escrita, en relacion con la
empleabilidad de herramientas colaborativas. Mientras que, el 53.30% ha estado de acuerdo
con la comprensién oral y escrita; asi como, con el uso que se ha tenido con el empleo de
herramientas colaborativas. Del mismo modo, el 0.00% de los estudiantes se ha encontrado
totalmente de acuerdo tanto con la comprensién oral y escrita; asi como, con el empleo que
se ha alcanzado a tener con las herramientas colaborativas. Los resultados han dejado en
exposicion el hecho de haber demostrado una relacidn desde el analisis descriptiva entre los

elementos de estudio.
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Tabla 8

Relacion entre Herramientas colaborativas y Comprension oral y escrita

Correlaciones

Comprensién
oral y escrita

Herramientas
colaborativas

- Pearson
Comprension o .
. Significancia
oral y escrita
N
: Pearson
Herramientas s .
Significancia

colaborativas

1

94
618"
,000
94

618"
,000
94
1

94

Se ha contado con una relacién significativa de 0.618, en donde esta ha sido una

correlacion media con un tipo de comportamiento directamente proporcional, lo que ha dado

a entender que, si es que un elemento de estudio cuenta con un comportamiento positivo, se

puede esperar la misma conducta por parte del otro elemento de anélisis. Asi mismo, se

evidencio la existencia de la hipdtesis alternativa (Ha), la cual demuestra la relacion al contar

con un valor de sigma de 0.000 < 0.050.

Objetivo especifico 4

Tabla 9

Comparacion entre Herramientas colaborativas y Expresion oral y escrita

Expresion oral v escrita

Totalmente Ni de
Herramientas en En acuerdo, ni De Totalmente Total
colaborativas desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
F % F % F % F % F % F %
Totalmenteen 5,005 o 00 0 00 0 00 0 00 3 32
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0 0.0 0 00 0 00 O 0.0 0 0.0
Ni de acuerdo,
ni en 0 0.0 38 655 0 00 11 423 O 0.0 49 521
desacuerdo
De acuerdo 0 0.0 20 345 0 0.0 15 577 7 100.0 42 447
Totalmente de 00 0 00 O 00 O 00 O 00 O 00
acuerdo
Total 3 100.0 58 1000 O 0.0 26 1000 7 100.0 94 100.0

Se ha establecido que el

100.00% de los estudiantes ha estado totalmente en

desacuerdo con respecto a la Expresion oral y escrita; asi como, en lo que concierne al

empleo de herramientas colaborativas. Asi mismo, el 0.00% de los mismos ha estado en
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desacuerdo tanto en el nivel de Expresion oral y escrita alcanzada, y el empleo de
herramientas colaborativas. Ademas, el 0.00% se ha encontrado ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con respecto al nivel de Expresion oral y escrita, en relacion con la empleabilidad
de herramientas colaborativas. Mientras que, el 57.70% ha estado de acuerdo con la
Expresion oral y escrita; asi como, con el uso que se ha tenido con el empleo de herramientas
colaborativas. Del mismo modo, el 0.00% de los estudiantes se ha encontrado totalmente de
acuerdo tanto con la Expresion oral y escrita; asi como, con el empleo que se ha alcanzado
a tener con las herramientas colaborativas. Los resultados han dejado en exposicién el hecho

de haber demostrado una relacién desde el analisis descriptiva entre los elementos de

estudio.
Tabla 10
Relacion entre Herramientas colaborativas y Expresion oral y escrita
Expresion .
P Herramientas
. oral y .
Correlaciones . colaborativas
escrita
Exoresion Pearson 1 664"
oraFI) escrita Significancia ,000
Y N 94 94
. Pearson 664" 1
Herramientas o .
colaborativas Significancia ,000
N 94 94

Se ha contado con una relacién significativa de 0.664, en donde esta ha sido una
correlacion media con un tipo de comportamiento directamente proporcional, lo que ha dado
a entender que, si es que un elemento de estudio cuenta con un comportamiento positivo, se
puede esperar la misma conducta por parte del otro elemento de anélisis. Asi mismo, se
evidencio la existencia de la hipdtesis alternativa (Ha), la cual demuestra la relacion al contar

con un valor de sigma de 0.000 < 0.050.
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Objetivo especifico 5

Tabla 11
Comparacion entre Herramientas colaborativas y Produccion de textos

Produccién de textos

Herramientas  'otimente g, Ni de acuerdo, Totalmente
. en ni en De acuerdo Total
colaborativas desacuerdo desacuerdo desacuerdo de acuerdo
F % F % F % F % F % F %
Totalmenteen o 4005 6 00 0 00 0 00 0O 00 3 32
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 00 O 0.0 0 0.0
Ni de acuerdo,
ni en 0 0.0 0 0.0 27 69.2 22 478 O 0.0 49 52.1
desacuerdo
De acuerdo 0 0.0 0 0.0 12 30.8 24 522 6 100.0 42 447
Totalmente de 00 0 00 O 00 O 00 O 00 O 00
acuerdo
Total 3 0.0 0 0.0 39 100.0 46 1000 6 1000 94 100.0

Se ha establecido que el 100.00% de los estudiantes ha estado totalmente en
desacuerdo con respecto a la Produccion de textos; asi como, en lo que concierne al empleo
de herramientas colaborativas. Asi mismo, el 0.00% de los mismos ha estado en desacuerdo
tanto en el nivel de Produccién de textos alcanzada, y el empleo de herramientas
colaborativas. Ademas, el 69.20% se ha encontrado ni de acuerdo, ni en desacuerdo con
respecto al nivel de Produccion de textos, en relacion con la empleabilidad de herramientas
colaborativas. Mientras que, el 52.20% ha estado de acuerdo con la Produccion de textos;
asi como, con el uso que se ha tenido con el empleo de herramientas colaborativas. Del
mismo modo, el 0.00% de los estudiantes se ha encontrado totalmente de acuerdo tanto con
la Produccion de textos; asi como, con el empleo que se ha alcanzado a tener con las
herramientas colaborativas. Los resultados han dejado en exposicién el hecho de haber

demostrado una relacién desde el analisis descriptiva entre los elementos de estudio.
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Tabla 12
Relacion entre Herramientas colaborativas y Produccion de textos

Produccidén Herramientas

Correlaciones )
de textos colaborativas

., Pearson 1 683™
Produccion S )
de textos Significancia 000
N 94 94
: Pearson 683" 1
Herramientas o .
colaborativas Significancia ,000
N 94 94

Se ha contado con una relacién significativa de 0.683, en donde esta ha sido una
correlacién media con un tipo de comportamiento directamente proporcional, lo que ha dado
a entender que, si es que un elemento de estudio cuenta con un comportamiento positivo, se
puede esperar la misma conducta por parte del otro elemento de analisis. Asi mismo, se
evidencio la existencia de la hipotesis alternativa (Ha), la cual demuestra la relacion al contar

con un valor de sigma de 0.000 < 0.050.
Objetivo general

Tabla 13
Comparacion entre Herramientas colaborativas y Rendimiento académico en lenguaje

Rendimiento académico en lenguaje

. Totalmente Ni de .
Herramientas En acuerdo, ni De Totalmente
colaborativas en desacuerdo en acuerdo  de acuerdo Total
desacuerdo
desacuerdo
F % F % F % F % F % F %
Totalmente
en 3 1000 O 0.0 0 00 0 00 O 0.0 3 32
desacuerdo
En 0 0.0 0 0.0 0 00 0 00 O 0.0 0 00
desacuerdo
Ni de
acueétrj]o, M 9 00 0 00 27 692 22 489 0 00 49 521
desacuerdo

De acuerdo 0 0.0 0 0.0 12 308 23 511 7 100.0 42 447

Totalmente 0 5 g O 00 0 00 O 00 O 00
de acuerdo
Total 3 1000 O 00 39 1000 45 100.0 7 1000 94 100.0
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Se ha establecido que el 100.00% de los estudiantes ha estado totalmente en
desacuerdo con respecto al Rendimiento académico en lenguaje; asi como, en lo que
concierne al empleo de herramientas colaborativas. Asi mismo, el 0.00% de los mismos ha
estado en desacuerdo tanto en el nivel de Rendimiento académico en lenguaje alcanzado, y
el empleo de herramientas colaborativas. Ademas, el 69.20% se ha encontrado ni de acuerdo,
ni en desacuerdo con respecto al Rendimiento académico en lenguaje, en relacion con la
empleabilidad de herramientas colaborativas. Mientras que, el 51.10% ha estado de acuerdo
con el Rendimiento académico en lenguaje; asi como, con el uso que se ha tenido con el
empleo de herramientas colaborativas. Del mismo modo, el 0.00% de los estudiantes se ha
encontrado totalmente de acuerdo tanto con el Rendimiento académico en lenguaje; asi
como, con el empleo que se ha alcanzado a tener con las herramientas colaborativas. Los
resultados han dejado en exposicion el hecho de haber demostrado una relacion desde el
andlisis descriptivo entre los elementos de estudio.

Tabla 14
Relacion entre Herramientas colaborativas y Rendimiento académico en lenguaje

] Rendimiento .
Correlaciones .. Herramientas
académico )
) colaborativas
en lenguaje
Rendimiento Pearson 1 722"
académico en  Significancia ,000
lenguaje N 94 9
. Pearson 722" 1
Herramientas C ]
colaborativas Significancia ,000
N 94 94

Se ha contado con una relacion significativa de 0.722, en donde esta ha sido una
correlacidn alta con un tipo de comportamiento directamente proporcional, lo que ha dado a
entender que, si es que un elemento de estudio cuenta con un comportamiento positivo, se
puede esperar la misma conducta por parte del otro elemento de analisis. Asi mismo, se
evidencio la existencia de la hipotesis alternativa (Ha), la cual demuestra la relacion al contar

con un valor de sigma de 0.000 < 0.050.
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Tabla 15
Prueba de normalidad (Kolmogorov Smirnov)

Estadistico Gl Sigma
Herramientas
colaborativas 358 94 000
Rendimiento
académico en 378 94 ,000
lenguaje

Debido a que se ha considerado una muestra superior a los 50 representantes, se ha obtenido
un valor de sigma inferior a 0.050, demostrando con ello la posibilidad de incidir en alcanzar

el célculo de la correlacion entre variables.
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V. DISCUSION

Luego de obtener los resultados, pasamos a detallar cada uno de los objetivos
haciendo una comparacion con las investigaciones antes mencionadas ademas de

fundamentarlas con las bases teéricas del estudio.

En cuanto a la relacion que existe entre las herramientas colaborativas y el
rendimiento académico en lenguaje en estudiantes del primer ciclo de la Carrera Profesional
de Economia de la UNICA, se evidencio una relacion significativa, en donde la valoracion
de esta incidencia fue de 0.722, asimismo, habiendo contado con un sigma inferior a 0.050,
quedo demostrada la hipdtesis alternativa. Al respecto, Vergara (2019), ha sefialado que, la
plataforma virtual implementada representdé una herramienta idénea para fomentar un
entorno de trabajo colaborativo entre los estudiantes y docentes, teniendo recursos como son
YouTube, Google Docs y una serie de bibliotecas virtuales, permitiendo a los estudiantes un
entorno educativo mas dinamico al aprovechar adecuadamente los recursos como audios,
videos y animaciones que incentivan su deseo por aprender. Mientras que, Galindo (2019),
en su estudio manifestd que, es importante el uso de las herramientas tecnoldgicas TIC
porque permite a los universitarios interactuar dentro y fuera de clases, a través de acciones
colaborativas, no sélo pueden fortalecer su rendimiento académico, sino que ademas pueden

potenciar su nivel de aprendizaje.

Tomando como referencia lo sefialado anteriormente, se ha podido observar que el
apoyo que ha tenido el personal docente en cuanto a capacitacion de uso de los medios
virtuales de comunicacion puede significar una representacion importante acerca del indice
de aprendizaje alcanzado. Esto se fundamenté con la teoria expuesta por Caravedo (2017),
indicando que las herramientas colaborativas llegan a definirse como aquel conjunto de
recursos didacticos que se han desarrollado con la finalidad de poder apoyar
significativamente la labor de aprendizaje.

Asi mismo, en cuanto a la relacion que existe entre las herramientas colaborativas y
el rendimiento académico en lenguaje en los estudiantes del primer ciclo, se sefiala que el
69.20% de los estudiantes mostro una posicion neutral, sefialando que no estaban de acuerdo
ni en desacuerdo respecto a ambas variables de estudio, revelando que gran parte de estos
validan la importancia de las herramientas colaborativas para efectos del logro de un mayor

rendimiento académico. De igual manera, a través de los resultados es posible sefialar que el
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62.8% mostré su conformidad en cuanto a la importancia de la herramienta referida al
Google drive, del mismo modo, el 57.4% en cuanto a la herramienta Google meety el 51.1%
respecto a la herramienta Google formulario. Al respecto, Ribeiro (2020), en su estudio
manifestd que, a través de un aprendizaje colaborativo, los educandos de universidad logran
aprender a trabajar en equipo con sus comparieros, lo cual conlleva a que consigan potenciar
su rendimiento académico y sus competencias escolares. Mientras que, Dorado (2019) en su
investigacion manifestd que, a través del uso de la herramienta digital GITLAB, la cual fue
empleada como estrategia referente al aprendizaje colaborativo permitié que los educandos
universitarios si logren fortalecer y ampliar su rendimiento académico en cuanto a sus areas

académicas.

Por lo mencionado, se puede confirmar que el uso de herramientas colaborativas
puede incidir directamente en alcanzar un nivel de acceso a la informacion importante que
beneficiaria el logro docente y el logro de objetivos en cuanto al rendimiento de evaluaciones
y posibilidad de compartir informacién. De igual manera, ello se encuentra fundamentado
en la teoria revelada por Avello y Gémez (2010), quienes han llegado a exponer que la teoria
del constructivismo es aquella que ha fundamentado respecto al comportamiento social del
individuo, generando con ello que se pueda mantener la interaccion entre cada persona que

comparta conocimientos con otra.

Con respecto a identificar el nivel de rendimiento académico en lenguaje en
estudiantes del primer ciclo de la Carrera Profesional de Economia de la Universidad en
estudio, se ha alcanzado a observar que el 47.90% de los estudiantes reveld estar de acuerdo
con el rendimiento conseguido en lenguaje, mientras que, el 41.5% mostrd una posicion
neutral sefialando no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo. De modo que, respecto a la
comprensidn oral y escrita, el 55.3% evidencid una posicion neutral, mientras que, el 31.9%
se mostro de acuerdo en lo que concierne a la expresion oral y escrita el 61.7% revel6 una
posicion neutral y en cuanto a la produccidn de textos el 48.9% evidencio estar de acuerdo

con los logros del rendimiento.

De igual manera, frente a ello Castro y Cedefio (2022), manifestaron en su estudio
que a través del uso y practica de las herramientas digitales, los universitarios lograron
potenciar y nivel respecto a su rendimiento académico, ademas el 42% indic6 que estas son
maés faciles de utilizar, para lo cual Silva (2019), también ha mencionado que el rendimiento

académico alcanzado en los estudiantes corresponde a guardar una representacion del
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40.00% en el nivel medio, con respecto a estar relacionado con los estilos de aprendizaje

logrados en el apartado educativo.

Asi mismo, en concordancia con lo sefialado por los autores, se ha podido sefialar
que el potencial que llegan a tener las herramientas colaborativas corresponde a mejorar no
solo el nivel de comprension oral como escrita, sino que ello genera que la expresion de una
idea pueda complementarse con la conformacion de elementos escritos e incluso hablados
coherentes con el &mbito académico. Por ende, todo ello se encuentra fundamentado por la
teoria de Huaman y Huaman (2020), quienes han revelado que la consideracién de un mayor
nivel de rendimiento académico del lenguaje puede corresponder a ser una serie de

caracteristicas y capacidades que potencian el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En lo que refiere a la relacion que existe entre las herramientas colaborativas y la
comprension oral y escrita en estudiantes del primer ciclo de la Carrera Profesional de
Economia de la UNICA, Ica, la correlacion que se obtuvo fue de 0.618, habiendo quedado
demostrado una correlacion media respecto a los elementos evaluados, mientras que, con la
sigma menor a 0.050 se corrobor6 la hipétesis del estudio. De igual manera, los resultados
exhibieron que el 63.50% se ha encontrado ni de acuerdo, ni en desacuerdo con respecto al
nivel de comprension oral y escrita, en correspondencia con el uso de las herramientas

colaborativas.

Del mismo modo, Soldrzano (2019), expuso que los estudiantes analizados a través
de su investigacién han expuesto una serie de estrategias de aprendizaje que han sido
aprovechadas para conseguir compensar un nivel de conocimiento carente en cuanto a las
sesiones de clase producidas por el docente. Mientras que, Zevallos (2019) concluyé en su
estudio que, por medio del empleo de las tecnologias dentro de las ensefianzas de
aprendizaje, es que los estudiantes no solo han conseguido mejorar su rendimiento
académico, sino también a través de esta herramienta mejoraron el desarrollo de sus trabajos

en un 77% y ademas el 84% acrecentd su promedio final.

Cabe mencionar que, esto se halla sustentado con la teoria de Manrique (2019), quien
menciona que, la dimension de comprension verbal incluye un conjunto de habilidades, asi
como de conocimientos y también actitudes basicas que se utilizan para reconstruir el
significado del lenguaje oral necesario para el logro personal, profesional, social y
académico de los estudiantes.
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En cuanto a la relacién entre las herramientas colaborativas y la expresion oral y
escrita en estudiantes del primer ciclo de la Carrera Profesional de Economia de la UNICA,
Ica, esta fue de 0.664, quedando demostrado una correlacién media sobre ambos elementos
observados, donde ello se vio complementado con la obtencion de un sigma de 0.000,
permitiendo validar la hipdtesis del estudio. Igualmente, los resultados revelaron que el
57.70% que se mostro de acuerdo con el nivel de expresion oral y escrita, reveld la

importancia del uso de las herramientas colaborativas.

Asi mismo, Arrieta (2021) en su investigacion concluy6 que, el uso de las redes
sociales también ha influido en el rendimiento universitario de los alumnos, donde el 53%
indico que su uso es regular, ademas indico también que, la inteligencia emocional también
se relaciona con el rendimiento universitario en un 0.624, mientras que el rendimiento con
las redes sociales se relaciond con un 0.509. Mientras que, por su parte, Maldonado (2020),
en su investigacion logrd concluir que la evaluacion formativa genera en los estudiantes una
influencia significativa y directa sobre su rendimiento académico en lo que respecta al area
de comunicacion, ademas también ayuda a fortalecer su habilidad de expresion y fluidez
oral. En cuanto a lo sefialado anteriormente, el nivel de expresion, asi como el dominio de
esta puede ir en coherencia con la participacion en clase y la fluidez con la que se desarrollan

los trabajos en equipo.

De igual manera, en lo que concierne a la relacion entre las herramientas
colaborativas y la produccion de textos en estudiantes del primer ciclo de la Carrera
Profesional de Economia de la UNICA, Ica, los resultados alcanzados expusieron que con
un valor de 0.683 quedd evidenciada una correlacion media sobre los elementos observados,
siendo complementado con una sigma menor a 0.050 la cual corroboré la existencia de la
hipotesis de estudio. Ademas, se observo que el 69.20% de los estudiantes no se mostraron
de acuerdo ni en desacuerdo respecto al nivel de produccion de textos y el empleo de las

herramientas colaborativas.

Ademas, Chavesta (2020) en su estudio manifestd que, el desarrollo del trabajo
colaborativo ha influido de forma significativa sobre el rendimiento de los alumnos
universitarios, donde el 33% indic6 que posee habilidades cognitivas, 84% indicaron ser
competitivos y el 69% manifestd que les gusta trabajar en equipo. De igual manera, segun
los resultados obtenidos por Elias (2021), ha llegado a poner en evidencia que el rendimiento

académico de los estudiantes mediante un coeficiente equivalente a 0.475 evidencié una
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relacion considerable con la posibilidad de mejorar un ambiente de conectividad personal,
asi como academica. Tomando como base fundamental a lo sefialado anteriormente, la
produccidn de textos puede verse beneficiada por el empleo de herramientas colaborativas,
entendiendo que se genera un mayor nivel de desarrollo de ideas y de vocabulario. Al
respecto, Quispe (2022) manifesto que, las TIC como herramientas colaborativas si ayudé a
mejorar de forma significativa en rendimiento académico de los universitarios, dado que
permitié que un 91% de los alumnos adquieran un logro destacado. Asimismo, es importante
sefialar que, en cuanto a las limitaciones que se presentaron en el estudio durante el desarrollo
y presentacion de los resultados y apartado discusion, estas han correspondido
principalmente tanto al acceso de datos como a la falta de investigaciones que expongan
similares dimensiones que han sido aplicadas en la presente indagacion y que permitan hacer

una detallada comparativa con los resultados alcanzados.
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V. CONCLUSIONES

Se concluyd que, hubo una relacion significativa en cuanto a las herramientas
colaborativas y el rendimiento académico en el curso de lenguaje, producto de haber
alcanzado un valor de 0.722, asi como una sigma menor a 0.050, demostrando la existencia

de la hipotesis alternativa (Ha).

De acuerdo con el primer objetivo, se concluy6 que el 52.10% de los estudiantes
brindé una valoracion de nivel medio respecto a la importancia de las herramientas
colaborativas para el desarrollo del aprendizaje y el rendimiento académico, sefialando la

preferencia por el uso de Google drive, Google meet y Google formulario.

Respecto al objetivo especifico 2, el 47.90% de los estudiantes resalto la importancia
del empleo de las herramientas colaborativas como representacion de un nivel de
rendimiento alto en el curso de lenguaje, permitiendo la mejora de la comprensiéon oral y

escrita; asi como, la expresion y la produccion de textos.

Referente al objetivo especifico 3, se hallé la presencia de una relacion significativa
entre las herramientas colaborativas y la comprension oral y escrita, alcanzando un valor de
0.618, ademas de una sigma inferior a 0.050, determinando la existencia de la hipétesis

alternativa.

En lo que incumbe al objetivo especifico 4, se corrobord una relacion significativa
entre las herramientas colaborativas y la expresion oral y escrita, donde se alcanz6 un valor

de 0.664, y una sigma inferior a 0.050, exhibiendo la existencia de la hip6tesis alternativa.

Respecto al objetivo especifico 5, se confirmd una relacion significativa entre las
herramientas colaborativas y la produccion de textos, alcanzando un valor de 0.683, al igual

que una sigma inferior a 0.050, permitiendo la validacion respecto a la hipétesis alternativa.
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V1. RECOMENDACIONES

En lo que respecta al apartado de sugerencias, se puede poner en evidencia la
posibilidad de ofrecer algunas que ameriten la concepcion de nuevos proyectos de

investigacion.

A los docentes de economia de la UNICA, implementar nuevas estrategias basadas
en el uso de herramientas colaborativas, a fin de aprovechar el gran volumen de informacion
existente en la red y generando un entorno de aprendizaje mucho mas dindmico y atractivo

para los universitarios de economia.

Se sugiere a la UNICA, generar talleres de capacitacion a los estudiantes de la carrera
de economia respecto al manejo de las herramientas colaborativas, para incrementar sus

conocimientos y favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Se sugiere a la escuela de Economia, establecer programas académicos, con la
participacion e involucramiento de los estudiantes, respecto a estrategias basadas en la

comprensién oral y escrita, para potenciar en ellos su rendimiento en su carrera profesional

Se sugiere a los docentes, incentivar a los estudiantes de la carrera profesional de
economia a emplear herramientas colaborativas como Google drive, Google meet u otras
durante su proceso de aprendizaje y seleccionar aquellas con mas afinidad y que estén

orientadas a potenciar su habito de estudio.

Se recomienda a los docentes de la escuela de economia emplear las herramientas
colaborativas en conjunto con los estudiantes, para evidenciar la mejora continua en cuanto

a la expresion oral y escrita, en base a didacticas que puedan desarrollarse de forma virtual.

Se recomienda a los docentes de la escuela de economia, del curso de lenguaje, hacer
uso de las herramientas colaborativas virtuales, para asegurar una mejor ensefianza y lograr
que los estudiantes mejoren su nivel de produccién de textos y su pronunciacion, lo que les

servira para los demas cursos de su carrera profesional.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion
EVALUACION DEL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LENGUAJE APOYADO
EN HERRAMIENTAS COLABORATIVAS

Saludos cordiales, el presente cuestionario busca recopilar informacién con respecto al
estudio titulado: “Herramientas colaborativas y rendimiento académico en lenguaje en

estudiantes de la carrera de economia, Universidad Nacional San Luis Gonzaga, 2022”

Edad:

Género:

Seccion:

Variable Independiente: herramientas colaborativas

item Pregunta Alternativa
Ni de
En acuerdo, ni De Totalmente
desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo

Totalmente
Dimensién: Google Drive en
desacuerdo

¢Considera que el uso
del  Google Drive
facilita el trabajo en
grupo (tareas, compartir
documentos, hacer
presentaciones, etc.)?
¢Considera que el clima
de trabajo grupal a
través del Google Drive
es satisfactorio?

¢El uso del Google
Drive le permite tener
acceso a mayor
informacion?
¢Considera que,
haciendo uso del Google
Drive, tiene
disponibilidad de
materiales de
aprendizaje auxiliares?
(libros, diapositivas,
guias, etc.)

Al

A2

A3.

A4

Ni de
En acuerdo, ni De Totalmente
desacuerdo en acuerdo de acuerdo
desacuerdo

Totalmente
Dimensién: Google Meet en
desacuerdo

¢Considera que Google

AS Neet ofrece una mejor
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presentacion de los
contenidos de clase?

A.6.

¢Considera que a través
del Google Meet, el
docente logra demostrar
lo que sabe, y simular
experiencias?

AT.

(A través del Google
Meet el docente puede
establecer una buena
relacién con sus
estudiantes?

A.8.

¢Consideras que a través
del Google Meet el
docente llega a
desarrollar el curso de
manera exitosa?

Dimension: Google
Formularios

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

A9.

¢Considera  que los
examenes virtuales
logran con el objetivo de
medir cuanto aprendiste
del curso?

A.10.

¢Considera que a través
de las evaluaciones
virtuales las notas son
calificadas de una
manera mas acertada?

A1l

¢Considera que las
evaluaciones a través
del  formulario  de
Google, permiten
establecer un mejor
tiempo de desarrollo?

A.12.

¢Considera que a través
del  formulario  de
Google las evaluaciones
son mas interactivas y

con mayores
posibilidades de
incorporar  elementos
multimedia?

Para el caso de la variable “Herramientas Colaborativas” se han considerado a los siguientes

baremos:

Totalmente en desacuerdo (0 —12)

En desacuerdo (13 — 24)

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (25-36)

De acuerdo (37-48)

Totalmente de acuerdo (49-60)
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EVALUACION DEL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LENGUAJE APOYADO

EN HERRAMIENTAS COLABORATIVAS

Saludos cordiales, el presente cuestionario busca recopilar informacién con respecto al

estudio titulado: “Herramientas colaborativas y rendimiento académico en lenguaje en

estudiantes de la carrera de economia, Universidad Nacional San Luis Gonzaga, 2022~

Variable Dependiente: rendimiento académico en lenguaje

Item Pregunta Alternativa
Ni de
Dimension: Comprension Totalmente En acuerdo, ni De Totalmente
oral y escrita en desacuerdo en acuerdo  de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
¢Subrayas conceptos 0
ideas centrales,
B.1. desconocidas cuando
lees algin articulo o
documento virtual?
¢Sueles aplicar las
herramientas digitales
B.2. paraelaborar esquemas
que resumen lo del
texto leido?
¢Normalmente
B.3 te_rr_ninas los I_ibros
" digitales que empiezas
a leer?
B.4 ¢Sueles comprender lo
" que lees?
. L L Totalmente Ni de .
Dimension: Expresién oral y en En acuerdo, ni De Totalmente
escrita desacuerdo en acuerdo  de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
¢Consideras que
expresas
B.5. adecuadamente tus

ideas y opiniones en las
sesiones virtuales?

B.6.

¢Sueles participar en
los debates planteados
por el docente durante
las sesiones virtuales?

B.7.

¢Te comunicas con
fluidez y
pronunciaciéon  clara
durante las clases
virtuales?

B.8.

¢Mantienes un dialogo
con relativa facilidad
entre tus comparieros
durante la  sesion
virtual?
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Dimensién: Produccién de

textos

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

¢Sueles elaborar
esquemas a través de
B.9. |las herramientas
digitales para organizar

tus ideas?

¢Muestras  un

B.10. vocabulario

momento de digitar un

texto?

¢Elaborar
organizados,
B.11. coherentes

apropiados en Google

Drive?

¢Revisas

B.12. cuidadosamente
texto que digitas?

Para el caso de la variable “Rendimiento académico en lenguaje” se han considerado a los

siguientes baremos:

Totalmente en desacuerdo (0 — 12)

En desacuerdo (13 — 24)

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (25-36)

De acuerdo (37-48)

Totalmente de acuerdo (49-60)
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FRESENTACION A JUICTO DE EXPERETO

Ercimado Validedor: Dra. AZTUCENA LMARTA FRANCO

Me es graso dinigimme o ussed. a s de solicitar su colaboracidm como experto para
validar el instrumenio gee adjeso denominadn: HEERARMIFNTAS COLABDEATIVAS W
EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LENGUAJE, dischade por Deysi Hilda
Jipsaman Babora v FEddy Adrids Bomero Villegos, ooo proposite es medic El
Comorimienin sdquoiride mediamee loz iggms ol cual send aplicado o estudianes de TE LA
CARRERA FROFESIONAL DE ECONOMIA DE LA UNIVERSIDAD MACTIONAL
3AN LUIS ONTAGA, 2022, por cusseo considern gue sis obhservacknes, apreciacionss v
acertadon aportes senin de utilidad.

Fll presente insmnupsento tiene cotsn lnalidad recoger infomaciin directa paa la investigacim
gz s Tealiza em bos actuales momenios, titulsdo:
“HEFRAMIENTAS COLABORATIVAS ¥ EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN
LEMGUAJE EN ESTUDIANTEE DEL PRIMER CICLO DE LA CARRERA DE
ECONOMIA, UNIVERSIDAD NACTONAL SAN LUIS GONZAGA, 20227

l'esis que serd presemiadi o la Fscuela de Posgrado de la Usiversidad Catdlica de Trujillo,

camix regaisite para obtener ¢ grado scadémien de:

MAESTRIA EN INVESTIGACION ¥ DOCENCIA UMNIVERSITARLL
Para elecuar la wlidocids del instrueenie, usted debend leer cundadosamnesie cada

enunciado ¥ sus comespondienies aliermativas de respuesta, en donde se pusden seleccionar
wrE, yorias o ninguna alemativa de aoserdo al onitens persomal v prodesional del sctor que
regpondda &l msmerente. Se le agradec: cualquier sugerencia referente o redaceide, contemidn,

pertinencia Y ooegriencia u oo aspecio que s oonsidere relevase para mejorar el misnm

Lrrncis i 1] i:\'-'.m.

Dreysi Hilda Lapaliseg, Barboen Eddy Audridn Bomern Villegas
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JUNCHO DE EAPER LTV SUBRE LA PERTINEMULA DEL INSTHEUMENTT

Isstrusciones: Marque con ung A en donde CoMmesponde, o s6gun sU cnieno, 5 cumspke o Mo
carnple, | cohereancia emtre dinsensones & indicadopes de |o vanable en estudio.
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Produccse dc texies | -Desarmllio de des 4

Diewarrnlla dei vozabularn

=rncd e orgaEns e

=l o revEEH

Isstrueciones de Evaleseiin de items: Cologee en coda casilla de valoracion la leira o letras
correspondiente al aspecio cuslintive que segin su criterio, cumple o mibeia coda em o medir

los aspecios o dimensiones de | verioble en esiudie. Los valomeiones son las sipoienies:
i = Sy adecnada /54 = Bardonie adrovods /A = Ademadn / Fd = Poco adeosedls / Nal= No odcsods

Categorins o evaluar: Bedoccidn, coniemido, congreencie ¥ coherescin en relacidn a la
viriahle de estudio. Fn la cesilla 32 observacionss posde sagerir mejons.

PFreg uilas LA T ETE [ er s acinnes

%" Itcins RA | B | A | PA | Ba
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- larracion

;Lomselern que. backndo uss del Uoosle Derve, home H&
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| b, Sjaposiinvas. s, dc.
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;L onsder gue o rarees ded Lioowlc Mecl, ol aoconmic logn HA
& cerrensirar o gque sabe v e lar saperEne o
3 o4 rves el Ueogle Meed o doceele puere cvbin ko uea B
) rcea. o lac o con Fes clscmnics !
5 ;Lossxdoras guc 3 v Sl Loogls e =l socenie ke, HA
nScsrroilar ol ours de monen exrioe’
g JLomsklina gef §n CRETEECE vIAWEks kgne con o B
O g S MESIT SEann apemel sic ool cerso’”
i Lo guc & irrves e s cvalscsnon yetuakes bo HA

noi e 1 kfomdas S e manery mo sozriada

;Comsidera gue bs ovalmacionss o toves del formulansdc | MA
L1 Lieggle, pormmem ewbblezer un meper  lempn S
desarralis)!

Comsidern que o tovis del formulbes de Google s | MA
4 Jowhocons = mon nkrEivE ¥ oPh mayoe
paahal dsden St iscorperan clomemios makamed o’
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Evidiigiba par: Arucend Maria Frass (Guevara
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ERESENTACTION A JUICIO DE EXPERTO

Estimsds Valdadsr: Dra. JULIA LILIANA MORON

e s graoo dimigirene austed,  fin de solicitar su colshorncidn como experio para validar
el instrumenio que adjusso denomuinade: HEREARIFNTAS COLABDRATIVAS ¥V EL
FEENDIMIENTO ACADENMICDO EN LEMGUAITE, disclisds por Deysi Hilds Japulibms
Barboea v Bddy Adnidn Boenero Villeges, cuyo propdsite es medir El Conocimdenos adquirido
meediismee los igepag, o cual serd aplicado o esudiantes de QE LA CARRER A PREOFESIONAL
DE ECONOMIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL 2AN LUIS GONZAGA, 2022, por
punie comsiders que sus ohservackones, aprecisciones y scertados aportes senin de wtilidad.

El presente instrumento tiene coma finalidsd recoger infoomrmackm directa para la investigackim

que =2 realiza en los actuales momsentos, titulada:
“HERFAMIENTAS COLABORATIVAS ¥ EL RENTIMIENTO ACADEAICO EN
LENGUAJE EN ESTUDIANTES DNEL PEIAFER CICLO DE LA CARRERA DE
ECONOLOA UNIVERSIDAD NACTONAL SAN LUTS GONZAGA, 2021"

[iesids que serd presentada a lo Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Toojidlo, como
requisiie para obiemer o grado académico de:

MAFETETA FN INVESTIGACION ¥ DOCENCLA UNIVERSITARLA
Para efeciuar lo validaciin del instrumessn, wded deberd leer cuidsdosamenie cada

emeindo v sus correspondicnies alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccinanea,
varias o nizgea aliemativa de acuerdn al cnserio persomal v prodesional del actor quee resposda
al instrumesso. Se be agradece cunlquier sugerencia relerente a redoccidn., comesido, pertinencia

y CORETUEDCIA. U olrn oo que s considere relevante para mejorar o) mdsmo.

Lrrocias por su apore.

Mheysi Hilda L apal s, Barboe Edily Rdnin Fomem villcgas
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Imstrecciones: Marque con una 5 en dondes cormesponde, e s gun su Cnieri, S cunsple o Mo

cumple, le coherencia anire dimsensions ¢ ndicadores &2 la vanahle en estudio.
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Evalusda por: Dra. Julis Lilisna Merda Hemdndez
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CONSTANCLA DE VALIDACHIN DEL INSTRUMENTO

Yo, FRANCO GUEVARA, Arscera Marla, com DNI MN* 1330392 de profesitn, grado
pcodémice Dootor en Bducacidn, con cddigo de colegistom 184, lobor que gjerze actusbmente
comng  [ocemie wniversitario, en la Instisecibe Universided Mocioral “San Luis Gonzaga™ .

Por medio de la presente bago constar que he revisado con fimes de Validacibdn el Instrumsenio
descminsds  HERRAMIENTAS COLABDRATIVAS Y  EL  REMDIMIENTO
ACADEMICO EN LENGUALE, cayo propésite es medir _recoger infomsacion disecta para
la imvestigacion_, o bos efectes de su aplicockin & estodisntes v docente (esiudianies, docentes,
pdminstrativos.otros] de la Universidad San Luis Gonzegn.

Luego de bacer les observacionss pertinenies a los lbems, comcluye en  las siguienies

EpTeCiacione.
' riberies evalades  allaracien gandiiva  alisracien scpabive
Ny gd | By | A Faglp | Mapag
1. Calidad de redsccidin de bos fiems. X
2. Amplitud del contenido o evaluar. X
3. Clanidad semimtica v simtictica de los X
et
4. Congruencia com los indicadores. X
5. Coberencio con las dinsensiones, X

Apreclachin total:
MaA=May sdeomado | ) BA~Bastonie adecmado | ) A= Adecuado | §) PA= Pooo sdeceado |
|

Mo sdecmado | )
Trgjilko, a los 03 dias del mes de octubee def 202
S
Apellidos v nomdbresz Asucens Mara Frarco Guevara &I 21330852 Firma:
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uct

PRESENTACION A JUICTO DE EXPEETO
Eitimado Velidedor: Dr. JOEE FELIN SALCETMD HUARIANT

Me es grate dinigirme a usted, o fis de solicitar su colaboraeidn oo experto para validar
¢l imsinenento gue odjunie denominado: HEREARMTENTAS COLABORATIVAS ¥ EL
RENDIMIENTO ACADEAMICO EN LENGUAJE. disciado por Deysi Hikda palasssn
Bashoam y Eddy Adndn Boisro Yillegas, cuyo propdsio e nedic El Conocimiento adguiride
mediamee Ins jpems. ol cual serd aplicado a estsdizones de QE LA CARRER A FROFESIONAL
DE ECONOAITA DE LA UNIVERSIDAD NACTONAL SAN LULS GONZACGA, 2022, par
CuEmen cormidern que s ohservaciones, preciacionss v acerados aportes serdn de utilidad.

El presenie insmnusenio tiene como fnalidad recoger indomnacitn directa par s investigoeidm
gpee s realiza e ko actualis momenios, titulsdos:

“HERFEAMIENTAS COLABORATIVAS ¥V EL RENDIMIENT O ACADERICD EN
LENGUATE EN ESTUDIANTES DEL FRIMER CICLD DE LA CAREFREA DE
ECONOMIA, UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA, 2022"
lesis que serh presencaida a la Esosela de Posgradoe de la Universidad Cabilica de Trujille, como

requisito para shiener el grado scodémion de:

AIAFSTRIA FN INVESTIGACION ¥ DOCENCIA UNIVERSITARIA
Para electuar |a walidocide del instnueente, usted deberd leer cuidadosmrnesie cads

enuncizdo y sus comespondienies alternativas de respuesia, en donde se pusden seleccionar una,
virias o ninguna allemativa de acuerdo al criteno personal y profesicnal del scter que responda
al izsmemento. S e agredece cualgquier sugerencia referense o redscckim, contenide, pertinencia

¥ OONErUeeis o G0 dspecto gue se colisbdene relevimie par mejorar ¢l mismna.

Cirmeias por su apodie.

Dheysi Hilda Lapalibssn, Farbora Fddy Adriin Bomern Villegas
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UCT | poscrapo

Isstruscinnes: Margue con ung A &n donde COMMESponde, o Selin U CNbEri, i cunplke o Mo
carniple, Ik coherena entre dinssnsaone: & indicadores de o vanable on emudio.

Vanahls LHene noslisnies Imlecudares B de Mlem | COHERESCL
A
51 Wil
Goegle Dve Facilidad i trabajo 4 bl
colEteraiva

- L brr laboml

- L brr labsoral

- Lhsporntydabsd de archivm

Liparle Sz -l pmcin veeal 4 bl
lrmameeias -Eapersenen labeeal
cod ahorinras
- 130 108 SooTic - cainckanic

-Logm doC i

L e Foemmlann Lo de oy elrvos | bl

-, CRa BT ECTIR [+ 4 las
TR DR

Lo o iempn

-Alcance oo las cyalCEncs

LT s e oral v -Emonrnmieso ko | bl

cETTE
4 apaied de posLETHN
- endrnemie kector

A mrprersien leciors

Henaimacrin
acadaron o Expresiin oral 5 Sevel de cxpressn 4 ol
kzpune =TI

-y v o ey pcEn
Al de Husder

-Uommp decapesaon

Preduccos 2 fexies -Uarmallo de sl | ol
-Usarmalio del vocabulsrms
-yl O DOl TICE

-y vl oS rEVERLen
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UCT | poscrapo

Imstrueciones de Evalmsebim de jtems: Cologoe en coda cosilla de valoracion la letra o letras
SRl £ il aspecie Cuslimye: qUe SEFUN SU CTREND, SUmMph:s & e cada e a meedir
los aspecios o dimersiones de |a varinble en estudio. Lis valomciones son las spmienies:

HA = My addrenand / 84 = Bardoais adrosads /' A = Adeemada /P = Poca adrosadls / Ndl= No adecsads

Categorins 8 evaluar: Redaccidm, conienido, congruencia y eoherencia en relocidm o la varnishle
de espedio. En la caxills de observaciones peede sugenr mejoras.

Fregunls Viloracion et et iy
NF INeidin & B | o Pa | Na
Coneden que ol we &l Coegle [nve Bobi o ko L]
i r2 propo  (breis  cmapwer decumemice  hmeer
PICETIIC Kok, o |
5 {Cmsden que o clima de inbao gropal 3 s del
- Lisog ke Linve o saisbaciore’!
3 El us del (hoagle Deee ke peemiie iomer scoese 2 marper L]
- Ielormac K.
Conmden gque, hacicedo e dad Goegle Dore, Bxme Sy
4 Sisponbibdsd dc moicraks & sprosdoee o
libras. dlapouiinras. puss, eic|
a {medenn que Google Mev, ofecoe o mojer aLd
- prescniacien de I cosierados de clasc?
Consxlen que s travis del Coogle M, of decentes logea | B
& derrasirer lo que sabe v mmule o porsene
1 A raves dedl Cioogle Moot ol docenic pucds csishleoor e AL
) P pebecsm con es ceuslanics
§ L onesderas que o eaves ded Coegle Meci o decosic lops L]
1 desmrellar ¢l o de monos oo
{Cmeden que I ocameme viriwdes lognn am o iy
il shoctivo de medir cuasio sprondiste dd corse
i Consden que o tnvis de b cvaluscoscs virholes bas Sy
ot s cabicad dc oo mancrs o socrisda
Consden gee s ovalusciones 3 fraves Sl formubeo de ALy
11 Lieoplke pormem csiablccr ur mopr bompe de
SCEAITOLD
Conexlers que a rarets del foemelanio & Ooogle las LIL Y
1} Jovaluscones s mds miosctiva v won mayors
poui bl idades J meorponn demenios muliimeds”
" Subraypas concopion o o copirales, dosconocdm alh
13 cearsds koo alnn sisulo o docermemio: virkzal?
i4 Suckes apbcar ko heramicsian diptiakes pors cdsborar iy
cagecras guc resumen ke dd fexie keade
i4 Mermalmenic krmna los libros dgiisles quc cmpicras Sy
: of -
T Sucles compronde o gue oo KLy
i Cnedens ger capress sdcrusdamenic to o v 1 1IFY
© | epenienss on b semores vElakes
|8 Sucles paricipar ox los dcheics plbnicsdes por d docenic ALy
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UCT | roscrapo

surasic bo ssoecs ik

iG Tz comusscas con (lmder v pronencacien dea demnic L
las clascs vireakes?

aj Mashcecs =n cmlepo con relin :|. tacimisd cnfre fus L
compatorm Srmic b Esen vl

5 Suckes claborar cspemas 3 raves 20 las heramenins L

- Slpakes pard oA s sk

n Mecwras un Bem vocsoelane ol memcelks de digdar en L

=T )i

3y Elaborm ienios srgasrados, coboronics v apropados o Ak

= Lisogle Linve!

i Revmas cushdomanenic ¢l iexio gee dipias’ L

['otal |

Evaluads por: (Apelldos v dambresy SALCEDCY HUAMARNM], JO=E FELLY
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FECUELA [F
UCT | poscrapo
Yo, SALCEDOD HUAMANL JOSE FELIX, con DNI N* 41351000, de profesion DOCENTE.
grado scadémico [KMCTOR, con codigo de colegioura (O0MN2082, lhor que germ
nctmalmenie como DOCENTE, en |2 Instiucidn UNIVERSIDAD SAN LUIS GONZAGA.
Por medio de la presente bago consiar que he revisado con fimes de Validacion el Instrumsenio
denominads  HERRAMIENTAS COLABDRATIVAS Y EL  RENDIMIENTO
ACADEMICO EN LENGUAJE, cuyo prophsito es medir recoges imformaciéa directa para la
mwestigacion, & bos efectos de su aplicecion o los estediantes y docentes (esudiantes, docentes.
adminsaativos.owros ) de o eniversidad Som Lais Gonzaga de lea

Luego de bacer ls observacionss pertinenies o los [tems. comcluyo en  las siguienies

EpTECCHONES.
{ rite riees evalusdos Valoracian peaitiva ¥ alermosan negatna
M [EBAE | Al | PAGL | N
1. Calidad de redaccuim de los fiems. A
2. Amplitud del contznido o evaluar. A
3. Clanded semdstica v sinthctica de bos | X
irems.
4. Congruencia con ke indicadores. X
5. Coterencia con las dimensiones. x
Aprecaciin total:

MA=Muy sdecundo ( ) BA=Bastanic adecasdo | ) A= Adecusdo { ) PA= Poco sdecaado | )
Mo sdecmado | )

Trupillo, o los |1 _diss del mes de noviembee del 2021

Apellidos y nombres: SALCEDO HUAMAKL JOSE FELIX DML 41551018

Firma: [ ?5{'
| &
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Anexo 2: Consentimiento informado

olicy
&

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por ROMERO VILLEGAS, EDDY ADRIAN y TAPAHUASCO
BARBOZA, DEYSI HILDA de la UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI, cuyo
objetivo principal es “Determinar la relacion de las herramientas colaborativas y el rendimiento
académico en lenguaje en estudiantes del primer ciclo de la Carrera Profesional de Economia de la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga, Ica, 20217,

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en un cuestionario virtual. Esto
tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo. La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria.
La informacion que se recoja no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas a la entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en €l. Igualmente, puede retirarse en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna
forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo
saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion y he sido informado (a) de que la meta de este estudio
es “Determinar la relacion de las herramientas colaborativas y el rendimiento académico en lenguaje en
estudiantes del primer ciclo de la Carrera Profesional de Economia de la Universidad Nacional San Luis
Gonzaga, Ica, 20217

Me han indicado también que tendré que responder preguntas en una entrevista, lo cual tomara
aproximadamente 20 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado
de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando
asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. Entiendo que una copia de esta ficha de
consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando
éste haya concluido.

L ﬁﬁ:f‘ 2022

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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Anexo 3: Matriz de Consistencia

Titulo Problemas Hipdtesis Obijetivos Variables Dimensiones  Metodologia
Google Método:
Problema general: L o . L
) Hipotesis general: Objetivo general: Drive Cuantitativo.
¢Cudl es la relacion que ) ) ) ] _
) Existe una  relacion Determinar la relacion que Disefio:
existe entre las ] ]
. ] significativa entre las existe entre las Google Meet  Transeccional y
herramientas colaborativas ) ) ) ) )
) o herramientas colaborativas herramientas colaborativas Correlacional.
“Herramientas Yy el rendimiento o o o
o ) y el rendimiento vy el rendimiento académico . Poblacién y Muestra:
colaborativasy académico en lenguaje en o . . ] Herramientas
o ) ) académico en lenguaje en en lenguaje en estudiantes . 94 estudiantes de Lenguaje
rendimiento  estudiantes del primer . . ) i . colaborativas
) estudiantes del primer ciclo del primer ciclo de la del primer ciclo de la
académicoen ciclo de la Carrera . )
i . _de la Carrera Profesional Carrera Profesional de Google Carrera  Profesional  de
lenguaje en  Profesional de Economia i i
de Economia de la Economia de la Formulario Economia de la Universidad

estudiantes de
la carrera de
economia,
Universidad
Nacional San
Luis Gonzaga,
2022~

de la Universidad Nacional
San Luis Gonzaga, lca,

20227

Universidad Nacional San

Luis Gonzaga, Ica, 2022.

Universidad Nacional San

Luis Gonzaga, Ica, 2022.

Nacional San Luis Gonzaga
de Ica durante el periodo
2022 - |

Problemas especificos:

¢Cudl es el nivel de manejo
de las herramientas
colaborativas de  los
estudiantes del primer
ciclo de la Carrera
Profesional de Economia

de la Universidad Nacional

Hipotesis especificas:

Existe un nivel de manejo
de las herramientas
colaborativas significativo
del

primer ciclo de la Carrera

de los estudiantes

Profesional de Economia

de la Universidad Nacional

Objetivos especificos:
Identificar el nivel de
manejo de las herramientas
colaborativas de los
estudiantes del primer ciclo
de la Carrera Profesional de

Economia de la

Rendimiento »
o Comprension
académico )
) oral y escrita
en lenguaje

Técnicas e Instrumentos
de recoleccion de datos:
Observacion,

Encuestas virtuales
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San Luis Gonzaga, Ica,
20227

San Luis Gonzaga, Ica,
2022.

Universidad Nacional San

Luis Gonzaga, Ica, 2022.

¢Cual es el nivel de
rendimiento académico en
lenguaje en estudiantes del
primer ciclo de la Carrera
Profesional de Economia
de la Universidad Nacional
San Luis Gonzaga, Ica,
20227

Existe un nivel de
rendimiento académico en
lenguaje significativo en
estudiantes del primer ciclo
de la Carrera Profesional
de Economia de la
Universidad Nacional San

Luis Gonzaga, Ica, 2022.

Identificar el nivel de
rendimiento académico en
lenguaje en estudiantes del
primer ciclo de la Carrera
Profesional de Economia de
la Universidad Nacional
San Luis Gonzaga, Ica,
2022,

¢Cudl es la relacion que
existe entre las
herramientas colaborativas
y la comprensién oral y
escrita en estudiantes del
primer ciclo de la Carrera
Profesional de Economia
de la Universidad Nacional
San Luis Gonzaga, Ica,
20227

Existe una relacién directa
entre las herramientas
colaborativas y la
comprension oral y escrita
en estudiantes del primer
ciclo de la Carrera
Profesional de Economia
de la Universidad Nacional
San Luis Gonzaga, Ica,
2022.

Establecer la relacion que
existe entre las
herramientas colaborativas
y la comprension oral y
escrita en estudiantes del
primer ciclo de la Carrera
Profesional de Economia de
la  Universidad Nacional
San Luis Gonzaga, Ica,
2022,

¢Cudl es la relacion que
existe entre las
herramientas colaborativas

y la expresion oral y escrita

Existe una relacion directa
entre las herramientas
colaborativas y la

expresion oral y escrita en

Establecer la relacion que
existe entre las
herramientas colaborativas

y la expresion oral y escrita

Expresion

oral y escrita

Método de analisis de
investigacion:
Procesamiento en Excel y
SPSS.

Produccion

de textos
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en estudiantes del primer
ciclo de la Carrera
Profesional de Economia
de la Universidad Nacional
San Luis Gonzaga, Ica,
20227

estudiantes del primer ciclo
de la Carrera Profesional
de Economia de la
Universidad Nacional San

Luis Gonzaga, Ica, 2022.

en estudiantes del primer
ciclo de la Carrera
Profesional de Economia de
la  Universidad Nacional
San Luis Gonzaga, Ica,
2022.

¢Cual es la relacion que
existe entre herramientas
colaborativas y la
produccion de textos en
estudiantes del primer
ciclo de la Carrera
Profesional de Economia
de la Universidad Nacional
San Luis Gonzaga, Ica,
20227

Existe una relacion directa
entre las herramientas
colaborativas se relacionan
y la produccién de textos
en estudiantes del primer
ciclo de la Carrera
Profesional de Economia
de la Universidad Nacional
San Luis Gonzaga, lca,
2022.

Establecer la relacion que
existe entre herramientas
colaborativas y la
produccion de textos en
estudiantes del primer ciclo
de la Carrera Profesional de
Economia de la
Universidad Nacional San

Luis Gonzaga, Ica, 2022.
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Anexo 4: Constancia emitida por la institucion donde se realizara el estudio

“Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencin”

UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA™
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y NEGOCIOS INTERNACIONALFS

Martes, 18 de agosto del 2020

Por intermediario del presente les hago conocer la respuesta a su solicitud, la misma que
dice: Se da por Aceptada la peticién realizada por los recurrentes profesora DEYSI HILDA
TAPAHUASCO BARBOZA y el profesor EDDY ADRIAN ROMERO VILLEGAS;
profesionales que requieren autorizacion de mi persona para poder realizar estudios y aplicacion
de instrumentos de levantamiento de informacién y otros que conllevan a la elaboracion del
Proyecto titulado “Herramientas colaborativas y el rendimiento académico en lenguaje en
estudiantes del primer ciclo de la carrera profesional de economfa”, de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Negocios Internacionales de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”,
precisindose que el mencionado Proyecto este bajo la asesorfa de la Mg. MIRTHA ZULEMA
ARMAS CHANG.

INIVER LD NACIONAL ™
=g, FECULTAD OE

Mg. José Emesto Ro;as Cam,
Decano de la Facultad de Ciencias Econémi egocios Internacionales

Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”
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Anexo 5: Cuadro de Operacionalizacion de variables

. Definicion Definicién . . . < Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores Item Instrumento L
conceptual operacional medicién
Facilidad de
trabajo item A.1
colaborativo
Google Clima laboral item A.2.
Seql Drive Acceso a la ftem A3
o La medicion informacion -
a (2017). “son de la variable Disponibilidad ¢ - A 4
2 recursés “herramlc?ntas de arChlVO_S _
g didacticos colabo?tlvas” :Empac_to v!sual Item A.5.
RS se realiza en Xperiencia -
= desarrIoI]!gdos base al nivel laboral Item A.6.
z gggyzr n Iai de manejo de Google Meet Relacion i Cuestionario  Ordinal
£ las docente - ltemA.7.
o labores  de h . di
= aprendizaje, erramientas estudiante )
g mediante Google Drive, Logro docente Item A.8.
T recursos GoogIeG Meft Logro de item A.9.
tecnologicos” )Iéormular?gg ¢ gbwu_vo_s .
(p. 11). . endlmlenFo de Item
Google las evaluaciones  A.10.
Formulario  Gestion del Item
tiempo A.ll.
Alcance de las Item
evaluaciones A.12.
Reconocimiento -
lector Item B.1.
Capacidad de item B.2
) Comprensién _resumen -
Segun ., oralyescrita Rendimiento .
2 nzzmgg y dL:I evaluacion lector Item B.3.
é’ (2020), “es rendimiento Ec;:g?;ensmn item B.4.
L considerado académico en Nivel de -
s como la lenguaje, se el Item B.5.
3] expresion de basa en el expresion
E una serie de nivel de Expresion Nivel —  de fonpe - .
< i L . participacion """ Cuestionario  Ordinal
S caracteristicas comprension  oral y escrita Nivel de fluidez  Tem B.7
i y capacidades y  expresion Dominio — —
e desarrolladas  tanto oral ) Item B.8.
qé y potenciadas como escrita, expresion
= porelproceso y  en ) la i[()jeezzrm”o de item B.9.
iz de » produccion de Desarrollo  del ltem
ensefianza textos. L, g
(p. 30). Produccién vqcabularlo B.10.
de textos Nivel de Item
organizacion B.11.
Nivel de Item
revision B.12.
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Prueba de confiabilidad

o=
ENCLEET A00 & ] ] T 1 3 E] T = B i 11 1= LA A
£1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 iz
£3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1z
£3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 iz
£1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1z
£3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1z
I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 iz
£T 1 1 1 1 1 z z 1 1 1 1 1 14
EE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1z
= 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 iz
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1z
1 z z 1 z z z z z z 2 1 21
1 . 1 1 . = . . 1 1 1 1 L
1 z z 1 z z z z z z 2 1 21
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 iz
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 iz
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
1 1 1 1 1 z z 1 1 1 1 1L 14
1 1 1 1 1 z z 1 1 1 1 1 1%
1 1 1 1 1 z z 1 1 1 1 1 14
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1L iz
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 iz
1 z z 1 z z z z z z 2 1 21
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1L iz
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 iz
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1z
1 z z 1 z z z z 1 1 1 1 1=
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1z
1 z z 1 z z z z z z 2 1L 21
1 z 1 1 z z z z 1 1 1 1 7
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1z
1 z z 1 z z z z 1 1 1 1 1=
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1z
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1z
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 iz
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1z
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 iz
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 iz
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1z
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1z
1 1 1 1 1 z z 1 1 1 1 1 14
1 1 1 1 1 z z 1 1 1 1 1 14
1 . 1 z . . . . 2 1 21
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 iz
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
1 ] ] 1 ] z ] ] ] ] 2 1 21
1 z z 1 z z z z z z 3 1 21
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
1 1 1 1 1 z z 1 1 1 1 1L 14
1 1 1 1 1 1 1 1 1 iz
o O14= o 22 | o= |owrz]| o1z | oz | oz o
WARLAMNEA B 1a=s
WA ANZA, DE LA,
B & DE LD E 10430
IT B &

a Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

0.94

K Numero de items del instrumeto

12

= Sumatoria de las varianzas de los items

1.484

Varianza total del instrumento

10.420

K[, X8
K—1 g

T

RANGO

0.53 a menos

0.54a0.59

0.60 a 0.85

0.66 a 0.65

0.72a0.99

1
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12

]

11

0173

19

0.3

048 | Ooidl | 0 8372 | §iFE

]

0]

OATS |0 A3 | dhiss

1421
11.7%F

RA NGO
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Anexo 5: Imagen de Porcentaje de Turnitin

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS Y RENDIMIENTO
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