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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue: Determinar la relacion que existe entre las
herramientas colaborativas y el rendimiento académico en lenguaje en estudiantes del primer
ciclo de la Carrera Profesional de Economia de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga,
Ica, 2022, en donde las caracteristicas metodolégicas expusieron un tipo de estudio
descriptivo correlacional, habiendo incidido en el empleo del cuestionario para la
recoleccidn de datos aplicada a un total de 94 estudiantes. Los resultados han sefialado una
relacién directamente proporcional entre las variables de estudio, en donde el valor
alcanzado fue de 0.722 y se ha permitido la validacion de la hipétesis alternativa con una
valoracion de sigma inferior a 0.050. Se concluy6 que el 47.90% de los estudiantes ha estado
de acuerdo acerca de la importancia que ha llegado a tener el empleo de las herramientas
colaborativas como representaciéon de un nivel de rendimiento académico en el curso de
Lenguaje alto, en donde ello ha estado relacionado directamente con la comprensién oral y

escrita; asi como, la expresion y la produccidn de textos de alta relevancia académica.

Palabras clave: Comprension oral y escrita, Google Drive y expresion escrita




ABSTRACT

The general objective of the research was: To determine the relationship that exists between
collaborative tools and academic performance in language in students of the first cycle of
the Professional Career of Economics of the Universidad Nacional San Luis Gonzaga, Ica,
2022, where the methodological characteristics exposed a type of descriptive correlational
study, having influenced the use of the questionnaire for data collection applied towards a
total of 94 students. The results have pointed out a directly proportional relationship between
the study variables, where the value reached was 0.722 and it has allowed the validation of
the alternative hypothesis with a sigma valuation lower than 0.050. While, it was reached to
conclude that 47.90% of the students have agreed about the importance that the use of
collaborative tools has come to have as a representation of a high level of academic
performance in language, where it has been directly related to oral and written
comprehension; as well as, the expression and production of texts of high academic

relevance.

Keywords: oral and written comprehension, Google Drive, written and
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1. INTRODUCCION

Las palabras de Benitez (2019), “los procesos de ensefianza y aprendizaje en conjunto
con la asimilacién de nuevas tecnologias es un tema de cada vez mayor interés tanto para las
instituciones educativas como para la sociedad a nivel mundial” (p. 1). Asimismo, el
conocimiento es un factor de suma importancia para los pafses mds desarrollados, por lo
cual, es evidente una mayor demanda de tecnologias dentro del plano educativo, alcanzando
de esta manera un aprendizaje catalogado como permanente. Frente a ello, los sistemas
educativos a nivel mundial se ven en la necesidad de atender esta demanda creciente sobre
los nuevos métodos de ensefianza reforzados por infraestructuras tecnoldgicas, como son las

calificadas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC).

Dentro del ambito latinoamericano, Ventura et al. (2017) mencionan que, “los
constantes avances tecnolégicos han incentivado su aplicacion dentro de las distintas
comunidades educativas, permitiendo un aprendizaje motivador y eficaz dirigido a la plana
estudiantil” (p. 42). Dicho postulado se reflejo en el territorio brasilefio y chileno, donde hay
mayor tasa de implantacién de tecnologias dentro de los centros de estudio, estas
herramientas tienen influencia en el desarrollo que alcancen los estudiantes, ya que las
puntuaciones registradas en las dreas antes mencionadas han sido mayores. Mediavilla y
Gallego (2016) afiaden que, “los estudiantes brasilefios han contribuido a las investigaciones
referentes a este tema, debido a la conexién demostrada entre la implementaciéon de
tecnologias colaborativas y la ensefianza” (p. 195). Esto indicé que, el uso de las tecnologias
dentro tanto de las escuelas como en los hogares, han permitido que los jévenes alcancen un

mayor rendimiento educativo durante el cierre de cada periodo.

A nivel nacional, el Peri se encuentra en un entorno en el cual la educacion
tradicional ha sido predominante durante mucho tiempo, donde es comiin encontrar un
porcentaje de la plana estudiantil catalogada como pasiva, caracterizados por tinicamente
recibir instrucciones y memorizar los conceptos que se les presentaban, sin profundizar o
reflexionar sobre los mismos. Segiin Canaza (2018), “la educacion peruana se caracterizaba
por la desigualdad en el acceso a servicios educativos de calidad. Ademas, cuando se habla
de caracteristicas, estas vienen a ser: tipo de gestidn, infraestructura, cobertura,
comunicacion y las tecnologias en los centros educativos peruanos poseian” (p. 69). Es por
ello por lo que, durante las emergencias de salud ocasionadas por el Covid-19 y sus variantes,

dichas desigualdades se han visto potenciadas, lo que se traduce en que un gran porcentaje
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de la plana estudiantil peruana hayan abandonado sus sistemas, lo que redujo

considerablemente la cobertura educativa y reduciendo los indices de calidad educativos.

Con respecto a la localidad iquefia, el sector educativo ha sido azotado por la
pandemia, donde se ha suscitado diversas dificultades en el uso de las herramientas digitales
por desconocimiento y su falta de prdctica en las clases presenciales. Es de conocimiento
que, previo a la pandemia, el uso de las T1C se introdujo de manera paulatina o escasa dentro
de las clases presenciales. Sin embargo, ante la presencia del Covid-19, se acelerd de manera
presurosa el uso de las TIC dentro de la region, aunque conllevando a muchas dificultades
debido a la limitada formacion respecto a la utilizacién de dichas tecnologias, dado que,
dentro del mercado tecnoldgico, son cada vez mas las herramientas que surgen dia a dia a

favor del trabajo y ensefianza remota.

En el ambito institucional del estudio, este fue desarrollado en la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga de Ica (UNICA), en donde se observd un proceso de adaptacion
por parte de la entidad a los cambios tecnologicos de la sociedad, adecuando sus procesos
tanto administrativos como académicos, y respecto a este (ltimo, se han observado
dificultades por parte de los estudiantes sobre el aspecto tangible (hardware o equipos), ya
que, las nuevas generaciones vienen con conocimientos tecnolégicos inculcados en su libre
accionar del dia a dia, traduciéndose en un dominio natural del aspecto intangible (software
o programas). Asimismo, la generacién docente hace frente a diversas dificultades que, a
diferencia de los estudiantes, estas involucran tanto la parte de hardware como de software,
por lo cual, se ven inmersos en un proceso de capacitacién constante en el uso de las TIC.
Por todo lo expuesto, se plantea como titulo, lo siguiente: “Herramientas colaborativas y el
rendimiento académico en lenguaje en estudiantes del primer ciclo de la carrera de
economia, UNICA, 2021", donde se propone analizar la situacién actual y determinar como
las herramientas colaborativas contribuyen al desarrollo de un entorno educativo diddctico,
el cual permitird alcanzar mejores indices de rendimiento educativo, a pesar de la situacidn
vivenciada por la actual pandemia. De acuerdo con ello, se ha considerado la siguiente
pregunta de investigacién ; Cudl es la relacién que existe entre las herramientas colaborativas
y el rendimiento académico en lenguaje en estudiantes del primer ciclo de la Carrera

Profesional de Economia de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, Ica, 20227

La investigacién se realizd con la finalidad de generar un mayor nivel de

conocimientos respecto al uso de las herramientas colaborativas por parte de los alumnos y
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como estas se relacionan con su formacidn y rendimiento académico. Ademads, se puede
resaltar los aportes e influencia significativa que genera estas herramientas en el aprendizaje
de los universitarios por medio de varios estudios e investigaciones expuestas en el presente

estudio.

La investigacién presenta una justificacién prdctica, dado que el presente estudio
puede ser empleado por otros investigadores, lo cuales seleccionan a este estudio como
antecedente para futuros estudios, los cuales guardan relacién con las variables en andlisis.
Ademds, a través de los resultados obtenidos, estos podran servir para acrecentar el uso de

estas estas herramientas con la intencion de mejorar el rendimiento universitario.

Desde el apartado metodoldgico, se consideré el empleo de instrumentos de
adquisicidn de datos, los mismos que seran validados por medio de expertos, considerando
ante ello el complemento de célculo de la confiabilidad por Alfa de Cronbach, con la cual se
pudo beneficiar la comprobacidn y fiabilidad de la informacién tomada como referencia para

lo que refiere el procesamiento estadistico.

Desde un aspecto social, cabe mencionar que las personas beneficiarias con el
presente estudio son los estudiantes que se hallan en el primer ciclo de la Carrera Profesional
de Economia de la UNICA, dentro del periodo correspondiente al 2022-1, no obstante, con
la exposicion de los resultados se esperd que estos también sirvan para la aplicacién en otros
grupos de estudiantes. Ademas, a través de los resultados de la presente investigacion, otras
universidades e instituciones podrdn evidenciar y hacer uso de estas herramientas para con

sus alumnos.

En base a ello, se ha planteado el siguiente objetivo general: Determinar la relacién
que existe entre las herramientas colaborativas y el rendimiento académico en lenguaje en
estudiantes del primer ciclo de la Carrera Profesional de Economia de la Universidad
Nacional San Luis Gonzaga, [ca, 2022. Mientras que, los objetivos especificos fueron los
siguientes: OE1: Identificar el nivel de manejo de las herramientas colaborativas de los
estudiantes del primer ciclo de la Carrera Profesional de Economia de la Universidad
Nacional Sa&uis Gonzaga, Ica, 2022. OE2: Identificar el nivel de rendimiento académico
en lenguaje en estudiantes del primer ciclo de la Carrera Profesional de Economia de la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga, Ica, 2022. OE3: Estableﬁr la relacion que existe

entre las herramientas colaborativas y la comprensién oral y escrita en estudiantes del primer
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ciclo de la Carrera Profesional de Economia de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga,
Ica, 2022. OE4: Estabaccr la relacion que existe entre las herramientas colaborativas y la
expresién oral y escritaen estudiantes del primer ciclo de la Carrera Profesional de Economia
de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga, Ica, 2022. OES: Establecer la relacién que
existe entre herramientas colaborativas y la produccidn de textos en estudiantes del primer
ciclo de la Carrera Profesional de Economia de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga,
Ica, 2022. Ademds, cabe reconocer que la hipdtesis general fue la siguiente: Existe una
relacion significativa entre las herramientas colaborativas y el rendimiento académico en
lenguaje en estudiantes del primer ciclo de la Carrera Profesional de Economia de la

Universidad Nacional San Luis Gonzaga, lca, 2022.
En referencia con los antecedentes a nivel internacional, tenemos a:

Vergara (2019), en la tesis de maestria denominada “Herramientas digitales
colaborativas para el jfortalecimiento del aprendizaje en las aulas virtuales”, de la
Universidad del Bosque, Bogotd — Colombia. El autor planteé dicho conocimiento con el
propoésito de establecer las diversas herramientas en cardcter digital y colaborativo enfocadas
en el refuerzo del proceso de aprendizaje dentro de las aulas virtualizadas correspondientes
a los cursos del drea de circuitos digitales. Asimismo, se propuso reconocer las carencias y
fortalezas de las sesiones de clase que se impartian anteriormente, y finalmente postular las
herramientas tecnolégicas idéneas para el alcance de los objetivos institucionales definidos.
Se aplicd un disefio de investigacion histérico — hermenéutico, junto a un enfoque
cualitativo. La muestra se conformé por 47 estudiantes pertenecientes al 2do, 3er y 4to
semestre pertenecientes al drea de circuitos digitales de la Universidad El Bosque, quienes
participaron de un proceso de entrevista estructurado digitalmente mediante un aula
virtualizada, donde se incluye el consentimiento informado para los participantes. Se
concluy6 que, la plataforma virtual implementada representé una herramienta idénea para
fomentar un entorno de trabajo colaborativo entre los estudiantes y docentes, teniendo
recursos como son YouTube, Google Docs y una serie de bibliotecas virtuales. Sin embargo,
es necesario en primer lugar implementar un proceso de capacitacién respecto a su uso. Esto
permite a los estudiantes encontrarse a si mismos en un entorno educativo mas dindmico al
aprovechar adecuadamente recursos como audios, videos y animaciones que incentivan su
deseo por aprender. Este tipo de herramientas digitales deben ir asociadas a los objetivos

educativas que persigue la institucién y por los cuales se deben regir los docentes, un uso
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inadecuado de estas herramientas crea un ambiente no adecuado en el proceso de ensefianza,
ocasionando un efecto contrario al crear sesiones de clase mondétonas y aburridas. Por parte
de los estudiantes, las principales quejas se basan en participar de talleres virtuales estdticos
y la asignacién de tareas sin una retroalimentacion por parte de su docente. Finalmente, a
razon de las entrevistas se determiné que los estudiantes tienen mayor predileccion por las
sesiones de clase cara a cara, pudiendo conseguir un apoyo e interaccién mas directa con sus
profesores. Sin embargo, atin reconocen la importancia y utilidad de las herramientas
digitales porque les da la posibilidad de permitir tener ampliamente una gama de recursos

complementarios.

Galindo (2019), en su estudio “La Importancia de la formacion en TIC en los
procesos de aprendizaje colaborativos " de la Universidad de Guadalajara, cuyo objetivo fue
analizar la importancia de la formacién en las TIC sobre los procesos de aprendizaje
colaborativos en los universitarios. La metodologia exhibié un estudio cuantitativo,
descriptivo, el tamafio muestral conformado por 45 universitarios y se trabajé con un
cuestionario para recabar informacién. Los resultados arrojaron que, el 28.3% de los
educandos mencionaron que reciben orientaciones respecto a las TIC entre dos y seis meses,
dado que el 33% indicé que es para actualizacion profesional, el 97% sefialé que su tipo de
aprendizaje colaborativo tiende a ser basico respecto a los programas y aplicaciones, ademds,
el 57% manifestd que, los son los que mas informacién, mientras que 43.5% sefal6 que su
dominio sobre el uso de las TIC y demas programas son especializados. Por lo cual el estudio
concluyd que, es importante mencionar que las herramientas con las que los universitarios
trabajan les permiten que puedan interactuar dentro y fuera de clases, a través de acciones
colaborativas, donde mediante esta pueden construir redes de aprendizaje fortaleciendo su

rendimiento y aprendizaje.

Ribeiro (2020), en su estudio de maestria “Aprendizaje del portugués entre
estudiantes de posgrado por medio del aprendizaje colaborativo” de la Universidad
veracruzana, donde planteé como objetivo estudiar é aprendizaje de portugués de los
universitarios mediante el aprendizaje colaborativo. La metodologia ostenté un estudio
cuantitativo, descriptivo, transversal, no experimental, el tamafio muestral integrado por 7
universitarios, se aplicé una encuesta para obtener informacion. Los resultados expusieron
que, respecto la prueba de conocimientos, en gramatica los estudiantes reflejaron un 79%,

costumbres 81%, cultura 91%, interpretacién un 75% y en traduccién un 68%, en lo que
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refiere al aprendizaje colaborativo de los 7 estudiantes, 4 indicaron estar preparados para
manifestar opiniones, 3 indicaron que siempre escuchan a los integrantes del equipo, 7 de
ellos manifestaron que participan en las sesiones y 5 de ellos indicaron que otros aprenden
de sus conocimientos, asimismo, 6 de ellos manifestaron que siempre comparten materiales
que permiten que no sélo mejor su rendimiento académico sino también estimular la
interaccién y aprendizaje de todos. El estudio concluyé que, a través del aprendizaje
colaborativo los universitarios aprendieron a trabajar en conjunto y potenciar su rendimiento

académico.

Dorado (2019), en su estudio de maestria “Plataforma GITLAB como Estrategia de
Aprendizaje Colaborativo en el rendimiento académico de los estudiantes de la Carrera de
Sistemas Informdticos del 1.T.M.Q.S8.C. Sede Central”, de la Universidad Mayor de San
Andrés, donde se formulé como objetivo en su estudio examinar la influencia de la
plataforma GITLAB como estrategia de aprendizaje colaborativo sobre el rendimiento
acadéico de los universitarios. La metodologia exhibié un estudio cuantitativo, descriptivo,
cuasi experimental correlacional, el tamafio muestral conformado por 14 universitarios, se
trabajé con un cuestionario para adquirir informacién. Los resultados evidenciaron que, en
lo que refiere al manejo de la plataforma, en el pre test, el 80% menciond que a veces y el
13% nunca, mientras que, en el post test el 100% dijo que siempre, respecto a tiempo que se
dedica a la programacidn, el en el pretest el 80% dijo que de 30 min a 1 hora y el post test,
el 86% indic6 que 2 a 3 horas, en lo que refiere al trabajo colaborativo, en el pretest el 80%
indicé que a veces y en el post test el 100% sefialé que siempre, referente a la participacion
interactiva, en el pretest el 73% indicé que a veces, mientras que, el post test el 100%
manifesté que siempre. Por ello, se concluyé que, el empleo del aprendizaje colaborativo si
influye significativamente sobre el fortalecimiento respeto al rendimiento colaborativo de

los universitarios.

Castro y Cedefo (2022), en su estudio “Herramientas digitales y el rendimiento
académico de los estudiantes de cuarto aiio bdsico de la Unidad Educativa Fiscomisional
Sathya Sai en la Institucion “Teresa Intriago Delgado”, de la Universidad Técnica de
Manabi, definio en su estudio examinar la semejanza del uso de herramientas digitales sobre
el rendimiento académico de los universitarios. La metodologia ostenté un estudio no
experimental, cuantitativo, correlacional, ta‘nsversal,el tamaiio muestral conformado por 32

universitarios, en donde se usé la encuesta para recabar informacién. Lo resultados arrojaron
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que, respecto a las herramientas mds usadas, el 84% fue el Educaplay, el 10% Power point,
el 6% Pow Toon, ademis, el 16% indicd que el uso de las herramientas es regular, el 42%
muy fécil y el 36% fécil, el 39% las usade 1 a 2 horas, el 13%, 1 hora diaria, el 42% de 2 a
3 horas y el 6% entre 3 a 4 horas, mientras que, el 48% mencioné que usa las herramientas
por contenidos educativos y el 52% para el desarrollo de actividades, asimismo, el 77% de
los universitarios indicaron que las herramientas han mejorado su rendimiento académico y
el 65% que han mejorado su aprendizaje. Por lo cual, el estudio concluyé que, si hay

semejanza entre las variables en andlisis en los universitarios.
A nivel nacional, se ha puesto en consideracion las siguientes exposiciones:

Silva (2019), en su tesis de maestria “Estilos de aprendizaje y rendimiento
académico en los estudiantes de la Escuela Profesional de Nutricion y Dietética de la
Universidad Nacional de Tumbes, 2019", de la Universidad de Piura. Se analizé los estilos
de aprendizaje que caracterizaban a la plana estudiantil objetivo, buscando determinar si
dicha variable estad relacionada con el rendimiento académico alcanzado por el alumno. El
enfoque aplicado fue cuantitativo, debido a la necesidad de medir las variables mediante
valores numéricos que a su vez permitan determinar el grado de relacién que poseen la
variable dependiente e independiente, acompafiado con su disefio no experimental y de tipo
correlacional, dado en otras palabras, los datos recopilados se presentaron en un periodo
especifico, no alterada por ningtin motivo. Para el recojo de la data se emplearon la encuesta
HONEY-ALONSO, dirigida a 100 estudiantes pertenecientes al periodo 2019. Dicho
cuestionario estuvo integrado por una serie de 80 interrogantes que comprenden los
procedimientos de enseflanza: activo, pragmadtico, tedrico y reflexivo, evaluados por la
escala de muy bajo a muy alto. Conforme a los resultados obtenidos el autor concluyo que,
los procedimientos de ensefianza en su mayoria no guardan conexién directa con el beneficio
estudiantil alcanzado durante el 2019 a pesar de encontrarse en un alto nivel, exceptuando
el estilo activo, el cual si presentd cierto grado de relacién. Donde se debe mencionar, que
respecto al rendimiento académico alcanzado se logré identificar que alrededor del 40.00%
de los evaluados estin en un nivel regular, mientras que el 48.33% logré un rendimiento

bueno.

Maldonado (2020), en su tesis de maestria titulada “Influencia de la evaluacion
Sformativa en el rendimiento académico en estudiantes de secundaria en el drea de

comunicacion SJL 20207, de la Universidad César Vallejo. El autor buscé estudiar la
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influencia de la evaluacion formativa sobre el rendimiento académico en los educandos en
el drea de comunicacién. Asimismo, la metodologia del estudio fue cualtitativa, aplicada,
no experimental, cuyo método fue el hipotético deductivo. Ademads, el tamafio muestral
estuvo conformado por 44 estudiantes a quienes se les aplicé un cuestionario para adquirir
informacion. Entre los resultados que se encontré fue que, los estudiantes frente a la
evaluacion formativa presentaron un nivel regular de 27% y bueno de 72%, mientras que
respecto al rendimiento académico un nivel en procesos de 43% y esperado de 52.3%. Por
lo cual, el estudio concluyd que, si hay influencia significativa entre las variables en andlisis

de 17.8% y un valor de sigma inferior a 0.05.

Zevallos (2019), en su tesis de maestria “Uso de las tecnologias de informacion en la
ensefanza aprendizaje y el rendimiento académico de los alumnos de la Escuela de Posgmﬁﬁ
de la UNHEVAL, 2018”, de la Universidad de Nacional Hermilio Valdizdn, Hudanuco. La
metodologia ostentd un estudio no experimental, transversal, descriptivo, el tamafio muestral
integrado por 58 universitarios, a quienes se les proporcioné un cuestionario para recabar
informacidn. Los resultados evidenciaron que, el 72% usa el internet de la universidad, el
77% elabora informes respecto a sus tareas, el 72% realiza busquedas de informacién
avanzada, el 90% hace uso de diversos apoyos tecnoldégicos, mientras que, el 84% por medio
de la herramienta aumenté su promedio final. Se concluyé que, que el uso de las tecnologias
informdticas no sélo ayudé y potencid la ensefianza de aprendizaje, sino que también

acrecento el rendimiento de los alumnos.

Arrieta (2021), en su tesis de maestria titulada “Las redes sociales, la inteligencia
emocional y su relacién con el rendimiento académico de los estudiantes de Maestria en
Educacion de la Unidad de Posgrado, Universidad César Vallejo, 2019”, de la Universidad
Nacional de Educacién Enrique Guzmin y Valle. La metodologia exhibié un estudio
hipotético deductivo, correlacional, no experimental, cuantitativo, el tamafio muestral
integrado por 100 alumnos y se trabajé con un cuestionario para obtener informacién. Los
resultados arrojaron que, respecto al uso de la herramienta “redes sociales”, el 53% mostro
un nivel regular y el 28% bajo, en cuanto a la inteligencia emocional, mostraron un nivel
medio de 52% y alto de 24%, mientras que, referente a la variable rendimiento académico,
evidenciaron un nivel bueno de 59% y bajo de 27%. Por ello, la investigacién concluyé que,
si hay semejanza entre las variables de estudio con una correlacién equivalente a 0.509 y

0.624 y un valor de sigma de 0.000, respectivamente.
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Wanda et al. (2020), en su tesis de maestria “Relacion entre la percepcion del
aprendizaje colaborativo y el rendimiento académico en los cursos de la Escuela de
Eatemética de una universidad publica, 2019 -II”, de la Universidad Tecnologica del Pertl.
La metodologia, ostento un estudio cuantitativo, no experimental, descriptivo, correlacional,
transversal, el tamafio muestral conformado por 76 universitarios y se trabajé con la encuesta
para recabar datos. Los resultados expusieron que, en lo que refiere a la interdependencia
positiva, el 47% casi siempre propone estrategias y el 48% casi siempre le da importancia a
la participacion, respecto a la responsabilidad individual, el 48% contribuye aprendizaje con
su equipo y el 48% casi siempre tiende a asumir el liderazgo de su equipo, el 51% casis
siempre desarrolla habilidades sociales. Por lo cual, la investigacion concluyé que no hay

semejanza entre las variables de estudio.

Chavesta (2020), en su tesis de maestria “Influencia del trabajo colaborativo en el
rendimiento académico de los estudiantes de la escuela profesional de Tecnologia Médica
en la especialidad de Laboratorio Clinico y Anatomia Patolégica de la Universidad Particular
San Pedro filial Piura — 2015”, de la Universidad de Nacional Pedro Ruiz Gallo La
metodologia exhibi6é un estudio descriptivo, mixto, el tamafio muestral constituido por 79
estudiantes y se uso la encuesta para adquirir informacion. Los resultados mostraron que, el
63% fueron participantes del sexo femenino y el 16% fueron varones, el 33% indicé que
tiene habilidades cognitivas, el 32.9% procedimentales y el 28% actitudinales,el 72% indicé
ser un estudiante regular, el 16.5% manitfesté que su promedio fue de 14, el 72% seiialo que
le gusta estudiar solo y el 22% requiere de apoyo, el 84% indicd ser un estudiante
competitivo, el 73% manifestd que siempre logra lo que se propone, el 98% se considera una
persona perseverante, el 91% sefialé ser una persona empidtica, el 69% le gusta trabajar en
equipo y el 77% se considera muy sociable. Por ello, el estudio concluyé que, a través del

trabajo colaborativo los alumnos si mejoran su rendimiento académico.

Solérzano (2019), en la tesis de maestria titulada “Estrategias de aprendizaje y
rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad
Continental”, de la Universidad Continental, Huancayo. La autora buscé determinar la
relevancia de la estrategia de ensefianza. en el beneficio estudiantil en la plana estudiantil
pertenecientes a la facultad de derecho. El método de investigacién utilizado fue el cientifico,
dado que, se planteé una serie de problemas a responder tomados de la situacién que se

evidenciaba en la universidad para su posterior solucién. Por otra parte, el tipo de
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investigacion fue el correlacional, logrando de esta manera medir la realidad o no conexién
entre ambas variables. Sumado a esto, se empled un disefio no experimental, el cual evité la
manipulacién indebida de los datos que fueron recolectados por medio de los instrumentos.
Estuvo conformada por 149 alumnos de derecho de muestra, distribuidos de la forma
siguiente: 14 del onceavo ciclo, 21 del noveno ciclo. 73 del segundo ciclo y 41 del primer
ciclo. Quienes se encuestaron mediante los cuestionarios ACRA, previo permiso de la
Direccién Académica de la Facultad de Derecho y personal docente responsable de las aulas.
Se concluye que, las dos variables de sistema de aprendizaje y beneficio estudiantil
presentaron un nivel de relacién muy bajo. Esto basa su justificacion en la gran variedad de
factores que estdn involucrados dentro del rendimiento académico. Un aspecto importante
para resaltar por parte del proceso de recoleccion de datos es que, los estudiantes encuestados
demostraron un interés alto con respecto a la gran variedad de estrategias de aprendizaje
disponibles para poder aprovecharlas en sus sesiones de clase, esto refleja un
desconocimiento por parte de los alumnos sobre esta variable y los elementos que la

componen.
En cuanto a los antecedentes especificos, se ha planteado lo siguiente:

Elfas (2021), en la tesis de titulacién denominada “Clima familiar y rendimiento
académico en alumnos de una Institucion Educativa Publica de Ica”, de la Universidad
Ricardo Palma. La autora se planted identificar la conexién presente en el entorno familiar
con respecto al beneficio estudiantil, dentro del cual se evalud los estilos de comunicacién y
las actitudes educativas. Para ello, se selecciond una poblacién conformada por421 alumnos
de la 1.LE. N°22626 “San Antonio de Padua”, a partir en la cual tom6 como muestra un
estimado de 22 alumnos de la seccion “A”, 16 de la seccion “B” y 19 de la seccion “C” del
5° de primaria. La investigacidn fue del tipo no experimental y de disefio correlacional -
descriptivo. Como instrumento y técnica se aplico el cuestionario y la encuesta
respectivamente. Por todo ello, la autora concluye que, el clima familiar presenta una
conexiodn importante con respecto al beneficio estudiantil, donde el valor de Pearson fue de

0.475.

Ibala (2019), en la tesis de maestria “Hdbitos de estudio y rendimiento académico de
los estudiantes de la Institucion Educativa 'Carlos Medrano Vidsquez' de Pisco - Region
lea”, de la Universidad Nacional de Huancavelica. La autora plante6 identificar en qué nivel

de conexion se encuentran las variables de costumbre de la ensefianza y beneficio estudiantil,
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la cual estuvo orientada a una muestra de 98 estudiantes de la 1.LE. Carlos Medrano Vasquez
durante el perfodo 2017. Para ello se aplicé el andlisis bdsico, de grado correlacional y
método descriptivo. Su técnica seleccionada fue la encuesta, la cual se vio reforzada por un
analisis documental referente al beneficio estudiantil de los estudiantes. De esta manera la
determinacién de las variables seleccionadas por la autora se relaciona de manera
significativa entre si, donde las dimensiones mds resaltantes fueron la forma de estudiar y de

escuchar la clase.

Quispe (2022), en su tesis de maestria “TIC y rendimiento académico en estudiantes
de una institucion educativa publica de Ica, 2022”, de la Universidad César Vallejo, cuyo
objetivo fue examinar la scmcjaEa entre ¢l uso de las herramientas TIC y rendimiento
académico de los alumnos de Ica. La metodologia ostent6 un estudio cuantitativo, basico, no
experimental, transversal, el tamafio muestral conformado por 37 alumnos, y se trabajé con
una encuesta y con el andlisis documental, para adquirir informacion. Los resultados
arrojaron que, en lo que respecta al uso de las TIC el 70% de los alumnos indic6 un nivel
medio y el 24 3% bajo, en lo que refiere al rendimiento académico, el 91% de los alumnos
mostré un logro destacado y el 8% en proceso, ademds hubo semejanza positiva entre el
rendimiento académico y los nuevos conocimientos de las TIC, con una correlacién de
0.527. Por ello, el estudio concluyé que, si hay semejanza significativa y directa entre las

variables de estudio, con una correlacién de 0.114 y un valor de significancia de 0.000.

Aguado (2019), en su tesis de maestria “Modulo de matematica basica y su influencia
en el rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Académico Profesional de
Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Alas Peruanas, Filial lca” de la
Universidad Alas Peruanas. La metodologia exhibié un estudio aplicado, experimental,
descriptivo, el tamafio muestral conformado por 40 universitarios y se aplicé un cuestionario
para recabar informacion. Los resultados arrojaron que, el 52.5% fueron mujeres y el 47.5%
varones, en el pretest 21 de 40 alumnos presentaron un rendimiento bajo, mientras que, en
el post test reflejaron 21 de 40 presentaron un rendimiento medio. Por ello, el estudio
concluyé que, si hay una influencia significativa del médulo de matemadtica bdsica sobre el

rendimiento académico de los estudiantes de Contabilidad.

De acuerdo con el marco de las bases tedricas, se ha planteado la siguiente evidencia:
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Segitin Caravedo (2017), las herramientas colaborativas “son recursos didacticos
desarrollados con el fin de apoyar las labores de aprendizaje, mediante recursos
tecnologicos” (p. 18). Dichas herramientas facilitan el trabajo de los profesores y/o equipos
de investigacion. Existe una amplia gama de herramientas colaborativas que facilitan las
actividades académicas. en el que su utilizacién estard en funcién de los requerimientos de
los alumnos y educadores (Badar et al., 2022). Para su utilizacién, los instrumentos
cooperativos son supervisados desde un clima web, lo cual posibilita el trabajo en linea ya
sea sin necesidad de introducir ningiin producto o por requerir muy bien puede introducirse,
debe ser visto como que en cualquiera de las dos condiciones que se introducen para trabajar

de manera libre o bajo un permiso (Andreou et al., 2022).

Dentro de este término, mencionamos la teoria del constructivismo social, donde
Avello y Goémez (2010), en el Sto Seminario Internacional Docencia Universitaria
mencionan que, “‘el conocimiento se encuentra dentro de un proceso de formacién constante,
el cual nace a partir del reconocimiento de su entorno y prestando atencién al aprendizaje
social” (p. 14). Esto nos quiere decir que, el aprendizaje individual se ha ido
complementando con las necesidades de interaccién de cada persona, ocasionando que, surja
un proceso de retroalimentacion entre cada uno de los individuos (Chisnoiu et al., 2022),
donde aquellas personas que posean un nivel de conocimientos mas amplios, compartan
dichas experiencias a los demds, donde no solo se potenciardn los conocimientos sino que,
se agilizarda el procedimiento de educacion por medio de una formacién en conjunto

mediante saberes previos o experiencias (Bezrukikh et al., 2021).

Segtin Escobedo (2016), la experiencia en los dltimos afios muestra que los
estudiantes necesitan servicios de orientacion, desde la pura informacidon hasta los aspectos
morales (Emyus et al., 2020). La informacién que necesitan se centra en la direccién de
investigacion que les interesa, los inspira y les proporciona la profundidad del conocimiento
y la direccién de su aplicacion. Por lo tanto, el mentor no puede ignorar las siguientes

funciones (Dahal et al., 2020):

. Funcién académica: Deje que los participantes tengan claros los objetivos y
el contenido del curso, comprendan sus puntos de vista, resuenen entre los requisitos previos
para realizar una investigacion, se conviertan en una guia para poder planificar y desarrollar
diversos procesos de aprendizaje y prevean materiales de aprendizaje de refuerzo (Fanetal.,

2021).
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. Funcién cooperativa: Lo que se busca es inspirar una cultura especifica
relacionada con la filosofia en cuanto a la educacién a distancia y la base, estructura,
posibilidades y métodos de control de la comunicacion, permitiendo que cualquier elemento
del sistema sea evaluado y reevaluado. En efecto, los miiltiples roles de los docentes hacen
que su practica necesite de diversas habilidades, conocimientos y destrezas. A fin de
optimizar el procedimiento de educacién para adaptarse al diagnéstico de la sociedad (Farhat

et al., 2021).

. Funcion de orientacion: Dado que el contacto directo y continuo con los
estudiantes no es una caracteristica de este modelo, es decir, la despersonalizacién del
proceso no solo atrae, sino que presta atencién al examen psicolégico, pero que también
contintia ayudando a la personalidad del alumno para que pueda seguir libremente. Adoptar

estructura ideolégica para diferentes intereses (Freid, 2021).

De acuerdo con Caravedo (2017), ha tomado en consideracién las siguientes
dimensiones de estudio: Google Drive, Google Meet y Google formulario, los cuales se

expusieron en los siguientes apartados.

Segiin Huaranga y Coronel (2017), “Google Drive es una herramienta interactiva que
permite crear, compartir y guardar de manera sencilla diversos archivos dentro del entorno
web” (p. 12). Siendo una herramienta de Google, permite a los usuarios almacenar datos,
interactuar activamente con los demads interesados, y poder convertirse en una herramienta
para satisfacer las necesidades actuales. Los autores ainaden que, los avances tecnoldgicos
permiten que las caracteristicas de los nuevos profesionales cambien favorablemente, en

términos de progreso propio (Gaona et al., 2020).

Asimismo, Google al proporcionar a sus usuarios esta herramienta, demuestra la
capacidad de almacenamiento y facultad de trabajar remota y colaborativamente en la nube.
Para Huzco y Romero (2018), “otra caracteristica que brinda la herramienta es que los
usuarios solo necesitan acceder a Google Drive desde una computadora o mediante un
telefono movil que poseen en su dispositivo” (p. 29). En conclusion, Google Drive es una
especie de tecnologia y recurso tecnoldgico, que brinda elecciones diversas, no solo para
realizar ocupaciones (Glod et al., 2019), es similar a las demandas que brinda Microsoft, con

suficiente cabida en el almacenamiento en la nube, siendo beneficioso para proteger a los
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usuarios, pero también presentada como una forma muy eficaz de creacidon de redes

cientificas y laborales en tiempo real (Gerhdtova et al., 2021).

Para Google LLC (2021), los documentos que funcionan en Google Drive permiten
la edicién inteligente (trabajo de edicién en tiempo actual con los demas usuarios de la web).
Y, lo que. es mds, existen herramientas de estilo que te permite formatear documentos que
funcionan, desde el propio texto hasta parrafos, permitiéndote editar varios con diferentes
imagenes, tipos de fuentes, y diversos dibujos. De igual forma, los registros de la plataforma
se logren alcanzar a ser editados por diferentes individuos al mismo tiempo, edicién en
tiempo real, no es necesario que esto permite a los clientes asociarse con el archivo, ya que
se guarda de forma consecuente; el mecanismo facilita la colaboracion de los clientes con el
registro, ya que se guarda de forma natural chateando y publicando comentarios. También
podemos traspasar documentos que estdn en la carpeta de Google Drive a Microsoft Word,
y contrariamente, en donde sigue manteniendo el mismo formato, para que el trabajo

terminado sea muy adecuado para trabajar en la plataforma Word (Grieshaber et al., 2021).

Para Google LLC (2021), con Google Drive, puede organizar presentaciones,
convertirlas, trabajar con ellas en equipo y mostrarlas de forma sencilla. Todas las
presentaciones son resistidas por los mecanismos de la elaboracién de la propiedad en la
plataforma se logra ocasionar las diapositivas en la que resaltan los principios expresados
por medio de varios asuntos de explicacién, pudiendo introducir animaciones, figuras a los
videos (Hu et al., 2021). Este programa va a permitir a los interesados avanzar documentos
sin perder cierto tipo de informacién debido a errores en el sistema o en el equipo en el que
trabajan, ya que todos los avances se guardardn automdticamente. Con esta plataforma, los
archivos de PowerPoint se pueden convertir en diapositivas de Google Drive y
contrariamente, por lo que no es necesario observar constantemente el formato del

documento (Gupta et al., 2021).

Para Google LLC (2021), Google Drive también tiene hojas de cdlculo de manejo, la
informacion digital se puede organizar de manera eficiente y ordenada, ademads se pueden
usar graficos que ayudan a mostrar la informacién de manera coherente. El escrito de
valorizacién que tienen reglas de funciones integradas, las tablas de tabulacién y varios
formatos, que pueden ahorrar en el plazo y promover significativamente las acciones

habituales (Keshani etal.,2019). La relevancia de la platatorma es que los archivos de Excel
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pueden ser abiertos, modificados, editados y guardados facilmente a través de aplicaciones

instaladas en dispositivos méviles y por medio de las paginas de Google (Hu, 2020).

Para Mamani (2021), “Google Meet permite la realizacion de videoconferencias, las
cuales posibilitan que los usuarios académicos posean una mayor interaccién dentro de su
aprendizaje, siendo mas prometedor que el aprendizaje presencial” (p. 15). Esto nos quiere
decir que, la videoconferencia debe fortalecerse como uno de los métodos que utilizan los
educadores para perfeccionar el proceso de aprendizaje de acuerdo con la calidad de la
informacidn que se puede transmitir a través de estos métodos, estos se relacionan con el uso
de otras herramientas técnicas (Mireya et al., 2022). Asimismo, la videoconferencia es
actualmente un servicio de averiguacion relevante de manera digital, por sus ventajas ocupa
una posicién dominante en el dmbito educativo, es una herramienta técnica de cuarta
generacion que puede establecer el intercambio de informacién a través de la comunicacién

sincronica (Martin, 2021).

Segiin Ramirez (2021), “la videoconferencia es un servicio de sincronizacion
bidireccional que utiliza nuevos canales de comunicacién para facilitar la informacién que
se pueda observar, igualmente intercambiando didlogo y escuchando entre dos o mads
interlocutores remotos”™ (p. 13). Se debe tener en conocimiento las particularidades de la
videoconferencia que menciona el autor, pensaremos que, a través de la multimedia,
manejable y claro en el dmbito del drea y del plazo (Oikarinen et al., 2022), que supera las
demarcaciones de comunicacién entre los integrantes y promueve una participacién
comunicativa. Para usar la videoconferencia se puede requerir un conjunto de recursos, que
incluyen hardware y software. Ademds, debe existir una organizacion con tecnologia y
personal calificado (Nicolopoulou et al., 2022). La tecnologia e informacién son
fundamentales en el funcionamiento eficaz de los servicios de informacién tecnolégica
dentro de la organizacion, lo cual dependera del establecimiento o la eficiencia y eficacia de

las comunicaciones y servicios prestados (Mitropanova et al., 2019).

El proceso de ensefianza cambia constantemente, porque a medida que la tecnologia
se integra en el sistema educativo, los profesores y también los estudiantes deben utilizar las
nuevas herramientas que brindan. Saavedra (2019), muestra la decisién final de utilizar
adecuadamente los mecanismos como recibir formacion para usar adecuadamente la
apertura en el proceso de la tecnologia y mejorando las destrezas de los docentes a utilizar

(Ravikumar et al., 2021). La comunicacion visual tiende ser uno de los muchos mecanismos
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de té€cnicas innovadoras que, al aplicarla como estrategia de ensefianza, a los docentes les
resulta dificil el manejo, porque el proceso de ensefianza tradicional se ha arraigado en su
formacién, lo que ha creado resistencias a la migracién tecnolégica y requiere de continuas
actualizaciones de gestion. Y el uso de nuevas herramientas, métodos, métodos y estrategias
(Rasid et al., 2022). Es natural que los estudiantes utilicen y manejen las herramientas
tecnoldgicas actuales porque se les considera aborigenes tecnoldgicos (Ram et al., 2022).
Cuando se utiliza en el proceso educativo, debe existir una estrecha relacién profesor -
alumno, buscando el encuentro con la educacién superior, y al aplicar la estrategia de utilizar
el método de la videoconferencia, se deben considerar todos estos aspectos de las habilidades

y las caracteristicas mencionadas (Pedrett y Costa, 2019).

Para Garciay Pariona (2019), “Google Forms representa una herramienta pedagdgica
orientada a la medicién de los progresos de los estudiantes en un gran nimero de sistemas
educativos a nivel mundial” (p. 21). Esto nos indica que, el uso de formularios virtuales en
el medio educativo ha cambiado las orientaciones y dindmicas que los docentes deben seguir
en su uso, la simplificacién de los medios fisicos o espacios geograficos, el aparecimiento
de nuevas culturas, nuevos espacios educativos y el aula como tnico lugar de encuentro
docente. tener lugar, permitiendo a profesores y alumnos la aparicién de nuevos escenarios
donde las evaluaciones son mas estandarizadas (Shih, 2022). La nueva tecnologia no
significa una ruptura con la tecnologia anterior, es un proceso que pueda evolucionar en
datos de calidad y de cantidades. Este panorama modificado tiene un impacto amplio en el

sistema de expresion y la aplicacion que dan los docentes (Sever y Akyol, 2022).

Garcia y Pariona (2019), afaden que, la realidad medidtica que producen las nuevas
tecnologfas es un desafio para el sector educativo, como soporte para la interpretacion del
proceso de conocimiento, porque se puede medir el progreso de los estudiantes al
complementarlo con recursos mas didacticos como son los archivos de video, series de
imagenes, a veces acompaifiados de sonidos, no necesariamente se ensamblan en forma de
programas. Lo que se puede aprender no solo debe darse en el salén de estudio, es
recomendable que sea de igual manera fuera del aula (Yarali y Abide, 2021). Es necesario
repensar el proceso de enseflanza para hacer posible la interaccion entre el aula y el
laboratorio virtual, permitiendo a los estudiantes y docentes ubicados en distintas

localizaciones adquirir nuevas formas de generar conocimientos y poder aspirar a una
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educacion que cumpla con los estindares de calidad y eficiencia que exige la prictica

profesional actual (Veneziano, 2020).

Segiin Huaman y Huaman (2020), “es considerado como la expresion de una serie
de caracteristicas y capacidades desarrolladas y potenciadas por el proceso de ensefianza”
(p- 30). Esto nos quiere decir que, dicha variable es el desempeiio de las cualidades y
habilidades psicologicas que los estudiantes desarrollan y renuevan en las actividades
educativas, facilitando la obtencién de un cierto nivel de desarrollo académico, asi como
logros dentro de un periodo especifico. Asimismo, se presenta en niveles con diferencia de
comprension de un departamento o profesion, coordinado con el tiempo y los estindares de
desempefio escolar. Es decir, con base en este concepto, los estudiantes obtienen
calificaciones después de la evaluacion, pero son calificaciones simples y/o esencialmente,
la evaluacién no puede garantizar que todos los elementos bdsicos de la actividad se

transformen en un aumento de la eficiencia de los estudiantes.

Por su parte, la asignatura de lenguaje tiene un enfoque tanto practico como tedrico,
su finalidad radica en cultivar las habilidades comunicativas, profundizando en
conocimientos gramaticales de los alumnos, para que tanto las expresiones orales como
escritas no presenten falencias que entorpezcan o entorpecen el proceso comunicativo. Silva
(2019), expone que, el rendimiento es una evaluacién tanto cualitativa como cuantitativa.
Demostrando ser eficaz y eficiente, refleja un cierto tipo de aprendizaje o logro de metas
preestablecidas. Esto es importante porque permite determinar que los estudiantes se
esfuercen por alcanzar las metas educativas, partiendo de ello, la plana docente debe
enfocarse en estrategias que fomenten en los estudiantes aprender de manera significativa y,
por lo tanto, obtener un rendimiento académico en base a las metas de cada institucion
educativa. Segiin el Ministerio de Educacién (2014), las evaluaciones dentro del sistema
educativo peruano cuentan con la siguiente valoracion: deficiente (de O a 10), regular (de 11

a 14),bueno (de 15 a 17) y muy bueno (de 18 a 20).

Dentro de los enfoques de rendimiento académico, podemos mencionar lo expuesto
por Bernal et al. (2019), donde se menciona que los enfoques no son algo caracteristico de
cada estudiante, ya que, cada individuo tiene la capacidad de adoptar un estilo diferente
durante todo el proceso educativo. Los autores determinaron que uno de los enfoques mas

predominantes es el profundo, donde estudiantes en una edad promedio de 22 afios,
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demostraron una intensidad alta respecto a este enfoque, abarcando un 92.90% de la muestra

considerada para estudiarse.

De acuerdo con Huamdn y Huamdn (2020), ha tomado en consideracién las
siguientes dimensiones de estudio: Comprension oral y escrita, expresién oral y escrita, y

produccidn de textos, los cuales se expusieron en los siguientes apartados.

Manrique (2019), menciona que, la dimensién de comprensién verbal incluye un
conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes bdsicos que se utilizan para reconstruir
el significado del lenguaje oral necesario para el logro personal, profesional, social y
académico de los estudiantes. Se encuentra relacionado fundamentalmente con los dos
campos de la utilizacién del lenguaje: el campo enfocado en las relaciones de cardcter
interpersonal y el campo asignado a los medios comunicativos. Asimismo, combina
habilidades basicas de procesamiento y seleccion de informacién, donde la sociedad es

representada como la base o cimiento del conocimiento.

Aliaga (2016), expone que, la dimensién oral incluye habilidades, conocimientos y
actitudes orales basicos, que son necesarios para los logros personales, académicos, sociales
y profesionales de los estudiantes. Esta dimension requiere habilidades especificas para
controlar el lenguaje hablado adecuado a diferentes situaciones de comunicacién, y para ser
coherente en la organizacién de los contenidos. Las dimensiones de la expresién escrita
incluyen las habilidades, conocimientos y actitudes basicos necesarios para escribir textos
necesarios para los logros personales, académicos, sociales y profesionales de los
estudiantes. Estos textos serdan diversos, se adaptardn a un amplio abanico de situaciones
comunicativas, tendrdn una organizacién de contenidos coherente, un texto coherente y una

forma correcta.

Para Anampa (2016), la dimensioén de produccion de texto es cualquier expresion
lingiifstica completa con intencién comunicativa. En otras palabras, incluye el desarrollo de
diferentes tipos de texto para expresar los sentimientos, pensamientos o contenido que
queremos comunicar. Esta habilidad involucra estrategias para planificar, enviar mensajes
de texto, corregir, revisar y editar textos. También incluye repensar las estrategias de los

productos que ya se han producido para mejorar los procesos.
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I1.METODOLOGIA
2.1 Objeto de estudio

Se aplicé un estudio del tipo descriptivo - correlacional, la cual segin Visquez
(2020), “tiene la finalidad de identificar las caracteristicas, propiedades y la relacion presente
entre las variables seleccionadas para su estudio” (p. 16). Con respecto a la medicién de
nuestras variables de estudio se aplicé un enfoque cuantitativo, debido a que se han medido
através de aspectos numéricos. Dicho de otra manera, se empleo un estudio numérico basado

en fundamentos o aspectos estadisticos.

En el estudio el método empleado fue tanto analitico como sintético, debido a que
segin Baena (2017), “la recoleccion de informacion se obtiene a través de bases tedricas y
la aplicacién de instrumentos, necesarios para realizar un andlisis basado en los objetivos

planteados para la presente investigacion” (p. 13).

Como disefio investigativo se selecciond el transeccional, la cual segiin Baena
(2017), “el proceso de recoleccion de informacion se realiza durante un Unico punto”.
Asimismo, fue correlacional, porque segtin Vasquez (2020), “pretende identificar el nivel de

relacion entre la variable independiente y la variable dependiente” (p. 10).
Vi
M I R
V2
M: Muestra
R: Relacion
V1: Herramientas colaborativas
V2: Rendimiento académico en lenguaje

El objeto de estudio corresponde a los estudiantes de la carrera de economia de la

UNICA, de tal forma que:

La poblacidn estuvo conformada por 94 estudiantes, se empled su totalidad para la
muestra, debido a que esta cifra no supera los 100 individuos para emplear férmulas de

cilculo muestral, cuya caracteristica principal fue la pertenencia a la asignatura de lenguaje
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correspondiente al primer ciclo de la Carrera Profesional de Economia de la UNICA durante

el periodo 2021 — I, donde esta informacién fue proporcionada por la secretaria académica.

La muestra fue conformada por 94 estudiantes, acogiendo el total de la poblacién de

la investigacidn.
2.2 Instrumentos, técnicas, equipos de laboratorio de recojo de datos

Respecto a la técnica, esta fue la encuesta que representé un mecanismo flexible y
fiable, donde los encuestados interactiian de manera remota otorgindoles un volumen
de datos accesibles y de rdpido procesamiento. Por lo cual, se planted dividir la encuesta
en dos secciones (2 cuestionarios), cada uno correspondiente a las variables analizadas,
donde se contaron con 12 preguntas, divididas entre las 3 dimensiones que integran cada

variable.

Asimismo, el instrumento de recojo de datos concernié al cuestionario, presentando

las siguientes particularidades:
¢ Instrumento para la variable Herramientas colaborativas

Para el caso de la variable “Herramientas colaborativas”, se aplicé un cuestionario
conun total de 12 preguntas de andlisis, en donde se ofrecid el manifiesto de considerar
preguntas por cada dimensiéon de estudio (Google Drive, Google Meet, Google
formulario), ademds se consideré la escala ordinal y la siguiente distribucién por
niveless MA= Muy adecuado, BA= Bastante adecuado, A=Adecuado, PA=Poco
adecuado y NA=No adecuado, en donde a través de esta evaluacidn de preguntas fueron
hacia un determinado tamafio muestral para poder obtener informacién sobre un

problema de investigacién determinado.

¢ Instrumento para la variable Rendimiento Académico en Lenguaje

Del mismo modo, para el caso de la variable “Rendimiento Académico en lenguaje™,
se aplico un cuestionario con un total de 12 preguntas de andlisis, en donde se ofrecid
el manifiesto de considerar preguntas por cada dimensién de estudio (Comprensidn oral
y escrita, Expresion oral y escrita, Produccién de textos), ademas se considerd la escala
ordinal y la siguiente distribucion por niveles: MA= Muy adecuado, BA= Bastante

adecuado, A=Adecuado, PA=Poco adecuado y NA=No adecuado; ademds a través de

31




esta evaluacion de preguntas se efectuaron hacia un determinado tamafio muestral para

poder obtener informacién sobre un problema de investigacién determinado.

Para lo que refiere a la validacion, esta se efectué a través de la evaluacion de juicio
de expertos; ello significé que, se tuvo en consideracién el comentario de docentes
expertos que fijaron que el instrumento mostré alta validez y respondia al objetivo de la
investigacion. Asimismo, se les concedi6é la matriz de consistencia, asi como los
instrumentos para que los puedan revisar y cerciorarse si estos guardan concordancia
con los objetivos, ademds se les entregd la ficha de validacidn, la cual constd de la
correspondencia de los criterios, objetivos, asi como la calidad técnica de

representatividad y lenguaje

Tabla 1

Validacion de expertos para la variable Herramientas colaborativas
N° Expertos Calificacion
Experto 1 Azucena Maria Franco 18 puntos
Experto 2 Julia Liliana Morén 16 puntos
Experto 3 José Félix Salcedo Huamani 24 puntos

Nota: Informacion obtenida de la validacicn de expertos

Segtin los resultados reflejados por la tabla se pueden visualizar de forma

detallada la validacion del instrumento en relacién con la primera variable.

Tabla 2

Validacion de expertos Rendimiento académico
N° Expertos Calificacion
Experto 1 Azucena Maria Franco 18 puntos
Experto 2 Julia Liliana Morén 16 puntos
Experto 3 José Félix Salcedo Huamani 24 puntos

Nota: Informacion obtenida de la validacicn de expertos

Segtin los resultados de la tabla se puede observar de forma detallada la

validacién del instrumento en relacién con la primera variable.

Referente a la confiabilidad, se contd con el coeficiente de alfa de

Cronbach, el cual representdé una técnica muy conocida para efectos de la
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confiabilidad, permitiendo el cilculo de las premisas de que, si el cuestionario
tuvo preguntas con diferentes alternativas, fue un caso especial para items

politémicos.

Se aplicé una prueba piloto a 50 escolares los cuales mantuvieron las
mismas caracteristicas que el grupo muestra, en donde el coeficiente que se obtuvo

accedio a evidenciar la existencia de una alta confiabilidad en el instrumento.

Tabla 3
Estadisticos de fiabilidad para la Herramientas colaborativas
Alfa de Cronbach Niimero de elementos
094 50

Nota: prueba piloto

Segtin los resultados obtenidos para la primera variable, se pudo sefialar que

existié alta confiabilidad del instrumento de recojo de datos.

Tabla 4
Estadisticos de fiabilidad para la Rendimiento Académico en lenguaje
Alfa de Cronbach Numero de elementos
096 50

Nota: prueba piloto

Referente a los resultados adquiridos para la segunda variable, se

pudo sefialar que si hubo una alta confiabilidad del instrumento.
2.3 Anailisis de la informacion

Buscando aprovechar debidamente la informacién sustancial lograda en la presente

investigacion se considerd utilizar la estadistica descriptiva, la cual nos permitid:
e Elaborar o establecer porcentajes.
e Elaborar tablas estadisticas.

e Establecer perfiles.

Adicionalmente, se hizo uso del software Microsoft Excel como herramienta de

soporte al andlisis estadistico de los datos, debido a que dicho programa se caracterizo
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por trabajar de manera muy versitil con distintos volimenes de informacion dando

como resultados una serie de tablas y graficas resumidas de facil comprension.

Aspectos éticos en la investigacion

La investigacion se ha desarrollado considerando la ética durante el proceso de
recopilacion de informacién. Por tal motivo, se ha respetado los derechos de cada uno
de los participantes, siendo garantizados su confidencialidad y anonimato. Asimismo,
respecto al marco tedrico, las investigaciones recopiladas se han plasmado en respeto

de la autoria de cada uno de sus creadores.
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III. RESULTADOS

Objetivo especifico 1

Tabla 5
Distribucion de frecuencias de la variable herramientas colaborativas y sus dimensiones
Herramientas Google Google Google
Valoracion colaborativas Drive Meet Formulario
F % F % F % F %
Totalmente en 3 39 3 39 3 39 3 39
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 2 2.1 4 4.3 1 1.1
Ni de acverdo, ni 5 21 59 628 54 574 48 511
en desacuerdo
De acuerdo 42 44 7 30 319 32 340 42 44 7
Totalmente de 0 00 0 00 1 11 0 00
acuerdo
Total 94 100.0 94 1000 94 1000 94 100.0

Los resultados han sefialado en cuanto a las herramientas colaborativas que el 3.20%
de los estudiantes han estado totalmente en desacuerdo, el 52.10% no han estado ni de
acuerdo, ni en desacuerdo y el 44.70% han estado de acuerdo acerca la importancia que han
tenido las herramientas colaborativas dentro del desarrollo del aprendizaje y el rendimiento
académico. Asi mismo, en relacion con el empleo del Google drive, se alcanzé a evidenciar
la siguiente distribucién: el 3.20% de los estudiantes se mostrd totalmente en desacuerdo, el
2.10% se mostrd en desacuerdo, el 62.80% se mostrd ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el
31.90% han estado de acuerdo, acerca del empleo que el Google drive llega a tener dentro
del apartado académico. Ademds, en cuanto al Google meet, el 3.20% de los estudiantes se
ha mostrado totalmente en desacuerdo, el 4.30% estuvo en desacuerdo, el 57.40% ha estado
ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 34.00% ha estado de acuerdo y el 1.10% ha estado
totalmente de acuerdo en relacién con el empleo y la incidencia positiva que ha tenido el
Google meet acerca del rendimiento académico en lenguaje. Mientras que, para el caso del
Google formulario, el 3.20% de los estudiantes se mostré totalmente en desacuerdo, el 1.10%
estuvo en desacuerdo, el 51.10% ha estado ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 44.70% de
los mismos estuvo de acuerdo, en relacion con el empleo de este tipo de herramienta
colaborativa para poder incidir directamente sobre el mayoritario aumento dentro del

apartado académico en lenguaje.
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Figura 1
Variable herramientas colaborativas

Totalmente en Ni de acuerdo, ni en De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Los resultados han sefialado que del total de estudiantes, el 52.13% de los mismos se
han encontrado ni de acuerdo, ni en desacuerdo acerca del uso de las herramientas
colaborativas, bajo el contexto que se llega a tener acerca de aplicar las diferentes
herramientas, tales como el Google drive, el Google meet o el Google formulario, dentro del
apartado académico, entendiendo con ello que se puede promover la comunicacién con los
demas estudiantes y la conformacién de estrategias que sean altamente incidentes dentro del
proceso colaborativo, el cual se ha centrado en la aplicacién de diddcticas o el desarrollo de
tareas grupales que pueden llegar a generar una mayor evolucion o desarrollo en el nivel de
rendimiento académico en lenguaje. Mientras que un 44,68% manifiesta estar de acuerdo

con el uso de estas herramientas.
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Objetivo especifico 2

Tabla 6
Distribucion de frecuencias de la variable Rendimiento académico en lenguaje y sus
dimensiones

Rendimiento Expresion

P Comprension Produccion
.. Académico . oral y
Valoracién . oraly escrita . de textos
en lenguaje escrita
F % F Y% F Y% F Y%
Totalmente en 3032 3 32 3 32 3 32
desacuerdo
En desacuerdo 0 00 2 2.1 0 0.0 0 0.0
Ni de acuerdo, ni en 39 415 52 553 S8 617 39 415
desacuerdo
De acuerdo 45 479 30 319 26 2777 46 489
Totalmente de acuerdo 7 74 7 7.4 7 74 6 6.4
Total 04 100.0 94 1000 94 1000 94 100.0

En cuanto al rendimiento académico en lenguaje, el 3.20% de los estudiantes ha
estado totalmente en desacuerdo, el 41.50% han estado ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el
47.90% han estado de acuerdo y el 7.40% han estado totalmente de acuerdo, acerca del
desarrollo que han tenido dentro del salén de clase, en relacién con la mejora continua del
proceso de lenguaje por medio de herramientas colaborativas. As{ mismo, en cuanto a la
comprension oral y escrita, el 3.20% de los estudiantes ha estado totalmente en desacuerdo,
el 2.10% ha estado en desacuerdo, el 55.30% no ha estado ni de acuerdo, ni en desacuerdo,
el 31.90% ha estado de acuerdo y el 7.40% ha estado totalmente de acuerdo, con la capacidad
de reconocimiento lector o la capacidad de resumen que se ha alcanzado dentro del dmbito
académico. Ademds, en cuanto a la expresion oral y escrita, se ha podido exponer que el
3.20% de los estudiantes ha estado totalmente en desacuerdo, el 61.70% han estado ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, el 27.70% han estado de acuerdo y el 7.40% han estado
totalmente de acuerdo acerca de la capacidad de expresion oral y escrita, en donde el nivel
de expresion, fluidez o participacién y dominio de esta no ha sido suficiente como para
promover un nivel de progresién académica significativa. Mientras que, el 3.20% de los
estudiantes han estado totalmente en desacuerdo, el 41 .50% han estado ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, el 48.90% han estado de acuerdo y el 6.40% han estado totalmente de acuerdo
acerca de la capacidad de produccién de textos que ha sido alcanzado por parte de los
estudiantes, generando con ello que el desarrollo del vocabulario haya perjudicado la

organizacion de ideas.
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Figura 2
Variable Rendimiento académico en lenguaje

Totalmente en  Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

En cuanto al rendimiento académico del lenguaje, se ha podido exponer que 41.49%
de los estudiantes ha estado ni de acuerdo, ni en desacuerdo respecto al nivel de rendimiento
que han alcanzado, lo que se ha debido a que estos no han alcanzado un correcto desempeiio
acerca de la comprension oral y la comprensidn escrita, lo cual ha generado que su nivel de
produccion de textos se haya visto perjudicado; asi como, la calidad de las expresiones
l6gicas que han producido ante la construccién de respuestas coherentes planteadas por el

docente.
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Objetivo especifico 3

Tabla 7
Comparacion entre Herramientas colaborativas y Comprension oral y escrita

Comprension oral v escrita

Totalmente Ni de
Herramientas En acuerdo, ni De Totalmente
colaborativas en desacuerdo en acuerdo de acuerdo Total

desacuerdo

desacuerdo

F Y% F Yo F % F %o F %o F Yo
Totalmente en

3 1000 O 0.0 0 00 0 00 0 00 3 32

desacuerdo

En desacuerdo 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 00 0 00 0 0.0
Ni de acuerdo,

ni en 0 00 2 1000 33 635 14 467 0 00 49 52.1
desacuerdo

Deacuerdo 0 00 0 00 19 365 16 533 7 1000 42 447
Totalmentede o 5 o 49 o 00 0 00 0 00 0 00
acuerdo

Total 31000 2 1000 52 1000 30 1000 7 1000 94 100.0

Se ha establecido que el 100.00% de los estudiantes ha estado totalmente en
desacuerdo con respecto a la comprension oral y escrita; asi como, en lo que concierne al
empleo de herramientas colaborativas. Asi mismo, el 0.00% de los mismos ha estado en
desacuerdo tanto en el nivel de comprension oral y escrita alcanzada, y el empleo de
herramientas colaborativas. Ademads, el 63.50% se ha encontrado ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con respecto al nivel de comprensién oral y escrita, en relaciéon con la
empleabilidad de herramientas colaborativas. Mientras que, el 53.30% ha estado de acuerdo
con la comprension oral y escrita; asi como, con el uso que se ha tenido con el empleo de
herramientas colaborativas. Del mismo modo, el 0.00% de los estudiantes se ha encontrado
totalmente de acuerdo tanto con la comprension oral y escrita; asi como, con el empleo que
se ha alcanzado a tener con las herramientas colaborativas. Los resultados han dejado en
exposicién el hecho de haber demostrado una relacién desde el andlisis descriptiva entre los

elementos de estudio.
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Tabla 8§
Relacion entre Herramientas colaborativas y Comprension oral y escrita

Comprensién ~ Herramientas

Correlaciones . .
oral y escrita  colaborativas
Comprension Pf:ar:j*,o.n ) ! 618~
oral y escrita Significancia 000
N 04 04
) Pearson 618" 1
iﬁ:ﬁ;’:;f:‘:z: Significancia 000
N 04 94

Se ha contado con una relacién significativa de 0.618, en donde esta ha sido una
correlacién media con un tipo de comportamiento directamente proporcional, lo que ha dado
a entender que, si es que un elemento de estudio cuenta con un comportamiento positivo, se
puede esperar la misma conducta por parte del otro elemento de analisis. Asi mismo, se
evidencid la existencia de la hipdtesis alternativa (Ha), la cual demuestra la relacién al contar

con un valor de sigma de 0.000 < 0.050.
Objetivo especifico 4

Tabla 9
Comparacion entre Herramientas colaborativas y Expresidn oral y escrita

Expresion oral v escrita

Total 6 Ni de
Herramientas otalmente En acuerdo, ni De Totalmente
~olaborativas en desacuerdo en acuerdo de acuerdo Total
€o desacuerdo

desacuerdo

F % F % F % F % F % F %
Totalmenteen o\ g0 0 00 0 00 0 00 3 32
desacuerdo

En desacuerdo 0 0.0 0 0.0 0 00 0 00 0 0.0 0 0.0
Ni de acuerdo,

ni en 0 00 38 655 0 00 11 423 0 00 49 52.1
desacuerdo
Deacuerdo 0 00 20 345 0 00 15 577 7 1000 42 447
Totalmentede (4 90 0 00 0 00 0 00 0 00
acuerdo
Total 31000 58 1000 0 00 26 1000 7 1000 94 100.0

Se ha establecido que el 100.00% de los estudiantes ha estado totalmente en
desacuerdo con respecto a la Expresion oral y escrita; asi como, en lo que concierne al

empleo de herramientas colaborativas. Asi mismo, el 0.00% de los mismos ha estado en
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desacuerdo tanto en el nivel de Expresion oral y escrita alcanzada, y el empleo de
herramientas colaborativas. Ademas, el 0.00% se ha encontrado ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con respecto al nivel de Expresion oral y escrita, en relacién con la empleabilidad
de herramientas colaborativas. Mientras que, el 57.70% ha estado de acuerdo con la
Expresidn oral y escrita; as{ como, con el uso que se ha tenido con el empleo de herramientas
colaborativas. Del mismo modo, el 0.00% de los estudiantes se ha encontrado totalmente de
acuerdo tanto con la Expresién oral y escrita; asi como, con el empleo que se ha alcanzado
atener con las herramientas colaborativas. Los resultados han dejado en exposicion el hecho

de haber demostrado una relacion desde el andlisis descriptiva entre los elementos de

estudio.
Tabla 10
Relacion entre Herramientas colaborativas y Expresion oral y escrita
Expresion :
Herramientas
. oral y )
Correlaciones . colaborativas
escrita
E .. Pearson 1 664
Xpresion L )
Il) " Significancia 000
oral y escrita
y N 94 94
. Pearson 664" 1
Herramientas C e .
laborafi Significancia 000
colaborativas
N 94 04

Se ha contado con una relacién significativa de 0.664, en donde esta ha sido una
correlacion media con un tipo de comportamiento directamente proporcional, lo que ha dado
a entender que, si es que un elemento de estudio cuenta con un comportamiento positivo, se
puede esperar la misma conducta por parte del otro elemento de andlisis. Asi mismo, se
evidencio la existencia de la hipdtesis alternativa (Ha), la cual demuestra la relacién al contar

con un valor de sigma de 0.000 < 0.050.
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Objetivo especifico 5

Tabla 11
Comparacion entre Herramientas colaborativas y Produccion de textos

Produccion de textos

Totalmente En Ni de acuerdo,

Herramientas . Totalmente
‘olaborativas en desacuerdo M€ De acuerdo de acuerdo Total
colaborativas desacuerdo desacuerdo

F % F % F o F %o F o F %o

Totalmente en

3 1000 0 0.0 0 0.0 0 00 0 0.0 3 32
desacuerdo
En desacuerdo 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 00 0 00 0 0.0
Ni de acuerdo,
ni en 0 0.0 0 0.0 27 69.2 22 478 0 0.0 49 52.1
desacuerdo
De acuerdo 0 0.0 0 0.0 12 308 24 522 6 1000 42 447
Totalmentede (o9 00 0 00 0 00 0 00
acuerdo
Total 3 0.0 0 0.0 39 1000 46 1000 6 100.0 94 100.0

Se ha establecido que el 100.00% de los estudiantes ha estado totalmente en
desacuerdo con respecto a la Produccidn de textos; asi como, en lo que concierne al empleo
de herramientas colaborativas. Asi mismo, el 0.00% de los mismos ha estado en desacuerdo
tanto en el nivel de Produccién de textos alcanzada, y el empleo de herramientas
colaborativas. Ademas, el 69.20% se ha encontrado ni de acuerdo, ni en desacuerdo con
respecto al nivel de Produccién de textos, en relacion con la empleabilidad de herramientas
colaborativas. Mientras que, el 52.20% ha estado de acuerdo con la Produccién de textos;
asi como, con el uso que se ha tenido con el empleo de herramientas colaborativas. Del
mismo modo, el 0.00% de los estudiantes se ha encontrado totalmente de acuerdo tanto con
la Produccién de textos; asi como, con el empleo que se ha alcanzado a tener con las
herramientas colaborativas. Los resultados han dejado en exposicion el hecho de haber

demostrado una relacién desde el andlisis descriptiva entre los elementos de estudio.
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Tabla 12

Relacion entre Herramientas colaborativas y Produccion de textos

Produccion Herramientas

Correlaci :
orreadione de textos colaborativas

.. Pearson 1 683"
Produccién oo _
de textos Significancia 000

h N 94 94
0 ient Pearson 683" 1

c;rrtz: mlf.n as Significancia 000

colaborativas o4 o

Se ha contado con una relacién significativa de 0.683, en donde esta ha sido una

correlacion media con un tipo de comportamiento directamente proporcional, lo que ha dado

a entender que, si es que un elemento de estudio cuenta con un comportamiento positivo, se

puede esperar la misma conducta por parte del otro elemento de anilisis. As{ mismo, se

evidencio la existencia de la hipotesis alternativa (Ha), la cual demuestra la relacion al contar

con un valor de sigma de 0.000 < 0.050.

Objetivo general

Tabla 13

Comparacion entre Herramientas colaborativas y Rendimiento académico en lenguaje

Rendimiento académico en lenguaje

. Totalmente Ni de
Herramientas En acuerdo, ni De Totalmente
. en Total
colaborativas ) desacuerdo en acuerdo  de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
F % F % F % F % F % F %
Totalmente
en 3 100.0 0 0.0 0 0.0 0 00 0 0.0 3 32
desacuerdo
En 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
desacuerdo
Ni de
acue;io’m 0 00 0 00 27 692 22 489 0 00 49 2.1
desacuerdo
De acuerdo 0 00 0 0.0 12 308 23 51.1 7 1000 42 447
Totalmente 0 o g0 0 00 0 00 0 00 0 00
de acuerdo
Total 3 100.0 0 0.0 39 1000 45 1000 7 1000 94 100.0
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Se ha establecido que el 100.00% de los estudiantes ha estado totalmente en
desacuerdo con respecto al Rendimiento académico en lenguaje; asi como, en lo que
concierne al empleo de herramientas colaborativas. As{ mismo, el 0.00% de los mismos ha
estado en desacuerdo tanto en el nivel de Rendimiento académico en lenguaje alcanzado, y
el empleo de herramientas colaborativas. Ademas, el 69.20% se ha encontrado ni de acuerdo,
ni en desacuerdo con respecto al Rendimiento académico en lenguaje, en relacion con la
empleabilidad de herramientas colaborativas. Mientras que, el 51.10% ha estado de acuerdo
con el Rendimiento académico en lenguaje; asi como, con el uso que se ha tenido con el
empleo de herramientas colaborativas. Del mismo modo, el 0.00% de los estudiantes se ha
encontrado totalmente de acuerdo tanto con el Rendimiento académico en lenguaje; asi
como, con el empleo que se ha alcanzado a tener con las herramientas colaborativas. Los
resultados han dejado en exposicion el hecho de haber demostrado una relacion desde el
analisis descriptivo entre los elementos de estudio.

Tabla 14
Relacion entre Herramientas colaborativas y Rendimiento académico en lenguaje

. Rendimiento .
Correlaciones .. Herramientas
académico .
. colaborativas
en lenguaje
Rendimiento Pearson 1 q22*
académico en  Significancia 000
lenguaje N 94 94
. Pearson 722 1
Herramientas D .
colaborativas Significancia ,000
’ N 04 94

Se ha contado con una relacion significativa de 0.722, en donde esta ha sido una
correlacion alta con un tipo de comportamiento directamente proporcional, lo que ha dado a
entender que, si es que un elemento de estudio cuenta con un comportamiento positivo, se
puede esperar la misma conducta por parte del otro elemento de andlisis. Asi mismo, se
evidencid la existencia de la hipdtesis alternativa (Ha), la cual demuestra la relacién al contar

con un valor de sigma de 0.000 < 0.050.
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Tabla 15
Prueba de normalidad (Kolmogorov Smirnov)

Estadistico Gl Sigma
Hcrramlefltas 358 04 000
colaborativas
Rendimiento
académico en 378 94 000
lenguaje

Debido a que se ha considerado una muestra superior a los 50 representantes, se ha obtenido
un valor de sigma inferior a 0.050, demostrando con ello la posibilidad de incidir en alcanzar

el cilculo de la correlacién entre variables.
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IV. DISCUSION

Luego de obtener los resultados, pasamos a detallar cada uno de los objetivos
haciendo una comparacién con las investigaciones antes mencionadas ademds de

fundamentarlas con las bases tedricas del estudio.

En cuanto a la relacién que existe entre las herramientas colaborativas y el
rendimiento académico en lenguaje en estudiantes del primer ciclo de 1a Carrera Profesional
de Economia de la UNICA, se evidencid una relacion significativa, en donde la valoracién
de esta incidencia fue de 0.722, asimismo, habiendo contado con un sigma inferior a 0.050,
quedd demostrada la hipdtesis alternativa. Al respecto, Vergara (2019), ha sefialado que, la
plataforma virtual implementada representé una herramienta idénea para fomentar un
entorno de trabajo colaborativo entre los estudiantes y docentes, teniendo recursos como son
YouTube, Google Docs y una serie de bibliotecas virtuales, permitiendo a los estudiantes un
entorno educativo mas dindmico al aprovechar adecuadamente los recursos como audios,
videos y animaciones que incentivan su deseo por aprender. Mientras que, Galindo (2019),
en su estudio manifestd que, es importante el uso de las herramientas tecnolégicas TIC
porque permite a los universitarios interactuar dentro y fuera de clases, a través de acciones
colaborativas, no s6lo pueden fortalecer su rendimiento académico, sino que ademds pueden

potenciar su nivel de aprendizaje.

Tomando como referencia lo sefialado anteriormente, se ha podido observar que el
apoyo que ha tenido el personal docente en cuanto a capacitacién de uso de los medios
virtuales de comunicacion puede significar una representacion importante acerca del indice
de aprendizaje alcanzado. Esto se fundamentd con la teorfa expuesta por Caravedo (2017),
indicando que las herramientas colaborativas llegan a definirse como aquel conjunto de
recursos diddcticos que se han desarrollado con la finalidad de poder apoyar

significativamente la labor de aprendizaje.

Asi mismo, en cuanto a la relacién que existe entre las herramientas colaborativas y
el rendimiento académico en lenguaje en los estudiantes del primer ciclo, se sefala que el
69.20% de los estudiantes mostré una posicion neutral, sefialando que no estaban de acuerdo
ni en desacuerdo respecto a ambas variables de estudio, revelando que gran parte de estos
validan la importancia de las herramientas colaborativas para efectos del logro de un mayor

rendimiento académico. De igual manera, a través de los resultados es posible sefialar que el
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62.8% mostré su conformidad en cuanto a la importancia de la herramienta referida al
Google drive, del mismo modo, el 57 4% en cuanto a la herramienta Google meety el 51.1%
respecto a la herramienta Google formulario. Al respecto, Ribeiro (2020), en su estudio
manifesto que, a través de un aprendizaje colaborativo, los educandos de universidad logran
aprender a trabajar en equipo con sus compaiieros, lo cual conlleva a que consigan potenciar
su rendimiento académico y sus competencias escolares. Mientras que, Dorado (2019) en su
investigacién manifestd que, a través del uso de la herramienta digital GITLAB, la cual fue
empleada como estrategia referente al aprendizaje colaborativo permitié que los educandos
universitarios si logren fortalecer y ampliar su rendimiento académico en cuanto a sus dreas

académicas.

Por lo mencionado, se puede confirmar que el uso de herramientas colaborativas
puede incidir directamente en alcanzar un nivel de acceso a la informacién importante que
beneficiaria el logro docente y el logro de objetivos en cuanto al rendimiento de evaluaciones
y posibilidad de compartir informacién. De igual manera, ello se encuentra fundamentado
en la teorfa revelada por Avello y Gémez (2010), quienes han llegado a exponer que la teoria
del constructivismo es aquella que ha fundamentado respecto al comportamiento social del
individuo, generando con ello que se pueda mantener la interaccién entre cada persona que

comparta conocimientos con otra.

Con respecto a identificar el nivel de rendimiento académico en lenguaje en
estudiantes del primer ciclo de la Carrera Profesional de Economia de la Universidad en
estudio, se ha alcanzado a observar que el 47.90% de los estudiantes reveld estar de acuerdo
con el rendimiento conseguido en lenguaje, mientras que, el 41.5% mostré una posicién
neutral sefialando no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo. De modo que, respecto a la
comprensién oral y escrita, el 553% evidencié una posicién neutral, mientras que, el 31.9%
se mostré de acuerdo en lo que concierne a la expresion oral y escrita el 61.7% revel6 una
posicién neutral y en cuanto a la produccién de textos el 48.9% evidenci6 estar de acuerdo

con los logros del rendimiento.

De igual manera, frente a ello Castro y Cedeiio (2022), manifestaron en su estudio
que a través del uso y prdctica de las herramientas digitales, los universitarios lograron
potenciar y nivel respecto a su rendimiento académico, ademas el 42% indicé que estas son
mds faciles de utilizar, para lo cual Silva (2019), también ha mencionado que el rendimiento

académico alcanzado en los estudiantes corresponde a guardar una representacién del
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40.00% en el nivel medio, con respecto a estar relacionado con los estilos de aprendizaje

logrados en el apartado educativo.

Asi mismo, en concordancia con lo sefialado por los autores, se ha podido senalar
que el potencial que llegan a tener las herramientas colaborativas corresponde a mejorar no
solo el nivel de comprensién oral como escrita, sino que ello genera que la expresion de una
idea pueda complementarse con la conformacion de elementos escritos e incluso hablados
coherentes con el &mbito académico. Por ende, todo ello se encuentra fundamentado por la
teoria de Huaman y Huaman (2020), quienes han revelado que la consideracion de un mayor
nivel de rendimiento académico del lenguaje puede corresponder a ser una serie de

caracteristicas y capacidades que potencian el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En lo que refiere a la relacidén que existe entre las herramientas colaborativas y la
comprension oral y escrita en estudiantes del primer ciclo de la Carrera Profesional de
Economia de la UNICA, Ica, la correlacién que se obtuvo fue de 0.618, habiendo quedado
demostrado una correlacion media respecto a los elementos evaluados, mientras que, con la
sigma menor a 0.050 se corrobord la hipétesis del estudio. De igual manera, los resultados
exhibieron que el 63.50% se ha encontrado ni de acuerdo, ni en desacuerdo con respecto al
nivel de comprensién oral y escrita, en correspondencia con el uso de las herramientas

colaborativas.

Del mismo modo, Solérzano (2019), expuso que los estudiantes analizados a través
de su investigacién han expuesto una seric de estrategias de aprendizaje que han sido
aprovechadas para conseguir compensar un nivel de conocimiento carente en cuanto a las
sesiones de clase producidas por el docente. Mientras que, Zevallos (2019) concluyé en su
estudio que, por medio del empleo de las tecnologias dentro de las ensefianzas de
aprendizaje, es que los estudiantes no sélo han conseguido mejorar su rendimiento
académico, sino también a través de esta herramienta mejoraron el desarrollo de sus trabajos

en un 77% y ademas el 84% acrecenté su promedio final.

Cabe mencionar que, esto se halla sustentado con la teoria de Manrique (2019), quien
menciona que, la dimension de comprension verbal incluye un conjunto de habilidades, asi
como de conocimientos y también actitudes bdsicas que se utilizan para reconstruir el
significado del lenguaje oral necesario para el logro personal, profesional, social y

académico de los estudiantes.
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En cuanto a la relacién entre las herramientas colaborativas y la expresion oral y
escrita en estudiantes del primer ciclo de la Carrera Profesional de Economfia de la UNICA,
Ica, esta fue de 0.664, quedando demostrado una correlacién media sobre ambos elementos
observados, donde ello se vio complementado con la obtencion de un sigma de 0.000,
permitiendo validar la hipétesis del estudio. Igualmente, los resultados revelaron que el
57.70% que se mostrd de acuerdo con el nivel de expresién oral y escrita, reveld la

importancia del uso de las herramientas colaborativas.

Asi mismo, Arrieta (2021) en su investigacion concluyé que, el uso de las redes
sociales también ha influido en el rendimiento universitario de los alumnos, donde el 53%
indicé que su uso es regular, ademads indicé también que, la inteligencia emocional también
se relaciona con el rendimiento universitario en un 0.624, mientras que el rendimiento con
las redes sociales se relacioné con un 0.509. Mientras que, por su parte, Maldonado (2020),
en su investigacion logré concluir que la evaluacion formativa genera en los estudiantes una
influencia significativa y directa sobre su rendimiento académico en lo que respecta al drea
de comunicacién, ademds también ayuda a fortalecer su habilidad de expresion y fluidez
oral. En cuanto a lo sefialado anteriormente, el nivel de expresién, asi como el dominio de
esta puede ir en coherencia con la participacion en clase y la fluidez con la que se desarrollan

los trabajos en equipo.

De igual manera, en lo que concierne a la relacion entre las herramientas
colaborativas y la produccién de textos en estudiantes del primer ciclo de la Carrera
Profesional de Economia de la UNICA, Ica, los resultados alcanzados expusieron que con
un valor de 0.683 quedd evidenciada una correlacion media sobre los elementos observados,
siendo complementado con una sigma menor a 0.050 la cual corroboré la existencia de la
hipétesis de estudio. Ademds, se observé que el 69.20% de los estudiantes no se mostraron
de acuerdo ni en desacuerdo respecto al nivel de produccién de textos y el empleo de las

herramientas colaborativas.

Ademas, Chavesta (2020) en su estudio manifestd que, el desarrollo del trabajo
colaborativo ha influido de forma significativa sobre el rendimiento de los alumnos
universitarios, donde el 33% indicé que posee habilidades cognitivas, 84% indicaron ser
competitivos y el 69% manifesto que les gusta trabajar en equipo. De igual manera, segiin
los resultados obtenidos por Elias (2021), ha llegado a poner en evidencia que el rendimiento

académico de los estudiantes mediante un coeficiente equivalente a 0475 evidencié una
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relacion considerable con la posibilidad de mejorar un ambiente de conectividad personal,
asi como académica. Tomando como base fundamental a lo sefialado anteriormente, la
produccién de textos puede verse beneficiada por el empleo de herramientas colaborativas,
entendiendo que se genera un mayor nivel de desarrollo de ideas y de vocabulario. Al
respecto, Quispe (2022) manifestd que, las TIC como herramientas colaborativas si ayudd a
mejorar de forma significativa en rendimiento académico de los universitarios, dado que
permitié que un 91% de los alumnos adquieran un logro destacado. Asimismo, es importante
sefialar que, en cuanto a las limitaciones que se presentaron en el estudio durante el desarrollo
y presentacién de los resultados y apartado discusion, estas han correspondido
principalmente tanto al acceso de datos como a la falta de investigaciones que expongan
similares dimensiones que han sido aplicadas en la presente indagacién y que permitan hacer

una detallada comparativa con los resultados alcanzados.
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V. CONCLUSIONES

Se concluyd que, hubo una relacién significativa en cuanto a las herramientas
colaborativas y el rendimiento académico en el curso de lenguaje, producto de haber
alcanzado un valor de 0.722, asi como una sigma menor a 0.050, demostrando la existencia

de la hip6tesis alternativa (Ha).

De acuerdo con el primer objetivo, se concluyé que el 52.10% de los estudiantes
brindé una valoracion de nivel medio respecto a la importancia de las herramientas
colaborativas para el desarrollo del aprendizaje y el rendimiento académico, sefialando la

preferencia por el uso de Google drive, Google meet y Google formulario.

Respecto al objetivo especifico 2, el 47.90% de los estudiantes resalté la importancia
del empleo de las herramientas colaborativas como representacién de un nivel de
rendimiento alto en el curso de lenguaje, permitiendo la mejora de la comprension oral y

escrita; asi como, la expresion y la produccidn de textos.

Referente al objetivo especifico 3, se hallé la presencia de una relacién significativa
entre las herramientas colaborativas y la comprensidn oral y escrita, alcanzando un valor de
0.618, ademds de una sigma inferior a 0.050, determinando la existencia de la hipdtesis

alternativa.

En lo que incumbe al objetivo especifico 4, se corrobord una relacién significativa
entre las herramientas colaborativas y la expresién oral y escrita, donde se alcanz6 un valor

de 0.664, y una sigma inferior a 0.050, exhibiendo la existencia de la hipdtesis alternativa.

Respecto al objetivo especifico 5, se confirmé una relacién significativa entre las
herramientas colaborativas y la produccién de textos, alcanzando un valor de 0.683, al igual

que una sigma inferior a 0.050, permitiendo la validacién respecto a la hipotesis alternativa.
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V1. RECOMENDACIONES

En lo que respecta al apartado de sugerencias, se puede poner en evidencia la
posibilidad de ofrecer algunas que ameriten la concepcion de nuevos proyectos de

investigacion.

A los docentes de economia de la UNICA, implementar nuevas estrategias basadas
en el uso de herramientas colaborativas, a fin de aprovechar el gran volumen de informacién
existente en la red y generando un entorno de aprendizaje mucho mas dindmico y atractivo

para los universitarios de economia.

Se sugiere a la UNICA, generar talleres de capacitacion alos estudiantes de la carrera
de economia respecto al manejo de las herramientas colaborativas, para incrementar sus

conocimientos y favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Se sugiere a la escuela de Economia, establecer programas académicos, con la
participacion e involucramiento de los estudiantes, respecto a estrategias basadas en la

comprensién oral y escrita, para potenciar en ellos su rendimiento en su carrera profesional

Se sugiere a los docentes, incentivar a los estudiantes de la carrera profesional de
economia a emplear herramientas colaborativas como Google drive, Google meet u otras
durante su proceso de aprendizaje y seleccionar aquellas con mds afinidad y que estén

orientadas a potenciar su habito de estudio.

Se recomienda a los docentes de la escuela de economia emplear las herramientas
colaborativas en conjunto con los estudiantes, para evidenciar la mejora continua en cuanto

a la expresion oral y escrita, en base a didéacticas que puedan desarrollarse de forma virtual.

Se recomienda a los docentes de la escuela de economia, del curso de lenguaje, hacer
uso de las herramientas colaborativas virtuales, para asegurar una mejor enseflanza y lograr
que los estudiantes mejoren su nivel de produccion de textos y su pronunciacién, lo que les

servird para los demds cursos de su carrera profesional.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion

EVALUACION DEL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LENGUAJE APOYADO

EN HERRAMIENTAS COLABORATIVAS

Saludos cordiales, el presente cuestionario busca recopilar informacion con respecto al

estudio titulado: “Herramientas colaborativas y rendimiento académico en lenguaje en

estudiantes de la carrera de economia, Universidad Nacional San Luis Gonzaga, 2022

Edad:

Género:

Seccion:

Variable Independiente: herramientas colaborativas

Item

Pregunta Alternativa

Dimension: Google Drive en

Ni de
En acuerdo, ni De
desacuerdo en acuerdo
desacuerdo

Totalmente

desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

Al

¢Considera que el uso
del  Google Drive
facilita el trabajo en
grupo (tareas, compartir
documentos, hacer
presentaciones, etc.)?

¢Considera que el clima
de trabajo grupal a
través del Google Drive
es satisfactorio?

A3,

(El uso del Google
Drive le permite tener
acceso a mayor
informacién?

Ad.

¢ Considera que,
haciendo uso del Google
Drive, tiene
disponibilidad de
materiales de
aprendizaje auxiliares?
(libros, diapositivas,
ouias, etc.)

Dimensién: Google Meet en

Ni de
En acuerdo, ni De
desacuerdo en acuerdo
desacuerdo

Totalmente

desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

A5,

¢Considera que Google
Meet ofrece una mejor
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presentacion  de  los
contenidos de clase?
¢Considera que a través
del Google Meet, el
A6,  docente logra demostrar
lo que sabe, y simular
experiencias?
(A través del Google
Meet el docente puede
A7. establecer una buena
relacion con sus
estudiantes?
¢ Consideras que através
del Google Meet el
A 8. docente llega a
desarrollar el curso de
manera exitosa?

Totalmente NI de
Dimension: Google en En acuerdo, ni De Totalmente
Formularios desacuerdo en acuerdo  de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo

{Considera que los

exdmenes virtuales
A 9. logran con el objetivode

medir cuanto aprendiste

del curso?

¢Considera que a través

de las evaluaciones
A.10.  wvirtuales las notas son
calificadas  de  una
manera mds acertada?
¢Considera  que las
evaluaciones a través
del formulario  de
Google, permiten
establecer un mejor
tiempo de desarrollo?
¢Considera que a través
del formulario  de
Google las evaluaciones
son mds interactivas y
con mayores
posibilidades de
incorporar  elementos
multimedia?

Para el caso de la variable “Herramientas Colaborativas™ se han considerado a los siguientes
baremos:

Totalmente en desacuerdo (0 —12)

En desacuerdo (13 — 24)

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (25-36)

De acuerdo (37-48)

Totalmente de acuerdo (49-60)
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EVALUACION DEL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LENGUAJE APOYADO
EN HERRAMIENTAS COLABORATIVAS

Saludos cordiales, el presente cuestionario busca recopilar informacién con respecto al

estudio titulado: “Herramientas colaborativas y rendimiento académico en lenguaje en

estudiantes de la carrera de economia, Universidad Nacional San Luis Gonzaga, 2022

Variable Dependiente: rendimiento académico en lenguaje

ftem Pregunta Alternativa
Ni de
Dimension: Comprensién Total:ente En acuerdo, ni De Totalmente
oral y escrita desacuerdo en acuerdo  de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
¢Subrayas conceptos o
ideas centrales,
B.l. desconocidas cuando
lees algin articulo o
documento virtual?
;Sueles  aplicar  las
herramientas digitales
B.2.  para elaborar esquemas
que resumen lo del
texto leido?
¢ Normalmente
B3, terminas los libros
digitales que empiezas
a leer?
BA. ¢Sueles comprender lo
que lees?
. Lo . Lo Totalmente . Ni de .
Dimension: Expresion oral y en En acuerdo, ni De Totalmente
escrita desacuerdo en acuerdo  de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
¢ Consideras que
expresas
B.5. adecuadamente tus

ideas y opiniones en las
sesiones virtuales?

B.6.

;Sueles participar en
los debates planteados
por el docente durante
las sesiones virtuales?

B.7.

¢Te comunicas con
fluidez y
pronunciacién  clara
durante  las  clases
virtuales?

B.8.

¢{Mantienes un didlogo
con relativa facilidad
entre tus compaieros
durante la  sesion
virtual?
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Dimension: Produccién de Tota::ente En acuerdo, ni De Totalmente
textos desacuerdo en acuerdo  de acuerdo
desacuerdo
desacuerdo
iSueles elaborar
esquemas a través de
B9. las herramientas
digitales para organizar
tus ideas?
¢Muestras  un buen
B.10. vocabulario B al
momento de digitar un
texto?
¢ Elaborar textos
organizados,
B.11. coherentes y
apropiados en Google
Drive?
¢ Revisas
B.12. cuidadosamente el

texto que digitas?

Para el caso de la variable “Rendimiento académico en lenguaje™ se han considerado a los

siguientes baremos:

Totalmente en desacuerdo (0 — 12)

En desacuerdo (13 — 24)

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (25-36)
De acuerdo (37-48)

Totalmente de acuerdo (49-60)
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Esxcimado Validsdor: Dra. AZUCENA MARIA FRANCO

Me es o dingeme a usted, a fia de solicitar su colabarackin como expesto pasa
valdur el instrumentio gue adpaevo denominado: HERRAMIENTAS COLABORATIVAS Y
EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LENGUAJE, dischado por Deysi Hilda
S0 Baboza y Eddy Adriks Romero Villegas, ouyo proposiso es mede El
Comocimiento sdquiride medianee los iggmp, ¢l cual serl aplicado a essudianes de DE LA
CARRERA PROFESIONAL DE ECONOMIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
SAN LUIS GONZAGA, 2022, por cumwno considero gue sus obsenaciones, apreciaciones y
acertados aportes serln de utilidad.

El presente inssumsents tiene conso finalidad recoger indormacion directa para la investignesim
g s¢ realiza e bos actuales momenios, tsulado:
“HERRAMIENTAS COLABORATIVAS Y EL RENDIAMIENTO ACADEMICO EN
LENGUAJE EN ESTUDIANTES DEL PRIMER CICLO DE LA CARRERA DE
ECONOMIA, UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA, 2021"

Tesis que serh presentada a la Fscuela de Posgrado de la Usiversidad Catdlica de Trujilio,
come reguesito para obtener ¢ grado acadénmco de:

AAFSTRIA EN INVESTIGACION ¥ DOCENCIA UNIVERSITARIA
Para electuar la validocwian del instnumento. usted deberd leer cundadosamense cada

enunciado y sus comespondientes altersativas de respuesta, en donde se pusden seleccicmar
W, vanas o ninguna abemativa de acwerdo al cntedio persosal ¥ profesional del actoc que
respanda al stnemento. Se le agradece cualquier sugerencia referente a redacesda, coneanda,

Prertinenci Y CONErUCnom U oD aspecio que se considere relevaste para mejomr of misnwo.

Crmacias ii s inﬂ:

Deysi Hilda Japalipssr, Barbaza Eddy Adridn Romero Villegas
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

Imstrueclones: Marque con una X en donde comespande, gue segiin su enteno, Si cumple o No
cample, la coherencia entre dimensiones ¢ indicadores de la vanable en estudio.

Varishle Dimensioaes

Indicudores

N’ de flem

COHERENCI

) N

Caople Denve

colaboraiva
« Uy laboeal
o Chevs laboeal

- Dupormbiatad de =chivm

Facihdad dc rabayo

Uooglke Mot

Heramceias

colaberatras

lmpacio vesal

-fxparsnca laboral

- lu_lm decenis

Relascion docenie - ostudaree

Ueogle Foemslano

-Logm de obyetrroa

Readaminie de
CYAMISELE

Liextoe del tempe

-Alcance de b cvalmoanen

las

Lompresssoe onal +
oxTEa

Rendimiceto

-Recomacimceie koo
- apacidad d¢ nesumen
Readencnte koux

“( oemprermon |ocion

wodeman cr Expraimm onl y
lezgraaye oxTEa

Anel ik aprean
“Avel de partxipeam
Sovel de Huder

Doz & cxpronm
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POSGRADO

UCT

Produccos de icvios | -Donarmolio de dem. 4
-Dexarmilio del vocabulars
-Soved de opasiracion

-Mevel de evamon

lastrucciones de Evaluackn de items: Cologee en cada casilla de valoracion la letra o letras
commespondiente al aspecto cuslitativo que segin su criseno, cumple o tributa cada lsem o medir

los aspectos o dimessones de la variable en estudio. Las valorcwones son las sigusentes:
MA - Myr sdecnsda /84~ Bartoasr adecsads | 4 < Adecnado | PA- Poco adecvads ' NA - No adecwads

Categorias a evaluar: Redacobn, contemado, congreencis v coherescia en relacion a la
vanable de estudio. En la casilla de observaciones puede sagerir mejoras.

Pregunias Valoraciia Observaciones

Ly Ttems MA | BA | A PA N

iCossuders que el we del Google Derve Beilitn ¢l wabage Ba
| en  grupe  (larcas,  compans decumcnics.  bacer
. mes. e |

N iCossxders que o chima de rabap gropal & tves ded Ba
Ueogle Drnve e satidacurie”

3 (El we del Google Drwve ke permite imer accese 3 mayor Ha
) mionmacion

(Lomsadenn que. hackado uwo del Google Derve, hiose Ha
4 oy lided de ks de aprend -
| e Siapwwativas guae dc )

5 i Cosssdera :n (;uag\kl Mext, cf!mc s mepr B
P wm de ks de clase”

(Lossudera que a raves deld Uoogle Meet, el docenie logra HA
damoere o gue sabe v wmular cxperancon”

4 oA tmves ded Google Mest o docestc puads cotsblocer usa Ba
) bacea rlacos con ves ovadano '

8 Cossaderaa que a traves del Google Mt ¢l docemte lepa Ha
a dowrrullar ¢l orw de manen cuoa”

9 (Cossders que kn cxameses virwsdes logrs cos o Ba
ohyctvo S madar ceann apemdiske del cano”

Cosssders que o traves de las evaloscunes vtuales b Ba
note we cabfcaday de sna mancra moo acentada”

i Cossdera que ke evalsaciones 3 traves del formulane de | MA
Il JUeogle, pomeen cwtsblocer us mejor tiompo &
dearrolie !

iCossders que 3 trves del formubeso de Google b | MA
12 Jomhocoses we mis inErsctives y con  mayees

13 (Sebexyas concoptos o ides centrales, descosocudas | MA
_ 1 cusndo kees almn articubo o decumcnte virtual ©
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14 (Secles aplicar I b dytaler pars clab MA
exguerman que revermen lo dd texio lade
T Nermubncnie temnmas los lbros dipdales que anpiceas 3 oy
leer?
Ity | . Seckes comprender bo qee loan® MA
17 L ! e oy sdccuaxt e e y BA
’ preac ot ke mmnau_k-'
(Suclen partiope cn los debates plasicadon por ¢l decente BA
I8 durasic la scwoncs vutsales”
w | Te comumxan coe fhndes y prosusciacioe chea durasic Ba
Las clases virtsaler?
M JMasiicses us duloge con roistiva faaldad cntre Ba
- compaderos dunsic i3 seum vzl
) Secles doborsr cugucmmas 3 inva de L hararemits Ba
- dystales para organ s as deas?
vy || iMsestras sn bum vecabubamo ol momenio de dgitar us Ba
= ) eato?
1y Elaboras texion ooy dou, cob 3 y apropaades cn Ba
| Goagle Drive?
14 | i Revvas curdadmaments o oxio gue dpta” BA
Total: 6 |I8

Evaluade por! Azucens Maria Frasco Guevara
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ERESENTACION 4 JUICIO DF EXPERTO

Estimsde Validader: Dra. JULIA LILIANA MORON

Me es graso dingirme a usted, a fin de solicitar se colsborpcida como experso para validar
ol instrumento que adpeso denomunado: HERRAMIENTAS COLABORATIVAS Y EL
RENDIMIENTO ACADEMICO EN LENGUAJE. disefisdo por Deyst Hilds Lsouliises
Harbowa y Eddy Adndn Romero Villegas, cuyo propdsito es medir El Conocimisnte adquirido
mediznte los igggas, < cual seri aplicado a estudiantes de DE LA CARRERA PROFESIONAL
DE ECONOMIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA, 2022, por
cwanto considens que sus observackones, apreciaciones y scertados aportes serin de utibdad.
El presente instrumenio tiene comeo finalidad recoger infonmcsin directa para la investigacsin
que se realiza en los actuales momsentos, titulado:
“HERRAMIENTAS COLABORATIVAS Y EL RENDIMIENTO ACADEAMICO EN
LENGUAJE EN ESTUDIANTES DEL PRIMER CICLO DE LA CARRERA DE
ECONOMIA, UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA, 2022"

Tesis que serd presentada a la Escuela de Posgrado de la Universsdad Catdlica de Trugllo, comno
requisito para obteser ¢l grado académico de

MAFSTRIA EN INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA
Para efectuar la vabidacidn del instrumesso, wsted deberd leer cuidadosamente cada

eovncindo y sus comvespondicases alternativas de respuesta, ea doode se pueden selecesomanes,
vanas o nisguea aliemativa de acverdo al cnseno persosal y professonal del acsor gue responda
al instrumenso. Se ke agradece cualquier sugerencia referente a redaccion. conemido, pertinencia

¥ COREIUENCEL U Ot aspecio que se oansidere relevante para megorar ¢f nssmo.

(rrscias por su apone.

Deysi Hibda Lapalusan, Harbaza Eddy Adndn Foosero Villegas
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Instrweclones: Marque con una X en donde corresponde, gue segiin su cntenio, Si cumple o No
cumple, la coherencia entre dumensiones ¢ indicadores de la vaniable en estudio

Variuble Dimeniones Indicadures N de fem | COHERENCIA
El N0
Loyl Unve -Faclwad de tratmp 4 s
colsboratvo
- Clena bboral x
- Clena hboral %
[xsponibribdsd dc rckivos x
Herramicrias Goople Meet ~lrmpcto vesuasd 4 .
culsharatives -Expersmcia aboral ]
-Relacron docente — ostadmmic L]
-Legre dncenic L]
Google Formubarso -Legre d chxtivim 4 X
-Rendizceic de | x
craleacione
“cstron del banpo X
-Adcance de las cvaluscones X
{ cerprenmen oeal v -Recmecimienio lestor 4 x
cxcnita
A apacudnd de rewance X
-Rendimscaio bector x
4 1
Henaimacren e X
scadaties Espresam aral y -Nevel de cxpremos. 4 X
lerurzage ]
-Nevel de partopacon. x
Save .
rvel de Bunder x
-Dommeo de cxpresam
X
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14 _'Frrnl]nnlt krruzas o bheoe Ilgnﬂn JUC cRpEI A MA
3 | ey
16 | Seder comprender lo que leex® MA
1 JLonmdcras que cxpreas adecsadencnic s deas y MA
| opmsnes co las sowons \wtisder
Seder prticps o los dchates plasiesdos poe d docenie | MA
1% denantc L soimes vmmla '
19 4T comumicas con fhaider y prosencacion chra dunssie | MA
s chse virtule!
% Martcnes en daloge con relativa fac e cntre bus MA
= aenpaficros durarie la sowan virtzal
3 o claborar exgeerras 2 nves de b hermamants MA
=" | duitles pans ergmiss tus ideas”
3y | Mucstras us bum vecabulerw ol momante & dptar an | MA
i T
oy | JEinhors lexios ergaseadon, cobereniion y spropmdes o | MA
& Google Derve?
24 | JRevien cuidadosmenic ol tevie que dagtas! MA

Total:

Evaluado por: Dra. Julia Lilisna Merda Hermdadez
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, FRANCO GUEVARA, Arscena Maria, com DNI N* 21530492 de profesidn, grade
scadémico Dector en Educacidn, con obdigo de colegiavara 184, labor que ejerzo actuslmente
como  Docente snversitano, en b Instisecuin Universidad Nacweal “San Luis Gonzaga™ .

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacibn el Instrumento
desomineds  HERRAMIENTAS  COLABORATIVAS Y EL RENDIMIENTO
ACADEMICO EN LENGUAJE, cuyo propdsito ¢s medir _recoger informsacion disecta para
I mvestigacion , a bos efectos de su aplicaciin 2 estadiamacs v docente (estudiantes, docentes,
sdminstrativos.otros) de la Universsdad San Lus Goozagn.

Luego de hacer las observaciones pertinenies a los ltems, comcluyo en  las sigusenies

APTCCIACIONSS.
Critertes evaluades A sbarscien positiva \ alsracien scgatna
MAWE | BAd) [ A YT B
1. Cabidad de redsccidn de los items. X
2. Amplitud del contensdo a evaluar. X
3. Clandad semimtica y sistictica de los X
e,
4. Congruencia con los indicadores. X
5. Coberencia con las dumensiones. X

Apreciacion toal:

MA~Muy adecuado ( ) BA~Bastanie adecsado ( ) A~ Adecuado ( ) PA~ Poco adecuado |
|

No adecuado ( )

Trajillo, a los 0F dias del mes de octubee del 2021

Apellidos v nombres: Azucena Maria Framco Guevan DNI: 21530992 Firma:
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO
Eicmado Validsdor: Dr. JOSE FELIX SALCEDO HUAMANI

Me es grato dirigiome a usted, a fla de solicitar su colaboracion como experto para validar
el mstramento gue adjunte denominado: HERRAMIENTAS COLABORATIVAS Y EL
RENDIMIENTO ACADEMICO EN LENGUAJE. disctado por Deysi Hilda Logeosstn
Bashom y Eddy Adndn Romero Villegas. cuyo propdsno ¢s medir El Conocimiento adquiride
mediante loz jfgpes. cl cual serd aplicado a essudiasces de P LA CARRERA PROFESIONAL
DE ECONOMIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA, 2022, por
cusmt comsidern que sas observaciones, aprociaciones y acertadas aportes serin de utilidad.

H presente inszsumento tene como finalsdad recoger informacion directa paa la investigacsin
g se Tealiz en ks actuales momenios, tsulado:

“HERRAMIENTAS COLABORATIVAS Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN
LENGUAJE EN ESTUDIANTES DEL PRIMER CICLO DE LA CARRERADE
ECONOMIA, UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA, 2022
T'esis que serh presentada a la Esowcla de Posgrade de la Universidad Catalica de Trujillo, como

requisito para obtener el grado académico de:

MAFSTRIA EN INVESTIGACION ¥ DOCENCIA UNIVERSITARIA
Para efectuar la validocwdes del instrumsento. usted deberd leer cusdudosamense cada

enunciado y sus cormespondienies alternativas de respuesta, en donde se pueden seleccionas una,
varias o ninguna alsemativa de acuerdo al criterso personal y profesional del actor que responda
al msznemento. Se be agradece cuabgueer sugerencia referenne a redacosin, coutenido. pertinencia

yoongrneicia [ (4] .ISF\:LL\ g s considere redevane pl_.l o el misann,

Crracias par su apodie.

Deysi Hilda Jopaliussn, Barboza Eddy Adridn Romero Villegas
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Iestrueciones: Marque con una X en donde comesponde, gue segln su cnteno, Si cumple o No

cample, la coherencia emtre dimsensiones ¢ indicadores de la vanable en estudio.

Thene e s

Tedecadares

W de Hem |

COTTRENCT |
A

NO

Hermmcnas
colaboratrras

Google Dmve

+xibdad e
cobboratave

trabajo

- Clorm labornl
- Cherma laboral

- Duporsbiiatad de archnm

==

Gmogle Mo

-lmpacw vasal
-Eapermencn laboral
catadanic

B clacoe dooomie

Loy decomec

Ueoogle Foemslano

-Logmo de obyctrvm

Hzdmxnie de las
cvaluscoec

Lontoe dd tempo

-Akance de las cvalimcsones

Rendirracran
acadarecn @
lerguaye

L orgrenaoe oral v

T

-Hconcamcsto kecior
« spaxidad de rouma
Kezdmcme bectoe

£ oerprermoon leotora

Eaprenon ol y
oIt

-Soved de cxprosam
-Svel de partsopacen
Noveld de flusder

-Dosumo de cxprenma

Produccon de icxios

Dearrolio de sdea
Demarrolio del vocabulen
-Svel de orgamiracon

MNoved de reveson
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Isstrueciones de Evaluscién de items: Cologee en cads cosilla de valoracion la letra o Jetras
comrespondicnte al aspecte cuslitative que segln su critenio, cumple o tribata cada ltem a medir
los aspectos o dimensiones de la vanable en estudio. Las valomaciones son las sigmentes:

MA - My sdecnado B4 - Bartoawr adecvads ' 4 - Ademado | PA- Poco adecvads - NA - No adecvads

Categorias & evabuar: Redaceida, contenido, congruencia y coherencia en relacidn o ls varishle
de estudio. En la casilla de observaciones puede sugenr mejoras.

Pregunias Valoracion Ohsery sciones
N lems MA | Ba FA | N
Ummdera que ¢l weo del Google Dnve acihin ol rabago | MA
1 e gwo (twoa, ompets  documeies. oo
procnacens, o )t
5 Lommders que o clima de trabago gnpal 3 Eaves del Ly
=] Google Drive e» satfacioen’
3 3 El uso del Google Derve ke pemmiie tener accese 3 muryer Sy
Itormacien |
Cmmden que, hacicado s dod Googhe Drrve. bene L e
4 dinpendnbdad de roterales de sprendiege sulare?
{libros. Suapooitrvas guce cic |
5 Cmmders gque Google Meet, ofece ma  moger A
procracen de lm costerndos de clase!
iConmders que a traves del Uoogle Meet, e docente logm A
& derrosra lo guc sabe v armuls o porsncas
4 WA nves ded Uoegle Moct o doomic puade cxtablocer s LY
) bucna rebscam cos was cadiasicn '
g [t mmderas gue 2 wands del Google Mest ol docoic lopa Sy
2 dessmollar ¢l curw de manas cxtoa®
Cmmders que I cxamenss vimudes lognan om o S
9 shuctuvo de modir cuasto sprendiste d core
10 L mmders que 3 tnves de be ovaluscoses virules las MA
ot wn cablwade de s mancrs moo acortads !
I dera que s evab 2 traves del formrubew de A
Il JUsogk. pormisn cushlocor us moxe bompe de
Conmders que » traves del foemslano & Coogle las MA
12 Jeovalusciones we mis mtorsctivas ¥ con RayuR
posibdidades de moorponan clemerntos mulimeda’
3 i Subrayas ¥ o sdcas devconocdan MA
I csande o alpm stxulo o docamenio virtsal*
14 (Sucles sphbcar ke hee dipttakes paea clab SLA
cugucrras gee resumen bo del scxie keado”
14 (N na bos libros dug qUE ampcras MA
3 leay?
16 | iSucles compreader o que loo! SA
17 AL mederas qee cyprees sdccusdamceic tee wow ¥ A
) Emmhmvmkl’
18 | i Sacles panticipar c2 bos dchases pl dos por o A
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arasic bo cvosa vinsaler’

, Te comumscas com (leader y promencacion ches derante MA
19 p
lan clases vartsales”

JMasticeer en dalogo con relina faciubed crre s A
compatens armic B wwon vertal'

;Sucler claborar caguemas a traves de o horamceta MA

Aiptales poary orpanenr s wden”

vy | {Mecsras i bum vocabelane al momeste de digstar an MA

fenle”
vy | Elaborm texio crgasizadon. coberamics v apeepados MA
== | Usogle Dnve?
24 | Revam andsdoancrie ¢l eato gee diptas”? A

Towl i)

Evaluade por: (Apellidos y Nembres) SALCEDO HUAMANI, JOSE FELIX
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Yo, SALCEDO HUAMANL JOSE FELIX, con DNIN® 41551010, de profesion DOCENTE,
grado académico DOCTOR, con codigo de colegiotura 0009015088, labor que germo
actwalmente como DOCENTE. en | Instaucia UNIVERSIDAD SAN LUIS GONZAGA.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fimes de Validacion el Instrunsento
desomineds  HERRAMIENTAS  COLABORATIVAS Y EL  RENDIMIENTO
ACADEMICO EN LENGUAJE, cuyo propdsito es medir recoger informacidn directa para la
nvestigaciin, & los efectos de su aplicacion a los estadiantes y docentes (estudsantes, docentes,

administrativos,otros) de |s wniversided Sam Luis Gonznga de lea

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los ltems, comcluyo en  las siguientes

TCCMCIONEs.
Criteries evaluados Valoracian pesitiva | Valerscaan negativa
MAW | BAG) | AL | PAD | NAE
1. Calidad de redaccadn de los llems. X
2. Amphitud del contenido a evaluar. A

3. Clarided semdstica y sinthctica de los | X
irems.

4. Congruencia con ks indicadores. \
5. Coherencia con las dimensiones. \
Apreclacion total:

MA=Muy adecuado ( ) BA=Bastante adecaado | ) A= Adecuado( ) PA= Poco adecuado ( )

No adecuado | )

Trujillo, o los |1 _dias del mes de noviembee del 2021

Apellidos y nomsbees: SALCEDO HUAMANL JOSE FELIX DNL 41551010

Finma:

)k
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Anexo 2: Consentimiento informado

LT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XV1 &

i
ESCUELA DE POSGRADO ; F
MAESTRIA EN INVESTIGACION Y DOCENCIA UNIVERSITARIA Rajo

S

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

El proposito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una clara
explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por ROMERO VILLEGAS, EDDY ADRIAN y TAPAHUASCO
BARBOZA, DEYSI HILDA de la UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI, cuyo
objetivo principal es “Determinar la relacion de las herramientas colaborativas v el rendimiento
académico en lenguaje en estudiantes del primer ciclo de la Carrera Profesional de Economia de la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga, Ica, 20217,

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en un cuestionario virtual. Esto
tomara aproximadamente 20 minutos de su tiempo. La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria.
La informacion que se recoja no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Sus
respuestas a la entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna
forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo
saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion y he sido informado (a) de que la meta de este estudio
es “Determinar la relacion de las herramientas colaborativas v el rendimiento académico en lenguaje en
estudiantes del primer ciclo de la Carrera Profesional de Economia de la Universidad Nacional San Luis
Gonzaga, Ica, 20217

Me han indicado también que tendré que responder preguntas en una entrevista, lo cual tomara
aproximadamente 20 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado
de que puedo hacer preguntas sobre ¢l proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando
asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. Entiendo que una copia de esta ficha de
consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando
éste haya concluido.

2022

e

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha
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Anexo 4: Constancia emitida por la institucién donde se realizara el estudio

“Afio del Bicentenario del PerG: 200 afos de Independencin

UNIVERSIDAD NACIONAL “SAN LUIS GONZAGA"
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Martes, |8 de agosto del 2020

Por intermediario del presente les hago conocer la respuesta o su solicitud, la misma que
dice: Se da por Aceptada la peticién realizada por los recurrentes profesora DEYSI HILDA
TAPAHUASCO BARBOZA y el profesor EDDY ADRIAN ROMERO VILLEGAS;
profesionales que requieren autorizacion de mi persona para poder realizar estudios y aplicacion
de instrumentos de levantamiento de informacion y otros que conllevan a la claboracion del
Proyecto titulado “Herramientas colaborativas y el rendimiento académico en lenguaje en
estudiantes del primer ciclo de la carrera profesional de economia”, de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Negocios Internacionales de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga”,
precisindose que el mencionado Proyecto este bajo la asesoria de la Mg. MIRTHA ZULEMA
ARMAS CHANG.

LUls GONZAGA DE KCa
145 CONOMICAS, —
WTETIACORALLS

INTELE 0 L= NACIONAL ™
FRCITAD DF

Mg. José Emesto Rojas Cam
Decano de la Facultad de Ciencias Econdmi egocios Internacionales
Universidad Nacional “San Luis Gonzaga™
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Anexo 5: Cuadro de Operacionalizacion de variables

. Definicién Definicién . . . £ Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores Item Instrumento e
conceptual operacional medicion
Facilidad de
trabajo Item A1
colaborativo
Google Clima laboral Item A2,
Drive Acceso a la
i i L. Item A 3.
SCgUl] La medicion mformacion
- E‘E;il;ed()_‘ de la variable Disponibilidad ftem A4
§ f';curs‘)(;s SO “herramientas de archivos -
= dids 'l‘ ) colaborativas™ Impacto visual ~ Item A.S.
o] idacticos . —
= : se realiza en Experiencia :
| desarrollados . pe Item A 6.
= con el fin de base al nivel laboral
-z, Apovar las de manejo de  Google Meet  Relacion Cuestionario  Ordinal
= apoys " las docente — Ttem A7.
5 labores de o .
= aprendizaje herramientas estudiante
= mediante ’ Google Drive, Logro docente Item A.8.
= K
Y B Google Meet Logro de
= recursos = Item A9,
tecnolégicos” Y. Google objetivos
(p. 11) = Formulario. Rendimiento de  [tem
Google las evaluaciones  A.10.
Formulario Gestion del Item
tiempo Al
Alcance de las Item
evaluaciones ALl2.
Reconocimiento ftem B.1
lector o
Capacidad  de ftem B2
) Comprensién _resumen -
Segin .. oralyescrita  Rendimiento £
Huaman y La evaluacién g Item B.3.
2 H del lector
E uaman . e Comprension .
=] (2020), “es rendimiento lectora Item B4.
% considerado académico en Nivel de -
) como la lenguaje, se expresion Item B.5.
k= expresion de basa en el NiEclh de
.E una serie de nivel de Expresion P Item B.6. . . L
= L. L. . participacion Cuestionario  Ordinal
= caracteristicas comprensién  oral y escrita Nivel de fluidez  Ttem B
= y capacidades y  expresion Dominio de —
= desarrolladas  tanto oral o ftem B 8.
'E y potenciadas como escrita, E‘Plefl(;lll 3
g por el proceso  y en la . dc?‘flm o € fiem B9.
E de produccion de ! e(m“
ensefianza” textos. y Dcs(lll()ll(? del  Item
(p. 30) Produccion vocabulario B.10.
de textos Nivel de Item
organizacion B.11.
Nivel de Item
revision B.12.
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Anexo 5: Imagen de Porcentaje de Turnitin
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HERRAMIENTAS COLABORATIVAS Y RENDIMIENTO
ACADEMICO EN LENGUAJE EN ESTUDIANTES DE LA CARRERA
DE ECONOMIA, UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS
GONZAGA, 2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

3. 3 o 3

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uct.edu.pe
P P 1w

Fuente de Internet

repositorio.unica.edu.pe 1
Fuente de Internet %

=)

Submitted to Enterprise-Escuela de Educacion 1 o
Superior Pedagogica Marcos Duran Martel- ’

Trabajo del estudiante

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo



