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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
motivacion y la productividad laboral en los colaboradores de la empresa Beggie Pert S.A.,
Tryjillo, 2022. El enfoque fue cuantitativo, de tipo aplicada, disefio no experimental y de
corte transversal. La poblacion y la muestra estuvieron compuestas por 258 y 155 empleados,
respectivamente. Se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento se aplico el
cuestionario. Como hallazgos se obtuvo que el nivel de la motivacion en los trabajadores de
la empresa Beggie fue medio con un 39%, ademas, la productividad laboral presento un nivel
medio con un 49%, también, se determind que la relacion entre la motivacion y la
subvariable eficiencia, eficacia y efectividad de la productividad laboral fue positiva
moderada de acuerdo a lo alcanzado en el Rho = 511, Rho = 495 y Rho = 451,
respectivamente y muy significativa con un valor p< 0.01. Se concluy6é que, existe una
relacion positiva moderada entre la “motivacion” y la “productividad laboral” en los
trabajadores de la empresa Beggie Perti S.A., Trujillo, 2022, segin el Rho= 0,527 y muy
significativa (p=0.001).

Palabras clave: Eficiencia, motivacion, necesidad, productividad




ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between
motivation and labor productivity in the employees of Beggie Pert S.A., Trujillo, 2022. The
approach was quantitative, applied, non-experimental and cross-sectional design. The
population and the sample consisted of 258 and 155 employees, respectively. The survey
technique was used and the questionnaire was applied as an instrument. As findings it was
obtained that the level of motivation in the workers of the Beggie company was medium
with 39%, in addition, labor productivity presented a medium level with 49%, also, it was
determined that the relationship between motivation and the sub-variable efficiency,
effectiveness and effectiveness of labor productivity was positive moderate according to the
Rho =,511, Rho = ,495 and Rho = /451, respectively and very significant with a p-value <
0.01. It was concluded that, there is a moderate positive relationship between motivation and
labor productivity in the workers of the company Beggie Pertt S.A ., Trujillo, 2022, according
to the Rho= 0.527 and very significant (p=0.001).

Keywords: Efficiency, motivation, need, productivity
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INTRODUCCION

En Latinoamérica, la agroindustria y la agricultura son las primordiales
fuentes de progreso econémico de los paises. Por lo cual, la administracion del
personal es fundamental para una buena gestion y lograr los objetivos propuestos.
Ademas, en todas las organizaciones la prioridad es el talento humano, debido a que
permite el cumplimiento de la fabricacion de diversos productos, los cuales sean de
buena calidad para cumplir con las exigencias o requerimientos del cliente, es por
ello, que en la actualidad las compaiiias se orientan a establecer estrategias de
motivacion para conservar su equipo de colaboradores, lo cual contribuye a que el
trabajador logre percibir beneficios y aumentar su productividad laboral (Jara et al.,
2018).

En el Pert, la mejora de los ingresos de los colaboradores no se alcanza por
decreto; sino que es consecuencias de las ganancias como resultado de la
productividad laboral, impulsada por una mayor capacitaciéon o formacién (Camara
de Comercio de Lima, 2022). Por otro lado, de acuerdo al estudio de Boston
Consulting Group a raiz del COVID-19 los empleadores asumieron que cambiar a
sus empleados al trabajo remoto, peso a ello, la productividad se mantuvo e incluso
mejoro. Esto se debié a la influencia de cuatro factores: interaccién social, salud
mental, bienestar fisico y recursos para el entorno laboral, los cuales permitieron
perfeccionar la “productividad laboral” de un 79% de empleados (Diario Gestion,
2020).

En la organizacion Beggie Pert S.A., ubicada en Trujillo, region La Libertad,
cuyo giro es la conservacion de vegetales y frutas, ademads, fabrica alimentos
especiales industriales, la cual presenta dos grandes dificultades en el area de
servicios agricolas: la poca motivacion del trabajador y baja productividad laboral.
En principio, se evidencia que algunos de colaboradores no buscan la excelencia en
la realizacion de sus tareas, sino que lo realizan por obligacion, asimismo, llevan una
mala relacion laboral con sus jefes, y no les gusta manifestar sus ideas para las
decisiones grupales.

Por otro lado, la baja productividad laboral se aprecia en que existe personal
que es poco eficiente en la realizacion de sus actividades diarias, también, existen
colaboradores lentos en ejecutar sus tareas, y no siguen el procedimiento de trabajo,

por ultimo, no usan de forma adecuada los materiales.
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Es por ello, que los administrativos de la empresa deben implementar nuevas
estrategias relacionadas a la “motivacion” y “productividad laboral” con el fin de
evitar mas problemas que conlleva a pérdidas econdmicas.

De lo antes mencionado, se trazé como problema general ;Cual es la relacion
entre la motivacion con la productividad laboral en los colaboradores de la empresa
Beggie Perti S.A_, Trujillo, 20227

Por otro lado, la justificacion tedrica, se basa en obtener nuevos
conocimientos cientificos sobre las variables de estudio, con el fin de servir como
aporte para nuevos estudios. En ese sentido, se determina los conceptos de las
variables fundamentadas en los planteamientos del Chiavenato (2015) y Robbins
(2010), a fin de enriquecer las teorias al corroborarse su correlacién directa.

Préctica, dara respuesta a la conexion entre los constructos motivacion y
productividad laboral en el subgrupo que pertenece a la empresa. Resultados que, de
alglin modo, benefician a quienes participan de la gestion administrativa y el progreso
de la productividad.

Metodologicamente este estudio es importante porque brindara resultados
sobre la conexion entre los constructos de indagacion, ademas, presenta instrumentos
validados y confiables para ser usado por otros investigadores que estudien las
mismas variables de estudio en contextos similares al de la presente investigacion.

Asimismo, este proyecto beneficiara a los empleados de la empresa agricola,
principalmente a los dirigentes, jefes y supervisores, quienes, obtendran un analisis
real de la empresa Beggie, especificamente del area de servicios agricolas.

Es asi que, como objetivo general se planted determinar la relacion entre la
motivacion con la productividad laboral en los colaboradores de la empresa Beggie
Pert1 S.A., Trujillo, 2022. Como objetivos especificos 1) Identificar el nivel de la
motivacion en los colaboradores de la empresa Beggie Pertt S.A., 2022, 2) Identificar
el nivel de la productividad laboral en los colaboradores de la empresa Beggie Pert
S.A., Trujillo, 2022 y 3) Determinar la relacion entre la motivacion con las
dimensiones de la productividad laboral en los colaboradores de la empresa Beggie
Peru S.A., Tryjillo, 2022.

Como hipodtesis general se planted6 HA: La relacion entre la motivacion con
la productividad laboral es significativa en los colaboradores de la empresa Beggie

Pert1 S.A., Trujillo, 2022 y como hipotesis nula HO: La relacion entre la motivacion
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con la productividad laboral no es significativa en los colaboradores de la empresa
Beggie Pertt S.A_, Tryjillo, 2022.

Enrelaci6n a las variables se encontraron diversos estudios, es asi que, a nivel
internacional, Poma (202 1) realiz6 una investigacion sobre “La productividad como
efecto de la motivacion en operarios de la empresa camaronera DOCEFINSA S.A.
Ecuador”, cuyo fin fue examinar el impacto de la “motivacion laboral” en la
“productividad”™, de orientacion cuantitativa, disefio no experimental, correlacional
en un subgrupo probabilistico de 59 personas. Como instrumentos se emplearon los
siguientes: “guia de entrevista” y “cuestionario”. Los descubrimientos mostraron que
los colaboradores consideraron que los factores motivaciones no cumplen sus
expectativas, lo cual repercutia en la productividad, asimismo, los beneficios sociales
y econdmicos que brinda la empresa no satisfacia las necesidades de los trabajadores.
Respecto a la productividad se obtuvo que estaba por debajo del nivel esperado. En
conclusion, segin el diagnodstico presentdé como debilidades respecto a la falta de
mejora de los factores motivacionales y lo cual impacta en la “productividad™ de los
empleados.

Delgado y Rodriguez (2018), indagaron sobre: “Andlisis de los factores
determinantes de la motivacion laboral (ML) sobre la productividad en la empresa
Aromas y Procesos S5.4.5, Colombia”, cuyo objetivo fue establecer los componentes
de ML que influyen en la productividad, indagacion de tipo relacional, disefio no
experimental, con un subgrupo de 25 participantes, se utilizé un cuestionario. Se
demostro que el sueldo es el factor fundamental que establece su productividad, pero,
este se relaciona con el ambiente laboral, especificamente las relaciones
interpersonales. Asimismo, el 80% de los encuestados manifesto estar en desacuerdo
sobre la afirmacion de los ascensos son juntos e imparciales; el 100% manifesto que,
estaban satisfechos con su remuneracion; el 80% manifesto que, la remuneracion que
recibe es proporcional a su trabajo. En relacion a la equidad y justica sobre la
remuneracion econdmica, el 60% manifestoé estar inconforme sobre este punto.
Concluy6 que, componentes de la ML incide en la “productividad™ de los empleados.

A nivel nacional, Panana (2018) investigo sobre “La gimnasia laboral como
estrategia para mejora de la productividad en la empresa agroindustrial
Paramonga”, cuyo objetivo fue establecer la “gimnasia laboral” como tactica para

mejorar la “productividad”, de orientacion cuantitativa, nivel descriptivo, alcance
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relacional y el subgrupo estuvo constituido por 62 empleados a la cual se aplico dos
cuestionarios. En los resultados se evidencid que respecto al bienestar de los
trabajadores el 59.7% mostrd un “nivel promedio”, el 26% exhibio un “nivel bajo” y
el 14.5% un “nivel alto”, igualmente, en relacion a la productividad el 62,9% mostro
un “nivel moderado”, el 21,0% mostr6 un “nivel bajo” y el 16,1% exhibié un “nivel
alto”. Concluyeron, que la gimnasia laboral se conecta de manera significativa con
la productividad (Rho =0.484).

Quintana (2019) investigod sobre “La satisfaccion laboral y productividad del
personal de la cooperativa agroindustrial Machu Picchu Ltda., Andahuaylas,
Apurimac — 20187, cuyo fin fue establecer la incidencia de la “satisfaccion laboral”
en la productividad del personal, disefio no experimental, tipo descriptivo —
relacional. Se uso el instrumento del cuestionario a un subgrupo constituido por 32
personas. En los hallazgos se encontro que el 31,3% de colaboradores manifestaron
tener un nivel muy alto en productividad, el 25,0% manifesto tener un “nivel bajo” y
el 15,6% un “nivel regular”. Respecto a las subvariables de la productividad, se
evidenci6 que la subvariable eficiencia exhibio un nivel alto y regular con un 34,4%
en ambos niveles, un “nivel muy alto” con un 21,9%, un “nivel bajo” con un 6,3% y
un “nivel muy bajo™ con un 3,1%; en relacion a la subvariable eficacia presento un
“nivel medio” con un 34,4%, un “nivel muy alto” con un 28,1%, un “nivel alto” con
un 21,9%, un “nivel muy bajo” con un 9,4% y un “nivel bajo” con un 6,3%. En
sinopsis se encontrd que hay una conexion directa moderada entre los constructos de

la indagacion (Rho = 0.526).

Cabafias y Ramirez (2020) investigaron sobre “La motivacion y su relacion
con la productividad de los colaboradores en la empresa Tabacalera del Oriente
SAC, Tarapoto, 2019, cuya meta fue determinar la conexion entre “motivacion” y
“productividad”. De tipo basica, con nivel relacional y corte transversal, en una
muestra de 89 participantes, se recogio datos con un cuestionario. En los resultados,
el 36% de los trabajadores manifestaron estar de acuerdo respecto a la motivacion,
respecto a la dimension factores higiénicos el 34,8% estuvieron de acuerdo, y
respecto a la dimension factores motivacionales, el 43,8% estuvieron de acuerdo.
Asimismo, la motivacion se asocia de manera positiva alta y significativa con la

eficacia y la eficiencia segun valores del Rho de Spearman (Rho=0,891),
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(Rho=0,977), respectivamente. Concluyeron que, la “motivacion™ se conecta de
forma directa alta y muy demostrativa con la “productividad” (Rho de
Spearman=0.944).

Nivela (2019) en una indagacion “La motivacion y su influencia en la
productividad laboral de las haciendas agricolas bananeras pequeiias de la
provincia de Los Rios, 20167, cuyo objetivo consistio en desarrollar un conjunto de
iniciativas motivacionales destinadas a impulsar positivamente la productividad en
el entorno laboral; investigacion de disefio correlacional en una muestra de 60
personas. Se aplico dos cuestionarios cuyos resultados mostraron que los estimulos
monetarios decorosos y el adiestramiento incide de forma significativa en la
productividad. En conclusién, se hallé una correlacién directa, moderada y
demostrativa entre los constructos.

A nivel local, Damian (2018) indag6 sobre “La motivacion y su efecto en el
desemperio laboral en la empresa Camposol S A. del distrito de Chao, 2018 ", cuyo
proposito fue explicar el efecto entre los constructos. La indagacion fue de
orientacion cuantitativa, disefio no experimental de alcance relacional, se utilizo un
subgrupo a 45 colaboradores en base a dos cuestionarios. En los descubrimientos se
aprecidé que, la “motivacion laboral™ presentd una apreciacion alta (60%) y una
apreciacion media (40%). El “desempeiio laboral” fue alto con 77,78% de opinion y
es regular con 22,22%. En resumen, la ML se corresponde de forma verdadera con
el “desempeno laboral”.

Respecto a las bases tedricas cientificas se encontraron diversos aportes, es
asi que, la motivacion ha sido definida por diferentes autores, en principio,
Chiavenato (2015) considera que la motivacion “es un proceso que depende del
curso, la intensidad y la persistencia de los esfuerzos de una persona para alcanzar
determinado objetivo” (p. 236). Desde una vision sistematica, la motivacion esta
constituida por tres componentes independientes que interaccionan entre si:

Necesidades: se refiere a la apariencia de una inestabilidad fisiologica o
psicologica, las necesidades son cambiantes, nacen dentro de cada ser humano y es
dependiente de los componentes pedagogicos.

Impulsos: Se refieren a los medios utilizados para satisfacer las necesidades.

Estos impulsos generan una conducta de busqueda y exploracion, con el objetivo de
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identificar metas o estimulos que, una vez alcanzados, remediaran la carencia y
aliviaran la tension.

Enresumen, la “motivacion™ se refiere al comportamiento que tiene como fin
lograr estimulos y metas.

Asimismo, la motivacién es importante para que los colaboradores cumplan
sus actividades y para que se integren en la empresa, ademas, se comprometan con
los objetivos, tengan iniciativas y se sientan orgullosos de pertenecer a una empresa
en especifico. La motivacion es importante principalmente, para que el colaborador
gjecute correctamente sus tareas y cumpla sus obligaciones y funciones, y en segundo
lugar para que alcance sus objetivos. Sin embargo, las teorias modernas referentes a
la motivacion laboral se basan en la suposicion de que la recompensa es mejor que
el castigo y que las motivaciones internas y transcendentes son mds reales que las
externas (Urcola, 2011).

Segiin Robbins (2010) sefiala que “la motivacion se refiere al proceso
mediante el cual los esfuerzos de una persona se ven energizados, dirigidos y
sostenidos hacia el logro de una meta. Esta definicion tiene tres elementos clave:
energia, direccion y perseverancia”. (p. 341)

Finalmente, David (2013) refiere que la motivacién expone por qué algunos
seres humanos laboran con mas esfuerzo y otros no. Es por ello que, si los gerentes
y empleados no estan motivados para efectuar las estrategias expuestas, los objetivos,
politicas y estratégicas tienen menos posibles de éxito.

Se consideran como subvariables de la “motivacion laboral” a las referidas
por Chiavenato.

En la presente indagacion se ha considerado, las subvariables referidas por
Chiavenato (2015), quien fundamenta que la motivacion laboral se basa en tres
necesidades.

Necesidad de realizacion: es la insuficiencia de victoria competitiva, busca
de la perfeccion, disputa por el éxito y ejecucion referente a normas especificas.
Algunos seres humanos poseen una tendencia natural por la victoria e indagan la
gjecucion personal; mas que el premio por el éxito en si. Ademas, averiguan
escenarios en los que logren tomar el compromiso de hallar soluciones para sus

dificultades.
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Necesidad de poder: es el impulso que lleva a dirigir o influir en otros
individuos para que adopten comportamientos que no son naturales para ellos. Se
trata de un deseo de liderazgo o control. Las personas con este tipo de necesidad
tienden a buscar desafios competitivos y de estatus, y valoran mas el reconocimiento
y la influencia que el rendimiento efectivo.

Necesidad de afiliacion: se refiere a la tendencia hacia relaciones proximas y
amistosas, y la aspiracion de ser aceptado y querido por los demas. Su objetivo
principal es establecer vinculos de amistad, y las personas con esta necesidad
prefieren situaciones cooperativas en lugar de competitivas. Buscan relaciones
basadas en la comprensién mutua.

Respecto a las “Teorias de la motivacion laboral” se describe a la “Teoria de
necesidades de Maslow”, estd basada en la piramide de las necesidades, es decir, la
jerarquizacion de las mismas por orden de prioridad y el impacto de la conducta
humana, a continuacion, se describen las necesidades: Las necesidades fisiologicas
abarcan aspectos como la alimentacién, vivienda y resguardo contra el sufrimiento,
demandando una satisfaccion continua para avalar la persistencia humana.

Las necesidades de seguridad, hace referencia al hecho de estar libre de
peligros y tener proteccion ante factores externos. Las necesidades sociales, hace
referencia a la amistad, pertenencia, participacion, afecto y amor. Es decir, se
relaciona la vida del humano con las demas personas.

Las necesidades de estima, estan vinculadas con la manera en que un
individuo se distingue y valora a si misma.

Las necesidades de autorrealizacion, son de mayor proyeccion de la persona
y lo incitan a realizarse a través del progreso de sus capacidades y aptitudes
(Chiavenato, 2015).

La “Teoria de los dos factores de Herzberg™ esta basada en dos factores:
factores higiénicos, es el ambiente de trabajo y las condiciones del mismo el cual
rodea a la persona. Incluye las politicas, liderazgo, el centro laboral, las
oportunidades de crecimiento, la conexién entre trabajadores y empleadores, etc.;
factores motivacionales, se basa en el perfil del area y las tareas afines con él. Genera
satisfaccion perdurable e incrementan la productividad (Chiavenato, 2015).

Respecto a la productividad laboral, Robbins (2010), sefiala que “es una

medida de desempefio, tanto de la eficiencia como de la efectividad™ (p.302). La
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productividad es una mezcla de variables de operaciones y del personal. Es asi que,
una alta productividad no surge nicamente del buen manejo del talento humano,
sino se da mediante la integracion conjunta.

Por otro lado, Gutiérrez (2010), la productividad se basa en el logro de los
resultados haciendo uso de los insumos aprovechables en la organizacion y, se resalta
tres elementos principales: eficiencia, eficacia y efectividad.

Asimismo, la productividad es la consecuencia de la composicién de las
capacidades y motivaciones de los empleados, el contexto de trabajo y la tecnologia
que se aplica es el trabajo (Bohlander et al., 2018).

En la presente indagacion se han considerado como dimensiones de la
productividad laboral a las establecidas por Gutiérrez.

Segin Gutiérrez (2010), la productividad laboral estd compuesta por tres
constructos integrados:

Eficiencia: es la asociacion entre el resultado alcanzado y los insumos
empleados. Esta dimension consiente el cambio de investigacion entre los integrantes
de la empresa y ocasiona el logro de las metas. De esta manera, Gallardo (2012)
expresa que la eficiencia se basa en optimizar los insumos.

Eficacia: se define como la habilidad de lograr o cumplir los objetivos
determinados. De esta manera, Gallardo (2012) indica que esta dimension es la
habilidad para lograr los resultados esperados.

Efectividad: es la concepcion de que los objetivos propuestos son
trascendentes y estos se deben alcanzar. Asimismo, Camue et al. (2017) sefiala que
esta dimension indica la relacion entre los resultados previstos y las metas.

Seglin lo teoria hay una conexion entre el “estimulo ocupacional” y el
“rendimiento laboral”, considerando que el impulso incita a una persona a obrar en
la investigacion de un objetivo, perfeccionando, de esta manera, su ejecuciéon. En
relacion a la “motivacion intrinseca” y “‘rendimiento laboral”, se sabe que la
“motivacion” surge desde el interior del sujeto y crea sus propios estimulos, los
cuales se reflejan a través del “rendimiento laboral”. La “motivacion extrinseca”
proporciona una valorizacion considerable al “rendimiento laboral”, debido a que las
organizaciones que se ocupan de la comodidad de los trabajadores en términos de
compensaciones, entornos laborales, y grupos de trabajo, etcétera. En consecuencia,

se sostiene que motivar simboliza el anhelo de trabajar con el fin de conseguir los
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objetivos establecidos en la entidad, y lo cual esta conectado con la satisfaccion de
ciertas insuficiencias personales (Zapata et al., 2023). En ultima instancia, la
“motivacion” es un factor esencial en el progreso de cada individuo, adquiriendo atin
mas importancia cuando este forma parte de una entidad, convirtiéndose asi en un
componente fundamental para la consecucion de objetivos organizativos (Dolores et
al., 2023).

Por otro lado, el salario emocional es un factor concerniente a la gestion de
las personas, debido a que al momento de analizar y potenciar los factores intrinsecos
del personal la empresa se convierte en un ente mas estable y disminuye su rotacion
de personal, ademas, el salario emocional se basa en dar la oportunidad a los
integrantes de todas escalas se conciban entusiasmados, inspirados, atendidos y
considerados en su ambito de trabajo (Poveda, et al., 2017). De igual forma, Espinoza
y Toscano (2020) indican que este genera variedad de beneficios como el aumento
del “rendimiento”, la “motivacion” y la “satisfaccion laboral” de los colaboradores.
Se plantea como pregunta ; Qué estrategias respecto a estos temas puede considerarse
como recomendaciones para la empresa?

Es por ello que la empresa en estudio debe aplicar estrategias de
capacitaciones constantes de diversos temas para que el colaborador se sienta
valorado en la empresa, ademas, se debe impulsar la integracion de las diversas areas

para compartir opiniones y actividades.
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IL. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo
2.1.1. Enfoque de investigacion
La indagacion tuvo como enfoque cuantitativo, porque se baso en
la objetividad, asimismo, se hizo uso de la parte numérica y de la
estadistica para comprobar la hipétesis. Y, de acuerdo a Hernandez y
Mendoza (2023) el enfoque cuantitativo se enfoca en el analisis de datos a
través de la medida numérica y de la estadistica.
2.1.2. Tipo de investigacion
Este tipo de indagacion fue aplicada porque se utiliz6 teorias para
buscar soluciones a un problema real, a través de la descripcion de
caracteristicas. Segin CONCYTEC (2019) refiere que es aplicada
porque usa diversos aportes teoricos para obtener conocimiento y
solucionar problemas reales.
Por su profundidad es relacional, debido a que se centré en
determinar la relacion entre la “motivacion” y la “productividad laboral”.
De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2023) indican que este tipo tiene

como objetivo evaluar la relacion entre dos o mas variables.

2.2. Diseiio de investigacion

No experimental, transversal y correlacional. Herndndez y Mendoza
(2023); en este disefio no se manipulé de manera deliberada a los constructos:
motivacién y productividad laboral; porque solo fueron observadas y logradas
dentro de su entorno natural especifico. Ademas, es transversal, porque los datos
se recopilaran en un solo momento dado (Sanchez y Reyes, 2017). Es decir, los
instrumentos de recolecta de datos fueron empleados para conseguir informacion
sobre los niveles de las variables en la muestra determinada.

Esquema del disefio:
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2.3.

_ o

Dénde:

M = colaboradores

X1 = Motivacion

X2 = Productividad laboral

r = Relacion entre las variables

O = Observacion

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion:

La poblacién estuvo consentida por la totalidad de los colaboradores que
laboran en el area de servicios agricolas, siendo la cantidad de 258. La poblacion
consiste en un grupo de personas o elementos que exhiben las caracteristicas
particulares que se pretenden examinar (Naupas et al., 2023).

Criterios de inclusién: trabajadores del departamento de servicios
agricolas de Beggie Peru S.A., Trujillo.

Criterios de exclusion: trabajadores de otras areas de Beggie Peri S.A.,
Tryjillo.

Muestra:

Ademas, la cantidad de la muestra fue de 155 empleados, el mismo que
fue determinado a través de la formula de poblacion finita. La muestra es una
parte del grupo de sujetos u objetos que poseen las peculiaridades que se desean
investigar (Naupas et al., 2023).

Muestreo:

Probabilistico de tipo aleatorio simple. El muestro es el proceso a través
del cual el investigador podra seleccionar a los individuos u objetos (Naupas et
al., 2023).

Unidad de analisis:
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24.

2.5.

Cada uno de los empleados de Beggie Perti S. A, Trujillo.

Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Técnica

Se uso la técnica de la encuesta debido a que es una forma rapida para
recopilar datos en poblaciones mayores y transversales (Valderrama y Leon,
2009).

Instrumentos

Para poder medir ambas variables se aplicé dos cuestionarios de 16
preguntas cada uno, con opciones de respuesta tipo Likert: “Nunca, Casi nunca,
A veces, Casi siempre, Siempre”.

Validez

Los instrumentos fueron validados por 3 expertos en temas de
“motivacion” y “productividad laboral” con el titulo de maestria.

Mg. Carlos Jess Chacaltana Buenafuente

Mg. Diego Leon Rodriguez

Mg. Elmer Walter Oliva Lozano

Luego se aplico el coeficiente de V de Aiken y se obtuvo que el grado de
validez y concordancia del instrumento | es “muy alta” (Anexo 3).

Confiabilidad

Para calcular la confiabilidad se aplico los cuestionarios validados a una
muestra piloto accedida por 25 empleados del departamento de servicios
agricolas de la empresa Camposol. George y Mallery (2003), indican que para
garantizar la confiabilidad se deben tener un alfa superior a 0.7, lo cual se
contempla como ‘“aceptable”, asimismo, un alfa superior a 0.8 se contempla
“bueno” y un alfa superior a 0.9 se contempla como “excelente”.

Por ello, la confiabilidad fue BUENA con un o = .83 en la variable
“motivacion”. Y en la variable “productividad laboral” la fiabilidad fue BUENA

segun un o =,89. (Anexo 3).

Técnicas de procesamiento y analisis de la informacién
Se aprovecho el andlisis estadistico descriptivo de los datos. Este tipo de
analisis descriptivo se manejo para apreciar los estadigrafos basicos de tendencia

central (media) descritas en las respectivas tablas y figuras de frecuencia.
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Igualmente, el analisis estadistico inferencial de datos. De los hallazgos, la
hipotesis correlacional estuvo ligado a la prueba de hipotesis denominada
Coeficiente de Rho de Spearman. A través de la cual se determiné la relacion

que existe entre las variables “motivacion” y “productividad laboral”.

2.6. Aspectos éticos en investigacion
La indagacion sigue los principios basicos, medidas y politicas
responsables de la Escuela de Pregrado de la Universidad Catolica de Trujillo
Benedicto XVI. Asimismo, los resultados, los datos de los colaboradores no se
divulgara y seran de uso exclusivo para los fines del presente estudio. Por tiltimo,
se respeto la informacion bibliografica manteniendo la ética del trabajo presente
y la propiedad intelectual reconociendo las ideas de las autoras mediante las citas

y referencias en APA séptima edicion.
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RESULTADOS

Los resultados del primer objetivo especifico se indica en la siguiente tabla:

Tabla 1

Nivel de la motivacion en los colaboradores de la empresa Beggie Peru S.A., 2022

Variable / Dimension Nivel fi Yo
Bajo 45 29%
Motivacion Medio 60 39%
Alto 50 32%
Bajo 57 37%
Necesidad de realizacion Medio 69 45%
Alto 29 18%
Bajo 35 23%
Necesidad de poder Medio 87 56%
Alto 33 21%
Bajo 43 28%
Necesidad de afiliacion Medio 65 42%
Alto 47 30%

Nota. % = porcentaje. n = cantidad de colaboradores.

En la tabla 1 se muestra que en los colaboradores de Beggie Per( se evidencio que
las subvariables de la motivacion, especificamente en la subvariable necesidad de
realizacion, un 45% exhibio un “nivel medio”, un 37% ostentod un “nivel bajo™ y
un 18% mostré un “nivel alto”, debido a que estan en proceso de buscar la
excelencia en su trabajo y algunos consideran la realizacion personal como fuente
de motivacion, mientras que la dimension necesidad de poder, un 56% presento
un “nivel medio”, un 23% ostent6é un “nivel bajo” y un 21% ostentd un “nivel
alto”, debido a que tienen poca influencia en los demas y no tiene mucha
participacion en las decisiones, finalmente, en la dimension necesidad de
afiliacion, un 42% mostrd un “nivel medio”, un 30% evidencio un “nivel alto” y
un 28% exhibié un “nivel bajo”, debido a que pocas veces buscan la aprobacion

de sus compaiieros.
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Figura 1l
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En la figura 1, en cuanto a la variable motivacion, el 39% de los colaboradores se
encontraron en un “nivel medio”, un 32% mostré un “nivel alto™ y un 29% exhibié
un “nivel bajo”. A partir de estos resultados se evidencia que los colaboradores en
su mayoria son competitivos, responsables, logran influir en el comportamiento
de sus compaiieros, les gusta tomar el mando en los grupos, apoyar a sus jefes,
consiguen amistades con facilidades y les gusta reunirse con los demds, sin
embargo, algunos de colaboradores no siempre buscan la excelencia en la
realizacidn de sus actividades, sino que lo hacen por cumplir con lo determinado
por sus superiores, asimismo, no llevan una buena relacién con sus superiores, y
no les gusta involucrarse en las decisiones diarias, lo cual se refleja en el dia a dia

de los colaboradores de la organizacion de indagacion.

26




Los hallazgos del segundo objetivo especifico se exponen en la siguiente tabla:

Tabla 2

Nivel de la productividad laboral en los colaboradores de la empresa Beggie Peril

S.A., Trujillo, 2022

Variable / Dimension Nivel n %
Bajo 40 26%
Productividad laboral Medio 76 49%
Alto 39 25%
Bajo 74 48%
Eficiencia Medio 63 41%
Alto 18 11%
Bajo 40 26%
Eficacia Medio 81 52%
Alto 34 22%
Bajo 46 30%
Efectividad Medio 66 42%
Alto 43 28%

Nota. % = porcentaje. n = cantidad de colaboradores.

Se muestra en la tabla 2 que en los colaboradores de la empresa Beggie Pert se
evidencio que las dimensiones la variable productividad laboral, especificamente
la dimension eficiencia, un 48% evidencié un “nivel bajo™, un 41% mostré un
“nivel medio” y un 11% mostr6 un “nivel alto”, debido principalmente a que
consideran que la rapidez en la realizacion de su trabajo diario no es una de sus
mejores habilidades, mientras que, en la subvariable eficacia, un 52% ostento un
“nivel medio”, un 26% mostré un “nivel bajo” y un 22% mostré un “nivel alto”,
debido a existe poca optimizacion de los recursos, finalmente, en la dimension
efectividad, un 42% presento un “nivel medio”, un 30% evidencio un “nivel bajo”
y un 28% exhibid un “nivel alto”, debido a que regularmente utilizan los recursos

de manera efectiva.
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Se visualiza en la figura 2 que el 49% de los colaboradores presentaron un “nivel
medio”, respecto a “productividad laboral”, un 26% evidencié un “nivel bajo” y
un 25% evidencio un “nivel alto”. De lo aludido precedentemente se afirma que
en la organizacion la mayoria de los colaboradores cumplen con sus tareas
asignadas y sus objetivos propuestos, asimismo, optimiza los recursos, conocen
los procedimientos, buscan minimizar los desperdicios, utilizan los recursos de
forma efectiva y realizan comparaciones de lo que ejecutan con lo planificado, sin
embargo, existe un grupo minoritario que es lento en la ejecucion de sus
actividades, no sigue el procedimiento de trabajo, considera que sus jefes no son

flexibles con las metas establecidas y no usa de forma adecuada los materiales.
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Los hallazgos del tercer objetivo especifico se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 3

Relacion entre la motivacion y las dimensiones de la productividad laboral en los

colaboradores de la empresa Beggie Perii S.A., Trujillo, 2022

Dimensiones de productividad Motivacién

laboral Rho de Spearman Sig. n
Eficiencia 0511 0.000 155
Eficacia 0,495 0.000 155
Efectividad 0451 0,000 155

Nota. Sig.: significancia. n = cantidad de colaboradores.

Se muestra en la tabla 3 que, la relacion entre la motivacion y las subvariables de

la “productividad laboral” en los empleados de la organizacién Beggie Perd S.A.,

Trujillo, 2022 es muy significativa porque el p-valor < 001 y positiva moderada,

es decir, si la motivacién mejora, también mejorardn las subvariables de la

“productividad laboral”, puesto que existe una relacion positiva. De lo anterior se

deduce que la motivacién es un factor vital para las organizaciones, ya que influye

en la “eficiencia”, “eficacia” y “efectividad” de la productividad de los

colaboradores.
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Seguidamente, se muestra los hallazgos del objetivo general:

Tabla 4
Relacion entre la motivacion y la productividad laboral en los colaboradores de

la empresa Beggie Perui S.A., Tryjillo, 2022

Variables Productividad laboral
Rho de
0,527
Spearman
Motivacion
Sig. 0.000
n 155

Nota. Sig.: significancia. n = cantidad de colaboradores.

Se evidencia en la tabla 4 que, existe una correlacién positiva moderada y muy
significativa (p<0.000), de grado “fuerte” (Rho= 0,527) entre la motivacién y la
productividad laboral. Esto indica que, si la variable “motivacién” mejora la
“productividad laboral” también mejorard, porque existe una conexién positiva.
Es asi que, en la empresa se aprecia que, si se motiva a los colaboradores, estos

serdn productivos.

Contrastacion de hipotesis

En el estudio se planeé como hipétesis general: La relacion entre la motivacion y
la productividad laboral es significativa en los colaboradores de Beggie Perti S.A .,
Trujillo, 2022, la cual fue aceptada, ya que ambas variables revelaron una
conexién positiva moderada y muy significativa (p = 0.000), de grado “fuerte”

(Rho=0.527).
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Iv.

DISCUSION

Como objetivo general en el presente estudio, se planteé determinar la
relacién entre la motivacion y la productividad laboral en los colaboradores de la
empresa Beggie Pert S.A., Trujillo, 2022, de acuerdo con Chiavenato (2015), la
“Teoria de las expectativas de Vroom” hace énfasis que las personas experimentan
motivacion cuando creen que son competentes de llevar a cabo las actividades y que
las recompensas superaran el esfuerzo requerido para realizarlas. Los hallazgos
revelaron una conexion positiva moderada y altamente significativa (p<<0.01), de
grado “fuerte” (Rho= 0,527) entre la motivacion y la productividad laboral,
aceptandose la hipdtesis alterna. Estos hallazgos coinciden con Cabafias y Ramirez
(2020), quienes concluyeron que la “motivacion” se concierne de manera directa alta
y muy significativa con la “productividad” (Rho =0.944). También, Nivela (2019),
quien indicé que en ambas variables hay una conexion positiva, moderada y
significativa. Estos antecedentes revelan que los resultados obtenidos en la
investigacion actual son congruentes, ya que la conexion entre la “motivacion” y la
“productividad laboral” generalmente estd presente en los operarios del sector
agroindustrial, ya que trabajan por metas, No obstante, los resultados revelan que
todavia se requieren mejoras para aumentar los niveles de ambas variables
investigadas.

Como primer objetivo especifico se considero identificar el nivel de la
motivacion en los colaboradores de Beggie Perti S.A_, 2022, segun los aportes de
Chiavenato (2015), la “motivacién™ se caracteriza como un proceso que estd
determinado por la gerencia, impetu y constancia de los esfuerzos de las personas en
el logro de un fin concreto. Ademas, en la “Teoria de necesidades de Maslow™ se
precisa que las necesidades de las personas se basan en la jerarquizacion, conforme
a la importancia que se posean. En los hallazgos se observé que el 39% de los
empleados de Beggie Perd S.A., mostraron un “nivel medio” en relacion a la
motivacion, un 32% mostré un “nivel alto” y un 29% exhibié un “nivel bajo”, en
relacion a la subvariable necesidad de realizacion, un 45% mostré un “nivel medio™,
debido a que estan en proceso de buscar la excelencia en su trabajo y algunos
consideran la realizacion personal como fuente de motivacion, un 37% ostenté un
“nivel bajo” y un 18% exhibio un “nivel alto”, mientras que, la subvariable necesidad

de poder, un 56% mostr6 un “nivel medio”, debido a que tienen poca influencia en
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los demas y no tiene mucha participacion en las decisiones, un 23% ostento un “nivel
bajo” y un 21% mostré un “nivel alto”, por ultimo, en la subvariable necesidad de
afiliacion, un 42% evidenci6 un “nivel medio”, debido a que pocas veces buscan la
aprobacion de sus compaileros, un 30% mostro un “nivel alto” y un 28% ostento un
“nivel bajo”. Estos descubrimientos coinciden con lo obtenido por Damian (2018)
quien obtuvo una apreciacion media (40%) en relacion a la “motivacion laboral”. Los
antecedentes y su concordancia con el estudio actual indican que la “motivacion™
juegaun rol crucial en el rendimiento de los operarios, debido a que esta influenciada
por los factores internos y externos, ya que estos si presentan estandares elevados
contribuiran de forma positiva al alcance de metas y objetivos.

Como segundo objetivo especifico se consideré identificar el nivel de la
productividad laboral en los colaboradores de Beggie Pert S.A., Trujillo, 2022, en
base a ello Robbins (2010) narra que la “productividad laboral” es una métrica de
desempefio, en relacion a la eficiencia y a la efectividad. En los hallazgos se mostro
que el 49% de los trabajadores de Beggie Peri presentaron un “nivel medio”, en
cuanto a la productividad laboral, un 26% mostr6é un “nivel bajo” y un 25% exhibio
un “nivel alto”, respecto a la subvariable eficiencia presentd un “nivel bajo” (48%),
debido especialmente a que consideran que la rapidez en la realizacion de su trabajo
diario no es una de sus mejores habilidades, un nivel “medio” (41%) y un nivel “alto”
(11%), en afinidad a la subvariable eficacia presentd un “nivel medio” (52%), debido
a que existe poca optimizacion de los recursos, un “nivel bajo” (26%) y un “nivel
alto” (22%), finalmente, en relacion a la subvariable efectividad exhibio un “nivel
medio” (42%), un “nivel bajo” (30%) y un “nivel alto” (28%). Los hallazgos
concuerdan con Panana (2018), quien obtuvo en relacion a la productividad el 62,9%
mostré un “nivel moderado”, el 21,0% mostro un “nivel bajo” y el 16,1% mostro un
“nivel alto”. Los antecedentes y sus coincidencias con el estudio, demuestran que los
trabajadores alin necesitan mas herramientas y capacitaciones para mejorar la
productividad, ya que no presentan niveles ideales, es por ello, que la medicion de la
productividad laboral es fundamental para tomar buenas decisiones y ejecutar de
nuevas tacticas.

Como tercer objetivo especifico se considert determinar la relacion entre la
motivacion y las dimensiones de la productividad laboral en los colaboradores de

Beggie Pert S.A., Trujillo, 2022, en base a ello David (2013), la motivacion
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proporciona una explicacion sobre por qué algunas personas trabajan con mayor
dedicacion que otras, mientras que Robbins (2004) sustenta que la “motivacion” hace
mencién a los esfuerzos de una persona que son impulsados, encaminados y
mantenidos para alcanzar. un fin especifico. En los hallazgos se evidencio la
conexion entre la “motivacion” y la subvariable “eficiencia”, “eficacia” vy
“efectividad” de la “productividad laboral” en los empleados de Beggie es positiva
moderada (Rho= 511, Rho= 495 y Rho= 451, correspondientemente), y altamente
significativa porque el valor p es inferior a 0.01, es decir, si la motivacion mejora las
subvariables de la productividad laboral también mejorara, ya que hay una conexion
positiva, aceptandose la hipotesis alterna. Estos hallazgos discrepan de lo logrado por
Cabafias y Ramirez (2020), debido a que ellos hallaron que la motivacion se asocia
de manera positiva alta y significativa con la eficacia y la eficiencia seglin valores
del Rho de Spearman (Rho=0,891), (Rho=0,977), respectivamente. Los estudios
previos y los hallazgos de la presente indagacion, contrastan la relevancia de la
conexion entre la variable y las subvariables en estudio, por lo cual, la motivacion y

otros factores son vitales para dar buenos resultados ¢ incrementos en la empresa.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que existe una relacion positiva moderada entre la
motivacion y la productividad laboral en los colaboradores de la empresa Beggie
Pertt S.A., Trujillo, 2022, segin el Rho= 0,527 y muy significativa (p<0.01),
admitiéndose la hipotesis alterna. Es decir, si se realizan mejoras a los factores que
miden la motivacion se tendran mejores efectos en la productividad laboral, ya que

existe conexion directa.

2, Se identifico que el nivel de la motivacion en los colaboradores de la
empresa Beggie Pert S.A., 2022, recalcd un nivel “medio” (39%), respecto a la
dimension necesidad de realizacion acentud un nivel “medio” (45%), ya que estan en
proceso de buscar la excelencia en su trabajo y algunos consideran la realizacion
personal como fuente de motivacion, en la dimensién necesidad de poder destaco el
nivel medio (56%), debido a que tienen poca influencia en los demas y no tiene
mucha participacion en las decisiones y en la dimensioén necesidad de afiliacion
recalco el nivel medio (42%), debido a que pocas veces buscan la aprobacion de sus

companeros.

3. Se identificé que el nivel de la productividad laboral en los
colaboradores de la empresa Beggie Pert S.A., Tryjillo, 2022, presenté un nivel
medio (49%); respecto a la dimension eficiencia recalcd un nivel bajo (48%), debido
principalmente a que consideran que la rapidez en la realizacion de su trabajo diario
no es una de sus mejores habilidades, en la dimension eficacia recalco el nivel medio
(52%), debido a existe poca optimizacion de los recursos y en la dimension
efectividad destaco un nivel medio (42%), ya que regularmente utilizan los recursos

de manera efectiva.

4. Se determiné que la relacion entre la motivacion y la dimension
eficiencia, eficacia y efectividad de la wvariable productividad laboral en los
colaboradores de la empresa Beggie Perti S.A., Trujillo, 2022 es positiva moderada
segun un Rho =,511, Rho =.495 y Rho = 451, respectivamente y muy significativa
con un p inferior a 0.01. Es decir, si se mejoran los factores de la motivacion se

mejoraran las dimensiones de la productividad laboral.
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VL.

RECOMENDACIONES

El jefe de Talento Humano de Beggie Perti S.A., debe implementar la técnica
denominada Team Building para construir mejores equipos y con ello mejorar la
productividad, aumentar la empatia, incrementar la motivacion y conseguir mejores

resultados.

El jefe de Talento Humano de Beggie Perti S.A debe implementar nuevas
estrategias como plantear nuevos retos, promoviendo la equidad de la politica salarial
y ofrecer reconocimientos por su desempefio, con el fin de corregir los indicadores

de la motivacion, todo ello con el fin de optimizar el desempefio de los trabajadores.

El jefe de Servicios Agricolas de la empresa Beggie Perl S.A debe medir
indicadores de tasa de rotacion, personal de mayor rendimiento y tiempo para ocupar
un puesto con la finalidad de llevar un control de la productividad, ademas, realizar
reuniones frecuentes para conocer las razones del por qué no se cumplen los

estandares.

El gerente de Beggie Pert S.A, sede Trujillo, debe realizar un programa de
capacitacion sobre la motivacion y la productividad para todo su personal, teniendo
en cuenta los indicadores de cada variable, con el objetivo de obtener mejores

rendimientos y una mayor utilidad neta.
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ANEXOS

Anexo |: Instrumentos de recoleccion de la informacion

CUESTIONARIO DE MOTIVACION

Este cuestionario posee como fin recopilar informacién para identificar el nivel de la
motivacion en los colaboradores de la empresa Beggie Perd S.A.,2022. De igual manera, se
solicita que sea altamente objetivo, honesto y sincero al proporcionar sus respuestas.
Agradecemos de antemano su valiosa participacién y colaboracioén.

INSTRUCCIONES:

El formulario consta de 16 items. Lea con atencién cada una de las interrogaciones y las
correspondientes elecciones de contestacién. Puntee Unicamente una respuesta
seleccionando la casilla que mejor refleje su experiencia, es decir, la frecuencia con la que
se encuentran estas situaciones en su entorno laboral.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° ITEMS NUNCA | (CAST A CASI | SIEMPRE

NUNCA | VECES | SIEMPRE

Necesidad de realizacion

Considera que es competitivo en su
trabajo.

Considera que es exitoso en la
realizacion de sus actividades.
Busca la excelencia en el
3 | desempefio de sus actividades
diarias.

Considera que la realizacion
personal influye en su desempeiio.
5 Es responsable al resolver diversos
problemas de su drea.

Necesidad de poder

6 Le facilita influir en las decisiones
de los demas.

Logra provocar cambios de
7 | comportamiento en sus
compaieros de trabajo.

Le gusta tomar el control del
equipo de trabajo.

Prefiere situaciones competitivas
en su centro de trabajo.
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Participa en la toma de decisiones
diarias.

Necesidad de afiliacion

11

Mantiene una relacion cordial con
sus superiores.

12

Apoya a sus superiores cuando
requieren su ayuda.

13

Busca la aprobacion de los demas
para sentirse bien en su trabajo.

14

Considera importante la
aprobacion de los demds para su
trabajo.

15

Consigue amigos con facilidad en
su dmbito laboral.

16

Se retine con sus amigos de trabajo.
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CUESTIONARIO DE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Este cuestionario tiene como fin recopilar informacién para identificar el nivel de la

productividad laboral en los colaboradores de Beggie Perii S.A.,2022. De igual manera, se

solicita que sea altamente objetivo, honesto y sincero al proporcionar sus respuestas.

Agradecemos de antemano su valiosa participacion y colaboracion.

INSTRUCCIONES:

El formulario consta de 16 items. Lee detenidamente todos los enunciados y las opciones de

contestacion. Puntee inicamente una respuesta seleccionando la casilla que mejor refleje su

experiencia, es decir, la frecuencia con la que se encuentran estas situaciones en su entorno

laboral.

Nunca Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

1 2

4

5

Nﬂ

ITEMS

NUNCA

CASI
NUNCA

A
VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

EFICACIA

Cumple con el logro de objetivos
individuales.

Considera que es rapido en la
realizacion de su trabajo diario.

Considera que la rapidez en la
realizacién de su trabajo diario es
una de sus mejores habilidades.

Cumple con todas las tareas
asignadas por su jefe.

EFICIENCIA

Optimiza los recursos que le
otorgan para una determinada
actividad.

Se rige al conocimiento de los
procedimientos en general.

Conoce todos los procedimientos
que se generan en su area laboral.

Busca minimizar los desperdicios
que se generan en la realizacion de
su trabajo.

Genera variaciones en los tiempos
de ejecucion de sus actividades
diarias.
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Considera que sus superiores son
flexibles sino cumple las metas
establecidas.

EFECTIVIDAD

Logra cumplir todas las metas

1 establecidas al final de un periodo.
12 Utiliza los recursos materiales de
forma efectiva.
13 Consigue el uso adecuado de los
materiales en su drea de trabajo.
14 Logra cumplir el plan o planes que
se fijan en la organizacion.
5 Realiza comparaciones de lo
plancado vy lo realizado.
Considera importante la
16 | comparacién entre lo planeado y el

realizado.

Muchas gracias por su colaboracién
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Anexo 2: Ficha técnica

Nombre original del instrumento:

Cuestionario sobre motivacion

Original: X
Autor y afio:
Adaptacion:
Usuarios: Colaboradores

Forma de administracion:

Google forms

El coeficiente de V de Aiken y se obtuvo

Validez: que el grado de validez y concordancia del
instrumento 1 es “muy alta” (Anexo 3).
Confiabilidad: El coeficiente de fiabilidad de motivacion

fue BUENO con a =,83 (Anexo 3).




Nombre original del instrumento:

Cuestionario sobre productividad laboral

Original: X
Autor y afio:
Adaptacién:
Usuarios: Colaboradores

Forma de administracion:

Google forms

El coeficiente de V de Aiken y se obtuvo

Validez: que el grado de validez y concordancia del
instrumento 1 es “muy alta” (Anexo 3).

Y en la variable: productividad laboral el
Confiabilidad: coeficiente fue BUENO con un o = ,89

(Anexo 3).
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Anexo 4: Carta de presentacion para realizar trabajos de investigacion

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA
EL DESARROLLO DE TESIS

Yo LIZBET VALLEJOS MORAN, identificado con DNI 44709673, en mi calidad de Jefe
de Gestitn del Talenio Humane de la empresa BEGGIE PERU S A con RUC N°
20546676351 ubicada en la ciudad de Viru, Perl.

OTORGO LA AUTORIZACION

A lns Srtas. Garcia Contreras Katerine Vanesn, identificada con DNI N® 72840737 y Zelada
Quiroz, Tania Lisbeth, identificada con DNI N® 71933089, bachilleres del programa de
estudios de administracion, pare que utilicen la siguiente informacion de la empresa, tengan
accesn a la misma y apliquen instrumentos de recoleccldn de Informacién para la tesis
tilade: LA MOTIVACION Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA BEGGIE PERU S.A., TRUJILLO, 2022, para
obtener el Titulo Profesional

+

Py ;:}L_{__

LWt 1N

Firma v sello del Representante Legal
DNI: 7490775

Las bachilleras declaran que los datos emitidos en esta carta ¥ Tesis son veridicos. En caso
de comprobarse la falsedad de datos serin sometido al inicio del precedimiento disciplinario
correspondiente v asi mismo asumirin la responsabilidad antes posible acciones logales que
la empresa otorgane de la informacidn pueda ejecutar.

: ) - ——,J{
' u;mc_uﬁ _f:*ﬁ:}'il

Br. Garcia Contreras Katerine Br. Zeladn Quiroz, Tania
Vanesa Lisbeth
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Anexo 5: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: La motivacion y la productividad laboral en los colaboradores de
la empresa Beggie Perui S.A. - Trujillo, 2022

Investigadores: Katerine Vanesa Garcia Contreras y Tania Lisbeth Zelada Quiroz.

Proposito del estudio

Le mvitamos a participas en la investigacion titulada la motivacion y la productividad
laboral en los colaboradores de la empresa Beggie Perti S.A. - Trujillo, 2022.

cuyo objetivo es determinar la relacion entre la motivacion y la productividad laboral en los
colaboradores de la empresa Beggie Perti S.A., Trujillo, 2022.

Esta investigacion es desarrollada por las estudiantes de pregrado de la carrera de
Administracion, de la Universidad CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI y con el
permiso de la empresa Beggie Pert S.A.

Describir el impacto del problema de investigacion
Procedimiento
Siusted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Serealizard una encuesta donde se recogeran datos sobre la investigacion titulada la
motivacion y la productividad laboral en los colaboradores de la empresa Beggie
Pera S.A. - Trujillo, 2022.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de quince minutos y se realizara en la
empresa Beggie Pern S.A. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando
un nomero de identificacion v, por lo tanto, serdn anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede solicitar informacion adicional sobre todas las preguntas para aclarar cualquier duda
antes de tomar la decision de participar o no. Su eleccion sera completamente respetada.
Después de aceptar, s1 decide no continuar, puede hacerlo sin nconvenientes.

Riesgos (principio de no maleficencia):

La participacion en la investigacion no conlleva riesgos mi dafios. No obstante, en caso de
que haya preguntas que le resulten incomodas, tiene la libertad de elegir si desea
responderlas o no.

Beneficios (principios de beneficencia):

Se le nofifica que al concluir la mvestigacion, se proporcionaran los resultados a la
mstitucion, No se ofrecera nngin beneficio econdmico ni de ofra naturaleza a los
participantes. El estudio no tendra impacto directo en la salud individual de los participantes;
no obstante, los resultados podrian contribuir al beneficio de la salud pablica.

Confidencialidad (principio de justicia):
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La informacion recopilada debe ser andnima y no permitir la identificacion de los
participantes. Aseguramos que los datos que proporcione seran completamente
confidenciales y no se utilizaran con fines distintos a la investigacion. Los datos estaran bajo
la custodia del investigador principal y se eliminardn de manera adecuada después de un
periodo determinado.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con las investigadoras Katerine
Vanesa Garcia Contreras y Tania Lisbeth Zelada Quiroz.

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi participacion en la
investigacion.

Nombres y apellidos:
Fecha y hora:

(Para garantizar la veracidad del origen de la informacion)
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Anexo 7: Validez y confiabilidad
Validador: Carlos Jesus Chacaltana Buenafuente

(&3 UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

PRESENTANCION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado validador: Mg Carlos Jesus Chacaltana Buenafuente

Nos &s zrato drizimos a ustad, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el
mstrumento que adjumtamos demomimado: “La metivacion v la productividad laboral en Jos
colaboradores de la empresa Begzie Peru SA. Trujillo, 20227, disefiado por Bachiller Garcia
Contreras Faterine Vanesa v Zelada Quiroz. Tania Lisbeth, cuyo objetivo s determinar I relacion
entre }a motivacion ¥ la productividad laberal en Jos colaberadares de a empresa Bezzie Peri S A.
Trasillo, 2022, por cuamto considerameos que sus observacionss, apreciacionss ¥ acerados aportes
seran de zran unilidad. El presente instrumento tisne como finalidad recoger mformacion directo para
1 investizacion que se realiza en Jos achuales momentos, titulado:

LA MOTIVACION Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS
COL!HJL&DDRESDILAEM&E[GGIEPERI:TSA., TRUJILLO, 2022.
Trabajo de imvestizacion, que serd presemtada a b Faculad de Ciencias Admimistrativas y

Economicas de ka Universidad Catolica de Trujillo, como requisito para obtensr el tirulo de:
LICENCIADA EN ADMINISTRACION

Para efectuar [a validacion del instrumerzo, usted debera leer cuidadosamente el contenido del
mstrumento, respacto a cada esunciado v sus alternativas de respuestas, en donde podra seleccionar
Uma, Varias o ninguna altemativa de acuerdo al citerio personal y profesional del actor que responda
al instrumento.

Sele agradece cualquier sugerencia referente a radaccion, contemido, pertinencia ¥ congrusncia
1 00 aspecto que s2 considere relevante para mejorar &l mismo.

Gracias par su aporte.
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({4} UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI
.

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA COHERENCIA DELOS
COMPONENTES DE LA VARIABLE MOTIVACION

Instrucciones: Marque con (v) en donde comesponde, segun su critenio, Si cumple o No
cunple, la coberencia entre dmmensiones @ indicadores de la variable en esmudio.

N°de | COHERENCIA
item SI NO

Variable 1 | Dimensiones Indicadores

» Necesidad de exito
COmpetitivo.

+ Busqueda de
excelencia X

Necesidad de . 1,23,
reslizacia » Realizacion 45

personal

¢ Responsabilidad

para resolver
problemas.
+ Capadnd
Motnacion Necesidad de influencia en owas 67,8
poder person 910
¢ Liderazzo X
+ Toma de decisiones
¢ Relacion entre jefe v
colaborador 1
Necesidad de| ® Aprobeciondelos [ -
afiliacio demas » &
. 15,16

¢ Lazo amucal entre :

companeros
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(‘4} UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI
= o)

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA COHERENCIA DE LOS
COMPONENTES DE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Instrucciones: Marque con (v) en donde corresponde, segin su criterio, Si cumple o No
cunple 1a coberencia ene demensiones & indicadores de |a varisble en esmdio.

Variable 2

N° de ttem

COHERENCIA

SI NO

Productivida
d Laboral

Eficacia

5.6,7,8,9,
10

Efectividad

planeado v Io

11,12, 13,
14,15, 16
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{‘*} UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

VALORACION POR JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ADECUACION DE LOS
ITEMS

Instrucciones: Marque con () en una de las casillss de valoracion que, segun su criterio,

cunple cada ftems 3 medr los aspectos o dimensiones de las variables en estudio.

Considerando:

M4=Muy adecuado / BA=Bastante adecuado / A=Adecuado / PA=Poco adecuado / NA=
No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion coatemdo, congruencia y coberencia en relacion a la
variable de esmdio motivacion En ka casilla de observacion puede sugerir mejoras.

V1: Motivacion

Preguntas Valoracion Observaciones

ITEMS BA| A | PA[NA

Considera que es conpetitino en su
trabajo.

Consaders que es exoso en la
realizacion de sus actividades.

Busca la excelencia en el desempeno
de sus actividades dianas.

Consdera que 1 realizacion
personal mfluye en su desenpedio.

Es responsable al resohver dversos
problemas de su area.

Le Scilta infhuir en las decisiones
de los dens.

o [ e [ a0 | e | B

Loga provocar cambios de

COMPOIEMENto &n Sus COMPAneros
de trabajo.

]

Le zusta tomar el control del equipo |
de mabajo.

Prefiere simaciones conpetitivas en | g
su ceamo de oabajpo.
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10

i

Participa en Iz toma de decisiones
Siari

11

Mantiene una relacion cordial coa
1S Superiores.

Apoya a sus supenorss cuando
Tequueren su avuda.

13

Busca 1 aprobacion de los demas
para sentirse bien en su Tabajo.

Bl I

14

Considera mportante 1z sprobecion
de los denxis para su trabajo.

15

Sl s

Consigue amigos con facilidad en su
ambito laboral

16

b

S reune con sus amigos de trabajo.

Total

Evaluado por: Mg Carlos Jesis Chacaltana Buenafuente
DN.I: No 17878519

Fecha: 7 de julio 2022

Firma:

Mg Carlos Jesus Chacaltana Buenafuente
Reguc N° 01637
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(’*} UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

VALORACION POR JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ADECUACION DELOS
ITEMS
Instrucciones: Marque con (v) enuma de las casillas de valoracion que, sezun su criterio,
cunple cads ftens 3 medr los aspectos o dimensiones de las variables en esmudio.
Considerando:
Mi=Muy adecuado / BA=Bastante adecuado / A=Adecuado / PA=Poco adecuado / NA=
No adecuado
Categonias 2 evaluar: Redaccion contemido, congruencia y coberencia en relacion 2 la
variable de esmudbo producevidad laboral Ea ks casills de observacion puede sugerir mejors.

V2: Productividad laboral

Preguntas Valoradon Observaciones

N ITEMS MA[BA| A [PA|MA
1 Cunple con el logro de objetrvos X
3 Considera que es rapido en la v

realizacion de su trabajo diano.

Considera que 1a rapidez en la
3 | realizacion de su trabajo dianoes | X

una de sus mejores hablidades.
4 Cunple con todas las  tareas T

asignadas por su efe. )
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Opomiza los recusos que ke
otorzan para wna determunada X
actividad.

Se rige al conocimuento de los | x
procedmuentos en general

Conoce todos los procedimientos |
que se Zeneran en su area laboral

Busca nunimizar los desperdicios
que se generan en la realizacion | *
de su Tabajo.

CGenern vanacionss  en  los
tiempos de ejecucion de sus | X
actmadades dianas.

10

Considera que sus supenores son
flexibles smo cumple las metas X
establecidas.

11

Loga cunplir todas las metas
establecidas al final de wn [ ¥
penodo

Utiliza ios recursos materiales de
forma efectiva.

B

13

Consizue &l uso adecuado de los
materiales en su area de trabajo.

»

14

Logra amplir el plan o planes
que se fijan en la organizacion

B

15

Realiza conparaciones de lo
planeado v lo realizado.

i

16

Considera inportante Lk
conparacion enmre lo planeado v
el realizado.

Total

Evaluado por: Carlos Jesus Chacaltana Buenafuente
DN.INo 17878519
Fecha: 7 de julio 2022

Mg Carlos Jesus Chacaltana Buenafuente
Reguc N° 01637
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({i} UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XV1

CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, Carlos Jesus Chacaltana Buemafuente, con DNI N° 17878519, de profesion licenciado en
Admirdstracion Grado académsico Maestro, con codigo de colegiarura REGUC No 01437

labor que ejarzo actualmente como Docente umiversitano en la mstirucion Universidad Catolica de
Trupillo

Por medio de Ia presente hago comstar que he revisado con fines de Validacion el instrumento
denominado “LA MOTIVACION Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA BEGGIE PERU S.A, TRUIILLO, 2022°, cuyo objetive
es determinar [a relacion entre b motvacion v la productividad laboral en los colaboradorss de la
empresa Bezzie Peru S A Trugllo, 2022, a los efctos de su aplicacion a colabaradores de la empresa
BeggePem S A

Lusgo de valorar la adecuacion d Jos items, conchuyo en las siguientes apreciacionss.
Valoracion positiva Valoracion negativa

Criterios evaluados
MS@3) |BAD) | AQ) PA NA

Calbdad de redaccion de los items.
Amplirud del contemido a evaluar.
Conzrusncia con los indicadorss.
Coherencia con las dimensionss.
\vel de aporte parcal
Puntaje tocal: 12

s

bl

b

e
[

No aporta

Conclusion: MA(X ) BA() A() Noaporta ()
Trujillo, 2 los 7 dias del mes de junio del 2022
Apellidos y Nombres: Chacaltana Buenafuente Carlos Jesis D.N.L: No 17878519

Chuy, ~

Mgz Carlos Jesus Chacaltana Buenafuente
Reguc N*° 01637
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Validador: Diego Leon Rodriguez

.

%} UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XV1

PRESENTANCION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado validador: Mz Diego Leon Rodniguez

Nos es grato dirigimos a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el
instrumento que adjuntamos denominado: “La meotivacion v la productividad laboral enm los
colaboraderss de la empresa Bezzie Peru SA. Tryjdllo, 20127, disefiado por Bachiller Garcia
Contreras Katenine Vanesa y Zalada Quiroz, Tansa Lisbeth, cuyo objetivo es determinar la relacion
entre |a motivacion v Ia productividad laberal en los colaboraderss de la enpresa Begzie Pera SA |
Trajillo, 2022, por cuanto consideramos que s1s observacionss, apreciaciones y acemados aportes
seran de gran utilidad El presente instrumento tiens como finalidad recoger informacion directo para
1a investizacion que se realiza en los achuales momentos, tirulado:

LA MOTIVACION Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA BEGCIE PERI:'S.A.,IRUJILIO, 2022,
Trabajo de invesipacion. que sera presemtada a la Facultad de Ciencias Adminismativas y

Economicas de la Universidad Catolica de Trajillo, como raquisito para obtener e firulo de:
LICENCIADA EN ADMINISTRACION

Pam efectuar la validacion del insrumento, usted debera leer cuidadosamente el contensdo del
instrumento, respecto a cada emunciado v sus alternativas de respuestas, en donde podra seleccionar
uma, varias 0 ninguma alternativa de acuerdo al critenio personal y profesional del actor que responda
al instrumento.

Se le agradece cualquier sugerencia r=ferents a redaccion. contemido, perinsncia ¥ CORSTUSncia
U Otr0 25pecto que s considere relevante para mejorar el misno

Gracias por su aparte.
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({*} UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI
EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA COHERENCIA DE LOS
COMPONENTES DE LA VARIABLE MOTIVACION

Instrucciones: Marque con (v) en donde comesponde. segim su criteno, Si cumple o No
cunple, la cobsrencia entge dimensionss & indicadores de 1z variable en esmdio.

. . . : N°de | COHERENCIA
Variable 1 | Dimensiones Indicadores item | ST NO
o Necesidad de exito
compeativo.
+ Busqueds de
excelencia X
Necesidad de L 1,23,
realizacion ¢ Realizacion 45
personal
* Responsabilidad
para resolver
problemas.
* Capacidad
Motvacion | Nacecided de| MDUSBCHEROES | 573
poder e 9,10
¢ Liderazzo X
+ Toma de decisiones
¢ Relacion entre jefe y
colsborador .
Necesibad de| * Apotaciiadelos | 1%
afiliacion demas % 5 X
o Lazo amical entre 15,16
companeros
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(‘*} UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI
EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA COHERENCIA DE LOS
COMPONENTES DE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Instrucciones: Marque con (v) en donde comesponde, sezim su criterio, Si cumple o No
auple la coberencia entre dimensiones ¢ indicadores de 12 variable en esmdio.

Virisble? | Dimensiones | Indicadores | Nedeitem [COTTE
o Optimizacicn  de -
recursos
¢ Conoanuento de los
procedimisntos
Efcdenda | e Minimizciéon del| 1.23.4
desperdicio X
+ Variacion
¢ Flexabilidad
¢ Logro de objetivos
Productivida o Rapidez en la
@ Laboral | relimcin & m| 56789
Eficacia trabajo 10 %
o Cumplmiento  de
S11S tareas,
¢ Cumplingento de lo
programado
¢ Uso de os recuarsos
y o Cunplimiento del| 11,12,13,
Efamided | pip 141516 |
+ Commparacion de los
planeado y lo
glecutado.
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t‘*} UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

VALORACION POR JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ADECUACION DE LOS

ITEMS

Instrucciones: Marque con (v) en una de las casillas de valoracion que, sezum su criterio,
omple cads ftems @ medir Jos aspectos o dimensiones de las vanables en esmudio.

Considerando:

M4=Myy adecuado / B4A=Bastante adecuado / 4=Adecuado / PA=Poce adecundo / N4=

No adecundo

Categorias a evaluar: Redaccion confemido, consruencia y cobersncia en relacion a la
vanable de estudio motivacion. En la casilla de observacion puede sugerir mejoras.

V1: Motivacion

Pregumtas

Valoracion

h‘

ITEMS

BA

A

PA

Conudera que es competifivo en s
rabajo.

| B

Conadera que o5 exitoso e la
realizacion de sus actvidades.

Busca |3 excelencia en el desempenio
de sus actvidades dianias,

vl |

Conudera que la realizadon
personal influye en su desempeno.

Es responsable al resolver diversos
problemas de s drea.

I ]

Le facilita influir en las decisiones
de los demas

B

Logra provocar cambios de
COMpOTtamiento en sus COMPaneros
de trabajo.

B

Le zusta tomar el control del equipo
de trabajo.

i

Prefiere simaciones compentivas en
s centro de wabajo.
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10 Pamapa en la toma de deasiones |
diarias.

11 | Mantiene una relacion cordial con | y
15 SUpEnores.

12 Apoya a =us superiores ouando | X

~ | requieren s ayuds.

13 Busca la aprobacion de los demas | y
para sentirse biem en su mabajo.

14 Considera importante I sprobacion |
de los demas para su rabajo.

15 Consigue anugos con 2alidadensn | ¥y

" | ambito laboral.

16 | Se reune con sus amizos de trabajo X

Total

Evaluado por: Mg. Diego Leon Rodnguez
DNI:N°18213592

Fecha: 22 de jumio 2022

A

Firma: - 7
Colegiatura N* 004212
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t‘*} UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

VALORACION POR JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ADECUACION DELOS

ITEMS

Instrucciones: Marque con (v) en una de las cagillas de valoracion que, sezun s criterio,
omple cads items 3 medir Jos aspectos o dimensiones de las venables en esmdio.

Considerando:

Mi=Muy adecuado / BA=Bastante adecundo / A=Adecuado / PA=Poco adecuade / NA=
No adecuado
Categorias a evaluar: Redaccion contenido, congruencia y cobersncia en relacion a la
vanable de esudio productnidad laboral. En la casilla de observacion puede sugenr mejoras.

V2: Productiidad laboral

Preguntas

Valoracié

Observaciones

h‘

ITEMS

BA

A

PA

Cunple con el logro de objetivos
indivicuales.

Conudera que es mapido e la
realizacion de su gabajo diano.

Conadera que la mpidez en la
realizacion de su trabajo dianio es
una de ms mejores habilidades.

Cunmple con todas las tareas
asiznadas por su jefe

(¥

Optinuza los recursos que le
otorgan par: una determunada
acividad

Se nge al conocimmento de los
procedinuentos en general.

Conoce todos los procedimuentos
que 58 Feneran en su area laboral

Busca nuninuzar los desperdicios
que s generan ea la realizacion
de su trabajo.
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Genera  vanaciones los
tempos de ejecucion de s
actividades dianas.

10

Considera que sus superiorss son
flexibles smo cunple las metas
establecidas.

11

Logra cumplir todas las metas
establecides al final de wn
penodo.

b

TUniliza los recursos materiales de
forma efacava.

-

13

Conazue el uso adecuado de los
mateniales en su area de mabajo.

s

14

Logra canplir &l phnopl;ms
q:e;eﬁjmmlaargaﬁauou.

b

15

Resliza comperaciones de lo
planeado v lo realizado.

"

16

Consdera importante  Ia
comparacion entre Jo planeado y
&l realizado.

Total

Evaluado por: Diego Lecn Rodnzuez

DNIN® 18213502
Fecha: 22 de junio 2022
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({ﬁ UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XV

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Diezo Leon Rodnguez, con DNI N® 18213502, de profesion Comtador Publico con Grado
académico Maestro, con codizo de colegiatura REGUC No 004212 labor que ejerzo actualmente
como Adnunistrador de Tiendas Reyes.

Por medio de |a presente hago comstar que be revisado con fines de Validacion el instrumento
denomimado “LA MOTIVACION Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA BEGGEE PERU S.A., TRUILLO, 2022", cuyo objetivo
g5 determinar la relacion entre I motivacion v 1a productividad laboral en los colaboradores de la
enmpresa Bezze Peru S A Trujllo, 2022, a los efectos de s aplicacion a cohboradores de laenpresa
Bezzie Pemi SA

Luego de valorar 2 adecuacion de Jos items, concluyo en las sizuientes apreciaciones.
Valoracion positiva | Valoracion negativa

Criterios evaluados o leao] am | -

Calidad de redaccion de los items.
Amplitd del contenido a evaluar.
Congruencia con los ndicadorss.
Coherencia con las dmmensiones.
Nivel de apore parcial:
Punmaje tomal 12

bl

4

bl

o
(=)

No aporta

Conclusion: MA (X ) BA() A() Noaporta ()
Trujillo, a Jos 22 dias del mes de junio del 2022
Apelidos y Nombres: Diego Leon Rodnguez D.NL: N° 18213592

— //h -

Colegiatura N* 004212

68




Validador: Elmer Walter Oliva Lozano

.

f{i} UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

PRESENTANCION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado validador: Mg Elmer Walter Oliva Lozano

Nos s grato dirigirnos a ustad. a fin de solicitar su colaboracion como experto para validar el
mstrumento que adjumtamos demomimado: “La metivacion v la productividad laboral en los
colaboradorss de la empresa Beggie Peru S.A. Trujille, 20227, disefiado por Bachiller Garcia
Contreras Eaterine Vanesa v Zelada Quiroz. Tania Lisbeth, cuyo objetivo es deterninar la relacion
entre la mogivacion v la productividad laboral en los colaboradores de la empresa BegziePemu S A,
Trwillo, 2022, por cuanto consideramos que sus observacionss, apreciaciones y acertados aportes
seran de gran utilidad El presente instrumento tisne como finalidad recoger mformacion directo para
12 investizacion que se realiza en Jos achuales momentos, titulado:

LA MOTIVACION Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA BEGGIE PERU S.A, TRUJILLO, 2022.
Trabajo de imvestizacion, que sera presetada 2 la Facultad de Ciemcias Admimistrativas y

Economicas de la Universidad Catolica de Trujillo, como requisito para obtensr & aralo de:
LICENCIADA EN ADMINISTRACION

Para efectuar la validscion del insqumerso, usted debera leer cuidadosamente el contenido dal
mstrumerto, respecto a cada emunciado v sus alternativas de respuestas. en donds podra seleccionar
uma, varias o ninguna alternativa de acuerdo al crterio personal v profesional del actor que responda
al instrumento.

Sele agradece cualquier sugerencia refierente a redaccion. contenido, paminencia ¥ congruencia
1 0To A5pecto que 2 considers relevants para mejorar &l mismo.

Gracias par suaporte
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({i} UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

-

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA COHERENCIA DELOS
COMPONENTES DE LA VARIABLE MOTIVACION

Instrucciones: Marque con (v) en donde corresponde, segum su critenio, Si cumple o No
cqunple, la coberencia ente dimensiones @ indicadores de La variable en esmdio.

. . X . Node | COHERENCIA
Variable 1 | Dimensiones Indicadores item | ST | N0 |
¢ Necesidad de exito
COmpetitivo.
+ Busqueda de
excelencia X
Necesidad de . 12,3
reahzacion ¢ Realzzcon 45
personal
¢ Responsabilidad
para resolver
problemas.
¢ Capacidad
Motivacion Necesidad de influencia en otras 67,8
poder pesons 9,10
¢ Liderazzo ‘ X
o Toma de decisiones
¢ Relacion entre jefe v
colaborador s
I.!E!im & . AFM&]:S };' }:
afiliacion demas 2 &% X
¢ Lazo amical entre 15,16
compaieros
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l{i} UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XV

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA COHERENCIA DE LOS
COMPONENTES DE LA VARIAELE PRODUCTIVIDAD LABORAL

Instracciones: Marque con (v) ea donde corresponde, segun su criterio, St cumple o No
cunple, la coberencia entre dimensiones e indicadores de la varisble en estudio.

Variable2 | Dimensiones |  Indicadores N deitem [ COMENE
¢ Optimizacion  de -
TeCUrsos
v Comamocbhs
Eficiencia |, Minimizacion  del 1,234
desperdicio X
¢ Vanacion
o Flexibilidad
N ¢ Logro de objetivos
Productnada o Rapidez en I
d Laboral ‘ realizacin de s | 567,890,
Eficaca trabajo 10 v
¢ Cunplimento  de
Sus taress.
¢ Cunplimiento de lo
programado
» Uso de os recursos
_ o Cunplimento del [ 11,12,13,
Etectnidad | pian 41516 |
¢ Comparacion de los
planeado y b
ejecutado.
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VALORACION POR JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ADECUACION DE LOS
ITEMS

Instrucciones: Marque con (v) enuna de las casillas de valoracion que, segun su CTiterio,
qunple cads ftemx 3 medir los aspectos o dimensiopes de las variables en esmudio.
Considerando:
MA4=Muyy adecuado / BA=Bastante adecuade / A=Adecuado / PA=Poco adecuado / NA=
No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion contenido, consruencia v coherencia en relacion 2 a
variable de esmdio motivacion En ka casilla de observacion puede sugerr mejoras.

V1: Motivacion
Preguntas Valoracion Observaciones
ITEMS MA|BA| A | PA | NA
Consadera que s Competitivo en su %
trabajo. -
Consadera que es exxtoso en la %
realizacion de sus actividades. -
Busca la excelencia en el desempeno %
da sus actvidades dianas. )
Consydera que la  reshizacion %
personal mfluye en su desenpedo. )
Esrespmab]ea}mohtrdnmos %
problemas de su area. -
Le facilita imfhuir en las decisiones | v
de los demas.
Logra provocar cambios de
conportamiento en sus compaderos | <
de mabajo.
Le zusta tomar el control del equipo | ¥
de mabajo.
Prefiers situaciones conpetitivas en | y
s centro de rabajo.




10 Participa en Ia toma de decisionss | y
i

n Mantiene una relacion cordial con | x
5115 SUPETIOTes.

12 |Apoya a sus sipenores cumndo | X
Tequieren su ayuds.

13 Busca la aprobacion de los demas | y
para sentirse bien en su wabajo.

14 Considers mportante 1s sprobacion [y
de los demas para su trabajo.

15 Consigue annzos con facilidadensu [ 3¢
ambito laboral

16 | Se reune con sus amigos de abajo. | X

Total

Evaluade por: Mgz Elmer Walter Oliva Lozano
DNLI: No 18126257

Fecha: 10 de jumio 2022

Mg, Elmer Walter Oliva Lozano
Colegiatura N* 004069
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VALORACION POR JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ADECUACION DELOS

ITEMS

Instrucciones: Marque con (v) enuma de las casillas de valoracion que, sezim su criteno,
cnple cada ftenx 3 medir los aspectos o dimensiopes de las variables en estudio.

Considerando:

Md=Muy adecuado / BA=Bastante adecuado / A=Adecuado / PA=Poco adecuado / NA=

No adecuado

Categorias a evaluar: Redaccion contenido, congruencia y coberencia en relacion a la
variable de esmdio productividad laboral En la casills de observacion puede sugerir mejoras.

V1: Productividad laboral

Preguntas

Valoracion

Observaciones

ITEMS

BA

A

PA

Cunmple con &l logro de objetvos

Consxiera que e rapido en [a
realizacion de su trsbajo diario.

Consydera que la rapidez en s
realizacion de su trabajo dianio es
una de sus mejores habilidades.

Cunple con todas las tareas
asizmadas por su jefe

Optimiza los recursos que ke
otorgan para una determunada
actvidad.

Se nge al conocimento de los
procedinisntos en

gemnll
Conoce todos los procedmmentos
que 52 Zeneran en su area laboral

Busca mmimizar Jos desperdicios
que se generan en la realizacion
de su wabajo.
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Gepers  vanmaciopes en  los
tienpos de ejecucion de wms | X

10

Considera que sus supenores son
flexibles smo cunple las metas X
establecidas.

11

Logra amplir todss las metas
establecides ol fnal de w | X
peniodo.

Utiliza los recursos mateniales de
forma efactiva.

13

Consizue &l uso adecuado de los
materiales en su area de trabajp.

14

Logra amplir el plan o planes
que se fijan en la orzanizacion

15

ES O I -

Realiza comparaciones de lo

16

planeado v Jo realizado.

Considera  mportante ks
conparacion enfre lo planeado v X
&l realizado.

Total

Evaluado por: Elmer Walter Oliva Lozano

DN.INo 18126257
Fecha: 10 de junio 2022

Mg Flmer Walter Oliva Lozano
Colegiatura N* 004069
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Eimer Walter Oliva Lozano, con DNI N° 18126257, de profesion Contador Publico con Grado
academico Maestro, con codigo de colegiatura REGUC No 004069 labor que ejerzo actualmente
como Contador General Diamond Constructora @ Inmobiliania SAC,

Por medio da I pressmte hazo constar que he revisado con fines de Validacion &l instrumento
denominado ‘LA MOTIVACION Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA BEGGIE PERU S.A, TRUIILLO, 2022, cuyo objetivo
&5 determinar [a relacion entre la motivacion v la productividad laboral en los colaboradorss de la
empresa Begge Peru S A, Truglle, 2022, 2 los efictos de su aplicacion 2 colaboradores de la empresa
BeggePeuS A

Luego de valorar la adecuacion de Jos items, conchuyo en las siguientes apreciacionss.
Valoracion posifiva | Valoracion negativa

Criterios evaluados
MS(3) [BA()| AQ) | PA NA

i

Calxdad de redaccion de los mems.
Amplirud del conmemido a evaar,
Congruencia con los indicadorss.
Coherencia con las dimensionss.
Nivel de aporte parcal
Puntaje toeal 12

b s

-
[

No aporta

Conclusion: MA (X ) BA() A() Noaporta ()
Trujillo. 2 Jos 10 dias del mes de junio del 2022
Apellidos y Nombres: Elmer Walter Oliva Lozano DN.L: No 18126257

Bgrel

Mg. Elmer Walter Oliva Lozano
Colegiatura N* 004069
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Validacion

Base de datos y calculos de V-Aiken

VARIABLE: MOTIVACION

Proporcion

Validadores Eri Promedio de rangos Pe
ITEM 1 2 3 ri de cada
1 3 3 3 9 3.00 1.00 0.00
2 3 3 3 9 3.00 1.00 0.00
3 3 3 3 9 3.00 1.00 0.00
4 3 3 3 9 3.00 1.00 0.00
5 3 3 3 9 3.00 1.00 0.00
(] 3 3 3 9 3.00 1.00 0.00
7 3 3 3 9 3.00 1.00 0.00
8 3 3 3 9 3.00 1.00 0.00
9 3 3 3 9 3.00 1.00 0.00
10 3 3 3 9 3.00 1.00 0.00
11 3 3 3 9 3.00 1.00 0.00
12 3 3 3 9 3.00 1.00 0.00
13 3 3 3 9 3.00 1.00 0.00
14 3 3 3 ) 3.00 1.00 0.00
15 3 3 3 9 3.00 1.00 0.00
16 3 3 3 9 3.00 1.00 0.00
TOTAL 48 48 48 144 48.00 16.00 0.0
COEFICENTE DE PROPORCION DE RANGOS
CPR Ppri 16.00 CPR 1.000
N 16
Base de datos y cdlculos de V-Aiken
VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL
Validadores R Promedio | Proporcidn
ITEM 1 2 3 Eri ri de rangos Pe
1 3 3 3 9 3.00 1.00 0.00
2 3 3 3 =] 3.00 1.00 0.00
3 3 3 3 9 3.00 1.00 0.00
4 3 3 3 9 3.00 1.00 0.00
5 3 3 3 9 3.00 1.00 0.00
6 3 3 3 9 3.00 1.00 0.00
7 3 3 3 9 3.00 1.00 0.00
8 3 3 3 9 3.00 1.00 0.00
9 3 3 3 9 3.00 1.00 0.00
10 3 3 3 9 3.00 1.00 0.00
11 3 3 3 9 3.00 1.00 0.00
12 3 3 3 9 3.00 1.00 0.00
13 3 3 3 9 3.00 1.00 0.00
14 3 3 3 9 3.00 1.00 0.00
15 3 3 3 9 3.00 1.00 0.00
16 3 3 3 9 3.00 1.00 0.00
TOTAL 48 48 48 144 48.00 16.00 0.00
COEFICENTE DE PROPORCION DE RANGOS
CPR Ppri 16.00 CPR 1.000
N 16
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Anexo 8: Prueba de normalidad

Tabla 5
Distribucion de los datos
Normalidad
Kolmogorov-Smirnov
Variables
Estadistico n valor p
Motivacién 0.162 155 p =0.000
Productividad laboral 0.167 155 p =0.000
Eficiencia 0.168 155 p =0.000
Eficacia 0.111 155 p =0.000
Efectividad 0.116 155 p =0.000

Nota. p= Significancia. n = cantidad de colaboradores.

Se nota que en la tabla 6, al realizar la prueba “Kolmogorov-Smirnov” (n > 50), se supervisa

que el valor p para la “motivacion” y la “productividad laboral” es inferior al valor de sig.

de 0,05. Por ello, la hipétesis nula fue rechazada, indicando que los datos no llevan una

distribucion normal. Por esta razén, se optd por utilizar una “prueba no paramétrica”,

especificamente la “Rho de Spearman™.
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Anexo 9: Informe de similitud
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LA MOTIVACION Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA BEGGIE PERU S.A. -
TRUJILLO, 2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

16 164 4 114

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uct.edu.pe 60/
0

Fuente de Internet

.

repositorio.ucv.edu.pe 4.
0

Fuente de Internet

=)

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 20/
0

Trabajo del estudiante

e

hdl.handle.net 1 y
0

Fuente de Internet

-~

repositorio.utp.edu.pe 1.
0

Fuente de Internet

e

repositorio.usanpedro.edu.pe ’] o
0

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Catolica de Truijillo <1
%

Trabajo del estudiante

BH B

1library.co 1
Fuente de Internet < %




n riul.unanleon.edu.ni:8080 <1
Fuente de Internet %

apirepositorio.unh.edu.pe

FuEntedepInternet p <1 %
repositorio.utn.edu.ec

FuenptedeInternet <1 %
revistas.unjbqg.edu.pe

FuentedeInternetJ g p <1 %

Submitted to Mountain Lakes High School <1
Trabajo del estudiante %
repositorio.usmp.edu.pe

FuenptedeInternet p p <1 %
repositorio.unasam.edu.pe

FuenptedeInternet p <1 %

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 10 words

Excluir bibliografia Activo



