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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar incidencia de la ética
profesional en la gestién administrativa de los trabajadores en la Municipalidad Distrital
Ichufia 2023. La metodologia de investigacion fue de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, correlacional, tipo bdsica. La poblacion y muestra consta de 60 trabajadores
que laboran en la Municipalidad Ichufia. En cuanto la técnica de recoleccion de datos es
la encuesta y el instrumento el cuestionario. En los resultados mediante la prueba de
coeficiente de Rho de Spearman se obtuve un valor correlacional de (0.754) v una
significancia de (0.001) entre las variables ética profesional y gestidon administrativa,
siendo positiva y fuerte la relacién. En consecuencia, se acepta la hipétesis alterna. Se
concluye que la ¢tica profesional influye directa y significativamente en la gestion
administrativa, puesto que la ética cumple un papel importante en el desarrollo de las
actividades administrativas de la Municipalidad, incidiendo en las decisiones favorables
o desfavorables sobre las normas, presupuestos, directivas, etc. Lo que significa que si el
trabajador cuenta con ética profesional generaria una adecuada labor administrativa

siendo positivo para la entidad.

Palabras clave: Etica, procesos administrativos, gestion, valores, municipalidad.




ABSTRACT

The objective of this research is to determine the incidence of professional ethics in the
administrative management ol workers in the Ichufia 2023 District Municipality. The
research methodology was quantitative in approach, non-experimental, correlational,
basic type design. The population and sample consists of 60 workers who work in the
Ichufia Municipality. As for the data collection technique, it is the survey and the
instrument is the questionnaire. In the results, using Spearman's Rho coefficient test, a
correlational value of (0.754) and a significance of (0.001) was obtained between the
variables professional ethics and administrative management, the relationship being
positive and strong. Consequently, the alternative hypothesis is accepted. It is concluded
that professional ethics has a direct and significant impact on administrative management,
since ethics plays an important role in the development of the administrative activities of
the Municipality, influencing favorable or unfavorable decisions on regulations, budgets,
directives, etc. . Which means that if the worker has professional ethics, he would

generate adequate administrative work, being positive for the entity.

Keywords: Ethics, administrative processes, management, values, municipality.
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1. INTRODUCCION

A nivel global, con el paso del tiempo, las organizaciones valoran enormemente
a los colaboradores probos al incorporarlos en las empresas, priorizando la observancia
de ciertos pertiles y. sobre todo. la ética en su conducta tanto dentro como fuera de la
empresa (Belizon v Kieran, 2022). Contar con trabajadores €ticos no solo impulsa la
confianza en sus funciones diarias, sino que también desempefia un papel crucial en la
prestacion de servicios, especialmente dentro de las empresas piblicas (Wangloan et al.,
2022). Asi mismo, es indispensable preservar una gestién administrativa adecuada puesto
que nos da la facilidad de administrar de manera organizada, participativo y coherenie las
empresas, para lograr con los objetivos, de esta manera, conseguir una productividad alta
y crear mayor bienestar en cada trabajador, pero es claro, que debido a la rapidez con que
avanza la tecnologia, esta situacidn se torna mds competitiva, las variaciones economicas
y las exigencias de la sociedad sociales, por lo que, toda gestion enfocada a la

administracidn es indispensable que se mejore dia a dia (Chiriboga etal., 2022).

A nivel global, la gestion administrativa en las empresas se caracteriza por ser un
sistema que implica acciones de manera coherente orientadas hacia el logro de objetivos,
mediante el cumplimiento de las funciones clasicas de la gestion en el proceso
administrativo. tales como la planificacidn, organizacién. direccion y control (Soledispa
et al., 2022). En Ecuador, es un pais que posee un gran nimero de instituciones
comerciales muy competentes, por ese motivo es necesario tener la habilidad de dirigir
una institucién de manera eficaz, que contenga una buena calidad administrativa con el
objetivo de proyectarse las metas de ventas indispensables, por lo contrario, si ¢s una
administracién ineficiente la empresa se verd obligada a cerrar sus puertas, en funcion a
esto es mérito de saber gestionar y dirigir de manera correcta las diferentes drea de la

empresa (Baque etal., 2023).

Por su parte, Lindor (2019) destaca que los valores éticos y la preferencia
profesional son fundamentales para la notoriedad y calidad en la prestacién de servicios
publicos, por tanto, con la ayuda de conductas basadas en dichos valores se persevera la
igualdad, transparencia y democracia, de igual manera ofrecer oportunidades de
crecimiento igualitarios. Finalmente, la competencia buscara confirmar si estos trabajan

con profesionalismo, produciendo como resultado en lo que es gestion publica,
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comodidad en la ciudadania y programas, Segin Villasmil ¢t al. (2019), tiene posicién de
interés debido a las ideas de principios éticos, considerando la importancia del camino
direccionado a la funcion publica mosirandonos que el sistema tradicional se encuentra
deteriorado y como consecuencia los modelos tradicionales y politicos estan fracasando
causando desconfianza sobre la administracion piiblica en todos los aspectos como
politicos, éticos y juridicos. Por otro lado, se pierde el respeto a las entidades,
convirtiendo en algo perjudicial para los empleados piiblicos.

Colombia, presenta un asunto muy popular, y este es la corrupcidn,
principalmente en lo que tiene que ver con proyecios de infraestruciura de mayor
inversion, ya sea puertos, edificios, hidroeléetricos y autopistas. Llegando a
incrementarse en los periodos de los afios 2017 y 2018 asocidndonos con el decaimiento
14 del IPC.

El tema de Odebrecht se ha expandido hasta nuestro pais, ocasionando
sobrecostos millonarios, junto con los casos de Grupo Nule y los contratos con Samuel
Morcno, gencrando cuantiosas pérdidas en toda la nacién debido a los sucesos
mencionados. La corrupeion se considera causada par errores en los disefios elaborados,
ya que se han identificado disefios fallidos de puentes y derrumbes de edificios, lo que ha
llevado a Colombia a enfrentar un tema muy controvertido en términos éticos. (Gonziles

y Sanabria, 2019).

En el contexto nacional, especificamente en el Perd, la ética administrativa se
presenta como un campo de formacion humanista que se enfoca en las acciones humanas
asociadas al ¢jercicio de una profesion. En este marco, se establecen valores, principios
y normas que estan relacionados con las responsabilidades que asumen los profesionales.
(Gamarra et al., 2023). La formacidn ética de los recién graduados de universidades en
América Latina se ve impactada por la presencia de la corrupcion, un problema que afecta
negativamente el desarrollo del pais. (diario Gestion, 2019). Por otro lado. una buena
administracién en toda organizacidn es bdsica para empezar un negocio, es por ello, que
el negocio para que se mantenga y crezca es tener una buena administracion para lograr

el éxito (Mendoza y Moreira, 2021).

Asi mismo, s¢ ha demostrado que en algunas municipalidades del interior del
Peni, no ejecutan una gestion correcta, en donde cada afio estas entidades tienen que

devolver una cantidad considerable del presupuesto que se les asigna para la realizacién
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de proyectos de manera anual; es por ello que en el afio 2009 se establecid la Ley N°
29332, que tiene como proposito acrecentar los niveles de recaudacion e incorporacion
del gasto en inversiones, a partir de ello el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) ha
desarrollado planes de incentivos para oplimizar la gestion administrativa en el pafs

(Bautista y Delgado, 2020).

En la ciudad de Tacna ocupa el segundo puesto en sostener que ¢l 6.8% de los
ciudadanos se sintieron obligados a dar de manera voluntaria obsequios, algunas
propinas, también se suscilaron exiorciones y las coimas a los empleados perienecientes
al estado; de la misma manera el 79.6% de los ciudadanos muestran desconfianza en el
gobierno regional (INEI, 2020). El resultado no cumplié con las expectativas. ya que
evidencia la necesidad de evaluar como funciona la gestidn piblica en el Gobierno
Regional de Tacna. Sin embargo, medir la corrupcidn resulta imposible, por lo que es mas

apropiado abordar la situacién en términos ético.

Se observd a los empleados de la Municipalidad Provincial de Tacna, que
comienzan ignorar la parte de la érica profesional debido a todos los sucesos corruptos
que estin pasando actualmente y también porque estin siendo investigados por la fiscalia
que se especializa en delitos de corrupcion de empleados del estado, de la misma manera
no se encuentra una investigacidn que muestre y determine niveles de la calidad
profesional de los empleados del estada, sus valores en cualquier desarrollo y tratamiento
que la entidad implanta , y una linea innovadora, lider, lo cual ayudara a esclarecer y

determinar ¢l dilema de la gestion administrativa (Cecallomamani, 2022).

A nivel institucional ,en la Municipalidad Distrital Ichuiia, situada en Moquegua,
donde se observd una problematica desde la contratacion del talento humano, en la cual
se espera que los postulantes profesionales cnenten con las facultades correctas para
ejecutar la labor encomendada y tengan como valor principal un comportamiento ético,
correspondiente a la moralidad individual y teniendo como propdsito el bienestar de los
empleados, pero en eileradas vcasiones se observan actos de corrupeion en los diversos
niveles de la entidad, siendo un problema el poco cumplimiento del codigo de ética por
parte de un grupo de trabajadores que va alineada a una gestion poco éptima hacia los
usuarios. Asi mismo, el poco interés que se otorga a la formacitn de la ética profesional

en el tema de preparacion profesional dada en las universidades de Moquegua, en la que
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no se sensibiliza y forma al mafiana profesional acerca de la destruccion y deterioro que
origina la corrupeidn. Por tal razon. El presente estudio busca identificar la conexion entre

la ética profesional vy la gestion administrativa de los empleados en la Municipalidad
Distrital Ichufia 2023.

La fundamentacion tedrica de esta investigacién se sustenta en el propdsito de
generar nuevos conocimientos sobre la interrelacién entre la ética profesional y la gestién
administrativa. Para alcanzar estz objetivo, se analizardn diversas teorfas pertinentes al
lema de investigacion. Los hallazgos obtenidos se sintetizardn en una propuesta gue
enriquecerd el conocimiento en el dmbito de la disciplina educativa. Asi mismo, se
Justifica de manera metodoldgica puesto que se uséd el método cientifico descriptivo-
correlacional, de enfoque cuantitativo, la técnica de recoleccion de datos utilizada fue 1a
encuesta siendo su instrumento el cuestionario, el cual fue validado por expertos y
presentan confiabilidad, permitiendo medir la ética profesional y la gestion administrativa
de los trabajadores cn la Municipalidad Distrital Ichufia, por lo tanto, los resultados
hallados servirdn de referencia para futuros trabajos de investigacion. Se justifica a nivel
prictico porgue brinda soluciones para una buena toma de decisiones al momento de
seleccionar al personal, considerando que debe tener la capacidad suficiente para
desenvolverse y dar soluciones ante alguna situacion. Asi mismo, se sientan con mucho
potencial y ganas de seguir reconociéndose como seres tnicos y diferentes y que los
resultados consentirdn el apoyo al personal con el fin que puedan llevar a cabo sus

funciones cimentandose en el prestigio institucional. Finalmente, se justifica socialmente

porque aportard v ayudard cn el andlisis del problema, permitiendo de esta manera
mejorar y formar colaboradores aptos, suficientes v principalmente éticos en la
organizacion para que toda actividad dentro de la municipalidad se realice eficientemente,
con ética y transparencia para que asi el usuario tenga una buena imagen de las entidades

publicas y que sea digno de admirar e imitar por los ciudadanos del entorno.

Por tal motive se planted como problema general: ;Como incide la ética
profesional en la gestion administrativa de los rabajadores en la Municipalidad Distrital
Ichufia 2023? De igual manera, se plantearon problemas especificas: ;Cudl es el nivel de
la ética profesional de los trabajadores en la Municipalidad Distrital Ichuna 2023? ;Cual
es el nivel de 1a gestion administrativa en la Municipalidad Distrital Ichufia 20237 ;Cémo

incide la ética profesional en la planeacion de los trabajadores en la Municipalidad
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Distrital Ichuiia 20237 ;Cdémo incide la ética profesional en la organizacion de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital Ichuna 20237 ; Como incide la ¢tica profesional

en la direccion de los trabajadores en la Municipalidad Distrital Ichuna 20237,

Para responder a la pregunta se planted el objetivo general siguiente: Determinar
la incidencia de la ética profesional en la gestién administrativa de los trabajadores en la
Municipalidad Distrital Ichufia 2023. De la misma forma se formularon los objetivos
especificos signientes: O1. Determinar el nivel de la ética profesional de los trabajadores
en la Municipalidad Distrital Ichufia 2023. O2. Determinar el nivel de la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital Ichufia 2023. O3. Determinar la incidencia
de la ética profesional en la planeacién de los trabajadores en la Municipalidad Distrital
Ichufia 2023. O4. Determinar la incidencia de la ética profesional en la planeacion de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital Ichuna 2023. O5. Determinar la incidencia de

la ética profesional en la direccidn de los trabajadores en la Municipalidad Distrital Ichuiia

2023.

Para tal, se determind como hipotesis general alterna Ha: La ética profesional
incide directa y significativamente en la gestion adminisirativa de los trabajadores en la
Municipalidad Distrital Ichufia 2023 y como hipétesis general nula Ho: La ética
profesional no incide directa y significativamente en la gestion administrativa de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital Ichufia 2023, As{ como se plantearon las
siguientes hipdtesis especificas: H1. La ética profesional incide directa vy
significativamente en la plancacidn de los trabajadores en la Municipalidad Distrital
Ichufia 2023. H2. La ética profesional incide directa y significativamente en la
organizacion de los trabajadores en la Municipalidad Distrital Ichuiia 2023, H3. La ética
profesional incide directa y significativamente en la direccion de los trabajadores en la

Municipalidad Distrital Ichufia 2023.

Para respaldar la investigacion a través de estudios se presentaron los siguientes
antecedentes de investigacion en contexto inlermacional, nacional y local.

Internacional, Grondona y Rodriguez (2020) en su articulo, cuyo objetivo fue las
valoraciones sobre ética ¥ politica en los procesos formativos y la praxis profesional que son
atribuidos por alumnos. maestro, profesionales y beneficiarios de proyectos comunitarios en

Ecuador. Su investigacion fue de enfoque cuantitativo, no experimental, descriptivo. La wéenica
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utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los resultados fueron el 44% no lo
retlexionan. De los proyectos criticos que conllevan a la ética, un 64.,3% lo realiza de forma tdcita
v el 357% lo cjecuta de forma clara. Concluyenda, las tomas de decisiones éticas estan vinculadas

¢ integradas a los valores y principios personales con la ética profesional .

Rodriguez (2022) en su investigacion, tuvo como finalidad examinar la
percepcion de los alumnos de noveno semesire de contaduria piblica sobre la ética
profesional de!l revisor fiscal. Esie estudio es de aspecto cuantitativo, no experimental y
correlacional. La técnica fue la encuesta siendo su instrumento el cuestionario. La
poblacion fue 15 alumnos. Tuvo como resultados que los alumnos tienen un reducido
entendimiento acerca de la ética del revisor fiscal, especialmente con referencia a las base
y pautas normativas que ajustan sus labores. En conclusion, se alcanzd en informar la
urgencia predominante con referente a la preparacién del alumnado pretensién de

enfoques normativas, bases, codigos y actos que ajustan €l gjercicio ético.

Culgui (2023) en su investigacion el objetivo fue identificar los factores
perjudiciales que se estén mostrando en la entidad para poder implementar el control
interno en la gestion admunistrativa. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, no
experimental, tipo descripliva. La técnica utilizada fue la encuesta y su instrumento el
cuestionario. El resultado obtenido evidencio que no poseen un bosquejo estratégico, de
tal forma los procedimientos no estdn siendo llevados por el camino correcto en sus
actividades, y por lo tanto se muestran amenazas terminantes. Concluyendo, que las
empresas deben desarrollar un método de control interno que ayude al éxito de las labores

que realizan los empleados administrativos.

Munioz et al. (2023) en su trabajo de investigacidn, tuvo como finalidad ¢ describir
la geslion administrativa y su relacion en los procesos operativos en la empresa. La
investigacion fue de enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional. La técnica utilizada
fue la encuesta y su instrumento el cuestionario. L.a muestra estuvo conformada por 160
colaboradores. Los resultados muestran que el 49% estd de acuerdo, el 34% sefiala que
se encuentra completamente de conforme, en tanto el 11% estd en discordia y el restante
6% coloco su respuesta en completamente en discordia, es decir, los empleados

consideran que la gestidn administrativa es importante dentro de las entidades.
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Concluyendo que, la gestion administrativa colaboraria a una mejora de los procesos

operativos mostrando una mejora de los medios para un buen cumplimiento de la entidad.

Nacional, Mamani (2022) en su trabajo de investigacion. tuvo como objetivo
general determinar la relacién que existe en la Etica Profesional y la Gestion
Administrativa en el Gobierno Regional. Su investigacidn fue cuantitativo, no
experimental y de alcance correlacional. La técnica utilizada fue la encuesta siendo su
instrumento el cuestionario. Los resultados de la investigacién, con un p-valor de 0,000
(menor que el nivel de significancia establecido de 0.05), indican que hay evidencia
estadistica para rechazar la hipdtesis nula. En otras palabras, se encontro una relacion
significativa entre la Etica Profesional v la Gestion Administrativa en la poblacion
estudiada. Esto sugiere que la élica profesional de los colaboradores esta vinculada de

manera significativa con su desempefio en la gestién administrativa.

Pérez (2021), ¢n la investigacidn, sostuvo como finalidad definir la relacion
existente de la ética profesional con la gestion administrativa en el IESTP. La
investigacion presentdé un enfoque cuantitativo, tipo correlacional, disefio no
experimental. La técnica utilizada fue la encuesta con €l cuestionario como instrumento.
Los resultados de la investigacion indican una relacion significativa y alta (r=0.868) entre
Etica Profesional y Gestion Administrativa en la poblacion de 80 trabajadores. Ademas,
la significancia (p < 0.05) lleva al rechazo de la hipdtesis nula, respaldando la hipdtesis
alterna. En resumen, se concluye que la ética profesional estd fuertemente vinculada con

la gestién administrativa de los empleados en este contexto especifico.

Aguilar (2023) en su trabajo propuso como objetivo determinar la influencia de la
ética profesional en el desempefio docente de cuatro instituciones educativas puiblicas del
nivel primario. La investigacion fue de enfoque cuantitativa, disefio descriptivo,
correlacional, corte transversal. La téenica utilizada fue la encuesta siendo el instrumento
el cuestionario. La muestra estuvo conformada por 70 colaboradores. Los resultados
indicaron un valor de 0,900 para ética profesional y 0.942 en desempeiio docente. En
conclusidn, la ética profesional influye significativamente en el desempefio docente de

las cuatro instituciones educativas publicas en el nivel primario.
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Matias, (2023) en su articulo tuvo como objetivo determinar la influencia sobre la
ética profesional en la gestion pedagdgica en docentes. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo, descriptivo- correlacional. La técnica utilizada fue la encuesta desarrollando
como instrumento el cuestionario. La poblacién estuvo conformada por 51 colaboradores.
Laos resultados del estudio indican que la gestion pedagdgica puede explicarse en un
56.4% y 64.7% por la ética profesional, respectivamente. Ademads, el p-valor obtenido
fue menor a 0.05, lo que sugiere una relacién significativa. En conclusién, se acepta la
hip&tesis alternativa planteada por el investigador, lo que implica que la ética profesional
influye en la gestidn pedagogica en docentes. Estos hallazgos respaldun la idea de que la
¢tica profesional puede desempefar un papel impomante en la forma en que los docentes

gestionan sus practicas pedagogicas.

Asto (2023) en su trabajo de investigacién su objetivo fue determinar la relacidn
que exisle entre la gestion administrativa y los procesos de contrataciones menores o igual
a ocho UlT's. La investigacién fue de enfoque cuantitativa, descriptiva. La téenica
utilizada fue la encuesta y se cred un cuestionario como instrumento. La poblacion estuvo
conformada por 72 trabajadores. Como resultados se mostro que el 45.8% observa que la
gestion administrativa es eficaz, entre tanto un 54.2% lo valora como regular, el 62.5%
observa que los procedimientos de contratacion menor o igual a ocho UIT’s son buenos
y el 33.3% lo ve como regular. Llegando a la conclusion que se muestra una importante
conexion entre la gestion administrativa y los procedimientos de contratacion menor o

igual a ocho UIT's en la municipalidad.

Borrero (2023) en su estudio tiene como finalidad diagnosticar la confederacicn
referente a la gestion administrativa en la Responsabilidad social empresarial en una
organizacién que elabora condimentos. El estudio tiene un enfoque cuantitativo,
descriptiva. La técnica utilizada fue la encuesta y se cred un cuestionario como
instrumento. La poblacién estuvo conformada por 25 colaboradores. Los resultados
demuestran que la conexion de la gestion administrativa con la RSE se alcanzd una sig.
=0.000 y un Rho = 0.829. determinando una confiabilidad mediante Alfa de Cronbach
de 0.81 y 0.84. Concluyendo que existe una relacién significativa relacion entre la gestidn

administrativa v RSE de la empresa.
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Ccallomamani (2022) mediante su investigacidn presentd como objetivo estipular
la conexion concerniente a laética profesional con la gestion administrativa perteneciente
a la Municipalidad Provincial -Tacna. La metodologia que utilizo es descriptivo-
correlacional y disefio noexperimental. La poblacion y sumuestra es de 45 colaboradores.
La téenica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los resultados arrojaron que
existe una relacion de manera positiva considerable vy significativa entre la ética
profesional y la gestién administrativa en ¢l cual se¢ obtuvo una correlacion de 0.804.
Concluye que, si existe un correcto desempeiio de la ética profesional existird una gestién
administrativa alta, ya que la élica realiza una labor fundamental concerniente a las
labores administrativas de los trabajadores publicos influyendo en la toma de sus
decisiones acertadas o erradas concernicnte a las leyes. los presupuestos, inversiones.
proyectos, directivas, etc. la escasez de élica de indole profesional produce una menor
gestion administrativa en la municipalidad originando perjuicios econdmicos y desarrollo

para la ciudadania.

Alvarado (2023) desarrollé un estudio teniendo como objetivo predecir la relacidn
existente entre la ética profesional y la conducta a través de una buena enfocada en obras
piblicas de la municipalidad. La metodologia fue de disefiv no experimental,
correlacional, enfoque cuantitativo. La poblacion y muestra fue de 32 colaboradores de
la municipalidad. Se empled la técnica de la encuesta v el instrumento el cuestionario.
Los resultados sefialaron que la ética profesional se encuentra en los niveles regulares
segun la mayoria de entrevistados con un 58.1%, en tanto la gestién de calidad se halla
cn nivel regular con un 54.8%. La conclusion del estudio destaca que existe una conexidn
significativa y muy alta, con un valor de (0.896, entre la €tica y la conducta profesional y
una gestion de calidad. Este resultado sugiere que hay una fuerte relacidn positiva entre
la ética y la forma en que se lleva a cabo la conducta profesional. lo que, a su vez. influye

en la calidad de la gestion

Local, Condori y Pefialoza (2022) en su trabajo tuvo como propdsito concluir la
conexion de la gestion del talento humano y la gestion administrativa en la empresa. La
investigacion fue de enfoque cuantitativo, descriptivo, disefio correlacional transversal.
La técnica utilizada fue la encuesta siendo su instrumento el cuestionario. La poblacion
estuvo conformada por 109 colaboradores. Los resultados demostraron que el factor de

relacién de la prueba (Rho) un +0.240 entre las constantes de investizgacion. Concluyendo
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que el talento humano y la gestion administrativa muestran una conexidn directa, se
comprob6 con la significancia (p-valor=0.012) menor a 0.05, en otras palabras, se muestra

una correlacion directa de la gestion del talento humano y la gestion administrativa.

Delgado (2022) en su investigacion cuyo objetivo fue determinar la relacion que
existe entre la gestion administrativa v la recaudacion tributaria ofertada en épocas de
Covid-19. La investigacién fue de enfoque cuantitativa, correlacional. La muestra fue de
167 contribuyentes. La técnica utilizada fue la encuesta y su instrumento el cuestionario.
El resultado reflejd que la mayorfa de encuestados sefialan que la gestion administrativa
es regular (77,84%), asi mismo la recaudacidn tributaria es regular (91,62%). En
conclusion, existe una correlacion positiva considerable entre las variables (Rho = 316)
por lo gue se acepta la hipdtesis, sefialando que existe relacion entre la gestion

administrativa y la recandacion.

Quifionez (2022) desarrolld una investigacién, cuyo objetivo fue predecir la
conexion que se muestra entre la gestidn administrativa y la ejecucion presupuestal en la
Sub Gerencia de Estudios y Proyectos del Gobierno Regional de Mogquegua. La
metodologia fue diseno correlacional, no experimental. La técnica fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario. Los resultados mostraron que el factor de relacién Rho de
Spearman es de 0,547, indicando conexidn directa y significativa entre las dos variables.
Concluyendo que, que una buena gestién administrativa es la clave para lograr un mayor

nivel de ejecucidn presupuestal.

En relacion con las bases tedricas cientificas se presentan las siguientes teorias,
deliniciones, dimensiones ¢ informacion relevante en funcion a las variables de estudio,
la ética profesional es una disciplina que analiza y estudia la formacion, el perfil y la
conducta consecuente con el deber de cada funcionario dedicado a temas de naturaleza
publica, originando una transformacién de posicién, al motivar los principios para
trabajar en el sector publico (Salvatierra y Vargas, 2017). Los postulados que apoyan la
definicion ética profesional, se basan en la Ley N° 2785 perteneciente al Codigo de Elica
- Funcién Piblica, de acuerdo a 1o decidido en la Constitucién Polftica, y el logro de altos
niveles de efectividad del aparato estatal, de la misma forma Ibarra (citado por Coasaca
et al. 2016), menciona que la ética profesional es una expresion que ayuda a lograr la

convivencia social y que aporta en la formacion de un profesional. De esta manera nos
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posibilita que el profesional experimente la obligacion de realizar un buen trabajo e ir
mejorando las circunstancias que se habita en nuestra sociedad.

Tambi¢n, Oakley y Cocking (citado por Bolivar, 2005), mencionan que la ética
profesional contiene varios fundamentos honestos trabajando de forma acertada,
conformando asi un segmento de ética aplicada, en otras palabras. [lamada también
deontologia, mediante el cual se observa que la ética tiene un sentido mids extenso, sin

restringir deberes y derechos que posee cada profesional.

Segun teoria de Moral Kantiana; hace referencia a un postulado de ética empezada
por Kant, la cual contiene fundamentos ideoldgicos, con algunas reglas y también
principios encaminados para el individuo. Kant afirma que el deber moral se decreta por
reglamentos. Menciona que ética es una posicion defendible de la razon, ya que no es
necesario ser confirmada en la prictica para otorgarle efectividad. De este modo se dice
que es un acto principal e inherente al ser humano, ya que este tiene la moral pura. La
presente ley que se reficre a la ética es general y también universal, volviéndola
indispensable para cada persona como una conclusién Kantiano. Al relacionarse como
principio categdrico de indole universal, ¢l solo hecho de estar en contra, s¢ convierte en
una accion inmoral y también irracional. Kant asegura que la libertad ayuda a tomar
mejores decisiones, los cuales deben tener moral, respeto v deber. Por tal motivo si un
acto es realizado con moral, no influye a la libertad de otras personas, ademis segiin la
ley esto comprueba que a ser humano es responsable de sus actos morales (Johnson,

2016).

Asimismo, 1a teoria €tica o Deontologia Se reficre a la disciplina que estudia la
ética en el sentido en que esta es parte de la toma de decisiones para los deberes v
principios. Dentro de la conducta, es la deontolog{a la que se encarga de dar respuesta a
las incOgnitas referidas al obrar correcto. Si una accion no vulnera el respeto a otros seres
humanos, se va a considerar una accién positiva; En cambio, es esta accién vulnera a
cualquier persona o las utiliza como medios, ahi se considerard negativa, obvio. se crean
posiciones para acciones que pueden benefliciar  muchos con la vulneracion de pocos.
En general, la teoria de 1a €tica se orienta al estudio de lo que s una buena conducta, no
tanto sobre sus buenas, sino, con la demostracion de tener un caracter ético, pues al final,
serd el origen para que no se ejecuten consecuencias negativas en las acciones (Oficina

de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito [UNODC], 2018).
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Como teorias €ticas existen tres enfoques filosoficos que pueden considerarse
como ciencia para el pensamiento €ética.
Utilitarismo, El utilitarismo es una teoria ética normativa que sostiene que la accion moral
correcta es aquella que maximiza la felicidad o el bienestar general. Esta teoria ética se
origing en los siglos XVII v XIX| v sus principales exponentes son Jeremy Bentham v
John Stuart Mill. El utilitarismo busca promover la mayor felicidad para el mayor nimero
de personas, evalda la moralidad de una accién segin su utilidad, medida en términos de
felicidad o placer. Siuna accidn contribuye al bienestar general y maximiza la felicidad,
se considera éticamente correcta segun el utilitarismo.
En iltima instancia. Fagiani (1999) sugiere optar por aquella accién que arroje las
mayores consecuencias positivas "netas" en términos de beneficios para los seres
sensibles (susceptibles de placer y dolor) afectados por la accion, considerando al agente
moral como parte integral de este proceso.
En resumen, dentro del utilitarismo, la decisién éticamente correcta cs aquella que gencra
la médxima felicidad, especialmente para aquellos que resultan mds afectados por la
accion. Aunque puede haber discrepancias con otras teorias, el utilitarismo ha
evolucionado con el tiempo, dando lugar a diversas corrientes que se adaptan a diferentes
perspectivas sobre el bienestar y la moral.
Para Rawls (2012) sostiene que, en el utilitarismo, el valor de cualquier deseo se considera
intrinseco, y este valor se tiene en cuenta al decidir si una accidn es correcta o no. En
contraste, Quinton (1973) argumenta que el utilitarismo, en cuanto a la ética, proporciona
una regla para distinguir entre acciones correctas € incorrectas.
Es importante seialar que los defensores del utilitarismo son considerados como
adherentes de conceptos teleologicos, que se expresan mediante la combinacion de dos
principios: el principio consecuencialista, que sugiere que la correccidn o incorreccidn de
cada acto depende de las consecuencias del propio acto, y el principio hedonista. que
establece que lo bueno en relacion con las decisiones tomadas se define por la

satisfaccion, mientras que lo opuesto se asocia al dolor.
Segiin Waluchow (2003) el utilitarismo es el concepto de la obligacion monista y

consecuencialista que a su origen ¢s basado en el concepto del valor, en el cual un acto

siempre arraiga en su beneficio, en sus buenas consecuencias, por el contrario, las
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consecuencias prominentes varian de acuerdo al concepto del valor que defiende el
utilitarista.

El utilitarismo, como concepto €tico, ha influido en diversas dreas de trabajo debido a su
principio de moralidad y a la optimizacion del beneficio social. Se utiliza como un método
de evaluacian ética para determinar qué accién conduce a un mayor beneficio social y a
un menor deterioro posible.

Deontologia, es un término que tuvo sus inicios con Jeremy Bentham y se refiere a una
moralidad basada en la biisqueda de la satisfaccién y la evitacidn del dolor. A lo largo del
liempo, su conceptualizacion ha evolucionado, siendo considerada por algunos autores
como ung ciencia normaltiva. Con el tiempo, la deontologia ha encontrado aplicacion en
diversos campos, incluyendo la medicina y la jurisprudencia, expandiéndose
posteriormente para abarcar diversas dreas en las que se aplica en la actualidad.

De acuerdo con De la mora (1999), la deontologia se define como una ciencia normativa
que establece reglas con el objetivo de orientar a las personas en la distincion entre el bien
y actuar con rectitud dentro de su dmbito profesional u oficio. En esencia, se trata de la
ciencia que establece lo que se debe hacer para vivir de acuerdo con las normas éticas en
¢l ejercicio de una profesion. De esta manera, busca proporcionar fundamentos para
justificar la existencia de uno mismo mediante la practica laboral con integridad y
rectitud.

Dentro de las miiltiples teorfas éticas, cominmente se describe a la deontologia como la
ciencia o tratado de los deberes. Este campo se rige por un conjunto de principios y
normas éticas con el propdsito de guiar la conducta de los profesionales. Ademas, la
deontologfa se encarga de evaluar la integridad moral de los individuos en el dmbito
laboral, proporcionando un marco €tico que orienta las acciones y responsabilidades de
cada profesional.

En cambio, para Geirsson y Holmgren (2001), las teorias deontoldgicas se diferencian al
no centrarse en identificar los mejores resultados posibles y aconsejar la realizacién de
acciones que conduzcan a esos resultados. En cambio, estas teorias sostienen que ciertas
acciones son intrinsecamente correctas o incorreclas, independientemente de las
consecuencias. En otras  palabras, segin la deontologia, algunas acciones son
consideradas incarrectas en si mismas, v se sostiene que no deberfamos llevarlas a cabo,

incluso si se espera que produzcan consecuencias nobles o sobresalientes.
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Alvarez (2006) sugiere que la deontologia deberia considerarse como el estudio de los
derechos y obligaciones de los profesicnales. Esto implica que los profesionales adopten
actitudes vy virtudes, va que, al ser miembros de la sociedad. poseen y aceptan ciertos
principios y cadigos para promover la moralidad en la comunidad. En esencia, la
deontologia profesional se percibe como la ética del trabajo profesional, caracterizada por
un elevado nivel de consideracidn hacia los demais y orientada al bienestar colectivo en
la convivencia y desarrollo dentro de la sociedad.

Entonces, podemos inferir que la deontologia profesional es el conjunto de normas y
reglas entre los profesionales para el relacionamiento enire ellos mismo y para con los
usuarios. En pocas palabras, la deontologia profesional es la moralidad del trabajo
profesional con un alto nivel de consideracion.

Teoria de la virtud, La comprension contemporinea de la teorfa de la virtud se fundamenta
en sus origenes histdricos en la ética, particularmente en las contribuciones de los griegos
antiguos. En ese contexto, se desarrollaron tres tipos fundamentales de aportes. En primer
lugar, se abordaron las virtudes como tema central de la €tica. Posteriormente, se
exploraron virtudes mds especificas, como las virtudes cardinales. Finalmente, se
clasificaron los tipos de cardcter como parte integral de la reflexion ética. Estos elementos
constituyen los cimientos histoéricos que han influido en la evolucion y comprension
actual de la teoria de la virtud.

Los filésofos contemporineos se dedican a explorar diferentes interrogantes relacionadas
con la virtud. Sus investigaciones abordan cuestiones como el grado de responsabilidad
que tenemos en relacidn con nuestro cardcter, la conexidn entre los modales y el cardcter,
asfcomo la relacion entre la amistad y el cardcter. Ademds, se centran en examinar rasgos
mas especificos como la lealtad, el perdon, la culpa, ¢l remordimiento y la vergiienza.
Este enfoque contemporineo busca profundizar en aspectos particulares de la virtud v su
conexion con la conducta y las relaciones humanas.

La ética de la virtud ha ganado considerable reconocimiento en la actualidad y se
posiciona como una teoria normativa relevante, compartiendo este reconocimiento con
enfoques como el consecuencialismo y la deontologia. Para Van Zyl (2018), La teorfa de
la virtud se encuentra deniro de un campo de estudio que investiga temas relacionados
con la naturaleza y existencia de la virtud, asi como la relacion entre la virtud y otros
conceptos morales. Es esencial diferenciarla de la ética de la virtud. que se entiende mds
€cOMO una teoria normativa que como un direa de investigacién. En contraste con otras

teorfas éticas, se considera un error significativo pasar por alto las virtudes, ya que se
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entiende que estas son fundamentales para la formacion del cardcter individual. De esta
manera, lateorfa de la virtud destaca la importancia de cultivar y comprender las virtudes
en el contexto de la ética.

Segiin Russell (2013) la ética de la virtud sostiene que lo correcto implica ser un tipo
especifico de persona, es decir, una persona virtuosa que posea cualidades como coraje,
modestia, honestidad e imparcialidad, entre otras. Se considera que una persona virtuosa
naturalmente expresard estas virtudes a través de sus acciones. Desde esta perspectiva, la
ética de 1a virtud coloca en un plano secundario la especificacidn detallada de reglas para
la accidn correcta, ya que se entiende que dichas reglas presuponen el tipo de sabidurfa
prictica que caracteriza a la persona virtuosa. En resumen, para esta ética, ¢l énfasis recae
en el desarrollo del cardcter virtuoso mas que en reglas especificas de comportamiento.
La teoria de la virtud sostiene que aquel que toma decisiones debe entender qué tipo de
virtudes son las mas adecuadas en las interacciones con otros individuos. Ademas, esta
teorfa explora como diversos tipos de entomos pueden estimular tanto virtudes como
vicios. En este enfoque ético, s¢ pone énfasis e¢n la importancia de cultivar y aplicar
virtudes personales en las decisiones vy acciones diarias, considerando como el entorno y
las interacciones sociales influyen en el desarrollo v expresion de estas virtudes.

Watts, Challender et al. (2021) argumenta que al abordar la éica profesional, se
asume una diferenciacion entre la ética en términos generales y las mormas éticas
especificas de una profesion. Esto implica que, de manera similar a la ley. la ética
profesional no es meramente una repeticion de las normas de la moralidad comn. (es
decir, las normas que rigen la conducta humana en general); las normas de una ética
profesional estdn vinculadas a una ocupacion o funcién especifica. La correccion éticaes
muy importante cuando las personas practican, porque frecuentemente se determinan
situaciones como especialistas, que afectan les afecta de manera personal, pero también
puede causar efectos en la sociedad, a toda la nacién y hasta de indole internacional. Por
lo que es necesario que el impacto que puede causar las decisiones con respecto al
pensamiento sobre la ética, deben ser asistidos por profesionales actuales v los futuros
investigadores. Claro esta que no solo los malos efectos deben ser atendidos, debe
prestarse alencion a la disposicion que los profesionales de estos Lempos ponen para

accionar los mismos que tengan resultados positivos. (Ccallomamani, 2022).

Segtin la ley del Cédigo de Etica de la Funcién Piblica, La ley 27815 (2003)

establecen los principios, deberes y prohibiciones fundamentales que deben regir el
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comportamiento de los servidores piblicos que forman parte de dichas entidades. La
implementacion de estos codigos tiene como finalidad promover una conducta adecuada

por parte de los trabajadores de estas instifuciones.

Esto no solo busca garantizar una actuacion ética, sino que también tiene como
objetivos lograr mayores niveles de eficacia en la gestién publica, brindar una atencién

de calidad ala cindadania y optimizar el uso de los recursos pihlicos del Estado.

Los principios Eticos del Servidor Publico, los cuales debe actuar
correspondiendo a los siguientes principios segtin la Ley 27815 (2003): 1) Respeto:
Implica mantener un comportamiento respetuoso hacia la Constitucion y las leyes,
asegurando una ejecucidn adecuada de los procesos administrativos. 2) Probidad: Se
espera que el servidar piblico actie con honradez, rectitud y honestidad, dando prioridad
siempre al interés general y rechazando cualquier forma de obtener ventajas personales
indebidas. 3) Eficiencia: Debe asegurar la calidad en la ejecucién de cada una de las
funciones asignadas, comprometiéndose a mantenerse actualizado a través de la
capacitacion continua 4) Idoneidad: Poseer aptitudes técnicas, morales y éticas esenciales
para ejercer adecuadamente el cargo puiblico. 5) Veracidad: Expresar la verdad de manera
auténtica en las relaciones funcionales, permitiendo la transparencia en todas las acciones
realizadas. 6) Lealtad y Obediencia: Actuar con fidelidad y solidaridad hacia todos los
miembros de la institucidn, cumpliendo fielmente las drdenes que le sean encomendadas.
7) lJusticia y Equidad: demandan que el servidor piblico muestre una disposicion
constante para el cumplimiento de sus funciones, actuando con impareialidad tanto hacia
el personal interno como hacia la ciudadania. 8) Lealtad al estado de derecho: establece
que los funcionarios de confianza deben demostrar fidelidad y compromiso hacia el
Estada de Derecho y la Constitucion,

Deberes de la Funcidn Piblica, el servidor piblico estd obligado a cumplir con
los signientes deberes, segiin lo establecidoen la Ley 27815 (2003): 1) Neutralidad: exige
que el servidor publico actiie sin mostrar preferencias politicas. econdmicas o de cualquier
atro tipo en el ejercicio de sus funciones. 2) Transparencia: implica que el servidor
piublico debe llevar a cabo sus responsabilidades de manera clara y abierta,
proporcionando informacidn precisa v completa. 3) Diserecidn: requiere que se mantenga
reserva sobre hechos e informaciones confidenciales mientras desempeiia sus funciones.

4) Ejercicio adecuado del cargo: demanda gue el servidor piblico mantenga una conducta
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apropiada y evite acciones o represalias que perjudiquen a otros servidores en funciones.
5) Uso adecuado de los bienes del estado: Salvaguardar y utilizar adecuadamente los bienes
del Estado asignados, evitando un uso irracional. 6) Responsabilidad: Cumplir con sus

funciones de manera integral v a cabalidad.

Prohibiciones de la Funcion Publica, el servidor publico tiene prohibido incurrir
en las siguientes acciones segun la Ley 27815 (2003): 1) Evitar conflictos de intereses:
No participar en situaciones que puedan generar conflictos entre sus intereses personales,
ccondmicos, laborales o financieros y el cumplimiento de sus funciones. 2) Rechazar
ventajas indebidas: Abstenerse de direccionar beneficios o ventajas, ya sea para si mismo
0 para otros, utilizando su cargo. 3) No realizar proselitismo politico: No llevar a cabo
actividades de proselitismo politico utilizando el cargo o recursos piblicos. 4) No hacer
mal uso de informacion privilegiada: Abstenerse de participar en operaciones o
transacciones utilizando informacion obtenida en la entidad donde desemperia sus
funciones. 5) No presionar, amenazar o acosar: No ejercer presiones, amenazas o acosar

a otros servidores piblicos.

Los valores éticos desempefian un papel fundamental en la configuracién del
comportamiento humano, con €l propdsito de promover la importancia de actuar de
manera consciente, respetuosa y sin causar impactos negativos en guienes nos rodean.
Aunque la percepcidn de estos valores éticos puede variar entre individuos, algunos de
los considerados mas relevantes incluyen la justicia, la libertad, la responsabilidad, la
honestidad v el respeto (Montania, 2022). No obstante, s¢ pueden nombrar como los
valores €ticos mds importantes los siguientes: 1) Justicia: se caracteriza por ser equitativa
y otorgar a cada individuo lo que le corresponde por derecho. Aquellos encargados de
impartir justicia deben hacerlo de manera imparcial y responsable, aplicando las
normativas establecidas por la ley. Es importanie tener en cuenta que, en algunas
situaciones particulares, la percepeion de injusticia puede surgir, pero la aplicacion de la
Justicia se basa en loque la sociedad considere moralmente correcto o justificable para el
bien comin. 2) La libertad: Es un derecho humano fundamental e inalienable, lo que
significa que es la capacidad que tienen los individuos para tomar decisiones, actuar y
asumir sus responsabilidades. La libertad personal de una persona no debe restringir la
libertad de los demds. Sin embargo, en muchos casos, la libertad individual puede estar

sujeta a cicrtas limitaciones para preservar ¢l bienestar gencral y prevenir el abuso de

28




poder y autoridad. Un ejemplo ilustrativo de libertad podria ser el respeto y la
preservacion de la libertad de los animales en su entorno natural. Ademds, la libertad de
expresion es otro ¢jemplo importante, permitiendo a las personas estar informadas y
expresar sus opiniones y senlimientos sin perjudicar a otros individuos. 3) La
responsabilidad: refleja las cualidades del ser humano al cumplir con los compromisos
asumidos, incluso cuando estos no sean convenientes o cdmodos. Las personas
responsables son aquellas que honran su palabra y tienen la capacidad de analizar
sitnaciones, asumiendo las consecuencias de sus acclones. La responsabilidad puede
manifestarse en diversos contextos, ya sea en el dmbito laboral, en roles sociales, o en el
entorno familiar,entre otros. En general, implica la disposicion de asumir las obligaciones
de manera consciente v diligente. 4) La honestidad: pone de manifiesto la verdad y la
sinceridad en las acciones y pensamientos de una persona. Aquellos que son honestos
suelen ser percibidos como individuos responsables, justos y respetuosos. Este valor
implica la transparencia en todas las acciones y pensamientos, generando confianza y
cvitando las mentiras v engaiios. La honcstidad ¢s un principio que abarca diversos
aspectos de la vida y contribuye a consiruir relaciones sélidas basadas en la confiabilidad
y la integridad. 5) El respeto: €s un valor mutuo que s¢ debe ensefiar desde una edad
temprana. Aquellas personas que practican el respeto reconocen la importancia de la
familia, las amistades y el trabajo, asi como larelevancia de todas las personas que forman
parte de su entorno y con quienes comparten su vida. Este valor del respeto es vilido a lo
largo de toda la vida, permitiendo que las personas establezcan relaciones mas sélidas y

comprensivas, compartan intereses y necesidades

Bolivar (2005) citado en Pérez (2021) expresa con respecto a las dimensiones de
la ética profesional se encuentran los siguientes los valores: 1) Valores: Garcia (2018)
sostiene que los valores de una empresa son fundamentales, va que se transmiten a todos
los miembros de la organizacion, influyen en las normas de comportamiento y sirven
como guia para la conducta de Tas personas dentro de la entidad. Por otro lado . de acuerdo
con Zan (2004), las pricticas y experiencias de ensefianza, asi como la cultura de valores
vividos por una persona o comunidad, estdn vinculadas al modelo de vida virtuosa. En
este contexto, el compromiso se presenta como el primer indicador, siendo definido por
Garcfa (2018) como una obligacién gue une emocional y mentalmente a alguien. El

segundo indicador, las conductas, segun Garcia (2018), se refiere a la forma adecuada de
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comportarse frente a situaciones especificas. 2) Principios: Para Montoro et al. (2014)
argumentan que los principios éticos que imperan en una empresa determinan su nivel de
responsabilidad social, ya que actiian como impulso para un comportamiento sensato. En
relacion con esto, Zan (2004) sefala que en paises como Estados Unidos, Peri y
Veneznela, todos los cadigos de ética analizados consideran la independencia e
imparcialidad como principios fundamentales en sus elementos 1 y 2. Estos son cruciales
porque establecen las pautas para la toma de decisiones durante el ejercicio del cargo,
garantizando que no haya interferencias ni presiones indebidas. En Venezuela,
particularmente, las autoridades deben establecer mejoras en este sentido. La accion
humana, segun Zan (2004), estd intrinsecamente relacionada con los principios
fundamentales de la €tica y se considera universalmente aplicable. En este contexto, se
emplean dos indicadores clave. El primero es el comportamiento, que, segin Alles
(2015), resulta de la motivacion y la situacién. Alles propone la férmula Comportamiento
= Motivacidén x Situacion. destacando que alterar la situacion o la motivacion afectard el
comportamiento. El segundo indicador ¢s la responsabilidad, definida por Alles (2015)
como la disposicidn a encontrar satisfaccidn en el rabajo realizado y obtener resultados
Optimos. Este enfoque demuestra la preocupacion por mejorar las tareas con precision y
respetar las normas en el Ambito organizacional. 3) Deberes: Chavez, Busios, Infante y
Benavides (2015) subrayan que los deberes o cadigos éticos desempefian un papel crucial
en la regulacion de los comportamientos de las personas en diversos entornos sociales,
proporcionando principios especificos sobre lo que se debe hacer. En consonancia con
esto, De Zan (2004) senala que la corrupcion es una presencia constante en toda sociedad,
y las personas. al desempeiiar roles y cumplir deberes, a menudo se enfrentan a actos de
fraude, evasion triburaria al Estado y discriminacion racial. Utilizar cargos puiblicos para
¢l enriquecimiento personal o para obtener ventajas indebidas para familiares y amigos
no cumple con los deberes éticos del empleado publico y constituye una falta total de
ética profesional. Como primer indicador, Alles (2015) introduce el concepto de
capacidades, entendido como las cualidades que permiten un funcionamiento adecuado
en la sociedad, incluyendo las habilidades individuales. El segundo indicador es el de
normas, que, segun Alles (2015), constituyen un conjunto de reglas que las personas
deben seguir y se establecen para que puedan beneficiarse y participar en la sociedad,

organizacion o grupo familiar.
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La gestion administrativa se percibe como un procedimiento que implica llevar a
cabo tareas fundamentales de manera sistemadtica, cuyo €xito estd vinculado al sector en
el que se desarrolle (Mamani, 2022). Este proceso abarca la planificacion, organizacion,
direccion y control de las funciones de los miembros de la empresa, asi como la
utilizacion de los recursos necesarios para alcanzar los objetivos establecidos por la
entidad (Zevallos, 2021). Tanto en entidades publicas como privadas, es necesario
realizar diariamente una serie de procesos, ya sea por exigencias legales o por la propia
arganizacidn interna, que queden reflejados en la documentacidn administrativa. (Caldas

et al. 2017).

Segtin la Teorfa de la gestién administrativa, el autor Miinch (2010) caracteriza la
administracion como un proceso que implica la coordinacion y optimizacion de los
recursos de un grupo social especifico con el propdsito de maximizar la eficacia, calidad,
competitividad y productividad en la consecucion de sus objetivos. Como se evidencia,
¢n la actualidad, la administracién ¢s fundamental para el funcionamicnto de cntidades,
ya sean piblicas o privadas, siendo esencial llevar a cabo este proceso de manera
adecuada para lograr la competitividad requerida en el mercado globalizado. En este
contexto, surge la necesidad de emplear técnicas de gestion que simplifiquen las
actividades y maximicen sus resultados mediante la aplicacion de métodos, principios y

procedimientos.

Segin Chiavenato (2014) la administracién es un proceso que abarca la
planificacion, organizacién, direccidn y control, orientado al uso eficiente de los recursos
disponibles para alcanzar los objetivos de la organizacion. Por otro lado, Martinez (1999)
indica que la administracion y la gerencia se centran principalmente en la planificacion
de tareas. actividades, recursos y resultados en las organizaciones. También se concibe
como una teoria o disciplina que ha surgido en este siglo, relacionada con el estudio
sistemdtico de la planificacién, organizacién y control del trabajo necesario, los recursos

disponibles y los resultados esperados en las organizaciones.

Robbins y Coulter (2005) definen que la administracion implica la coordinacidn
de actividades de trabajo de manera eficaz y eficiente, tanto con otras personas como a
través de ellas. Por otro lado, Chiavenato (20114) sefiala que el t€rmino "administracion”

ha experimentado una modificacién significativa, ya que en la actualidad se centra en
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definir los objetivos de la organizacién para convertirlos en acciones organizativas con el

fin de lograr dichos objetivos de la manera mds adecuada.

Importancia de la gestién administrativa, La gestion administrativa moderna
enfrenta el desafio de construir una sociedad econémicamente mas sdlida, mejorar las
normas sociales y lograr un gobierno mis eficaz. La supervision efectiva de las empresas
depende en gran medida de una administracién eficiente. La competencia del
administrador es crucial para determinar y satisfacer diversos objetives econdmicos,
sociales y politicos. En siwaciones complejas que requieren la movilizacion de
considerables recursos materiales ¥y humanos para llevar a cabo proyectos de gran
envergadura, la administracion se vuelve de importancia primordial para alcanzar los

objetivos establecidos (Ceallomamani, 2022).

Hurtado (2008) citado cn Pérez (2021) expresa que la gestién administrativa en
educacidn tiene las siguientes dimensiones: 1) Planificacion: Para Goldstein, en la cita de
Herndandez y Pulido (2011) afirma que planificar implica prever cimo serd la
organizacion en el futuro al estructurar los mecanismos necesarios para lograr ese futuro.
Gomez (1994) sostiene que en esta dimension administrativa se reflexiona sobre las
experiencias pasadas y se proponen planes innovadores. Para Guzzo (2008), la
planificacién implica establecer metas y disefiar mecanismos y acciones para alcanzar los
propositos. De acuerdo con Alarcon (2013), la planificacién consiste en lograr los
objetivos organizacionales mediante la determinacion de acciones previas. Garefa (2011)
afirma que la planificacion implica elaborar acciones y organizarlas de acuerdo con su
pertinencia en un plan. En este contexto, la planeacion implica tomar precauciones para
alcanzar el objetivo de la mejor manera posible. Los gerentes, segtin Garcia (2011), son
los encargados de definir objetivos, estrategias y estructurar el trabajo, asumiendo la
responsabilidad de este proceso. 2) Organizacién: Segiin Stoner (2000) organizar implica
distribuir el trabajo y asignar los recursos humanos necesarios para llevar a cabo las tareas
asignadas. Alarcon (2013) afade que la organizecion consislte en asignar funciones.
Robbins y Coulter (2000) argumentan que la organizacidn facilita 1a ejecucion de lo
planificado y destaca la importancia de establecer una estructura comunicacional dentro
de la organizacion. Chiavenato (2004) describe la organizacion como la determinacién,

sistematizacion y disefio de la estructura de los érganos encargados de la administracion,

32




permitiendo la asignacidn de recursos y responsabilidades a los trabajadores. Hurtado
(2008) define la organizacion en el contexto de una institucién educativa como la
capacidad de lograr sus objetivos teniendo en cuenfa la estructura, las funciones y
responsabilidades de los trabajadores a través de sus puestos de trabajo. 3) Direccion:
Segiin Fayol (2011) la direccidn implica orientar tanto el capital financiera eomo humanao
de la empresa para asegurar el correcto funcionamiento del plan institucional. Garcia
(201 1) define la direccidn como la gufa de un grupo de individuos que realizan diversas
actividades en una institucién o empresa. Hampton, citado por Herndndez v Pulido
(2011), destaca que la direccion implica liderar, comunicar y motivar las actividades de
la organizacion. Guzzo (2008) describe la direccion como la capacidad de motivar a los
trabajadores ¢ influir en ellos para que realicen sus funciones de manera optima a través
de una comunicacion efectiva y la resolucion de conflictos, armonizando y sincronizando
acciones para lograr los objetivos. Moreno (1991) ve la direccidn como la observacidn
del funcionamiento de las dependencias bujo su mando para obtener los resultados
planificados. Respecto a la coordinacion, Stoner (2000) la relaciona con integrar las
actividades de distintas dreas para alcanzar los objetivos propuestos. En el contexto
educativo, seglin Hurtado (2008), la direccion implica ejecutar los objetivos planeados
con una buena implementacion a través del recurso humano, dirigido por el director como

lider de la institucion educativa, mediante una gestion eficiente.
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IL METODOLOGIA
2.1 Enfoque, tipo

El enfoque de investigacion es cuantitativo, el cual hace uso de la recoleccion de datos
para poder contrastar las hipoiesis de investigacion, empleando la medicion numérica y
el andlisis estadistico (Carrasco, 2017). La presente investigacién es bdsica, porque se
trata esencialmente de todas las ciencias ficticas que centran su objetivo en conocer una
realidad o un fendmeno para mejorar el bienestar del hombre (Sanchez et al., 2018).
Segiin su método es hipotético-deductivo, porque es la existencia de orden en la
naturaleza y de las posibilidades de conocerlo a través de la observacion empirica y el
experimento en muestras de amplio alcance, y desde una aproximacion cuantitativa, con

¢l fin de verificar y perfeccionar leyes (Gallardo, 2017).

2.2 Diseiio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, porque se realizan sin la
manipulacidn deliberada de variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su
ambiente natural para analizarlos, as! también, por su nivel es descriptivo-correlacional,
porque describe las caracteristicas que presenta cada variable y pretende conocer su nivel
de asociacion o vinculo entre las dos o mas variables de estudio (Herndndez y Mendoza,
2018).
Figura 1
Diagrama de una investigacion correlacional

M / relacion - causal

T

V'

Va2
Donde:
M = Trabajadores de la Municipalidad Distrital Ichuiia 2023.
V1 = ética profesional
V2 = gestion administrativa

r= Relacién entre las ambas variables.

2.3 Poblacién, muestra y muestreo
La poblacidn, segtin Tacillo (2016) establecid que la poblacion es la totalidad de
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hechos, personas, fendmenos, cosas objeto de estudio, los cuales serdan estudiados en el

proceso de investigacion. Es asf que, la poblacion estard compuesta por los trabajadores

que desarrollan sus funciones en la Municipalidad Distrital Ichuna en el periodo 2023,

siendo un total de 60 trabajadores.

Poblacion de la Municipalidad de Ichuia, Moguegua

Gerencias ¥y Subgerencias Oficinas N° de
trabajadores
Gerencia Municipal Oficina de Secretaria General 3
Ofieina de Contabilidad 5
Oficina de Tesorerfa 3
Gerencia de Administracion Oficina de Logistica 5
Oficina  de Recursos Humanos vy 6
BEienestar Social
Oficina de Tecnologia de la Infarmacion 3
Oficing de Administracién Tributaria 2
Gerencia  de  Planificacion Oficina de Programacion Multianual de |
Presupuesto y Racionalizacion Inversiones (OPMI)
Gerencia de Asesoria Juridica Abogados 2
Gerencia de Supervision de Ingenieros 2
Obras v Liquidacién  de
Proyectos
Unidad Formuladora 1
Unidad de Programas Sociales — Vaso de 1
leche
Unidad Local de LEmpadronamiento 2
Gerencia de Desarrollo Social (ULE)
Unidad de Serenazgo 2
Unidad de Pension 63 2
Unidad de Secretaria Técnica del Comité 2
Distrital de Seguridad Ciudadana
Gerencia de Desarrollo  Unidad de Desarrolla Agropecuario 2
Economico Productivo y Gestion Area Técnica Municipal (ATM) 2
Ambiental
Gerencia de Inversiones Unidad ed Catastro 2
DNesarrollo Urbano - Rural Unidad de Defensa Civil 2
Unidad de Defensoria Municipal del 2
Nifio y Adolescente
Gerencia de Servicios  Unidad de Registro Civil 2
Municipales y Sociales Unidad del Centro Integral de Atencion 2
al Adulto Mayor
Oficina Municipal de Atencién a la 2
persona con discapacidad
Unidad Operativa de servicio de 2
maguinaria y equipo mecinico
TOTAL 60

Fuenie: Relacion de trabajadores seglin la Municipalidad de Ichuna.

35




Entre los criterios de seleccion de la poblacién se mencionan los siguientes
criterios de inclusion: Todos los trabajadores nombrados y contratados en la

Municipalidad, también todos los trabajadores que vienen trabajando durante el pericdo
2023,

También se mencionan los siguientes criterios de exclusidn: Todos los
trabajadores que no estdn nombrados ni contratados en la Municipalidad. También, todos

los trabajadores que yva cesaron sus funciones laborales en la Municipalidad.

En cuanto a la muestra segiin Naupas et al. (2018) indico que es una parte
representaiiva de una poblacidn, universo o colectivo, que ha sido obtenida con el fin de
investigar ciertas caracteristicas del mismao. Por tal razon, para la muestra se considerd el
100% de la poblacidn por ser pequeiia, es decir 60 trabajadores que desarrollan sus

actividades en la Municipalidad Distrital Ichuiia en el periodo 2023.

En cuanto al muestreo es un procedimiento que permite la seleccion de las
unidades de estudio gque van a conformar la muestra, con la finalidad de recoger los datos
requeridos por la investigacion que se desea realizar (Naupas etal.. 2018). Asi mismo.es
un procedimiento que consiste en extraer una parte de la poblacién con la finalidad de
estudiarla y cuyos resultados queremos extrapolar a la poblacién total; este concepto es
aplicable tunicamente al nivel descriptivo de la investigacion, por lo que es necesario
identificar al muestreo segin el nivel de investigacion (Mendoza y Ramirez, 2020). Por
lo que, el tipo de muestreo adecuado fue el muestreo no probabilistico por conveniencia
a criterio propio del investigador.

2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos

La técnica que se empleard en la investigacidn es la encuesta, Esta técnica para

investigacién es masiva por excelencia debido a su utilidad, versatilidad y sencillez y

objetividad de los datos que con ella se obtienen (Carrasco, 2014).

El instrumento a utilizar es el cuestionario, siendo una variedad de la técnica de
la encuesta, que trata en plantear un grupo de preguntas o items de manera escrita
plasmada en una haoja, que estén vinculadas a hipdtesis de investigacidn, igualmente a las

variables e indicadores (P:Iaupae etal., 2018).
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Los cuestionarios fucron adaptados en base a los instrumentos de autores
siguientes, los cuales pasaron por validacion a juicio de expertos:
e [nsirumento de ética profesional — Autor Balivar (2003).

e Instrumento de gestion administrativa — Autor Hurtado (2008 ).

En cuanto a la estruetura del instrumento, se menciona que el cuestionario de
evaluacién de la ética profesional contiene 27 {tems en total, 3 dimensiones (valores,
principios y deberes): por otra parte, el instrumento de evaluacidn de la gestion
administrativa contiene 27 ftems en total, 3 dimensiones (planeacién, organizacion y
direccion), presentando para ambos instrumentos alternativas de respuesta en la escala
Likert Ordinal en funcidn de 5 valores las siguientes: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a

veces, (4) casi siempre, (5) siempre.

En la investigacion, en cuanto al proceso de validez del instrumento pasaran por
un proceso de validacion a cargo de expertos, profesionales y conocedores, los cuales
puseen conocimientos demostrados en torno a las variables de estudio ““élica profesionul”™
y “gestion administrativa”, en cuanto al grado acadeémico, los expertos poseeran el grado
de maestria y doctorado, cumpliendo con lo requerido para evaluar y validar un
instrumento, siendo capaces de analizar los items, indicadores, dimensiones respectivas.
Validacidn de juicio de expertos, en este caso los expertos fueron:

Reemberto Cruz Aguilar con DNI: 15196768, su opinion fue aplicable.
Silvia Vega Polo con DNI: 44993552, su opinidn fue aplicable.

Silvia Valverde Zavaleta con DNI: 328405235, su opinidn fue aplicable.

En la confiabilidad del instrumento. se ¢jecutd el analisis de fiabilidad de los
instrumentos a través del coeficiente del Alfa de Cronbach, realizando una prueba piloto
a 15 trabajadores de una municipalidad, para identificar v conocer si cada instrumento
cumple o no con los criterios de confiabilidad. De tal manera, que el instrumento de la
variable “ética profesional” obtuvo un valor de (0.971) y el instrumento de la variable
“gestion administrativa™ un valor de (0.989) demostrando fiabilidad en un nivel

excelente, por lo tanto, puede ser aplicable a la totalidad de la muestra.
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Figura 2

Confiabilidad del Alfa de Cronbach

Escalas Nivel de confiabilidad
090 a1.00 Nivel excelente
080 a0,90 Nivel muy bueno
0.70 a 0,80 Nivel aceptable
060a0,70 Nivel cuestionable
050 a0,60 Nivel pobre
000a0,350 Nivel no aceptable

Fuente: Frias (2022).

2.5 Técnicas de procesamiento y andlisis de la informacion

Pare medir el nivel de los objetivos en consecuencia, se establecid aplicar la

prueha correlacional de Rho de Spearman para conocer la relacion de las variables, v

mediante ello, se dio respuesta a los objetivos e hipdtesis planteados en el estudio.

2.6. Aspectos €ticos en investigacion

En la presente investigacién se practicaron los siguientes aspectos éticos:
(1) Consentimiento informado: Las personas que fueron parte de la investigacidn
fueron informadas y seleccionadas bajo previa coordinacidn. (2) Confidencialidad
y Anonimidad: Se protegio la identidad de los trabajadores que fueron parte de la
muestra, de tal forma se trabajd mediante codigos para evitar que en el documento
figuren los participantes. (3) Veracidad: Se actud durante el proyecto con total
veracidad. conforme con la verdad y realidad. (4) Honestidad: En todo momento
se mantuvo informado a los directivos, funcionarios y colaboradores sobre el

propdsito de la investigacion, y de los resultados que se obtuvieron en ¢l presente

estudio.
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1. RESULTADOS
Determinar el nivel de la ética profesional de los trabajadores en la Municipalidad

Distrital Ichuna 2023,

Tabla 2
Nivel de ética profesional de los trabajadores de la Municipalidad de Fchuia
Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 50%
Regular 17 28.3%
Bueno 40 00.7%
Total 60 100%

Nenar: Elaboracion del autor

Figura 3
Nivel de ética profesional de los trabajadores de la Municipalidad de fehurnia

NIVEL DE ETICA PROFESIONAL
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NIVELES
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Dimensiones de la ética profesional

Tabla 3

Niveles de las dimensiones de la érica profesional de los trabajadores de la

Municipalidad de Ichufia

Dimensién Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 2 3.3%
Valores Regular 15 250%
Bueno 43 71.7%
Deficiente 2 3.3%
Principios Regular 11 183%
Bueno 47 T8.3%
Defliciente 2 3.3%
Deberes Regular 16 20.7%
Bueno 42 T700%

Nora: Elaboracién del autor * Dimensiones de la ética profesional

Determinar el nivel de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital

Ichuna 2023,

Tabla 4

Nivel de gestidn administrativa en la Municipalidad de Ichuiia

Nivel Frecuencia Porcentaje

Deficiente 5 83%
Regular 16 26.7%
Bueno 39 65.0%
Total 60 100%

Nota: Elaboracion del autor
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Figura 4
Nivel de gesiidn administrativa de la Municipalidad de Ichudia
NIVEL DE GESTION ADMINISTRATIVA
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Dimensiones de la gestién administrativa

Tabla 5

Niveles de las dimensiones de la gestion adninistrativa de la Municipalidad de Ichufia

Dimensidn Nivel Frecuencia Porcentaje

- Deficiente 5 8.3%
Planeacién Regular 15 250%
Bueno 40 66.7%

Deficiente 4 6.7%
Organizacion Regular 18 300%
Bueno 38 633%

Deficiente 4 6.7%
Direccion Regular 16 26.7%
Bueno 40 66.7%

Nata: Elaboracion del autor # Dimensiones de la gestidn administrativa
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Prueba de hipotesis

Hipétesis general
En el presente estudio se determind utilizar la prueba de Kolmogérov-Smirnov,
para medir 1a normalidad de los datos, que evalia la distribucion de la muestra si es

superior a 50 individuos (m > 50).

Tabla 6

Prueba de normalidad segiin Kolmogorov-Smirnoy

Kalmogdrov-Smirnov

Estadistico zl Sig.
Etica profesional 127 60 018
J13 60 046

Gestion administrativa

Nota: Elaboracion del autor * Prueba de normalidad

Determinar la incidencia de la ética profesional en la gestion administrativa de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital Ichuna 2023,

Tabla 7
Prueba de correlacion entre la ética profesional y la gestion administrativa
Etica Gestion
profesional administrativa
Coeficiente de 1.000 J154
o correlacion
Etica Sig. (bilateral) . 001
profesional 60 60
N
Rho de
Spearman Coeficiente de 754 1.000
i correlacion
Gestion : ;
administrativa Sig. (bilateral) L0001 .
60 60
N

Nota. Resultados estadisticos y de significancia de la hipdtesis general.
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De¢terminar la incidencia de la ética profesional ¢n la planeacion de los trabajadores

en la Municipalidad Distrital Ichuna 2023.

Tabla 8

Prueba de correlacion entre la élica profesional v ia planeacion

Etica Planeacién
profesional
Coeficiente de 1,000 J159
5 correlacion
Etica Sig. (bilateral) _ 001
profesional 60 60
N
Rho de
Spearman Coeficiente de 759 1.000
correlacion
Plancacién  Sig. (bilateral) 001 .
60 60
N

Nera. Resultados estadisticos y de significancia de la hiptesis especifica 1.

Determinar la incidencia de la ética profesional en la organizacion de los

trabajadores en la Municipalidad Distrital Ichuna 2023,

Tabla 9

Prueba de correlacidn entre la ética profesional y la organizacion

Ftica Organizacicn
profesional
Coeficiente de 1,000 743
. correlacién
Etica Sig. (bilateral) ; 001
profesional 0 60
N
Rho de
Spearman Coeficiente de 743 1,000
correlacion
Organizacion  Sig. (bilateral) 001 .
60 60

N

Nota. Resultados estadisticos y de significancia de la hipétesis especifica 2.

43




Determinar la incidencia de la ética profesional en la direccion de los trabajadores

en la Municipalidad Distrital Ichuna 2023.

Tabla 10

Piueba de correlacion entre la ética profesional y ia direccidi

Etica Direccién
profesional
Coeficiente de 1,000 L7163
s correlacion
Etica Sig. (bilateral) _ 001
profesional 60 60
N
Rho de
Spearman Coeficiente de 765 1.000
correlacion
Direccion  Sig. (bilateral) 001 .
60 60
N

Nora. Resultados estadisticos y de significancia de la hipétesis especifica 3.




1V. DISCUSION

De acuerdo al objetivo general ““Determinar la incidencia de la ética profesional
¢n la gestidn administrativa de los trabajadores en la Municipalidad Distrital Ichuiia
2023”7, en la tabla 7 se utilizd la prueba de Spearman obteniendo un resultado
correlacional de (0.754) v una significancia de (0.001), siendo positiva y fuerte la
existencia de una relacion entre las variables, afirmando la hipotesis alterna “la Ctica
profesional incide directa y significativamente en la gestion administrativa™, debido a que
la ética profesional se halla en un nivel bueno 66.7% y la gestion administrativa en el
mismo nivel con 65%, es decir si aumenta una variable la otra también lo hari.
Coincidiendo los resultados con Mamani (2022) en el cual por medio de la correlacidn de
Spearman obtuvo un valor positivo y moderado = .702 y una significancia = 0.000,
aceptando la hipdiesis alterna, existe una relacién enre la érica profesional y la gestion
administrativa en ¢l gobierno regional, lo que significa que el 70% de wabajadores se
identifican con la ética profesional en un nivel alto v el 30% en un nivel medio, mientras
que el 80% se identifican con la gestién admimstrativa en un nivel alto y el 20% en un
nivel medio, demostrando una distribucion correlacional entre ambas. Corroborando lo
antes mencionado por Culqui (2023) segin sus resultados la totalidad de trabajadores
100% senalan que la empresa si toma importancia y fomenta los valores dentro del
ambiente de trabajo de la empresa generando un mejor desempeiio en el desarmollo de sus
actividades laborales. Segun la Teoria de Oakley y Cocking, la ética profesional integra
un conjunto de principios morales adecuados, asi como deberes y obligaciones que cada
profesion sefiala. Por lo tanto, la ética es fundamental para la toma de decisiones en
relacién a los deberes y principios que el individuo debe de seguir en una entidad, en
donde si se toma buenas decisiones sin dejar de lado la ética se lograra que las actividades
se desarrollen scgun las normas establecidas por la institucion que encamine haciacl logro

de los objetivos, realizandose una buena gestion administrativa en la entidad.

Segiin el objetivo especifico “*Determinar el nivel de la ética profesional de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital Ichufia 2023”. En la tabla 2 se observa que, en
su mayor parte siendo 66.7% de trabajadores desarrollan su trabajo con ética profesional
en un nivel bueno, una minoria 28.3% en un nivel regular y un 5% en nivel deficiente,
puesto que actian con buenos valores como la honestidad y honradez sin obtener algtin

provecho propio. asi mismo cuenta con buenos principios y una formacidn sélida siendo
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leal a la constitucion y finalmente actda con transparencia al desarrollar sus labores y
deberes brindando y facilitando informacion real, completa. Teniendo un grado de
similitud con Matias (2023) afirmando que la mayoria del personal con un 45.1%
practicaron de forma regular la ética profesional, reflejando que su actuar estuvo basado
en la responsabilidad profesional y social, la honestidad al ser consciente de sns deberes,
el respeto y practica de valores con toda persona y en la ética personal. Corrcborando lo
antes mencionado por Culqui (2023) segiin sus resultados la totalidad de trabajadores
100% scfialan que la empresa si toma importancia y fomenta los valores dentro del
ambiente de trabajo de la empresa generando un mejor desempefio en el desarrollo de sus
actividades laborales. Seglin De la mora (1999) la deontologia o teoria de la €tica se
cimenta en normas, que se encarga de disponer leyes para que los individuos reconozcan

el bien y se comporten con rectitud en su ambito de desamrollo profesional.

Seglin el objetivo especifico, “Determinar el nivel de la gestion administrativa en
la Municipalidad Distrital [chufia 2023". En la tabla 4 sc observa que, en su mayor parte
siendo 65% de trabajadores sefialan que la gestionadministrativa que desarrolla la entidad
estd en un nivel bueno, una minoria 26.7% en un nivel regular y un 8.3% en nivel
deliciente, puesto que se desarrolla una buena planeacion contando con un programa de
capacitacion al personal, planificando los recursos adecuados para lograr las metas, asi
MiSmo su organizacion es correcta porque actualiza su estructura, se dividen las tareas,
se fomenta la integracion del personal y el trabajo en equipo, y finalmente la direccion
que sigue la municipalidad es buena porque cuenta con un liderazgo eficiente fomentando
la motivacion, identificacion y comunicacion entre los trabajadores. Teniendo similitud
con Mufioz et al. (2023) afirmando que en su mayoria el 49% de trabajadores estdn de
acuerdo y el 34% totalmente de acuerdo que la gestion administrativa es importante en
las entidades puesto que a través de estos resultados la empresa realiza un buen uso de la
gestion administrativa logrando de esta manera sus objetivos establecidos. Asi mismo,
una mayoria siendo el 53% estin de acuerdo y un 41% totalmente de acuerdo que existe
una buena planificacion debido a que se centra en un plan que incluye metas y objetivos
originando resultados favorables para la entidad. Segin Chiavenato (2014) la
administracién €s un proceso que integra la planeacion, organizacidn, direccidn y control
sobre los diversos recursos disponibles con el fin de lograr cumplir con los objetivos

trazados por la entidad.
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Segtin ¢l objetivo especifico, “Determinar la incidencia de la ética profesional en
la planeacion de los trabajadores en la Municipalidad Distrital Ichufia 20237, en la tabla
8 se ufilizod la prueba de Spearman obteniendo un resultado correlacional de (0.759) y una
significancia de (0.001). siendo larelacion positiva v fuerte., afirmando la hipdtesis alterna
“la étiea profesional incide directa y significativamente en la planeacién de la gestion
administrativa”, debido a que la ética profesional se percibe en un nivel bueno 66.7% y
la planeacion en el mismo nivel con 66.7%, es decir si aumenta una variable la otra
también lo hara. Teniendo un grado de semejanza en lo expresado por Perez (2021) en
relacidn a la gestién administrativa en su dimension planeacion, en donde la mayoria del
personal siendo el 60% sefiala que la entidad le da importancia a 1a planeacidn en un nivel
regular v un 22.5% en un nivel eficiente. Ademas, Guzzo (2008) expresa que la
planeacion esta alineada a formular metas, elaborar procesos y acciones que esién
encaminadas hacia el cumplimiento de objetivos institucionales. Por lo tanto, la ética
profesional se relaciona e incide en la planeacion, puesto que un trabajador que cuente
con buenos principios, valores, podra ser capaz de planificar los recursos de la entidad de
manerd adecuada y Lransparente para lograr alcanzar las metas y objetivos, por ende tener

una eficiente gestion administrativa,

Segrin el objetivo especifico , “Determinar la incidencia de la ética profesional en
la organizacion de los trabajadores en la Municipalidad Distrital Ichufia 20237 en la tabla
9 se utilizé la prueba de Spearman obteniendo un resultado correlacional de (0.743) y una
significancia de (0.001), siendo la relacion positiva y fuerte,afirmando la hipatesis alterna
“la ¢tica profesional incide directa y significativamente en la organizacion de la gestion
administrativa”, puesto que la ética profesional se percibe en un nivel bueno 66.7% y la
organizacion en el mismo nivel con 63.3%, es decir s1 incrementa una variable la ofra
también incrementard. Lo sefalado tiene concordancia con Asto (2023) en su estudio
donde se observo que la mayoria de encuestados en un 50% perciben como eficiente la
organizacion de la gestion administrativa ¥ un 40.39% se percibe como regular, en
consecuencia, en la municipalidad se aplican estrategias al dar servicio al personal y
clientes y se estan desarrollando acciones de socializacion, sin embargo no s¢ considera
¢l manual de organizacion de funciones que permita tener una gestion administrativa
eficiente y también el organigrama se debe mejorar. Ademds, Stoner (202()) expresa que
la organizacitn es distribuir el trabajo. designar recursos al talento humano que sean

relevantes para el logro de las actividades establecidas por la entidad. Por lo tanto, la ética
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profesional se relaciona ¢ incide en la organizacion, puesto que un trabajador que cuente
con buenos principios, valores morales, podrd ser capaz de organizar una estructura,
recursos, actividades, personas de manera adecuada segin lo acordado por la

Municipalidad.

Segtin el objetivo especifico . “Determinar la incidencia de la ética profesional en
la direccion de los trabajadores en la Municipalidad Distrital Ichufia 2023, en la tabla §
se utilizo la prusba de Spearman obteniendo un valor correlacional de {(0.765) y una
significancia de (0.001), siendo la relacin positiva y fuerte, aceptando la hipdiesis alierna
“la ética profesional incide directa y significativamente en la direccion de la gestion
administrativa”, puesto que la ética profesional se percibe en un nivel bueno 66.7% ¥ la
direccion en el mismo nivel con 66.7%. es decir si incrementa una variable la otra también
lo hari. Lo sefialado tiene una semejanza en lo expresado por Condori y Pefialoza (2022)
donde se aprecia que la mayoria de (rubajadores en un 67.9% perciben que la direccion
de la entidad se halla en un nivel regular. Corroborando lo dicho con Delgado (2022)
donde la mayorfa de coluboradores siendo ¢l 67.06% sefialun una regular direccion en la
gestion que realiza la Municipalidad de Moquegua, un 21.56% expresan una buena
direccién v un 10.78% una mala direccidén. Ademds, Herndndez y Pulido (2011) expresa
que la direccién es dirigir de 1a mano con un liderazpo correcto, una comunicacidn
eficiente entre todos los niveles jerdrquicos v desarrollar la motivacién en el trabajador
para la realizacién de las actividades de la entidad. Por lo tanto, la ética profesional se
relaciona ¢ incide en la direccién, puesto que un colaborador que cuente y realice su
trabajo con buenos principios, valores morales, podrd ser capaz de que ello incida en los

logros institucionales, enviando y recibiendo informacion real y veraz de la entidad.
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V. CONCLUSIONES
5.1. Conclusién General
Se evidencid estadisticamente positiva, fuerte y altamente significativa entre la ética
protesional y la gestion administrativa, con un valor de (r=0.,754) y una sig. (r=0001),
en consecuencia, se aceptd la hipdtesis alterna, donde la ética profesional incide

directa y significativamente en la gestion administrativa de la Municipalidad.

V.1.1 Respecto al objetivo especifico 1
Se determind el nivel de ética profesional de los trabajadores de la municipalidad,
) - - _— ..
presentando en su mayoria un nivel bueno con un 66.7%, una minoria presento nivel
regular 28.3% vy en nivel deficiente con tan solo un 5%. De igual manera, sus tres
dimensiones valores, principios, deberes se percibieron en su mayoria en un nivel

bueno, seguido de un nivel regular y una minorfa en nivel deficiente.

V.1.2 Respecto al objetivo especifico 2
Se determind el nivel de gestién administrativa en la municipalidad, presentando en
su mayoria un nivel bueno con un 65%, una minoria presento nivel regular 26.7% y
en nivel deficiente con tan solo un 8.3%. De igual forma, sus tres dimensiones
planeacion, organizacion, direccion se percibieron en su mayoria en un nivel bueno,

seguido de un nivel regular y una minoria en nivel deficiente.

V.1.3 Respecto al ohjetivo especifico 3
Se obtuvo una relacion estadisticamente positiva, fuerte y significativa entre la ética
profesional y la planeacidn, con un valor de (r=(1,759) y una sig. (r=0,001), por lo que,
se aceptd la hipdtesis alterna del investigador, donde la ética profesional incide directa

y signilicativamenlte en la planeacion de la Municipalidad.

V.14 Respecto al objetivo especifico 4
La correlacidn entre la ética profesional y la organizacién se establecid mediante el
coeficiente de Spearman, obteniendo un valor positivo, fuerte y significativo
(r=0.743) y una sig (r=0,001), validando la hipdtesis alterna, la ética profesional

incide directa y significativamente en la organizacidon de la Municipalidad.
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V.1.5 Respecto al objetivo especifico 5
Se determing la correlacion entre la ética profesional y la direccion obteniendo un
valor positivo, fuerte y significativo de (r=0,763) ¥ una sig. de (r=0,001) segun la
prueba de Spearman, afirmando la hipdtesis alterna. la ética profesional incide

directa y significativamente en la direccidn de la Municipalidad
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V1. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos de la Municipalidad de Ichufia tomar en
consideracion el hallazgo de los resultados obtenidos en la investigacion , como
el nivel de conocimientos y ética profesional que tiene el personal que labora en
la entidad en la actualidad, para asi tener un panorama méds amplio, tomando

importancia a otros aspectos que podrian afectar la ética profesional del trabajador

Se recomienda a los directivos de la Municipalidad de Ichufia, realizar programas
de capacitacidn a sus trabajadores en temas relacionados a la ética profesional y
la gestiébn administrativa en los sectores piblicos, para que conozcan las
normativas, leyes, cddigos de ¢tica a detalle para no caer en actos ilicitos de

corrupcidn.

Se recamienda a la Gerencia de Recursos Humanos, determinar de forma correcta
el Cadigo de ética al personal que trabaja en la Municipalidad, a través de los
principios que establece la Ley tomando en cuenta los principios, las
prohibiciones que deben explicarse en las charlas de concientizacién, puesto que,
las caracteristicas que lo integran permite a que el trabajador pueda reflexionar
sobre los malos hdbitos y fomentar un comportamiento ético correcto en

alineacion a la vision de la entidad.

Se recomienda efectuar reuniones de trabajo con los gerentes de departamentos
y oficinas para desarrollar un feedback de sus experiencias y brindar soluciones a

los determinados problemas administrativos con el fin de lograr un trabajo en

equipo.

Se recomienda a los trabajadores de la Municipalidad cumplir a cabalidad las
normas €ticas que establece la entidad, prevaleciendo ¢l cuidadode la moral en el
trabajo para el desarrollo profesional y personal partiendo desde una conducta

intachable, puesto que el trabajador representa la imagen de la Municipalidad.
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6. Se recomienda al trabajador de la Municipalidad dar importancia a la practica de
valores morales y €ticos dentro de la entidad, con el fin de reconocer fortalezas y

debilidades en busca del mejoramiento de la gestion de la institucion.

52




VIIL. REFERENCIAS

Aguilar, L. (2023). Etica profesional v desempeiio docente en cuatro instituciones
educativas piiblicas en el nivel primario, UGEL Urubamba. Cusco, 2023 . [ Tesis
de Maestria, Universidad César Vallejo].

Alarcon, SZ. (2013). Gestion educativa y calidad de la educacion en instituciones
privadas en Lima Metropolitana. [lesis de maestria, Universidad San Martin de
Porres].

http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/1 168/ 1/alarcon

msz.pdf

Alles, M. (2015). Diccionario de competencias: Las 60 competencias mds utilizadas en
gestion por competencias. (2. “ ed.). Buenos Aires: Ediciones Granica.
Recuperado de

https://books.google com.pe/books tid=uvEe DAAAQBAJ&pe=PA 191 &dy=resp

onsabilidad+personal&hl=es&sa=X & ved=0ahUKEwiFk zM3oriAhWRILKGH

Qv6BY MOQ6AEIOIAD#v=0onepage& g=responsabilidad%20personal & f=false

Alvarado. 1. (2023). Etica y conducta profesional en la gestién de calidad de obras
ptblicas en la municipalidad distrital de Salpo. [Tesis de maestria, Universidad
Catdlica de Trujillo].

Alvarez, C. (2006). Etica Odontoldgica. UNAM.

Asto, L. (2023). La gestion administrativa en los procesos de contrataciones menores o
igual a ocho UIT's, en la municipalidad distrital de Sartn, 2022. [Tesis de
Maestria, Universidad César Vallgjo].

Bautista. J. y Delgado, J. (2020). Evaluacién de la gestion administrativa para mejorar el

desempeiio laboral en la gestion municipal. Ciencia Latina Revista Cientifica

53




Multidisciplinar, 4(2), 1737-1753.

https://www.ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/189/244

Bolivar, A. (2005). El lugar de la ética profesional en la formacion universitaria. Revista
Mexicana de Investigacion. Recuperado de

file:///C:/Users/Jahairamu/Downloads/art%C3%ADculo_redalyc  14002406%20

(2).pdf

Borrero, F. (2023). Gestion administrativa y responsabilidad social empresarial en una
empresa de elaboracion de condimentos, Ecuador 2023. [Tesis de Maestifa,
Universidad César Vallejo].

Caldas, M., Carridn, R. y Heras, A. (2017). Empresa e iniciativa emprendedora. Editex

Ceallomamani, 1. (2022). La ética profesional y su relacidn con la gestion administrativa
en la municipalidad provincial de Tacna, periodo 2018. |Tesis de titulacion,
Universidad Nacional del Altipldnico].

Chdvez, G., Bustos, A., Infantes. J. y Benavides, B. (2015). Etica, sociedad y profesidn.
México: Grupo Editorial Patria. Recuperado de

https://www worldcat.org/title/etica-sociedad-y-profesion/ocle/952932483

Chiavenato, 1. (2004-2007)). Introduccion a la teoria general de la Administracion.
México: McGrawHill.

Chiavenato, 1. (2014). Introduccion a la teoria general de la administracidn. McGraw
Hill.

Chiriboga, P., Tapia, L., Romero, M. y Feijo, K. (2022). Innovacién Tecnologica, Gestidn
Administrativa en tiempos de pandemia y el desarrollo del talento humano en la
empresa. Revista Dominio de la Ciencia, 8(3), 700-717.

http://dx_doi.ora/10.23857/dc.vB13

54




Coasaca, Argota, Celi, Campos y Méndez (2016). Etica profesional y su concepcion
responsable para la investigacion cientifica. (Agosto, 2016). Recuperado de

http://www_usmp.edu.pe/campus/pdf/revista22/articulo? .pdf

Condori, 1. y Penaloza, M. (2022). Gestion del talento humano y gestidn administrativa
en una empresa de construccion JIC Besalco S.A.C. Moguegua. |Tesis de
Maestria, Universidad César Vallejo].

Culqui, B. (2023). Conrrol Interno en la gestion administraiiva en la empresa Sanceci
Cia Ltda. de La Ciudad de Cuenca. [Tesis de Maestria, Universidad Estatal del
Sur de Manabi].

De la Mora, J. (1999). Deontologia laboral. Progreso S.A.

De Zan, J. (2004). La ética, los derechos v la justicia. Buenos Aires: Editorial del Siglo

Delgado, 8. (2022). Gestion administrativa v la recaudacion tributaria ofertada en
épocas de Covid-19 de la Municipalidad de Moquegua, 2021. [ Tesis de Maestria,
Universidad César Vallejo].

Fagiani, F.(1999). L utilitarismo classico: Bentham, Mill, Sidgwick. Liguori.

Fayol (2011) Principios de Organizacion. En §. H. Rodriguez, Fundamentos de Gestion
empresarial.Mexico: Mexicana.

Gamarra, R.. Sallca. M. y Miranda, H. (2023). Etica profesional y gestién administrativa
municipal segin la percepcion de estudiantes universitarios. Revista Cientifica

SEARCHING, 4(1), 81- 92 https://doi.org/10 46363/searching . vdil 6

Garcia H, V. (2011). La calidad de la educacidn, trabajo y libertad. Madrid: Dossar.
Garefa, S. (2018). La inteligencia de valores: Un buen paso hacia dentro y tres hacia

delante. Sl ECU.

+valores+eticos+en+la+empresa+son&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjP_7ujz¥ X

55




iIAhUBbaOK HZOADeQQOAEIQDA E#v=onepage &g=los%20valores%20eticos

%20en%201a%20empresa%20son& f=fals

Geirsson, H. y Holmgren, M. (2001). Ethical Theory : A Concise Anthology. Broadview
press.

Gomez. G. (1994). Planeacion y organizacion de la empresa. México: McGraw-HILL.

Gonzdlez, O. y Sanabria, D. (2019). Elaboracion de una guia de €tica y conducta
profesional para gerentes de proyectos de ingenierfa en Colombia. Revista
Investigacion En Desarrollo Y Gerencia Integral De Proyecios, 2(2), 67-93.

https://doi.org/1046659/26191830.v2.n2.2019.134

Grondona, G. y Rodriguez, M. (2020). Dimensién Etica y Politica en la Psicologia
Comunitaria: Andlisis de la Formacion Académica y la Praxis Profesional. Revista
PSYKHE, 29(1), 1-17. https://doi.org/10.7764/psykhe.29.1.1224

Guzzo  (2008).  Funciones  administrativas.  Uruguay:  Recuperado  de

www.universidadur.edu.uy/dgp/docs/funadminis .ppt

Herndndez, S.J. y Pulido, A. (2011). Fundamentos de gestién empresarial. México:
mexicana.

Hurtado, D. (2008). Conecepto de Administracién. Colombia: Fondo Editorial ITM.

Johnson, A. (2016). Kant's Moral Philosophy. In E. N. Z. (ed.) (Ed.). The Stanford
Encyclopedia of PhilosophyStantord Encyclopedia of Philosophy (Fall 2016 ed.).
http://plato stanford.edu/archives/fall2016/entries/kant-moral/.

Lindor, M. (2019). Etica puiblica, profesionalizacién y corrupcién en México. Andlisis
del efecto Chum. Tla-melaua, 13(47), 70-109.

http://www.scielo.org . mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=8 1870-

69162019000200070.

56




Mamani, L. (2022). La éiica profesional y su relacion con la gestion administrativa en la
sede central del Gobierno Regional de Tacna, periodo 2021, [Tesis de Maestria,
Universidad Privada de Tacna].

Martinez, C. (1999). Administracion de Organizaciones: Productividad v FEficacia.
Universidad Nacional de Colombia.

Matias, G. (2023). Etice profesional y gestion pedagdgica en docentes de dos
instituciones privadas de Lima, 2023, [Tesis de Maestrfa, Universidad César
Vallejo].

Montoro, 8., Diez, I.y Martin, G. (2014). Economia de la empresa. Madrid: Paraninfo.

Minch, L. (2010). Administracion: Gestion Organizacional, Enfogues v Proceso
Administrativo, Pearson Educacion

Mufoz, V. (2023). Gestidn adwinistrativa v su incidencia en los procesos operativo en
ta empresa Indumaster SA. [Tesis de Maestria, Universidad Estatal del Sur de
Manabf].

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito [UNODC] (2018). Seric de
modulos universitarios, Integridad y ética.

https:/fwww unode org/edj/les/integrity- ethics/module-1/index html

Pérez E. (2021). La ética y la gestion adminisirativa de los trabajadores de un Insiituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Piiblico, Lima 2020, |Tesis de Maestria,
Universidad César Vallejo].

Quinton, A. (1973). Utilitarian Ethics. Palgrave Macmillan.

Quifionez. R. (2022). Gestidn administrativa y ejecucian presupuestal en ta Sub Gerencia
de Estudios v Proyectos del Gobievno Regional de Moguegua, 2021 . [Tesis de

Maestria, Universidad César Vallejo].

57




Ramos, V. (2018) Conducta Etica y Actos de corrupcidn del funcionario piblico en el
Gobierno Regional Moquegua 2018. [Tesis de maestria, Universidad César
Vallejo].

Rawls, 1. (2012). Tearia de la justicia. FONDO DE CULTURA ECONOMICA.

Robbins, §. & Coulter, M. (2000). Administracion. México: Prentice Hall.

Robbins, 5. y Coulter, M. (2005). Administracidn. Pearson Prentice-Hall.

Rodriguez, D. (2022). Andlisis de la percepcidn sobre la élica profesional del revisor
Fiscal en los estudiantes de noveno semestre de Contaduria Piblica de la
Universidad Antonio Narivio sede Santa Marta. [Tesis de Maestria, Universidad
Antonio Narifio].

Russell, . (2013). The Cambridge Companinon to Virtue Ethics. Cambridge.

Salvatierra, 1. y Varcas, 1. (2017). La érica profesional v la responsabilidad social del
personal administrativo en la red de salud Huancavelica — aro 2015. |Tesis de
titulacion, Universidad Nacional de Huancavelica].
http://repositorio.unh.cdu.pe/bitstream/handle/UNL/2049/TESIS-2017-
ADMINISTRACI%C3%92N-

PACOS%20Y %20VARGAS pdfsequence=1&isAllowed=y

Stoner, J. (2000). Administration. México: McGrawHill.

Van Zyl, L. (2018). Virtue Ethics: A Cenfemporary Introduction. Routledge.

Villasmil, M., Alvarado, L. v Socorro, C. (2019). Responsabilidad por ilicitos y sanciones
en el cddigo orgdnico tributario venczolano. Revista Venezolana de Gerencia,

24(2), 270-284. htps://doi.org/10.37960/revista.v24i2.31493.

Waluchow, W. (2003). The Dimension of Ethics: An introduction to Ethical Theory.

Broadview press.

58




Watts, G., Challender, J., Higham, A. y McDermott, P. (2021). Prafessional Ethics in
Construction and Surveying. Routledge.

Wueste, D. (1994). Professional Ethics and Social Responsibility. Rowman and
Littlefiald Publisers inc.

Zevallos, 1. (2021). Relacion entre la auditoria interna y la gestion administrativa de fa
Empresa de Servicios de Consultoria v Asesoria E & D SAC. San Juan de
Lurigancho 2018, [Tesis de tlacidn, Universidad Peruana de las Américas ).

http://repositorio.ulasamericas.cdu.pe/handle/fupa/1453

59




ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de medicién

Cuestionario para medir la variable: Etica profesional

Estimado(a) colaborador: El presente cuestionario es con el propdsito de recoger
informacidn sobre el nivel e importancia de la étiea profesional de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital Ichufia. Se le agradece responder a las signientes preguntas, segiin
su pereepeion en la Municipalidad. Se menciona que este trabajo es de cardcter académico
y confidencial.

Instrucciones: En el recuadro debe marcar una X" segiin su experiencia:

Las alternativas son las siguientes:

I =Nunca  2=Casi nunca 3=Aveces 4 =_Casisiempre 5 =Siempre

N° CUESTIONARIQ Valoracion
1 [ 2] 3] a7]s
DIMENSION: VALORES
1 | Actia con compromiso para el desamollo de sus labores en la entidad.

Rinde cuentas ante el Organo de Control de la institucién sobre algunas
observaciones.

[

Presenta declaraciones juradas de ingresos, bienes y rentas,

Acttia con rectitud. desechando todo provecho o ventaja personal

Actiia con honradez para satisfacer el interés general.

Actiia con honestidad, sin obtener provecho o ventaja personal.

Cuenta con motivacién para realizar el Servicio

Cuenta con motivacidn para elevar la productividad

N oe | | S| | | W

Cuenta con motivacion e iniciativa personal para la optimizacion del
tiempo de servicio.

DIMENSION: PRINCIPIOS

10 | Curnple con la Constitucion y las leyes.

11 | Garantiza que todas las fases del proceso de toma de decisiones o en el
cumplimiento de los procedimientos administrativos, se respeten los
derechos a la defensa v al debido procedimiento

12 | Garantiza el respeto sin agresion ni dafio hacia el ciudadano.

13 | Cuenta con aptitud técnica, legal y moral

14 | Cuenta con una formacién sélida acorde a la realidad de sus funciones.

15| Se capacita permanentemente para el cumplimiento de sus funciones.

16 | Actia con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de su
institucion.

17 | Actiia con lealtad a la Constitucidn Politica del Peni.

18 | Actia con lealtad al pais en el desempeifio de sus funciones.

DIMENSION: DEBERES

19 | Actiia con Neutralidad al no efectuar propaganda politica a favor o contra
de cualquier partido politico.

20 Actiia con absoluta imparcialidad polftica, econdmica o de cualquier ndole
en el desempeiio de sus funciones.
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21

Actiia con independencia a sus vinculaciones com personas, partidos

politicos o instituciones

22 Actiia con transparencia en los actos derivados de sus funciones.

23 Brinda acceso al conocimiento de los actos publicos a toda persona natural
y juridica.

24 Brinda y facilita informacion fidedigna, completa y oportuna sobre el
servicio que presta.

2.5 Gl]al’(]é‘t di ‘\'L'chi(’)rl respt‘.l() dﬁ hﬁﬁh[)i (8] il'lf(l'rl'l'clci()l'lfg dﬁ I()i (Illf tifﬂﬁ
conocimiento con motivo de sus funciones.

26 Guarda discrecion al no conceder entrevistas a los medios de comunicacidn
o difundir en redes sociales asuntos de Eslado que se encuentra resolviendo
y (ue no estd autorizade a divulgar.

27 Guarda discrecion al no revelar informacion privilegiada para que personas

naturales O juridicas tomen una posicion de venlaja cn cualquicr
procedimiento.

Fuente: Ramos (2018)
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Cuestionario para medir la variable: Gestion administrativa

Estimado(a) colaborador: El presente cuestionario es con el propdsito de recoger
informacién sobre el nivel v la importancia de la gestion administrativa de
Municipalidad Distrital Ichuiia. Se le agradece responder a las siguientes preguntas, segin
su percepeion en la Municipalidad Se menciona que este trabajo es de cardcter académico
y confidencial.

Instrucciones: En el recuadro debe marcar una “X” segiin su experiencia:

Las alternativas son las siguientes:

1 =Nunca 2= Casinunca I=Aveces 4 =Casisiempre 5 =Siempre

N°© CUESTIONARIO Valoracion

1 [ 2] 3] a7]s

DIMENSION: PLANEACION

Capacita al personal sobre los procedimientns a seguir para mejorar,

2 | Cuenta con un programa de capacitacion del personal implementado

3 | Prepara la capacitacidn como un factor principal en el dese mpeiio docente
y trabajadar.

4 | Estimula en anticipacion a los trabajadore s para alcanzar los objetivos.

5 | Establece apropiadamente las metas institucionales

6 Prevé las metas institucionales estin centradas en el desarrollo intelectual
ético y social.

Planifica los recursos para alcanzar las metas.

Diagnostica las necesidades financieras.

9 | Integra los datos y procesos en un Goico sisicma.

DIMENSION: ORGANIZACION

10 | Actualiza continuamente la estructura organizacional.

11 | Divide el trabajo en tareas

12 | Formula las estrategias a seguir.

13 | Tiene claramente establecidas las jerarquias.

14 | Cuenta con el personal adecuado de acuerdo al disefio de cargos.

15 | Enumera las tareas o atnibuciones que conforman un cargo.

16 | Promueve el trabajo en equipo en el dmbito laboral.

17 | Efectua las coordinaciones de las actividades laborales.

18 | Propicia la integracion de sus trabajadores.

DIMENSION: DIRECCION

19 | Influye en los logros de los objetivos.

20 Propicia un adecuado hiderazeo a todo el personal.

21 La Municipalidad promueve la motivacion del persenal para alcanzar las
Mctas propucstas.

22 La Municipalidad proporciona una adecuada comunicacion a todo el
personal.

23 Propicia que los colaboradores sientan identificacion institucional

24 Envia y recibe informacién por cualquicr canal

5 Brinda las condiciones para que se realicen las actividades laborales.

26 Respalda que los equipos de trabajo tomen decisiones en el logro de los
objetivos.
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| 27 Decide entre distintas opciones lamejor.

Fuente: Ferrer (2017)
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Anexo 3: Autorizacion de la Institucion

AUTORIZACKIN DE USO DE INFORMACTON DBE EMPRESA VO INSTITUCION

;
Yo Neavor A'nr Jenduret

b e

A [TAT

dor dela Hu!\\u?ulurlna- {(I\ervna.

2233905

identific ».iuﬁ.m N cen o calicdud de

delarea de KEBIDGR HUANGPAL

it Rl v s o gl o grnmaten g elutol oy emiie o8

= eqy

de la institucion .. Municipalidad Distr
e

conRULC N 1OHZE39056 picadi cn b ¢

indad e Mujuegsii

OTORGO LA AUTORIZACTION,

Al las Sriaes) . Miguel Angel Cari Roque y Alex Jaime Idrogo Zavalesa. ..
- Auditoria. ..y

Idennfivado(s) con DNI N 40101308, 45100216, del Programa de Maestria ¢n >
covntindicar € nombre del programa), para gue wilice la siguiente informacion

Gestion publica .

de laempresa:
Encuestas realizadas al personal de la municipalidad distrital lchuia.

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, ( ) Trabajo de Investigacion. ( X Tesis
para optar el grado académico de Maestro/ Doctor,

() Publigue los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCT,

Indicar si el Representante que awtoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintive de la empresa en reserva, marcande con una “X™ la opcion seleccionada.

€ X | Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
{ ) Mencionar ¢l noinbre de la empresa,

Firma y sello del Represemtante Legal

DNE H2253905

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténtices. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometide al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente: asimisme, asumird toda la responsabilidad ante posibles

acciones legales que fa empresa, otorgante de informacion, pucda cjocutar.
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Anexo 4; Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Br. Miguel Angel Cari Roque y Br. Alex Jaime Idrogo Zavaleta; tengo el agrado de dirigirme a
usted para saludarlof{a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. LA ETICA PROFESIONAL Y SU INCIDENCIA

EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS TRABAIADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
ICHUNA 2023.

Aferrdndonos & su wvoluntad y colaboracidn, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya infermacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en alglin momento que considere propicio
hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algun pago o beneficio econémico por
la participacion.

Nombre:
Damaris Maireth Lozano Mori, identificada con DNI: 44673228
Fecha: 24/10/ 2023

FIRMA:

7
/

u—

- i
o NG
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Br. Miguel Angel Cari Roque y Br. Alex laime |drogn Zavaleta; tengo el agrado de dirigirme a
usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. LA ETICA PROFESIONAL Y SU INCIDENCIA
EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
ICHURNA 2023.

Aferrandonos @ su woluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en alglin momento que considere propicio
hacerlo. También entiendo que no se otorgara, ni recibird algdn pago o beneficio econ6mico por
la participacion.

Nombre:

Gomez Flores Lady Selene, identificada con DNI1: 45079924
Fecha: 24/10/ 2023

FIRMA:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Br. Miguel Angel Cari Roque y Br. Alex Jaime Idrogo Zavaleta; tengo el agrado de dirigirme a
usted para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en
este estudio que tiene fines estrictamente académicos. LA ETICA PROFESIONAL Y SU INCIDENCIA
EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
ICHUNA 2023.

Aferrandonos & su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento,

Acepto libre y voluntariamente participar anonimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en alglin momento que considere propicio
hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algln pago o beneficio econdmico por
la participacion.

Nombre:

Burga Mendoza Luis Anthony, identificada con DNI: 60799383

Fecha: 24/10/ 2023

FIRMA:
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Anexo 6: Validaciéon de instrumentos

ucT UCT

Trujillo, 28 de Octubre del 2023.

Mg. Vega Polo Silvia Ana

Presente.
De mi consideracién:

Tengoa bien dirigirme a Ud. para saludario{a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleceion de datos elaborade por Alex Jaime Idrogo Zavaleta y
Miguel Angel Cari Roque, estudiante/egresado del Programa de maestria en ... EN AUDITORIA Y
GESTION PUBLICA. de la Escuela de Posgrado de Ia Universidad Catélica de Trujillo. El proyecto de
Investlgac’:dn tiene como titulo: LA ETICA PROFESIONAL Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LOS TRAEAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL ICHUNA 2023.

En tal sentido conocedores de su apeyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del/los Instrumento (5} que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a |a presents, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima persenal.

Atentamente,

Fde

Migue! Ange! Cari Rogue Alex Jaime Idrogo Zavaleta
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Cuestionario para medir la variable: Etica profesional

Estimado(a) colaborador: El presente cuestionario es con ¢l propdsito de recoger
informacidn sobre el nivel ¢ importancia de la ética profesional de los trabajadores de I
Municipalidad Distrital Ichuita. Se le agradece responder a las siguientes preguntas, segin
su percepcion en la Municipalidad. Se menciona que este trabajo es de cardcter académico
y confidencial.

Instrucclones: En ¢l recundro debe marcar una X" segiin su experiencia:

Las altemativas son las siguientes:

|=Nunca 2=Cssinunca 3=Aveces 4 =Casisiempre 5= Siempre

N CUESTIONARIO v

= HE
DIMENSION: VALORES

1] Actia con compromise para ¢l desarrollo ée sus labores en La entidad

Rinde cuentas ants ¢l Organo de Control de la institucida sobre algunas

Presenta declaraciones juradas de ingresos, bienes y reatas.

Acttia con rectitud, desechando todo provecho o ventaja personal

Actiia con honradez para satisfacer ¢l inerés general.

Actila con hosestidad, vin obiencr provecho o ventaja periomal.

Cuenta con motivacion para realizar o Servicko

‘ C@huﬂvﬂiﬂlmdﬂmhp&n&r“

sl | al ol &l

Cuenta con motivaciin ¢ iniciativa personal para la optimizacion del
tiempo de servicko.

DIMENSION: PRINCIPIOS

10| Cumple con ls Constitucidn y s leyes.

11| Garantiza que todas s fases Gel procese de toma dc deviaiones o cn ¢l
cumplimiento de los procedimientos administrativis, se resperen los
(1] al icnto

12 | Garamtiza el respeto sin agresidn i dao hacia el ciudadano

13 | Cuenta con aptitud onica, legal y morsl

14| Cuenta con una formacion solida aconde u 1a realidad de sus funciones.

18| Capacita permancniemente para ¢l cumplimiento de ws funciones

16| Actia con fidelided y solidaridad hacia todos los miembros & w

17] Actia con leaitad 1 la Constitucion Politica del Peri.

18| Actisa con lealtad ) puls en ¢ desenpefo de sus fanclones.

DIMENSION: DEBERES

19| Actiia con Newtralidad al no efectuar propaganda politica a favor o wnira
e

20/ Act(s con hsoluts imparcialidad politica. econdmica o de cualguicr indole
o, de

1l mamﬁﬁnhlummmmﬂm
oo 0 instiluioney

p+] oo o derivados de sus funciones.
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B«bﬁmdwhw&hmm;m&mmﬁ

Brinda y facifita informacidn fided: plets y oponuna sobre cf

Mmm&mpmﬁfwm&hmm
con motivo de sus funciones.

B R OXE

Guarda discrecidn al no conceder entrevistas a los medios de MeACHOn
oﬂumwmmbwwnmmd\w
 que no esid . o divy

27 mmummmwm-mmwm ]
natumles O juridicss tomen una posican de ventajo en cualquice I I J

SR IS A= =

Fuente: Rumos (2018)

Cuestionario p‘umhnmmmu-m‘m

M&)Wﬂmwbmumtlmomgdew
hfumxibnsobrednhelyhimprmhdehguﬂhﬂ.lﬁtnﬂvldc
Municipalidad Distrital lchufia. Se le agradece responder a las siguientes preguntas, segin
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+UCT UCT | poscranc

L1 Apelidos v nombres del informante: Alex /aime Igrogo Zavalsta y Miguel Ange! Can Rogue

1.2 Institucién donde labora: PERUVIAN SOFTWARE LAB SAC

1.3 Nombre def tnst o det “in: Cuestionario para medir b3 variable, Elica profesianal

14 Auter del instrumento: Ramas{2012)

15 Tiule de la Investigasicn: LA ETiCA PROFESIONAL ¥ SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE (05
TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL ICHURA 2023

1i. ASPECTOS DE VALIDACION

Cis [B1n o [Blal%]6
O RN RS B

L CRZAD con lengaaje

JACTUAUDAR ;aaecade i | |

SSURCENCH mapectas o

GNTERCORALDAD | walorar

7 CONSESTENCA atpects tedrico-

BLOmERENCIA, Aimenticnes,

B METODAOGIA resgande 5| |

1 0 PERTINENCA panls l ‘ I | l

B OPINONCEAPLCABUND . . i PRl A
Rk __“MLLM\;&&_. A
IV PROMEDID OF VALORACION: . . oo ¥ FORB

o AATEL s AT B3 0BS
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STERAL TS - R

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

c en cada casila |a letra correspondiente al aspecta cualitativo que le parece que cumple
cada y altarnativa de respuesta, segin los cntenos que a continuacidn se detallan

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar { C= Cambiar

: Redaccion, contenide, cangruencia y peninencia.
Ia casilla de observaciones puede sugerir el cambic o corespondencia.

N2 | Ahernativas de Evaluacidn

fhemsE '8 M X C Observaciones |
o1 <

02 /

| 03 L

0 7

o5 7

05 s

07 / |

02 < | |

| 08 7l |

| 10 / -

|1 7

(13 | s e

|13 /

[ 14 / =
| 15 /|

16 4 |

17 /

18 s

19 7’ 3

20 il \
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UCT | roscn:

2 ) e, ) ]
7! | S5k il A ]
P 1 . ]
24 By | 1 | | | ¢
2 I O TR o | \
2 200 N T PO ] '
i N |
CONCLUSION DE LA EVALUACION:
DEFICIENTE Tincemsu | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de lems ! ’TT r T
= 4
Redaccion de los ltems | , e |
. -  — — : i
4 -
|
Pertinencia ‘ 1 v T
| |
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES:.......

COLEGIATURA;, 0B6¥3
DNI: Y4§a3882

g Tlo Ghiapo V.

e

Firma
Fechar v tisinid.ii:
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ucT UCT

Trujillo, 29 de Octubre del 2023.

Mg. Viega Polo Silvia Ana

Presente.-
De mi consideracidn:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Alex Jaime Idrogo Zavaletay
Miguel Angel Cari Roque, estudiante/egresado del Programa de maestria en ... EN AUDITORIA Y
GESTION PUBLICA. de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catélica de Trujillo. El proyecte de
investigacion tiene como titulo: LA ETICA PROFESIONAL Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LOS TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL ICHUNA 2023.

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para gue se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del/los Instrumento (s) que se utilizardn en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente [a atencion que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Miguei Ange! Cari Rogue Alex Jaime |drogo Zavaleta
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<u percepcion en la Municipalidad Se menciona que este trabajo es de cardcter académico
v confidencial,

Instrucciones: En ¢l recuadro debe marcar une X segun su expericncia:

Las alternativas son las siguientes:

| =Nunca 2=Casinunca 3=Aveces 4=Casisiempre 5= Siempre

N CUESTIONARIO ] Valoracién

DIMENSION: PLANEACION

1 Caclchl al pesoul sobee los pmadamm a mmr m mejon,

ador
4 Emmmwdwm;hsvmmmﬂmmommw

§| Estblece apropiadsments las metas institucionales

§ | Prove las metas (msitucionales estin centradas ¢ ¢ desarmllo intelectual
Hico y social.

1

S

7| Phanifica los recursos para abcnzar liss metas.

8 | Diagnostica las necesidades financiers.

9| Integra los datos ) procesos en un dnico sistcma.

DIMENSION: ORGANIZACION

| L1t

101 Actusliza continuamente 18 estructura organizacional.

11 | Divide o trabajo en tarcas

12| Formala las estrategias & scpuir,

13| Tiene claramente establecidas s jerarguias.

aEin

15| Enumon las taress o atibucionss qua confonman uR Cange.

i,

-

1

|

14| Cuenta con el personal adecuido de acvendo 3l disefo de cargos, ]
|

|

|

16| Promueye ¢f trehajo en equipo en ef mbito aborel

17 | Efectia las coordimaciones e las setividades laborales,

18 | Propicia la integracidn de sus trabajadores.

nal

DIMENSION: DIRECCION

) ‘m'vi' wda el

21 ©la on de! | s aleanzar las metas

=
19 ] Tnfiuy € en fos Iogros ¢ s ctyeties. ; a3
]
B

22| Proporciona u mm &1080

FX) MMMWM

24| Envia v recibe iaformacion por cuaiguier canal

T
|

siiniEE

28] Brinda las condiciones para que s reaficen las actividades laborales |

26 Wﬁwlww*uwﬁhm&dwmd logro do Ios!

27 Decidemdinlnmupmhmqm |

-

;

-
I 5

Fuente: Ferver (2017)
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1. DATOS GENERALES

UCT |roseranc

1.1 Apelidos y nombres del informante:.. Alex lame (drogo Zavaketa y Miguel Angel Carl Roque

1.2 Instituckin donde labora... PERUVIAN SOFTWARE LAB SAC
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacon... Cuestionario cara medir l

1.5 Tiulo de la Investigacion... . LAETICA PROFESIONAL 1wu§cbtmntnm
LOS TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTHITAL ICHUSA 2023
11, ASPECTOS DE VALIDACION

1 CLARSDAD

Table, Gestién ]

N ADMIN&'TRATNAD!

LURATHICAD

AACTURIRAD

SORGANIZALICH

SSURCERCIL

BINTENDCNALIDAD

TLONSBILHOA

BCOMERTNTA

§ METODOLBGIA
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»UCT UCT | poscra:

e s ATUARL O

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Ci mmwwtammuwmdamwmmhpmqmmm
cada y altemativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detailan,

E= Excelente | B= Bueno / M= Mejorar / X= Elminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contanido, cangruencia y perinencia.
En la casilla de observaciones puede sugent &l camblo 0 comespondencia.

N !Mhmﬂvadc!vm

howeft I3 [m [x lc | Observaciones

1 = i
for | [ # =xiF

£ T % T TR J
T I [ T [ R i ‘
L os LV i . 1
T N T [ il
o7 | { | | = |
15 ) A S ) [ ]
o I P | e | N
L | r’r 7] | ¢
. R S =
R I 2 R ) R l
!F_l_ "4 I 4 ] =

u_| T ) (o) 1
15 & |l &) ‘
T O b S g l
(27 gl | { |
le | | /41 | it |
R T, I 5
rm . I/L ! ! 1
(21 | #1 i | |
| i 1
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UCT | poscr:

Yot

n

123

124

-t ——1—

126

I
1
|
L
+

{7
L
1

27

= LR 4.4. i

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFIGIENTE

ACEPTABLE

BUENO

Congruencia de ltems

Amplitud de contenido

Redaccidn de los ltems

Clandad y precision

Pertinancia

i
1
|
\
]
|
|
i

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES:
COLEGIATURA: .0B8Y3
DL, H4S

ogp Tolo Bilvs pa N

PR s

Ve

Firma

Fochn: Soalieaddad
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Trujillo, 13 de Noviembre del 2023.

Dra. Valverde Zavaleta Silvia

Presente.-

De mi consideracion;

Tengo a bien dirigirme a Ud, para saludario{a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por  Alex Jaime Idrogo Zavaleta y
Miguel Angel Cari Roque, estudiante/egresado del Programa de maestria en ... EN AUDITORIA Y
GESTION PUBLICA. de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto de
investigacién tiene coma titulo: LA ETICA PROFESIONAL Y SU INCIDENCIA EN (A GESTION
ADMINISTRATIVA DE LOS TRABAJADDRES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL ICHURNA 2023.

Ental sentido conocedores de su apoyo en el gue hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud, para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del/los Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion gue se sirva brindar a la presents, le
reitera mis sentimientos de consideracién y estima personal.

Atentamente,
//ﬁ Z ﬂé
Miguel Angel Cari Rogue Alex Jaime ldrogo Zavaleta
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su percepcion en Ja Municipalidad Se menciona que este trabajo s de caricter académico
y confidencial.

Instrucciones: En ¢l recuadro debe marcar una “X” segin su experiencia:

Las alternativas son las siguientes'

l=Nutea 2=Casinunca 3=Aveces 4=Casisiempre 5= Siempre

N 1 : CUESTIONARIO | Valoracion

YR AR

DIMENSION: PLANEACION

Cmupamulmuemwwmimwmmmﬁwr, Fonle e

|

Cucnia de capaciiacion del wdo___|_ ) =

'#N-

Pnpmuapndn:mwmm mwmrpdmeimmodmk}

R

Estmula en anticipaciér a los trabajodores para alcanzar los objetivos.

Establece speopisdamente las metas institucionales

B O . gl_.[‘. =l

Pméhsmmlnxktumuhmomuwmnc 1 desarrollo intelectaal,
Aico v socisl

-

Planifica 10 recursos para alcanzar las metas.

1

¥ irabajador. ; lﬁ’
T
1=
|

Diagnostica las nocesidades financieras

E=

Integra los datos ¥ procesos én un dnico vstema.

DIMENSION: ORGANMZACION

10] Actualiza continuamente ' estructura organizacional. |

, o
11| Divide ol trabajo en tareas i

12| Formula las estrstegias & soguir. -

13| Ticne claramente establecidas las jerurgulas.

=
14| Cuentacon el personal adeousdo e scurrdo al diseto de cargos. 4 o]

_L.L, i

15| Enumera las taress o atribuciones que coafonman ur cango,

16| Promueve el trabajo en eguipo en ¢ mbito laborel.

17| Edectin 1as coordinacioncs d¢ las activdades laborales. B |
18 | Propicia la integraeién de sus trabajadores. ]

DIMENSION: DIRECCION

19 ] Influs ¢ en fos logros de los ojetives. ] i

10| Propicia un adecuado Jid atodo ¢ g |

21! 1 eve 1) motivacion de! porsonal para slcanzar las melas prupuestas.

r_%mm«:lgmm da comunicacion & todo ¢l persanal.

fos col res sientan dentificacion nstitucional

24, Enviay recibe informacion por cuaiquicr canal g |

18] Brinda las condiciones para que se realicen las actividades laborales. ol

L2 Remddaqwh&nqumkm}uwwdcdmmmdwokhsk— l
k ¥

1T 1

M&mmmhmm | T

Fuente: Ferrer (2017)
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FRANREIAS (4SS 1 L

UCT | poscracce

1.1 Apellidos y nombres del informanta: Alex jaime Idrogo Zavaleta ¥ Migue! Angel Cari Roque

1.1 Institucidn donde labora: PERUVIAN SOFTWARE LAS SAC

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario pars medit la variable, Gestign administrativa

14 Autor del insteumento. Ferrer (2017)

15 Titulo de la Investigacion: LA ETICA PROFESIONAL ¥ SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS

TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL [CHURA 2023

V. PROMEDID D8 VALORACION ey ermeences gt Fh

742423

Il. ASPECTDS DE VALIDACION
INDICADORES
1 CLARIDAD
A DBETVICAD ronductas |
BLTYON. ‘
. Adecuata 3 i
3ACIUALDAD wince 3o b I | A
cenciy 1
Exito una }
S ORGANZACON OgINTTHN | /
légiea
Canprerde oy
S SURCIENCEA aspectos e " L4
‘ cantidad y caldag
' Adecuada pan
GINTENCIONALIDAD | walorar /
strategias
alimadss !
Bawdaen
TCONSETENGA | mipectas tedren- o
et fites |
Enire " |
REOHEREWOIA gimensones, /
nccese
08 Cag0N,
Lu estrategia
SMETODILIGA respande al /
| proggato el
Es uti y funcars! | 1 g
16 PERTNERCIA psnta ‘ f | ¥
‘ muestgacdn | | |
" MNWWQ..W"’G s i‘?,ﬁ‘!:é;s!?m@_ fox e ectssesn,
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SCBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloc‘v.nonudamillahiehcom:pcndmaalaspedomdmivoquehparecequo cumple
cada M‘ymmadammaa,monmmemqmammnundMum.

£= Excelente / B= Bueno | M= Mejorar | X= Eliminar / G= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, conienido, congruencia y pertinencia
En la casilla de observaciones puece sugerir el cambic © correspondenca.

No | Alternativas de Evaluacion 4
ftems € B (M X c
101 5 )
| 02 =

03

Observaciones J

04
05
06
07
08

09
10
1
12
13
14 | =
15
|16 = |
17
18 ,
(R : |
0
21
n
2
24
25
. s |
Br_17 | |

a7




SUCT UCT |poscra

CONCLUSION DE LA EVALUACION:
DEFICIENTE ’ ACEPTABLE = BUENO i EXCELENTE
, |

Congruencia de ltems

Ampiitud de contenido ‘

Redaccion de los items

v
v
/
Claridad y precision } \ f
’ ' | i

Partinencia

Evaluado por:

-
APELLIDOS Y NOMBRES:.Z€redt, /e s Sl fret
COLEGIATURA: 5250

ONE228Y 6535
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UCT

Dra. Valverde Zavaleta Silvia

Presente.-

De mi consideracion:

UCT

Trujillo, 13 de Noviembre del 2023,

Tengoa bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por  Alex Jaime Idrogo Zavaleta y
Miguel Angel Cari Roque, estudiante/egresado del Programa de maestria en ... EN AUDITORIA Y
GESTION PUBLICA. de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catélica de Truijillo. El proyecto de
investigacion tiene como titulo: LA ETICA PROFESIONAL ¥ SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LOS TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL ICHURNA 2023.

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacién del/los Instrumento (s) que se utilizardn en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a |a presente, le

reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Miguel Angel Cari Roque

Atentamente,

Alex Jaime Idrogo Zavaleta
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Anexo 1: Instrumentos de medicion

Cuestionario para medir la variable: Etica profesional
Estimado{a) colaborador: El presente cuestionario es con el propdsito de recoger
informacion sobre el nivel e importancia de la ética profesional de los trabajadores de la
Municipalided Distrital Ichufia. Se le agradece responder a las siguientes preguntas, segin
su percepcion en la Municipalidad. Se menciona que este trabajo s de cardcter académico
v confidencial.
Instrucciones: En el recuadro debe marcar una X' segiin su experiencia:

Las alternativas son las siguientes:

I=N

unca 2=Casinunca J3=Aveces 4 =Casisiempre

§ = Siempre

NT

CLUESTIONARIO

AR ARBE

_DIMENSION: VALORES

Mumcmmmmddmﬂbdcwshbmmhmhdﬁ

g

Rinde cuentas onte e Organo de Conaol de la nstiticion sobve algunas
obserysciones.

Presenta decluraciones juradas d¢ ingresos, bienes v rentas,

Actia con rectitud, desechands toda proveshe o venlaja persosal

Actia con honrader pars satisfacer ef interés general

Actiia con horestided. sit. obtener provecho o ventaja personal

Cuenta con motivacidn para realizar ¢f Servicio

Cuenta con motivacién para elevar la productividad

O | | S| A | e

Cuents con motivacion e iniclativa pessonal para la optimizacion del

Hempo de servicio.

DIMENSION: PRINCIPIOS

Cumple con la Constitueion y fas leyes.

Garantizs que todas les fases del proceso de tomi de decisiones o en ¢l
cumplinignte de ko procedimientos administratives, o respeten los
derechos o la defenss y v al debido procediniento

— g

12

mdmﬂummmbmuelm

13

Cuenta con aptitud 18cnica. legal y moral

14

Cuenta con uma formacion sélida scorde a Ia realidad de sus funciones.

18

Capaciia permanentemente para of cumplimicnto dé sus funciones,

16

Actia con fidelidsd v solidaridad hacia todos los miembaos de su
insfitueidn.

17

Actia con Iunadnhcmsumcuént'ombodd Pesih,

Actia con leaktad al pals en ¢l desempedo de sus funciones.

DIMENSION: DEBERES

B

19

Actba con Neutralidad al no efeciusr propegands poRLICS a favor o contra,
_ de cusiguler panido. Poli Tieo .

Actia con absoluta imparcislidad politiea. ecoadmica o de cualguies indole
en ¢ desernpedio de sus funciones.

Ammlmmam blamlxmnmmpmm partidos
politicos o instituciones

n
1
L2

Aciua con transparencia en kos actos derivados de sus funciones,

20




Brinda acceso al conoimiento de ko3 actos péblicos & toda persona natural
yjuidica

Mdndhmkwnm&hwﬁm
con motive de sus funciones,

b

u m;mmwum,mma
Ll

b

Cuanda discreckin sl o conceder enrevistas § o medios de comunicacion
oﬁﬁuﬂrmnﬂnmﬁhmamwnmmw‘
no estd

1 Mmimmum;mmmmwm
naturales 0 juridicas lomen una posicidn de ventaja en cuslquier I

1 L

Fuente: Ramos (2018)
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SOTRTLE LA VUM TR

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

WT: en cada casilla la letra correspondiente al aspecio cualitativo gue ie parece que cumple
cada ftem y altemativa de respuesta, segun los criterios que continuacion se detallan

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar { C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido. congruencia y pertinencia,
En Ia casilia de cbservaciones puede sugerir &l cambio ¢ correspondencia

Ne | Alternativas de Evaluacién i

R o e __ Observaciones
01 - '
02

2R

il
12 ,
13 &
14

16

17 —
18 | |
19 I = [
20 ‘
i |71 ' W
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CRENRACAS Ly e s

(22
(23
|24
[ 25

[2

o

T
I
K

o

|

[
T
f.
[

I

\\ NS \\

-~

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE ‘ACEPTABLE BUENO | EXCELENTE

|

Congruencia de ltams

-

J
| | -
Amplitud de contenido y T l
|

7
Redaccién de los ltems

‘ i
Ciandad y precision ? 3 i

e, d |
l | [ 2

Pertinencia

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES:. }/ el -g"ﬁ»x

COLEGIATURA: 48 838Yes2s
DNLEZR A Yoral. .

oz

Firma
Fecha: /‘3‘/‘/ .f'.'.?.a';'.;
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UCT UCT

Trujillo, 10 de Noviembre del 2023.

Dr. Cruz Aguilar Reemberto|

Bresente-
De mi consideracion;

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo{a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarie el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por  Alex Jaime Idrogo Zavaleta y
Miguel Angel Cari Rogue, estudiante/egresado del Programa de maestria en ... EN AUDITORIA ¥
GESTION PUBLICA. de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catélica de Trujillo. El proyecto de
investigacion tiene como titulo: LA ETICA PROFESIONAL Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LOS TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL ICHURA 2023.

Ental sentido conocederes de su apoye en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicic profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del/los Instrumente (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente |a atencion que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Miguel Angel Cari Rogue Alex Jaime Idrogo Zavaleta
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su percepeion en Ja Municipalidad Se menciona que este trabajo cs de cardcter académico
y confidencial,

Instrucciones: En el recuadro debe marcar uni X segln su experiencia:

Las alternativas son las siguientes:
l=Nunca 2=Casinunca 3=Aveces 4=Casisiempre 5= Siempre

h'l

CUESTIONARIO '

Valoracion

R

DIMENSION: PLANEACION

Lk

Capacita al personal sobre los procedimicntos a scguir pare mejorar.

-

Cucata con 9a programa de capacitaciin del personal implementado. |

: thmammmmmmdmwmn!

¥ trabajador. =
4 Estimufa en anticipacion a los trabajadores para alcanzar los objetives.

€| Estoblece aperopiadamente las mets institucionales

Preve las metas fnsitucionales estan centradas én ¢ desarmollo imelmw.L
Alioe v socidl.

Planifica 103 recurses para afcanzar las metis.

| Diagnostica las necesidades financieras.

Vlmqnmm;mmmm&mmmm )

DIMENSION: ORGANIZACION

Actualiza continuamente 1a estructura drganizacional, ; |

12

Divide el trabajo en tarces - |

Formula las estrategias a sguir. 1

13

Ticne claramente establecidas las jerarguias.

:
i 1 59 JJ.. T 1

14

Cuenta con & personal adecuado de acuendo al diseho de cangos.

18

Enumers las tareas 0 atribuciones gue confonnan uk Carge,

16

Promueve ¢l trabajo en equipy en ¢l dmbito iaborul.

17

Efectoa las coondinaciones de (as aotividades laborales,

1

18 Propicia la integrasidn de sus trabajadores

DIMENSION: DIRECCION

e

Inﬂmcmloslwmdemoh;mi\w ) I;

Propicia un adecuado lidetazgo 4 10d0 el personal. :

21| Promueve s motivacién del personal para slcanzar |as metas propuestas.

’MM&MM

anu y recibe Informacidn por cualquier cenal

Brinda Jas condiciones para que se realicen las actividades laborales. |

T

Rmuqumm«umhmdodmmmd logro de los]_

. S
:
o =l

”

Dxud:uudammhmm |

Fuente: Ferver (2017)
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»UCT | UCT [poscrans

MR T T T TRt

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellides y nombres del informante; Alex Jaime idrogo Zavaleta y Migual Angel Carl Roque

1.2 Institucitn gonde labora: PERUVIAN SOFTWARE LAS SAC

1.3 Nembre del Instrumento metivo ¢ Evaluacion: Cuestionario para medir la variable, Gestign adntinstrativa

1.4 Autor del Instrumente: Ferrer {2017)

15 Titulo de 13 Investigacién: LA ETICA PROFESIONAL Y SU INODENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS
TRABAJAGORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL ICHURA 2023

11, ASPECTOS DE VALIDACION

NDICADORES. CRITERIOS ST lulu
Eitd lormuide
1. CLARIDAD con lenguie |
aprepudo.

| Estd enpenside
20WETVIDAD eanductes

abtervabies.
‘ ‘ Acerurde & ‘
| JACTUAUDAD wance de |

cneis v | ‘ ‘

A ORTANTZAZION argan zacitn

SSUFICENGIA apewser | ‘

EINTINCORALDAD | valorar

Baaco ei | I
7 CONSTTENTIA sspectis bednge-

BIONRERINGA dimersones,

| 10 PERTIVENCIA oth ‘ ‘ ‘ o 1

R T IR LRI L i mii mepaieR Eea
2 .-......................_...M...,rﬂw R L e o NSy T

14, PROBEDIO DE VALDRACION, ... s s LR ¥ EECRE 8L

NLJM(f."ﬂHN [-178 FATRS 0
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SUCT UCT 36séaco

R e L AT T I

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Cnlcx;im en cada casilia la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ltem y aternativa de respuesta, segdn los crterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eiminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenido. congruencia y pertinencia
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio ¢ correspondencia

Ne Thlunuﬁv-susumcién
emsje |8 M [x ¢ | Observaciones
01 ‘ =

i .

=lzlglgialzlzlele

12
13
14
|15
16
17
18
19
120 |
‘21 |
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»UCT

e R L T ™)

UCT 550

f2z2 | 1

CONGLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de ltems |
¥
Amplitud de contenido
v
Redaccion de los ltems
: ol
Claridad y precision
— ¥
Pertinencia
"
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES:. 84242 il 6ve i, [PemBeni©
COLEGIATURA: /0 /9576747

DN SRR Y i
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Trujillo, 10 de Noviembre del 2023.

Dr. Cruz Aguilar Reemberto|

Bresente-
De mi consideracion;

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo{a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarie el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por  Alex Jaime |drogo Zavaleta y
Miguel Angel Cari Rogue, estudiante/egresado del Programa de maestria en ... EN AUDITORIA ¥
GESTION PUBLICA. de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catélica de Trujillo. El proyecto de
investigacion tiene como titulo: LA ETICA PROFESIONAL Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LOS TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL ICHURA 2023.

Ental sentido conocederes de su apoye en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicic profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del/los Instrumente (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente |a atencion que se sirva brindar a la presente, le
reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Miguel Angel Cari Rogue Alex Jaime ldrogo Zavaleta
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Anexo 1: Instrumentos de medicion

Cusestionario para medir la variable: Etica profesional

Estimado(a) colaborador: El presente cuestionario es con el propdsito de recoger
informacion sobre ¢l nivel ¢ importancia de la ética profesional de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital Ichuiia. Se le agradece responder a las siguientes preguntas, segin
su percepcion en Ja Municipalidad. Se menciona que este trabajo es de cardcter académico
v confidencial.

Instrucciones: En el recuadro debe marcar una X" segin su experiencia:

Las slernativas son las siguientes:

I=Nunca 2=Casinunca 3 =Aveces 4=Casisiempre 3= Siempre

N L CLESTIONARIO Valoracion

, [T 21 3] al3
~DIMIENSION: VALORES

1| Actun con compromiso pars el desamolio de sus laboces en la entidad. |

2 | Rinde cucntas wme ¢ Organo de Control de la institucide sobec algunes ‘
observaciones.

Presenta declaraciones lmdudc ingresos. bienes v rentas.

Actas con rectitud, &sechando 10do proveshs o ventaja personal

Actis con honrader para satisfacer el intenés general.

Cuenta con mativacion para realizar of Servico

Cuents con motivacion para elevar i productividad

3
4
s
6| Actia con honestidad, sir obtener provecho o ventaja pecsonal |
7
5
]

Cuenta con motivacion € iniclatisa personal pa la umniucséo del ;
Liernpo de servicio.

DIMENSION: PRINCIPIOS

10| Cumple con la Constitecion ¥ (as leyes, | |
1

11 | Garaniiza que todas lus faces del proceso de tome de decisiones o en ¢l
cumplimiento de los procedimicntos sdministrativos, se respeten los
derechos a Is defensa s al debido procedimiento

12| Garantiza el respeto sin agresion ni daflo haci ¢! ciudadano j

13 | Cuenta con aptitud 1ecnica, legal v moral

14 | Coenta 008 una formacion sdida scorde s la realidsd de sus funciones.

15| Capacita permaneniemente para ¢f sumplimiento de sus Amciones,

16| Actis con fidelided v solidaridad hacia todos los miembeos de su

17| Actda con lealtad & la Coastitucidn Politica del Perl,

18 | Actia con leakad al pals en ¢l desempedio de sus funciones.

DIMENSION: DEBERES

19 Ammmm al no efectuar propegands politica a favor o contra|
| de fer .polifico.

20, Actiscon absoluta imparcialidad politica. econdmica o de cuslguier indale
en ¢l desenpedio de sus funciones.

21| Actia con independencia 2 sus vinculsciones con persoras. partidos,
politieos o instituciones

22| Actia con transparencia en kos actos derivados de sus funciones.
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Brinda icoese al conccimienio dc o ackon pblcrs  Yoda persons st

Brinda y facilita informacide fidedigna. completa y oportuna sobve ¢l

Qo MOtV 8¢ sus funciones.

n
u
presia =
18] Guarda discrecion respeto 0 hechos o Inlormaciones e 108 Que Uene
"

| Goanda discrockdn o a0 conceder enrevista a ko medios d comunicacin
o difundir en redes sochales asuntos de Estado que w¢ encuentra fesoh iendo
)!mﬂllﬂi,nﬁlm,,

17| Guarda discrecidn al no revelar informacion privilegiada pars que peronis

natorales 0 juridicas tomen na posicidn de venlaja e cualquier

Fuenie, Ramos (2018)

101




UCT I ﬁ%ﬂn DO

1.1 Apellidos y nombres del informante: Alex Jaime Idrogo Zavaleta y Miguel Angel Carl Roque
1.2 Institucion donde labora: PERUVIAN SOFTWARE LAB SAC
1.3 Nombra del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario para medir la variable, Evica profesional
1.4 Autor del instrumento: Rames{2018)

LS Titulo de la Investigacién: LA ETICA PROFESIONAL Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS

TRABAJADORES EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL ICHURA 2023

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

1 CLARIDAD

2IOBIETIVIDAD

1ACTUALIDAD

avance ge |3

LORGANIZACION

SSUFICENCIA

BINTENCIONALIDAD

T.CONSISTENCIA

B.COMERENCIA

9 METODOLOGIA

10 PERTINENCIA

1L OPINION OF ASLICARILIDAD:

1V, PROMVIEDIO DE VALORACION:

O 3894 owtns @YI(36 1)
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‘ #UCT ' UCT [poscranc

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

NMMthmealaudnmﬁbﬁvothmqwmph
cada ltem y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan,

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casila de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne |Alternativas de Evaluacién
items |[E  |B m X c Observaciones
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POSGRAD

UCT ucT

SRRSO O (TSR

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENOQ EXCELENTE

Congruencia de ftems
. ; =l 1

Amplitud de contenido

i _

Redaccion de los |tems
. ¥
Claridad y pracision -

it
Pertinencia
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES:.., (Fu2 Jeaitart QEEngIRTO
COLEGIATURA; /S /262696

7~ Fumd

Fecha: . 2000005
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Anexo 4: Fiabilidad de los instrumentos

Instrumento de ética profesional

Escala: Confiabilidad_Etica profesional

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 60 100.0
Excluido™ 0 0
Total 60 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento,

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizado N de
Cronbach s elemeantos
97 972 27

Instrumento de gestion administrativa
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Escala: Confiabilidad_Gestion administrativa

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 60 100.0
Excluido® 0 0
Total 60 100.0

a. La eliminacion por lista se basa &n
todas las variables del
procedimiento,

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada &n
elementos
Alfa de estandarizado N de
Cronbach S elementos
989 989 27
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Base de Datos

Anexo 7
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Anexo 8:

Imagen del porcentaje de turnitin
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LA ETICA PROFESIONAL Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LOS TRABAJADORES EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL ICHUNA 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

15, 15. 0.« 4,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe
) g

Fuente de Internet

7 %

repositorio.upt.edu.pe
P P P

Fuente de Internet

5 %

repositorio.uct.edu.pe
P g

Fuente de Internet

3 %

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 2%

Excluir bibliografia Activo



LA ETICA PROFESIONAL Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
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INFORME DE GRADEMARK
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