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RESUMEN

Este trabajo de investigacion se realizd en el la Escuela de Educacién Superior
Pedagdgico Publico Indoamérica. Teniendo como objetivo diagnosticar la relacion
existente entre el uso de las TIC y la Calidad del servicio educativo. El proyecto
metodoldgico concierne al estudio elemental de alcance descriptivo correlacional, disefio
no experimental y de corte transversal, trabajando con una muestra de 214 alumnos del
nivel Técnico Superior. La recoleccion de datos de la primera variable uso de las TIC
empled la técnica de la encuesta que hizo uso de un cuestionario de escala tipo Likert
asimismo para la segunda variable estrategias de aprendizaje se usé un cuestionario de
escala tipo Likert. Los resultados revelaron que existe relacion entre el uso de las TIC y
la calidad del servicio educativo en los alumnos de la Escuela de Educacion Superior
Pedagogico Publico Indoamérica, Trujillo 2023, segun el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman 0,874 lo que indica que existe una relacion significativa muy alta con
un nivel de significancia < 0,000. ElI uso de las TIC también se relacion muy
significativamente con las dimensiones de satisfaccion del cliente, necesidades

educativas, gestion docente y la mejora continua.

Palabras clave: TIC, calidad de servicio, aprendizaje.



ABSTRACT

This research work was conducted at the Escuela de Educacién Superior Pedagdgico
Publico Indoamérica. The objective was to diagnose the relationship between the use of
ICT and the quality of educational service. The methodological project concerns the
elementary study of descriptive correlational scope, non-experimental and cross-sectional
design, working with a sample of 214 students. The data collection of the first variable
ICT use used the survey technique that made use of a Likert-type scale questionnaire,
likewise for the second variable learning strategies a Likert-type scale questionnaire was
used. The results revealed that there is a relationship between the use of ICT and the
quality of educational service in the students of the Escuela de Educacién Superior
Pedagogico Publico Indoamérica, Trujillo 2023, according to Spearman's Rho correlation
coefficient 0.874 which indicates that there is a very high significant relationship with a
significance level < 0.000. The use of ICT is also significantly related to the dimensions
of customer satisfaction, educational needs, teaching management and continuous

improvement in the higher education institution.

Key words: ICT, service quality, learning.
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