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RESUMEN

El propésito final de la disertacion fue identificar la relacion entre las variables en docentes
de un Instituto Superior Tecnoldgico Privado San Ignacio 2022. La representaciénmuestral
estuvo constituida por 38 maestros de la institucion. Asi, se emplearon 2 cuestionarios en
la modalidad virtual; el primero que evalda la inteligencia emocional (32 interrogantes), y
el segundo:; el desempeiio docente (40 interrogantes); ambas encuestas se califican
mediante la escala de Likert, con los siguientes valores: El mimero 1 es nunca, el nimero 2
es casi nunca, el 3 casi siempre, el niimero 4 se interpreta como casi siempre y poriltimo el
5 que se interpreta como siempre. Asimismo, se utilizé un enfoque cuantitativo bdsico y
método hipotético — deductivo. Segiin los resultados, existe una asociacion directa de
Spearman de 0.620 entre las variables en estudio (Desempeiio Docente e Inteligencia
Emocional) en profesores de un Instituto Superior Tecnolégico Privado San Ignacio 2022.
Los datos mostraron un vinculo considerable y positivo con una significacién de 0.001 (<

que p = 0.05), la misma que permite la aceptacion de la hipdtesis nula.

Palabras clave: Desempeiio docente, Autoconocimiento e Inteligencia emocional.




ABSTRACT

The final purpose of the dissertation was to identify the relationship between the variables
in the teachers of San Ignacio Private Higher Technological Institute, 2022. The sample
representation was constituted by 38 teachers of the institution. Thus, 2 questionnaires
were used in the virtual modality, the first one assessing emotional intelligence (32
questions), and the second one; teaching performance (40 questions); both surveys are
scored using the Likert scale, with the following values: number 1 is never, number 2 is
almost never, number 3 is almost always, number 4 is interpreted as almost always and
finally number 5 is interpreted as always. Likewise, a basic quantitative approach and
hypothetical-deductive method were used. According to the results, there is a direct
Spearman's association of 0.620 between the variables under study (Emotional Intelligence
and Teaching Performance) in the teachers of San Ignacio Private Higher Technological
Institute, 2022. The data showed a considerable and positive link with a significance of 0.001

(< than p = 0.05), which allows the acceptance of the null hypothesis.

Key words: Teaching performance, Self-knowledge and emotional intelligence.
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I INTRODUCCION

En México, Tobon et al. (2018) indican en los docentes han estado realizando
autoevaluaciones y los resultados muestran que de acuerdo con la SEP y el INEE en México,
los proyectos didécticos deben manejarse desde una metodologia que ayude a los alumnos a
solucionar cuestiones contextuales y a desplegar un pensar sofisticado. No pueden seguir
siendo un simple tramite administrativo, que, si bien representa el esfuerzo de un docente,
no explica adecuadamente el valor adicional para ayudar a la nacién a desarrollarse en una
sociedad del conocimiento y mejorar las condiciones de vida. En Ecuador, Pincay et al.
(2018), obtuvo en los resultados de su estudio, que un 50% de los estudiantes manifiestan
tener una adecuada atencién, un 35% menciona que debe mejorar puesto que lo que presta
es de bajo nivel, y solo un 18% dice que se le brinda demasiada atencién; Asimismo respecto
al desempeiio docente un 91% menciona es muy competente y un 9% destacado.

En un plano nacional Azafiedo (2021), indica que actualmente los docentes presentan
dificultades gracias a la minima preparacion obtenido desde la aparicién de la pandemia,
dichos cambios han permitido que el profesorado asuma innovadores retos para crear
estrategias de mejora en el proceso de ensenanza-aprendizaje; ademds, Gémez & Valdés
(2019), sustentan sobre el desempefio docente es una de las tareas que atin siguen pendientes
en muchas de las instituciones educativas; la competitividad protagénico del profesorado es
la utilizacién del ambiente segiin lo que manifestaron los estudiantes, Tapia & Tipula (2017).

Se desarrollé un trabajo en la I.E. N°82019 La florida, una institucién de nivel
secundario de Cajamarca, el cual, el 60,3% de los alumnos manifestd que los profesores
tienen conocimiento de la materia y pueden responder a las preguntas de los alumnos,
indicando que estaban preparados al momento de planificar sus clases. El 38,2% restante de
los alumnos manifest6 que hay veces que los profesores no conocen la materia que imparten
y no pueden responder a las preguntas de los alumnos. En consecuencia, el 59% de los
alumnos asegura que los profesores supervisan sus acciones educativas, ante un 4% que
afirma lo contrario. Por otra parte, la mitad de educandos afirma referente a la actuacién de
los profesores es de medio nivel, frente al 31% que afirma que es de alto nivel y el 13% que
afirma que es de nivel bajo, seglin Ramos (2018).

Por 1ltimo, pero no menos importante, el Instituto Superior Tecnoldgico Privado
"San Gabriel” localizado en la regién Cajamarca, distrito San Ignacio con una variedad de

especialidades. Es evidente que en esta institucién no se ha planificado un enfoque virtual
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del aprendizaje. Dado que la mayoria de los docentes no son especialistas en pricticas
educativas especificamente, sino expertos en la materia que imparten, se observa también
que hay una carencia de enseflanza de metodologias para un mejor desarrollo de la
ensefianza. Por otro lado, existe una carencia en la interaccién comunicativa de docentes
estudiante. El coronavirus perjudico tanto a nuestra nacién como al resto del mundo, ha
complicado la situacion. El sector educativo se ha visto particularmente impactado porque
no se han planeado estrategias, metodologias, ni didacticas virtuales-removidas en los
procedimientos académicos dentro de una completa virtualidad, lo que conlleva a graves
problemas emocionales y de desempefio en el aula por la falta de diversas habilidades de
comunicacién, incluyendo la nueva metodologia virtual; en ese sentido, el impacto de este y
la percepcidn por pﬁte de la Institucién, generan que la tesis se plantee la interrogante:
(Coémo se relaciona la Inteligencia emocional y el desempefio docente en los profesores del
Instituto Superior Tecnolégico Privado “San Gabriel”, distrito de Sﬁu Ignacio 20227, y como
problemas especificos: ;Cémo se relaciona el autoconocimiento y desempeno docente en
los profesores del Instituto Superior Tecnologico Privado “Sap Gabriel”, distrito de San
Ignacio 2022?, también ;Cdémo se relaciona la autorregulacién y desempefio docente en los
profesores del Instituto Superior Tecnolégico Privadg “San Gabriel”, distrito de San Ignacio
20227, asi mismo ;Cémo se relaciona la motivacién y desempeiio docente en los profesores
del Instituto Superior Tecnwgico Privado “San Gabriel”, distrito de San Ignacio 20227,
ademds ; Como se relaciona la empatia y desempefio docente en los profesores del Instituto
Superior chnolégictH’rivado “San Gabriel”, distrito de San Ignacio 20227, y por ultimo
;Cémo se relaciona las habilidades sociales y desempefio docente en los profesores del
Instituto Superior Tecnolégico Privado “San Gabriel”, distrito de San Ignacio 20227.
Tomando en consHeracién estos problemas se desarrolld el objetivo general y se planted
como identificar relacion entre la inteligencia emocional y desempefio docente en los
profesores del Instituto Superior Tecnolégico Privado “San Gabriel”, distrito de Saannacio
2022. Asi mismo como objetivos especificos como determinar relacion entre el
autoconocimiento y desempefio ﬁ)cente en los profesores del Instituto Superior Tecnolégico
Privado “San Gabriel”, distrito de San Ignacio 2022. También determinar relacion entre la
autorregulacién y desempefio dﬁente en los profesores del Instituto Superior Tecnolégico
Privado “San Gabriel”, distrito de San Ignacio 2022. Ademas, determinar relacion entre la
motivacion y desempeiio doceﬁte en los profesores del Instituto Superior Tecnolégico

Privado “San Gabriel”, distrito de San Ignacio 2022. También, determinar relacion entre la
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empatia y desempefio docente en los profesores del Instituto Superior Tecnolégico Privado
“San Gapriel”, distrito de San Ignacio 2022. Y el ultimo objetivo especifico es determinar
relacién entre las habilidades sociales y desempeiio docente en los profesores del Instituto
Superior Tecnolégico Privado “San Gabriel™, distrito de San Ignacio 2022.

El estudio es tedricamente justificable, ya que se baso en material tedrico para
conceptualizar las variables en estudio, lo que permitié al investigador establecer el vinculo
entre los objetos de estudio, haciendo hincapié en el nuevo tipo de instruccién. Asimismo,
el trabajo identificé un vinculo entre la primera variable y la eficacia docente con el objetivo
de educar sobre estos factores a las instituciones interesadas en implementar planes o
métodos para optimizar el desenvolvimiento educativo de los alumnos.

La metodologia aplicada fue no experimental, correlacional y con enfoque
transversal, cuyos datos se recogieron mediante técnicas como las encuestas, que fueron
debidamente validadas por profesionales del sector. Dicha técnica permitird establecer una
conexidn entre las variables estudiadas, apoyando los objetivos e hipdtesis propuestos.

Por iltimo, en cuanto al componente social, el estudio no solo identificard las
principales caracteristicas que presenta una evaluacién del desempefio docente y el vinculo
que tiene con la inteligencia emocional, sino que también es relevante porque motiva a
exponer a la sociedad las circunstancias en las que trabajan actualmente los profesores ya
que muchos de ellos se han dado cuenta de la importancia de la formacién permanente en
los distintos elementos virtuales con la finalidad de minimizar el desenvolvimiento del
aprendizaje, al tiempo que se desarrollan destrezas cognitivas y sensoriales reflejadas en el
rendimiento personal y la realidad que evidencia la educacién en nuestro pais.

Se presentan a continuacién los estudios previos a nivel internacional. De
conformidad con Pincay et al. (2018), tuvo como propésito fue revelar las peculiaridades de
la inteligencia emocional presentes en los educadores en relacion con el grado de
rendimiento en el trabajo. Para la recogida de datos de la variable principal (consideracion,
claridad y compensacion) se empled la Escala de Meta-motivacion de Traid (TMMS-24),
disefiada para determinar el registro existente en los educadores y compuesta por 24 items
divididos en tres clases. Concerniente a la segunda variable, se toma en cuenta la informacién
recogida del drea de seguimiento y garantfa en el servicio de la organizacién. Esta evaluacién
tuvo en cuenta 4 indicadores esenciales. Se pudo extraer la conclusion de que las personas
con formacion en investigacion rinden mds en el trabajo cuando su inteligencia emocional

€5 mayor.
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En el estudio de Herndndez (2018), sefiala que el objetivo fue establecer una
conexion entre inteligencia emocional y desempefio docente para alertar a los educadores
sobre la necesidad de mejorar la conducta interna y externa en el aula. Una muestra de 225
educadores de 2 dreas académicas de la UAEM participé en este estudio transversal de tipo

correlacional. Las metodologias empleadas fueron el EQ-i (Inventario de cociente
emocional, y la evaluacion de la eficacia de los profesores a partir de la retroalimentacion
de los alumnos. Se concluyé que los elementos estudiados tenfan una relacidn significativa.
Sylva (2019), en el estudio que tuvo como finalidad identificar y evaluar las
deficiencias en la formacién de los educadores a partir de la inteligencia emocional.
Asimismo, la metodologia utilizada fue cuantitativa, documental y descriptiva, con una
muestra de cincuenta y cuatro (54) maestros. El uso de un cuestionario mostré que el 100%
de los profesores estaban de acuerdo con el programa de formacién porque lo consideraban
necesario; el 72% de los profesores pusieron énfasis en la creatividad; el 52% pusieron
énfasis en el liderazgo; y el 31% pusieron énfasis en los objetivos, la comunicacién y la
planificacién; Como resultado, el 51% de los educadores que respondieron a la encuesta
dijeron que su participacién individual en el programa era extremadamente eficaz, seguido
por el 18% que dijo que era eficaz, y sélo el 2% que dijo que era ineficaz; estos resultados
llevaron al 98% a destacar la eficacia del programa. El 77% de los educadores que
participaron en las actividades de grupo pensaron que era extremadamente eficaz, en
comparacion con el 14% y el 9% de los educadores que pensaron que la asistencia a los
talleres era eficaz. Esto demuestra que todos los educadores que participaron en las
actividades de grupo informaron de su éxito en el control emocional.

Arntz & Trunce (2019), en la tesis, tuvo como intencion identificar el afin entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico, el estudio utilizé6 263 estudiantes
universitarios como muestra empleando en Bar-On test para el control de la primera variable.
Descubrié que la inteligencia emocional estd presente en diversos programas, como
medicina (56%), derecho (37%), economia (63%) y psicologia (54%), y que el rendimiento
académico medio es del 47%. En este sentido, podria decirse que las conclusiones del trabajo
respecto a la relacidn que existe en ambas variables son positivamente considerables.

Chdvez & Paredes (2020), tuvo como fin, encontrar una correlacién entre las
particularidades de personalidad de los estudiantes y sus puntuaciones de inteligencia
emocional. En la parte metddica la orientacion fue cuantitativo, no experimental,

descriptivo-transversal y asociativo, con una representacion poblacional de 100 individuos
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al que se les destind una encuesta, para alcanzar a los hallazgos de que el 58% de los mismo
tienen niveles bajos de inteligencia emocional, junto con el 26% que estédn representados por
un rasgo de personalidad con un grado de significacién de 0.550. Los resultados permitieron
concluir una clara conexién entre los factores examinados.

Valenzuela et al. (2021), manifiestan que el propésito fue valuar la inteligencia
emocional en los educadores de la region chilena de Concepcién. El instrumento fue de 24
(cuestionario), que examind la atencién, reparacién y claridad en el componente emocional,
utilizando una muestra de 110 educadores (83 mujeres y 27 hombres), segiin el marco
metodoldgico. Los hallazgos indicaron un bajo nivel de 1E auto - identificada, que se hace
evidente en los docentes en las tres medidas sefialadas. Ademas, se descubrieron diferencias
pertinentes entre los profesores y sus periodos de actividad docente, indicando que los
profesores mds experimentados tenfan un mejor desempefio emocional que los menos
experimentados.

Segura et al. (2020), en la tesis tuvo como propdsito evaluar la inteligencia y
competencias emocionales de los educadores y alumnos en los sistemas educativos (bdsico
y superior) de Venezuela, para la identificacion de las beneficios y contrariedades
emocionales que dificultan el desarrollo de su trabajo con los mds altos estandares, su
progreso y los sistemas educativos de ensefianza. El enfoque se aplicé mediante un disefio
de campo, fue cuantitativo e incluyé correlaciones y grados descriptivos. La muestra incluyé
432 alumnos y 49 profesores. Los datos se recogieron mediante una encuesta y se
confirmaron utilizando estrictas normas cientificas y tacticas. Los resultados mostraron
sobre inteligencia emocional del docente es superior a la de sus alumnos, y que las
educadoras estdn mds conectadas y estimuladas que sus homélogos masculinos. Por dltimo,
el estimulo y el autodiagnostico son mds ventajosos en cuanto a las capacidades emocionales
de los docentes.

A nivel nacional Flores (2019), se basd en evaluar la inteligencia emocional del
profesorado de una institucidon académica. Los siguientes resultados fueron posibles gracias
a la técnica descriptiva y no experimental y al tamafio de la muestra de setenta (70) maestros
que proporcionaron datos fascinantes para la encuesta. Asi como el 60% indicé un grado
intermedio del elemento interpersonal, acompafiado de un 30% de bajo grado y un 10% con
un nivel alto, el 79% del total registro un grado medio de este componente, seguido de un
21% con un nivel bajo, y como resultado, el 74% menciond un coeficiente emocional medio.

Por tltimo, el 73% demostré un grado intermedio y el 27% un grado minimo del estado de
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dnimo general, reflejando el 77% un grado medio y el 23% un grado ausente en el dmbito
del estrés.

El estudio de Castillo (2019), se basdé en comprobar la relacién existente entre
imaginacién emocional y desempefio docente. 23 educadores conformaron el grupo de
trabajo para la metodologia, que se orienté hacia el tipo no experimental aplicado con un
disefio descriptivo-correlacional. Se utilizaron 2 encuestas para recabar informacién, la
primera de ellas enfocada al control de la IE y la segunda al desarrollo de los educadores.
En ambas encuestas se aplicaron una estrategia para medir la fiabilidad. Para determinar la
relacion entre las variables enumeradas anteriormente, los datos se procesaron mediante
estadisticas descriptivas. Ademas, se aplicé el test de hipétesis a través del esquema Rho de
Spearman del autor. Al final, puede decirse que no existe correlacion entre los factores
examinados.

Barreno et al. (2018), en la tesis tuvo como propoésito fue instituir el nivel relacional
de inteligencia emocional y desempefio docente. Los materiales se centraron en un estudio
cuantitativo y descriptivo. Con el uso y ejecucién de la encuesta se descubrié que mds del
50% mencionaron tener un grado medio del componente interpersonal, mientras que el 33%
afirmé estar en un margen intermedio y el 61% en un punto intermedio con respecto al
indicador de gestion del estrés. Por otro lado, y con la siguiente variable, afirmaron estar en
un punto intermedio. El 67% de los participantes demostré un elevado grado en el
desenvolvimiento del maestro, el 78% demostré un nivel alto de responsabilidad en el
desempeiio del educador, el 33% demostré un nivel bajo en la forma de ensefiar, el 50%
demostré un elevado grado en el dominio del curso, el 89% de los participantes demostré un
nivel alto con respecto a los comentarios de los estudiantes y, finalmente, el 56% demostrd
un nivel alto en la evaluacion de la pedagogia.

Alejandro (2019), ante la publicacién, indicé que el fin fue demostrar el desempefio
del docente de la fundacién y la inteligencia emocional. Treinta (30) educadores de los
grados inicial, primaria y secundaria recibieron la encuesta modificada por BarOn como
parte de este estudio correlacional y no experimental. En consecuencia, el indicador de
enlace de Spearman fue r=0,896, lo que retleja el afin enérgico y bastante globalizada entre
las variables estudiadas. En la variable emocional, el 63% indicé un nivel medio, seguido
del 37% un grado elevado. En cambio, concerniente al rendimiento laboral, el 57% sostuvo

un nivel medio, seguido del 33% un grado alto, asi como el 30% un grado medio.
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Jaramillo (2018),en la tesis, tuvo como intencién informar la relacion de Inteligencia
Emocional, teniendo en cuenta factores de suma importancia, como la adiccion a las redes
sociales. Doscientos treinta y ocho (238) estudiantes que estaban matriculados en cursos de
enfermeria técnica, ingenierfa eléctrica industrial, laboratorio clinico e informadtica, la edad
se da mediante los 18 y 30 afios para la muestra de este estudio experimental de método
correlacional. Podemos inferir que existe poca relacion entre las dos variables consideradas.

A nivel local, Alayo (2019), tuvo como intencién fue relacionar el cociente
emocional y éxito en la administracién educativa. Se utilizaron métodos descriptivos
correlacionales con una muestra de conveniencia de 7 profesores, y los resultados revelaron
que el 54% de los encuestados son conscientes de sus propias emociones y de la sociedad,
mientras que s6lo el 20% de las personas desarrollan tipicamente una conciencia emocional;
asimismo, la mitad de los individuos encuestados mencionaron que casi siempre regulan las
emociones, mientras que solo el 14% de las personas lo hacen siempre; el 49% son
generalmente auténomos con sus emociones, mientras que el 39% lo son continuamente: y,
por tltimo, el 41% de los encuestados consideran que tienen una relacién "sana" con sus
emociones. En conclusion, se demuestra una conexion entre los factores considerados.

Carrillo (2021), en la tesis, indicé que la investigacién fue relacionar Inteligencia
Emocional, y la efectividad en el aula en los diferentes organismos educativos de Jaén -
Cajamarca, especialmente a la luz de la reciente pandemia mundial causada por el COVID
19. El método usado fue no experimental, cuantitativo, descriptivo correlacional. La muestra
representativa de 106 docentes, se utilizo la encuesta para adjuntar datos, el cual permitid
mostrar la correlacién directa entre las dos variables, revelando que los profesores tenfan
elevados grados de inteligencia emocional (29%) y de la misma forma frente al desempefio
laboral (42%). La correlacion mds fuerte entre las dos variables investigadas se encontrd
entre la [E (55%) y el desenvolvimiento del maestro (82%).

En la disertacién de Cotrina & Ledn (2021), menciona que el propdsito fue medir la
Inteligencia Emocional del docente sobre la primera variable en los maestros del
establecimiento en cuestion durante la epidemia. El enfoque fue directamente descriptivo y
transversal, e incluyé en su analisis la consideracion del (ICE) de BarOn con el objetivo de
regular la variable. La muestra se cre6 mediante una encuesta virtual e incluyé a 45
profesores de la institucion. Segtn el andlisis de dato, el 83% de docentes tenia un nivel de
competencia ordinario, mientras que el 18% tenia un nivel de competencia alto. Segtn las

estadisticas, el 91% de los indicadores intrapersonales son medios, mientras que el 9% son
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altos. Sin embargo, los educadores en su conjunto obtuvieron una puntuacién muy baja en
el indicador interpersonal, lo que indica que hay motivos de preocupacion con estos datos.
El 80% de los educadores tenia niveles moderados de flexibilidad, el 57% tenia niveles
excelentes y el 4% tenfa niveles lamentablemente bajos. El 73% de las personas tenfa un
grado moderado de gestion del estrés, el 16% tenia un elevado grado, un 11% tenia un grado
pésimo. El 89% de las personas tiene un estado de animo elevado, mientras que el 11% tiene
un estado de dnimo moderado. En consecuencia, puede decirse que los docentes hacen
hincapié en un nivel adecuado y alto sobre inteligencia emocional, lo cual contribuye con la
mejora del desempeno.

Garcia (2021), cuyo objetivo fue relacionar habilidades blandas y desempeiio
docente en la Red Educativa Namballe. Se utilizé un disefio preexperimental e hipotético-
deductivo para aplicar el enfoque. 24 maestros de las instituciones de la Red conformaron el
grupo que participé en el muestreo. Se utilizé una encuesta y la observacién para recopilar
datos, que revelaron que el uso de enfoques de habilidades blandas tuvo un buen impacto en
el procedimiento de optimizacién del desempeifio docente. Asi, mds del 95% muestran un
grado muy excelente en la mejora de esta variable, el 92% para el indicador de rendimiento
de desarrollo personal, el 100% para el aspecto educativo, el 96% para la actualizacion
disciplinar, el 87% para la gestién de la calidad y el 58% para el grado aceptable. El andlisis
demostré que las metas del estudio pudieron ser alcanzados y que las afirmaciones de la
hipétesis fueron aceptadas y verificadas.

Diaz (2022), refiere que el fin fue desarrollar un curriculo basado en mindfulness que
mejore la IE de los docentes. El Inventario de Inteligencia Emocional (EQI) de Bar-On,
administrado a 33 maestros que trabajan en una institucién en el afio 2021, fue la herramienta
empleada en el método descriptivo-proposicional no experimental. Un alto porcentaje de los
encuestados se mostré a favor del disefio de la propuesta de programa, que contempla 10
sesiones sobre temas como la exploracién del cuerpo, la atencidn a la mente, la respiracion,
el movimiento y las rutinas diarias, entre otros.

Para Pedrazzi & Ferreyra (2007), forma en que un individuo se conecta con su
contexto teniendo en cuenta sus sentimiento y habilidad, como el conocimiento de si mismo,
la perseverancia, el entusiasmo, la capacidad de albergar esperanzas, la agilidad mental y la
capacidad de percibir las decepciones. Otras habilidades son el manejo de lo sensorial, la
estimulacién, regulando el estado de dnimo, la motivacién, el retraso de la gratificacion y la

evitacion de los trastornos que alteran el pensamiento.
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Para Goleman (2010), es la combinacion de rasgos, aptitudes y capacidades no
cognitivas es lo que impide a las personas gestionar con éxito ciertas tensiones o exigencias
que repercuten en sus emociones.

Las emociones y sentimientos

Son aquellas respuestas afectivas que aparecen frente a una accién brusca, las
emociones son objetivas, puesto que estan relacionadas a un objeto, no acostumbran a ser
instintivas, ni innatas, son respuestas al aprendizaje, por ello se obtienen de las experiencias
humanas y el complejo proceso de aprendizaje social. Este andlisis se genera de las
actividades y el periodo de tiempo que demora una emocion puede ser de un segundo o de
varias horas, segiin Goleman (2010).

Los sentimientos son el resultado de un acontecimiento, una conexién y experiencias
con nuestro comportamiento. Incluyen estados afectivos, que son complejos, estables,
duraderos y menos intensos que las emociones. A diferencia de las emociones, que suelen
ser el resultado de una actividad momentéanea, los sentimientos son el resultado final de un
proceso secuencial o progresivo que ha dejado su huella. Ademads, como los sentimientos no
estdn relacionados con ninguna cosa en particular, tienen una cualidad subjetiva. En ese
sentido, la regulacién de las emociones permite una mejor respuesta al proceso de
aprendizaje.

Pefiafiel & Serrano (2010), menciona que tanto los sentimientos como las emociones
son estados afectivos importantes para un individuo ya que complementan la parte humana
afectiva, para aprenderlos, controlarlos y beneficiarse de ellos, hay que saber distinguirlos y
comprender hasta qué punto influyen en la conducta. Sin embargo, otra posicién conceptual
sostiene que los sentimientos y las emociones estdn conceptualmente interrelacionados, de
modo que las emociones englobarian las sensaciones.

Cerebro emocional

Se compone de 3 espacios que logran una conexién mis consistente: en primer lugar,
el cortex prefrontal, que regula la activacion de la amigdala y la autorregulacién y la
regulacion subjetiva en general; en segundo lugar, el cdrtex cingulado anterior, que es
esencial para centrar la atencién, controlar los impulsos y recuperarse de eventos
traumadticos; y en tercer lugar, la amigdala, que actiia como sistema de alarma del cerebro y
es donde asimila la informacion, segiin Fuertes (2016).

El proceso recoge la informacidn de los estimulos sensoriales que entra en el tilamo,

la parte principal y profunda de nuestro cerebro, y luego inicia un proceso de expansion de
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dos maneras diferentes: rapidamente pasando del tilamo a la amigdala, y lentamente pasando
a la region sensitiva del cerebro para activar varios espacios de la corteza cerebral,
permitiendo la motivacién y el valor del despertar.

Cuando una persona procesa informacién y piensa en acciones pasadas, esto indica
que ha utilizado el método lento; sin embargo, cuando se ve superada por la emocion, esto
indica que ha utilizado el método ripido. Las respuestas sensoriales se dividen en 6
categorias psicolégicas:

- Resiliencia: Puede verse en la facilidad o dificultad con la que una persona afronta
los reveses de la vida y los supera.

- Perspectiva: Cada persona tiene la capacidad de ser optimista y experimentar
sentimientos agradables en todo momento.

- Intuicién Social: La sutil capacidad de las personas para captar las sefiales no
verbales, asi como su habilidad para leer con precision el lenguaje corporal, la
prosodia y la simple interpretacion, es lo que hace que la comunicacion sea eficaz.

- Autoconciencia: Es la habilidad de las personas para leer con precision el lenguaje
corporal, la prosodia y la interpretacién simple. ademds de detectar suavemente las
seilales no verbales.

- Sensibilidad al contexto: Los seres humanos tienen la capacidad de modificar su
conducta y las respuestas asociadas a ella en respuesta a los sentimientos y al
contexto en el que se lleva a cabo.

- Atencidn: Es la capacidad de mantener la concentracién mientras se dirige la atencién
hacia la voluntad y se ignoran las distracciones emocionales.

Ante el valor dado a los hechos, la reaccion emocional se estimula de tres maneras:

- Respuesta fisiologica: Los seres humanos responden cognitivamente poniendo en
marcha procesos fisiolégicos como la sudoracién, la taquicardia y la
vasoconstriccién, entre otros; si no hay procesos fisioldgicos, no se desencadena
ninguna emocion.

- Respuesta comportamental: Incluye la expresion emocional, o el modo en que el
cuerpo comunica lo que hay en el interior al exterior; Las acciones de una persona
son vistas por los demds. y puede tener un impacto en las muchas emociones que

hay.
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Respuesta cognitiva: Cuando una persona estd consciente, puede dar un nombre a la

emocién que esta experimentando y, con la ayuda de su voluntad, puede disminuir o

acortar la duracion de esa emocion.

Para los enfoques tedricos cientificos se identificaron lo siguiente:

Teoria de la inteligencia miltiples Gardner

Para Suazo (2006) cita a Gardner, quien la define como la habilidad para la solucién

de inconvenientes y la creacién de espacios propicios para el aprendizaje. Asimismo,

propone 7 inteligencias simples para posteriormente agregar una mds (naturalista), teniendo

como resultado final 8 inteligencias que estdn vinculadas por un mecanismo de silogismo.

Howard Gardner queria ampliar lo que las personas pueden hacer al no centrarse tinicamente

en el coeficiente intelectual. En su lugar, relaciond la inteligencia con la capacidad de

encontrar soluciones.

Segiin Gardner (2016) menciona que las siguientes inteligencias:

Inteligencia verbal / lingiiistica: La sensibilidad al significado y a la disposicién de
las palabras es una consecuencia de tipo de inteligencia, igual que la capacidad de
producir lenguaje en todas sus formas complejas, incluyendo el pensamiento
abstracto, las metdforas, la poesia y la comedia. Las habilidades comunicativas se
refieren a la capacidad de poner en palabras los pensamientos y sentimientos propios
y transmitirlos a los demds, tanto verbalmente como por escrito.

Inteligencia ldogica / matemdtica: Las habilidades de razonamiento, para las
discusiones, los debates para justificar argumentos, la habilidad frente a los juegos
de estrategia y en la biisqueda de indicadores o vinculos de nimeros y objetos de
mimeros y objetos contribuyen a la inteligencia ldgica de una persona, mientras que
la inteligencia emocional del educando puede desarrollarse a través de diferentes
actividades al interior del aula como los juegos de rol y los debates.

Inteligencia visual / espacial: Engloba las diversas disciplinas ligadas a la
observacién como el dibujar, esculturar y pintar; asimismo la edificacién y la
utilizacién de los mapas, las acciones dindmicas que necesita de la observacién de
elementos desde los distintos focos y el uso de retratos, imdgenes y colores, asi como
la capacidad de construir las sensaciones en definiciones, como la habilidad de
representar graficamente las opiniones para un adecuado uso en el contexto espacial.
Inteligencia fisica / cinestética: La creatividad fisica comprende los talentos o

cualidades fisicas como la flexibilidad, la coordinacién motriz, el equilibrio. la
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velocidad, la fuerza y otros, y es el medio por el que cada persona se expresa a través
del movimiento y la expresion.

Inteligencia musical: Esta habilidad se evidencia en el talento del ser humano para
percibir, diferenciar, transformar y expresar sonidos y formas musicales. El ser
humano puede diferenciar los sonidos del entorno, los instrumentos musicales, la voz
humana y otros sonidos, y también puede captar el ritmo, la direccion, el tono, el
timbre y la melodia.

Inteligencia interpersonal / social: Esta habilidad estd relacionada con las virtudes
de ser capaz de leer y responder adecuadamente a una variedad de sefales
interpersonales, incluidas las que se transmiten a través de la comunicacion gestual,
la expresion facial y la tonalidad en la voz de una persona; ser capaz de empatizar
con las ideas y emociones de otros individuos; y comunicarse eficazmente con los
demais.

Inteligencia intrapersonal | introspectiva: Segin la definicion de Gardner, la
inteligencia intrapersonal hace hincapié en el saber propio y en la habilidad de hacer
a raiz de ese saber; permite al ser humano tener una imagen de si mismo; permite
reconocer las propias emociones, deseos, temperamentos, motivos y autodisciplina.
Inteligencia naturalista: Ayuda a la persona a diferenciar las entidades inorgdnicas
de las biologicas (segiin su tratamiento de la fauna, flora y minerales) mediante una

mejor comprension, observacidn y organizacion de los patrones del mundo natural.

Teoria de la inteligencia emocional segiin Bar-On

Segtin a la conceptualizacién de Reuven Bar-On (1980) extraido de Bisquerra

(2009), indica que es el conjunto de las propias capacidades, en el contexto de la vida social

y emocional, que influyen en el afrontamiento y la adaptabilidad a las exigencias y

restricciones del entorno y, por tanto, en los resultados de la salud, del bienestar y la vida.

El Modelo Bar-On se ajusta de esta forma:

Elemento intrapersonal: Autoconciencia emocional, autorrealizacién y autonomia y
asertividad autoestima

Elemento interpersonal: Vinculos interpersonales Responsabilidad social

Elemento de adaptabilidad: Adaptabilidad, comprobacién del contexto real y la
resolucién de conflictos

Gestion del stress: Regulacion de la impulsividad y tolerancia al stress

Disposicion total: Optimismo y alegria
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Teoria de la inteligencia emocional segiin Salovey y Mayer

Para Salovey y Mayer (1990), tomado de Bisquerra (2009) la definen como la
habilidad de comprender y administrar emociones, sensaciones personales de los demas, as{
como usar esta conciencia para orientar la propia conducta y la manera de tomar una decisién
correcta.

Tomado del modelo planteado por Salovey & Mayer, estd compuesta por 04 ramas
vinculadas:
- Percepcion emocional: Percibirse, nombrar, apreciar y enunciar las conmociones
abarca no sélo la forma correcta de expresar los sentimientos, sino también la
capacidad de distinguir entre las palabras y las acciones veraces y deshonestas.
- Facilitacion emocional del pensamiento: Cuando las emociones se sienten, envian
alertas al cerebro que afectan a la cognicién, que es el proceso de ponerlas todas
juntas. Las emociones desplazan los pensamientos al frente de la mente y hacen que
se preste atencion a la informacién que consideran mas importante. Los estados de
dnimo pueden cambiar de felices a tristes, y como somos emocionales, esto nos ayuda
a enfrentarnos a las cosas.
- Comprensidn emocional: Se fundamenta en la destreza de categorizar las emociones,
examinar las palabras y las sensaciones, interpretarlos y evaluarlos, utilizando la
razon emocional, donde las manifestaciones emocionales en los lazos son inteligibles
y sugeridas, desarrollando la capacidad de distinguir los cambios entre las
emociones.
- Regulacion emocional: Se define como la habilidad de manejar las sensaciones
personales y de los demas, minimizando las negativas y reforzando las positivas sin
exagerar ni suprimir el mensaje que se envia. Mediante la regulacion reflexiva de las
emociones, fomenta la comprensién emocional e intelectual.
Teoria de la inteligencia emocional de Goleman

Goleman (2010) la define como una agrupacién de aptitudes, talentos, y destrezas
que no pertenecer a la parte cognitiva, y que se demuestran en la capacidad de gestionar con
éxito, determinadas tensiones o exigencias que repercuten en la emocién.
Dimensiones de la inteligencia emocional

Tomando en cuenta las inteligencias emocionales seglin Goleman, los componentes

mas relevantes son:
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- Autoconocimiento emocional: Es el conocimiento de las mismas sensaciones y de
como nos impactan, demostrando cémo el estado mental de uno afecta a su
comportamiento.

- Autocontrol emocional o autorregulacicn: Permite a las personas distinguir lo que
es temporal de lo que podria resultar duradero en una crisis, evitando que se vean
demasiado afectadas por las circunstancias.

- Motivacion o automotivacion: Dirigir los sentimientos hacia un objetivo mantiene a
las personas estimuladas y las centra en la meta, ignorando los problemas,
ayudandolas a ser optimistas y a no asustarse por las posibles dificultades.

- Reconocimiento de emociones ajenas o empatia: Implica detectar y descifrar las
sefiales no verbales de los demis, asi como identificar sus sensaciones mediante una
interaccién facial, comunicacién corporal, las respuestas inadecuadas y otras
acciones perceptibles, todo lo cual contribuye al desarrollo de relaciones sdlidas y
duraderas entre las personas y quienes las rodean.

- Habilidades sociales o relaciones interpersonales: En cualquier contexto en el que
se encuentren, es crucial que las personas tengan conexiones sanas, ya que muestra
como actuarian en diversas circunstancias.

Con respecto a la definicién de Desempeiio docente, MINEDU (2014), alude que al
percibir el proceder y las actividades que definen especificamente la accién de crecer, y
desarrollar la comunidad profesional de educadores, se convierte en el proceso de inclusion
para apreciar y respetar la sociedad mediante las cualidades, asimismo el trabajo familiar en
laevidencia de los aprendido en los infantes.

Martinez & Lavin (2017), explica que crecer como profesor implica utilizar un
conjunto creciente de recursos intelectuales profesionales para guiar la instruccién de manera
coherente con un c6digo de ética y normas de excelencia.

Martinez et al. (2016), incide en que es la capacidad de orientar, guiar y evaluar el
procedimiento de ensefianza en un estudiante, como también de ser competente en las tareas
y responsabilidades particulares que produce un profesor, son ejemplos del desempefio
docente. Este desempeifio se basa en los talentos del profesor y sigue un enfoque pedagdgico.
En cuanto a los enfoques teéricos cientificos, se presentan los siguientes:

Teoria del desarrollo cognitivo de Piaget
Se refiere al vinculo entre esta teoria y el aprendizaje, la misma que abarca

fundamentos de la ensefianza y las delegaciones del docente para el crecimiento mental,

25




Piaget lo define como un procedimiento equilibrado conformado por 2 partes. a saber, sus
acciones a desarrollar y el formato.
Los pilares de aprendizaje son 4, segiin Escribano (2004):

- Los niiios deberian elaborar su mismo aprendizaje: El enfoque constructivo del
aprendizaje afirma que los sujetos son libres de elegir con qué van a actuar en el
entorno de forma coherente con el desarrollo de su propio conocimiento e
inteligencia. Dado que Piaget crefa que conocer es actuar, los alumnos moldean sus
saberes al mantener despiertos todos los sentidos y de poder estar autorizados para
maniobrar sus objetos.

- Laeducacion deberia centrarse en el estudiante: Segiin Piaget, el método con el que
los nifios y los adultos reciben la realidad difiere debido a la forma en que
conceptualizan el mundo y utilizan el lenguaje. Sin embargo, las investigaciones
indican que los nifios tienen la capacidad de aprovecharse y ser completamente
comprensivos en una variedad de entornos.

- La educacion deberia ser individualizada: Esto pone de manifiesto el concepto
constructivismo, ya que representa la novedad de que los alumnos elijan sus
experiencias, por lo que es importante que el profesor proporcione medios de
aprendizaje que permitan a cada alumno expresar sus experiencias de aprendizaje
seglin sus propias necesidades e intereses.

- La interaccion social deberia jugar un papel significativo en el aula: El contacto
cognitivo, en cambio, obliga a los alumnos a expresar sus pensamientos por si
mismos antes de defenderlos o justificarlos frente a sus compaiieros, en contra de la
teoria de Piaget de que los nifios adquieren mejor las habilidades sociales y de
razonamiento de sus compaferos.

Piaget plantea mediante su modelo de formacién cognitiva 4 puntos requeridos que debe
elaborar el educador:

- Organizador del ambiente de aprendizaje: El docente crea escenarios que inspiran a
los alumnos a construir sus propias invenciones de aprendizaje de acuerdo con la
etapa que estdn atravesando. El profesor también construye y organiza un entorno
tisico para el conocimiento légico y fisico.

- Promotor de interaccion social: Para crear un clima de respeto, tolerancia,
aceptacion e igualdad en el aula, el profesor facilita las interacciones sociales dando

a los alumnos la oportunidad de contribuir al crecimiento del grupo.
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Diagnosticador del desarrollo del estudiante: Para comprender las experiencias del
alumno y ver las cosas desde su punto de vista, el profesor debe desarrollar un cierto
nivel de empatia. Piaget clasificé este proceso como un método clinico en el que el
profesor sirve de instrumento de diagnéstico del alumno. Este proceso, al que se
refirié como entrevista clinica, implica que el profesor haga preguntas, escuche las
respuestas del alumno y observe su comportamiento.

Facilitador del conflicto cognitivo: Las numerosas formas de comportamiento que
incluyen desafios especificos entre el sujeto y los objetos en los que una persona basa

su actividad y el desequilibrio o conflicto cognitivo son inseparables.

En relacion a las dimensiones del desempeiio docente, segiin el MINEDU (2014), se evalda

mediante los presentes dominios:

Preparacion para el aprender de los estudiantes: Se incluye el manejo de literatura
pedagégica y formativa, la eleccién de objetos académicos, el desarrollo de
estrategias para ensefiar y el andlisis de contenidos; asi como la planificacion del
trabajo pedagdgico mediante la creacién de una propuesta curricular que tenga en
cuenta los antecedentes culturales, sociales y cognitivos de los estudiantes. En ese
contexto, es necesario que planificar adecuadamente la literatura formativa y
pedagdgica en beneficio de los estudiantes.

Instruccion para la accion de aprender de los estudiantes: Abarca el procedimiento
mediante una orientacion que rescata el valor de la inclusién y la variedad de
mostrarse, asimismo, se opta por mediar pedagdgicamente a los maestros para la
creacion de un ambiente favorable de ensefanza, como también el dominio de los
temas y la estimulacion constante.

Colaboracion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad: Hace uso de
medios asertivos junto con los diversos colaboradores de la localidad, durante su
participacion, desarrollo o control del plan, asimismo, apoya a la elaboracién del
ambiente laboral en la institucidn de forma 6ptima, incidiendo de la misma forma en
la familia y en la generalizacion de las ensefianzas; agrupa la gestién de uno o mds
centros educativos desde un punto de vista democritico con el propdsito de
desarrollar el aprendizaje. Ademds, agrupa la gestibn de uno o mds centros
educativos desde la perspectiva del desarrollo de los aprendizajes.

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente: Implica los procedimientos

y resultados de la ensefianza de manera responsable, por otro lado, el dominio de la
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materia con respecto a la estructura y estipulaciones de las directrices educativas, en
un contexto nacional o regional. También incluye el proceso y las caracteristicas de
la preparacién y el desempefio de los educadores, el proceso reflexivo metddico de
la formacién de los maestros, la forma reflexiva metdédica de las capacidades

educativas de sus colegas y otros elementos.

Los dominios y las nueve competencias de los docentes

Aquellas destrezas de un individuo para resolver problemas y cumplir objetivos;

estas habilidades van mds alld de la propia aplicacién de la informacién a situaciones del

mundo real; también incluyen la dedicacion y el deseo de realizar bien las tareas, segiin

MINEDU (2014), y se plantean de esta manera:

Dominio 1: Prevision para la ensefianza a los alumnos.

Competencia 1: Hace hincapié en el fomento de las capacidades avanzadas y el
desarrollo holistico, a la vez que comprende y se dedica a las particularidades que
tienen los estudiantes y los entornos, asi como los temas disciplinarios que se
imparten, las orientaciones académicas y los métodos. También, refiere la necesidad
que tiene el docente en comprender y conocer las caracteristicas de cada educando y
el contexto de donde provienen, asi como los contenidos, enfoques y todos los
procesos pedagdgicos con la finalidad de que se logre una promocién de las
capacidades y se pueda formar de manera integral a todos los educandos.

Competencia 2: Junto con la técnica pedagégica, el uso de los recursos y el control
organiza el aprendizaje de una manera formal que garantiza la coherencia de las
lecciones que aprenden los alumnos. Por otra parte, actualiza periédicamente el plan
de estudios en el marco de las revisiones. Ademds, es necesario que los docentes
puedan planificar cada ensefianza de manera colegiada con la finalidad de poder
garantizar coherencia en cada aprendizaje que se espera conseguir en los educandos,
es decir, se tiene que planificar el proceso pedagdgico, evaluacion y los recursos que
se encuentran disponibles en un programa curricular que se pueda revisar de manera

permanente.

Dominio 2: Proceso de ensefianza para los alumnos

Competencia 3: Crea una atmésfera en el trabajo que apoya el aprendizaje, la
experiencia democritica y una vida llena de variedad de expresiones, desarrollando

pensadores criticos y multiculturales. También, con la finalidad de contribuir en la
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formacion de personas que pensamiento critico e interculturales, es necesario
fortalecer la convivencia y vivencia diversificada al interior de la entidad educativa.

- Competencia 4: Controla el proceso de ensefianza para garantizar que los alumnos
estén expuestos a conocimientos que les permitan crear un procedimiento de
ensefnanza de reflexion y critica que permite abordar los conflictos que puedan surgir
y que se vinculen con los espacios culturales, el afdn y la practica. También, se
necesita que los docentes puedan conducir el proceso de ensefianza dominando el
contenido disciplinar y empleando tanto recursos como estrategias pertinentes con la
finalidad de que el educando pueda aprender de forma critica y reflexiva lo
concerniente a la resolucion de los problemas que guardan relacion con sus
experiencias vividas.

- Competencia 5: Analiza el proceso educativo de forma continua a la luz de los
objetivos de la institucién para dar cabida a posibles soluciones y volver a explicar
los conceptos a los alumnos y la familia educativa general, considerando las
circunstancia personales y sociales. Ademads, se necesita que los docentes puedan
evaluar de manera permanente el aprendizaje en conformidad a los objetivos que son
establecidos por la institucién a fin de que se pueda tomar mejores decisiones y
facilitar la retroalimentacion, siempre considerando las particularidades de cada
educando y su contexto cultura.

Dominio 3: Participacién en la administracién del centro educativo relacionada a la
poblacién

- Competencia 6: Colabora de forma activa, voluntaria, cooperativa y prejuiciosa en
la administracién del centro educativo, asimismo, y realiza mejoras en el PEI para
producir profesores idéneos. También, es necesario con la finalidad de poder
producir aprendizaje de calidad paralos educandos, se necesitan docentes que posean
actitudes democriticas, colaborativas y criticas en la gestion de la institucion
mejorando continuamente el PEL.

- Competencia 7: Posterior al uso de los recursos y conocimientos para los procesos
académicos y los resultados, identificar los lazos de respeto, corresponsabilidad y
participacion con las familias, el pueblo, las instituciones gubernamentales y
sociedad civil. Ademads, con la finalidad de poder aprovechar saberes, recursos y
brindar cuentas respecto a los resultados logrados, se necesitan docentes que puedan

establecer una relacién respetuosa, colaborativa y que compartan la
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corresponsabilidad con las familias, comunidad y las entidades publicas que
correspondan.
Dominio 4: Crecimiento del profesionalismo y de la identidad del maestro:
- Competencia 8: Valora el bagaje académico y laboral como el crecimiento de los
procedimientos de enseflanza constante, ya sea individual o grupal, donde se
construye y confirma la identidad, y los procedimientos para el aprender permanente
de la persona o de la sociedad, se construye el compromiso educativo como parte de
la identidad en el maestro. También, a fin de poder realizar la construccién y afirmar
una identidad adecuada y responsable en el ambito profesional, se tiene que contar
con docentes que puedan reflexionar respecto a su participacién y experiencia
durante el desarrollo de los aprendizajes individuales y colectivos.
- Competencia 9: Exhibe equidad, responsabilidad, dedicacién y justicia para la
funcién social, a la vez que actda con profesionalidad y moral hacia los derechos
humanos. Ademas, es necesario que en las instituciones educativas se cuenten con
profesionales que ejerzan su profesion éticamente mostrando un respeto a los
derechos fundamentales del ser humano, mostrando intereses por los educandos,
siendo responsables y comprometidos con su rol en la sociedad.
Con respecto al desarrollo tedrico de los términos bdsicos, se definen los siguientes:
Autoconciencia

Segiin Flores (2017), implica ser consciente de las propias emociones, habilidades e
intuiciones. Implica tener la capacidad de expresar gratitud e identificar los propios
sentimientos. Hace referencia a elementos fundamentales respecto a la inteligencia
emocional, sobre el que se construyen la mayor parte de los demds rasgos emocional. Las
tnicas personas que pueden controlar, regular y organizar sus emociones de forma
consciente son aquellas que son conscientes de por qué se sienten asi.
Automotivacion

Moreno (2017), lo define como encontrar justificaciones para actuar sin sentirse
obligado a hacerlo es de lo que se trata. Darse a uno mismo la justificacién, la motivacién,
el celo y el deseo de llevar a cabo una decision es de lo que se trata. Estos tres pilares de la
automotivacién: responsabilidad a grado cognitivo, agradecimiento a grado emocional y

equilibrio a grado conductual, se muestran en esta guia de las Clave del Poderio Particular.
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Capacidad creativa

Para (Fraile et al., 2018), La capacidad de ser creativo consiente a un individuo
direccionar sus procesos intelectuales habituales hacia el logro de objetivos o la solucién de
dificultades a través del uso de un plan que le permite explorar y contrastar nuevas
direcciones al tiempo que aprende de sus errores.
Empatia

San Martin & Ortega (2020), refiere que es un conjunto de conceptos que incluyen
las reacciones emocionales y no afectivas, asi como los procedimientos de ponerse en el
lugar del otro.
Habilidades sociales

Bances (2019), menciona que es un conjunto de capacidades que tienen en cuenta
tanto el entorno social del individuo como su entorno socioafectivo; capacidades esenciales
para afrontar los desafios del vivir diario y favorecer el florecimiento humano. Consta de los
cinco factores siguientes: confianza en uno mismo, asertividad, capacidad para tomar
decisiones acertadas, empatia y control de las propias emociones.
Desarrollo personal

Montoya et al. (2008), indica que se considera como el impulso hacia la excelencia
que estimula el movimiento hacia adelante o como lo que una persona es capaz de hacer por
encima de lo que naturalmente se esperaria de ella a esa edad.
Aprendizaje significativo

Baque & Portilla (2021), refiere que es el aprendizaje de nueva informacién que tiene
significado, comprensidn, capacidad de pensamiento critico y el potencial de ser utilizada
para proporcionar explicaciones, apoyar argumentos o resolver problemas o situaciones.
Evaluacién docente

La evaluacién es el procedimiento de resumir y calificar los conocimientos, las
capacidades, el comportamiento y los resultados de la ensefianza de un profesor para
determinar su calidad y valor, segtin Moreno (2018).
Enseiianza aprendizaje

Para Baque & Portilla (2021), indica que estos procesos son utilizados por elementos
de ayuda educativa, ejecutada por el docente o asesor de turno durante este proceder. Esta
estrategia interioriza un procedimiento en el estudiante, puesto que comportamiento que
simplifican el aprender, haciendo uso de una can&'dad de recursos de medios y actividades.

En base a lo anterior expuesto, se formula como hipétesis general;
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Ha: Existe relacion positiva significativa entre la inteligencia emocional y desempefio

ﬁ)cente en los profesores del Instituto Superior Tecnoldgico Privado “San Gabriel”, distrito

de San Ignacio 2022.

Ho: No existe relacién positiva significativa entre la inteligencia emocional y desempefio

docente en los profesores del Instituto Superior Tecnologico Privado “San Gabriel”, distrito

de San lﬁacio 2022.

Y como hipdtesis especificas:

Hal. Existe relacién positiva significativa entre el autoconocimiento y desempefio

docenteﬁn los profesores del Instituto Superior Tecnologico Privado “San Gabriel”,

distrito de San Ignacio 2022.

Ha2. Existe relacion positiva significativa entre la autorregulacién y desempeiio

docenteﬁn los profesores del Instituto Superior Tecnologico Privado ““San Gabriel”,

distrito de San Ignacio 2022.

Ha3. Existe relacion positiva significativa entre la motivacién y desempefio docente
los profesores del Instituto Superior Tecnolégico Privado “San Gabriel”, distrito

de San Ignacio 2022.

Ha4. Existe relacion positiva significativa entre la empatia y desempefio docente

los profesores del Instituto Superior Tecnolégico Privado “San Gabriel”, distrito de

San Ignacio 2022.

Ha5. Existe relacion positiva significativa entre las habilidades sociales y desempeiio

docente en los profesores del Instituto Superior Tecnoldgico Privado “San Gabriel”,

distrito de San Ignacio 2022.
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II. METODOLOGIA

2.1  Enfoque, tipo

El nivel de abstraccion del estudio fue bdsico porque pretendia aumentar la
comprension de la inteligencia emocional por parte de los alumnos del Instituto Superior
Tecnoldgico Privado San Gabriel del distrito de San Ignacio y el papel de los educadores de
manera virtual en la ensefianza de los alumnos tanto de si mismos como de su entorno de
forma precisa y objetiva; Asimismo, (Carrasco, 2019), menciona que dado que la finalidad
de un estudio basico es profundizar y ampliar las bases cientificas con respecto a un contexto
real, sus elementos a estudiar estdn constituidos por las mismas teorias cientificas, las que
evalia, para mejorar los temas y tener una mejor comprension, un estudio basico carece de
objetivos inmediatos y aplicables, segtin Gonzdlez (2004).

Adicionalmente, el enfoque positivista, puesto que es un proceso preliminar y
secuencial en el que se recogen datos mediante el control numérico y la evaluacién
estadistico que compruebe lo propuesto por la hipdtesis, con la conducta y la
conceptualizacidn, ademads, el fin es descriptivo puesto que define las particularidades de los
objetos estudiados, bdsicamente al trabajo de los profesores sin presionarlos ni interferir con
ellos; por tltimo, segiin la gestion de la misma, segiin Herndndez et al. (2014).

Hipotético — deductivo: Este enfoque comienza con la creaciéon de una teoria
(hipétesis), la cual permite que se deduzca la labor de la investigacion, con el fin de
interpretar y analizar los hechos e identificar sus causas. En general, la utilizacién de esta

estrategia permite llegar a una conclusidn determinada. Flores & Anselmo (2019).

9.2 Disefio de investigacién

El disefio fue no experimental y descriptivo-correlacional. Se enfoca al aspecto
relacional porque pretende describir y evaluar el vinculo o relacion de los objetos de estudio,
teniendo en cuenta diversos conjuntos o subconjuntos de individuos, elementos o
indicadores; y es de cardcter transversal porque se basa en un tinico momento para recoger

sus datos en lugar de seguir un proceso continuo en el tiempo. Herndndez et al. (2016)
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Sostiene lo presente:

Figura 1
Grdfico del formato de estudio
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Donde:

M = Muestra

V1= V.D: Inteligencia Emocional.
V2=V.I: Desempeiio Docente.

R = Probable relacion entre las variables.

2.3 Poblacion, muestra y muestreo

La poblacién estd formada por todos los individuos o instancias, lo cual se basa en
los criterios de inclusion, para poder recoger y analizar los datos. Segiin Hernandez et al.
(2016). Asimismo, la poblacion estuvo realizada por 38 maestros del establecimiento San
Ignacio los que a su vez conforman la muestra, tal como se describe por disciplinas en el

figura 2.
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Figura 2
Grdfico especialidades docentes

ESPECIALIDADES DOCENTES

B Administracion M Contabilidad ™ Construccién civil

Nota: Elaboracion propia

El grifico evidencia la distribuciéon de la muestra segin la muestra; 19 de

administracién, 13 de contabilidad y por tltimo 6 de construccién civil.

2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos, equipos de laboratorio de ser
utilizados

La técnica es una encuesta virtual para el recojo de la informacidn en las variables
estudiadas. Para Casas et al. (2003),una encuesta es un método de investigacion, lo que
permite examinar, describir y explicar de forma rdpida y exhaustiva una gran cantidad de
datos. Asi mismo para llegar eficazmente a la poblacién de la investigacion, la encuesta se
desarrollard utilizando una plataforma de Internet.

Se utilizard como instrumento el cuestionario, con el que se hardn preguntas sobre
las variables del estudio; el instrumento consta de 2 cuestionarios, para regular la inteligencia
emocional (con 32 preguntas) y para medir la eficacia de los profesores (con 40 preguntas);
ambos cuestionarios se puntian en una escala de Likert., donde los valores se definen como:
1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre. la v. inteligencia
emocional obtuvo un Alfa de Cronbach de 0.716 y la v. desempefio docente un Alfa de
Cronbach de 0.723; ademas los instrumentos fueron validados por juicio de expertos.

El cuestionario son preguntas cerradas sobre el fendmeno estudiado; estas preguntas
s6lo pueden responderse aplicando el cuestionario a los elementos en cuestién. (Herndndez

etal., 2016).
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2.5 Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

El procesamiento de la informacién consistié como primer paso en la recoleccién de
las respuestas por parte de los encuestados, estas respuestas fueron completadas en una base
de datos en donde posteriormente se codificaron (considerando la escala Likert) para resumir
los resultados de la base de datos. Posteriormente, los instrumentos fueron evaluados por
tres (03) expertos quienes brindaron su valoracién con respecto a cada uno de los ftems
considerados en los cuestionarios. En tercer lugar, se realizaron las pruebas pilotos a una
muestra compuesta por 15 participantes para determinar la confiabilidad para cada una de
las variables de estudio, donde la v. inteligencia emocional obtuvo un Alfa de Cronbach de
0.716 y la v. desempefio docente un Alfa de Cronbach de 0.723. Finalmente, la informacién
fue tratada a través del software estadistico SPSS mediante tablas y figuras que facilitaron
su interpretacion, haciendo uso de la estadistica descriptiva; y ademads se realizaron tablas
estadisticas en las que se comprobaron las hipdtesis mediante los coeficientes de correlacién
y el nivel de significancia mediante la estadistica inferencial.

Tabla 1
Escala valorativa de Alfa de Cronbach

Escala Valoracidén
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60a0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
10 Confiabilidad perfecta

Tabla 2
Estadisticos de confiabilidad del instrumento Inteligencia Emocional

Alfa de Cronbach N

716 32
Nota: Programa SPSS V. 25
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Tabla 3
Estadisticos de confiabilidad del instrumento Desempeiio Docente

Alfa de Cronbach N

,723 40

Nota: Programa SPSS V. 25

2.6 Aspectos éticos en investigacién

Son tres (03) los elementos éticos que se tienen en cuenta en el estudio y que
involucran a los sujetos, tal como lo sefiala la CNPSH de la Investigacién Biomédica y del
Comportamiento (1979): primero, el respeto a los individuos, donde se sefiala que deben ser
tratados como agentes independientes en general, y todos los humanos con un nivel bajo de
autonomia deben ser protegidos; segundo, la beneficencia, donde el tratamiento de las
personas que estdn involucradas debe ser en su mejor interés; y tercero, la justicia, donde el

tratamiento de las personas involucradas debe ser de forma equitativa.
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III. RESULTADOS

Estas observaciones, obtenidas mediante el andlisis de los datos adquiridos, se

desglosan en diferentes formatos (tablas de frecuencia, figuras y pruebas de hipbtesis

generales y particulares) que, en conjunto, revelan la naturaleza de las interacciones entre

las distintas dimensiones y variables.
Presentacion y anilisis de resultados
Variable Inteligencia emocional

Tabla 4
Variable Inteligencia Emocional

F Yo Fn%
Bajo 13 342 342
Medio 13 342 684
Alto 12 316 1000
Total _ 38 1000
Nota: Programa SPSS V. 25
Figura 3
Porcentajes de la variable inteligencia emocional
% 34% Eb
Z 2%
BAJO MEDIO ALTO

Los resultados indican que el 34% de los educadores tienen una inteligencia

emocional entre pobre y suficiente, sélo el 32% tiene un grado elevado de inteligencia

emocional. Donde, no se determiné que los educadores regulen eficazmente las emociones

de los alumnos durante la ensefianza en el aula.
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Tabla 5
Dimension autonomia

f %o Fn%
Bajo 15 395 395
Medio 12 316 71,1
Alto 11 289 1000
Total 38 1000
Nota: Programa SPSS V.25
Figura 4
Porcentajes de la dimension autonomia
/ 39%
? % 28%
BAJO MEDIO ALTO

Los resultados expusieron que el 39% de los profesores tenfa poca autonomia, el 31%

tenia una autonomia media y s6lo el 28% tenia una gran autonomia. Se ha determinado que

la mayoria de los maestros carecen de libertad para desempefiar sus funciones.

Tabla 6
Dimensidn autorregulacion

Bajo
Medio
Alto

Total
Nota: Programa SPSS V.25

15
16

38

Yo
395
42.1
184
1000

Fn%
395
81,6
1000
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Figura 5

Porcentajes de la dimension autorregulacion
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Los resultados mostraron que sélo el 18% tenia un alto grado de autorregulacidn,

frente al 39% que tenia un nivel bajo y el 42% que tenia un nivel medio. Se ha determinado

que los maestros tienen un nivel de autorregulacién sélo competente.

Tabla 7
Dimension motivacion

f % Fn%
Vilidos Bajo 13 342 342
Medio 16 42,1 76,3
Alto 9 237 1000
Total 38 1000
Notas: Programa SPSS V.25
Figura 6
Porcentajes de la dimension motivacion
2%
34%
23%
BAJO MEDIO ALTO
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Los resultados muestran que s6lo el 23% tiene una fuerte motivacion, mientras que
el 34% tiene una baja motivacion y el 42% tiene una motivacion media. Los profesores de
la Instituto Superior Tecnolégico Privado San Ignacio parecen estar algo motivados para

realizar actividades de aprendizaje, segtin la conclusién.

Tabla 8
Dimension empatia
f Yo Fn%
Bajo 13 342 342
Medio 13 342 684
Alto 12 31,6 1000
Total _ 38 _ 1000
Nota: Programa SPSS V.25
Figura 7
Porcentajes de la dimension empatia
/ 34% 34%
/ 31%
BAJO MEDIO ALTO

Sélo el 31% de encuestados muestra un alto nivel de empatia, otro 34% muestra un
nivel medio o bajo. Se determina que los profesores exhiben empatia tanto por sus alumnos

como por sus colegas cuando planifican sus actividades.

Tabla 9
Dimensicn habilidades sociales
f %o Fn%
Bajo 16 421 421
Medio 13 342 763
Alto 9 237 1000
Total _ 38 _ 1000

Nota: Programa SPSS V.25
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Figura 8
Porcentaje de la dimension habilidades sociales
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BAJO MEDIO ALTO

El142% de docentes tiene habilidades sociales bajas, el 34% tiene habilidades medias
y solo el 23% tiene habilidades excelentes. Se ha comprobado que los profesores del Instituto

Superior Tecnolégico Privado en San Ignacio carecen de habilidades sociales.

Tabla 10
Variable Desempeiio docente
f %o Fn%
Bajo 14 368 368
Medio 12 316 684
Aalto 12 316 1000
Total 38 1000

Nota: Programa SPSS V.25

Figura 9
Porcentajes de la variable Desempeiio docente

31% 31%

AN

o=l
=
o
=

MEDIO ALTO

42




El 36% de los docentes no estdn rindiendo a un nivel suficiente, mientras que el 31%

estdn rindiendo a un nivel medio o pobre. Se decide que es evidente que los profesores no

tienen un nivel satisfactorio, lo que sugiere que el tema no se estd ensefiando correctamente.

Tabla 11
Dimensicon preparacion
f %o Fn%
Bajo 15 395 395
Medio 15 39.5 789
Alto 8 21,1 1000
Total 38 1000
Nota: Programa SPSS V.25
Figura 10
Dimensicon preparacion
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Los resultados sugieren, el 21% de docentes cuentan con un alto grado de

preparacion, frente al 39% que tiene un nivel algo suficiente. Conclusiéon: Aunque los

profesores del campus estdn cualificados, podrian beneficiarse de una mayor formacién en

diversas materias para mejorar su capacidad de instruccion.

Tabla 12
Dimension ensefianza

Bajo
Medio
Avance

Total
Nota: Programa SPSS V.25

13
14
11
38

Yo
342
368
289
100.0

Fn%
71,1
36.8
1000
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Figura 11
Dimension ensefianza
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El 36% de los docentes tiene un grado medio de capacidad de ensefianza, el 34%
tiene un pobre nivel y el 28% tiene un alto nivel. Se ha determinado que la instruccién de

los docentes es sélo algo aceptable, por lo que puede mejorarse para proporcionar los

mejores resultados.
Tabla 13
Dimensidn participacion
f Yo Fn%
Bajo 16 289 71,1
Medio 11 42,1 42,1
Alto 11 289 1000
Total 38 1000
Nota: Programa SPSS V.25 ) )
Figura 12
Dimensidn participacion
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El 42% de los docentes participa a un medio nivel, mientras que el 28% lo hace a un

grado entre pequefio y elevado. Se ha determinado que los profesores siguen participando

activamente en las actividades educativas en el instituto.

Tabla 14
Dimensicn desarrollo
f % Fn%
Bajo 18 474 474
Medio 10 263 737
Alto 10 263 1000
Total 38 1000
Nota: Programa SPSS V.25
Figura 13
Dimensicn desarrollo
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El 47% de los instructores participa a un nivel bajo, mientras que el 26% lo hace a

un grado entre medio y elevado. Se ha determinado que los docentes siguen teniendo un

sarrollo activamente en las actividades educativas en la escuela.

Prueba de hipétesis

Objetivo general: Identificar relacion entre la inteligencia emocional y desempefio

chnte en los profesores del Instituto Superior Tecnologico Privado “San Gabriel”, distrito

de San Ignacio 2022.

Ha: Existe relacién positiva significativa entre inteligencia emocional y desempefio

chnte en los profesores del Instituto Superior Tecnologico Privado “San Gabriel”, distrito

de San Ignacio 2022
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Ho: No existe relacion positiva significativa entre inteligencia emocional y
desempeifio doceﬁe en los profesores del Instituto Superior Tecnolégico Privado “San
Gabriel”, distrito de San Ignacio 2022.

Tabla 15
Inteligencia emocional y desempeiio docente

INTELIGENCIA DESEMPENO

EMOCIONAL DOCENTE

INTELIGENCIA EMOCIONAL Correlacion 1.000 620

Sig. (bilateral) . 0ol

N 38 38

DESEMPENO DOCENTE Correlacion 620 1.000
Sig. (bilateral) 001

N 38 38

La significacién bilateral estimada del afin entre inteligencia emocional y la eficacia
docente es de 0,001 (menos de p = 005). Consecuentemente, se adopta la hipdtesis
alternativa, segtin la cual hay una reciprocidad directa entre variables del estudio. La medida
de inteligencia emocional y el rendimiento docente también presentan un vinculo algo
favorab&, con un valor de correlacién de Spearman de 0,620.

Objetivo especifico 1: Determinar relacién entre el autoconocimiento y desempefio
ﬁ)cente en los profesores del Instituto Superior Tecnologico Privado “San Gabriel”, distrito
de San Ignacio 2022.

Ha. Existe relacion positiva significativa entre el autoconocimiento y desempefio
ﬁ)cente en los profesores del Instituto Superior Tecnolégico Privado “San Gabriel”, distrito
de San Ignacio 2022.

Ho. No existe relacion positiva significativa entre el autoconocimiento y desempeio
chnte en los profesores del Instituto Superior Tecnolégico Privado “San Gabriel”, distrito

de San Ignacio 2022.
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Tabla 16
Relacion entre autoconocimiento y desempeiio docente

AUTOCONOCIMIENTO  DESEMPENO

DOCENTE
AUTOCONOCIMIENTO Correlacion 1,000 651
Sig. (bilateral) ! 000
N 38 38
DESEMPENO Correlacion 651 1,000
DOCENTE Sig. (bilateral) 000
N 38 38

La significacién bilateral estimada de la conexidn entre el autoconocimiento y la
eficacia docente es de 0,000 (menos de p=0,05). Consecuentemente, se adopta la hipdtesis
alternativa, segiin la cual indica correlacién directa entre variables del estudio, es decir, el
autoconocimiento y la eficacia docente fue algo favorable, con un valor de correlacién de
Spcam“l de 0,651.

Objetivo especifico 2: Determinar relacién entre la autorregulacion y desempeiio
ﬁ)cente en los profesores del Instituto Superior Tecnolégico Privado “San Gabriel”, distrito
de San Ignacio 2022.

Ha. Existe relacion positiva significativa entre la autorregulacion y desempeio
chnte en los profesores del Instituto Superior Tecnolégico Privado “San Gabriel”, distrito
de San Ignacio 2022.

Ho. No existe relacion positiva significativa entre la autorregulacién y desempefio

cente en los profesores del Instituto Superior Tecnoldgico Privado “San Gabriel”, distrito

de San Ignacio 2022.

Tabla 17
Relacion entre autorregulacion y desemperiio docente

AUTORREGULACION DESEMPENO

DOCENTE
AUTORREGULACION Correlacion 1.000 0.824
Sig. (bilateral) . 0.000
N 38 38
DESEMPENO Correlacidn 0.824 1,000
DOCENTE Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38
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La significacién bilateral estimada de la relacion entre la autorregulacion y la eficacia
docente es de 0000 (menos de p=005). Consecuentemente, se adopta la hipotesis
alternativa, segiin la cual hay correlacién positiva entre variables de estudio. La asociacién
entre el autocontrol y la eficacia docente también fue muy favorable, con un valor de
correlaﬁ’)n de Spearman de 0.,824.

Objetivo especifico 3: Determinar relacion entre la motivacién y desempefio

cente en los profesores del Instituto Superior Tecnoldgico Privado “San Gabriel”, distrito
de San Ignacio 2022.

Ha. Existe relacion significativa entre la motivacién y desempefio ﬁ)cente en los
profesores del Instituto Superior Tecnolégico Privado “San Gabriel”, distrito de San Ignacio
2022.

Ho. No existe relacion significativa entre la motivacién y desempeﬁo&ocente en los
profesores del Instituto Superior Tecnolégico Privado “San Gabriel”, distrito de San Ignacio

2022.

Tabla 18
Relacidn entre motivacidn y desempeiio docente
MOTIVACION DESEMPENO
DOCENTE
MOTIVACION Correlacion 1,000 0.628
Sig. (bilateral) ! 0.000
N 38 38
DESEMPENO Correlacién 0.62% 1,000
DOCENTE Sig. (bilateral) 0.000
N 38 38

Se determiné que la correlacion entre la eficacia de la ensefianza y la motivacion
tiene una significacion bilateral de 0,000 (menos de p=0,05). Como resultado, se acuerda
que hay una correspondencia recta entre las variables, que es la hipétesis alternativa.
También mostrando una asociacién moderadamente favorable, el Rho entre la motivacién y
la eficaﬁ'a docente fue de 0,628.

Objetivo especifico 4: Determinar relacién entre la empatia y desempefio (Hcente
en los profesores del Instituto Superior Tecnologico Privado “San Gabriel”, distrito de San

Ignacio 2022.
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Ha. Existe relacion positiva significativa entre la empatia y desempefio docaute en
los profesores del Instituto Superior Tecnologico Privado “San Gabriel”, distrito de San
Ignacio 2022.

Ho. No existe relacién positiva significativa entre la empatia y desempeiio (Hcente
en los profesores del Instituto Superior Tecnologico Privado “San Gabriel”, distrito de San

Ignacio 2022.

Tabla 19
Relacidn entre empatia y desempeiio docente

EMPATIA DESEMPENO

DOCENTE
EMPATIA Correlacién 1,000 0.603
Sig. (bilateral) ! 0.000
38 3%
DESEMPENO Correlacién 0.603 1,000

DOCENTE Sig. (bilateral) 0.000

N 38 38

La asociacion entre la eficacia de la ensefianza y la empatia se juzgd con una
significacién bilateral = 0,000 (inferior a p = 0,05). En ese sentido, se adopta la hipdtesis
alterna, segtin la cual hay una correspondencia recta entre las variables de la investigacion.
La asociacion entre la empatia y la eficacia docente fue algo favorable, con un valor de Rho
de 0,60

Objetivo especifico 5: Determinar relacién entre habilidades sociales y desempeiio

cente en los profesores del Instituto Superior Tecnolégico Privado “San Gabriel”, distrito
ﬁ San Ignacio 2022.

Ha. Existe relacion positiva significativa entre habilidades sociales y desempeiio
chnte en los profesores del Instituto Superior Tecnoldgico Privado “San Gabriel”, distrito
de San Ignacio 2022.

Ho: No existe relacion positiva significativa entre habilidades sociales y desempefio
docente en los profesores del Instituto Superior Tecnoldgico Privado “San Gabriel”, distrito

de San Ignacio 2022.
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Tabla 20
Relacion entre habilidades sociales y desempeiio docente

HABILIDADES DESEMPENO

SOCIALES DOCENTE
HABILIDADES Correlacién 1,000 0.623
SOCIALES Sig. (bilateral) } 0.000
38 38
DESEMPENO Correlacién 0.623 1,000
DOCENTE Sig. (bilateral) 0.000 .
N 38 38

La relacion entre habilidades sociales y la eficacia de la enseflanza se juzgd con una
significacidn bilateral de un valor de 0,000 (inferior a p=0.,05). Como resultado, se acuerda
que hay una correspondencia recta en las variables, que es la hipdtesis alternativa. Las

habilidades sociales y la eficacia de la ensefianza tuvieron una relacion algo favorable, con
un valor de Rho de 0,623.
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IV. DISCUSION

El presente estudio no fue la excepcién en cuando a limitaciones y fortalezas que
suelen presentarse en una investigacion, con respecto a limitaciones del investigador, el
acceso a la poblacién debido a la problematica de salud (covid-19); con respecto a efectos
longitudinales, ya que la investigacién conté con un tiempo limitado. Con respecto a
limitaciones metodolégicas, el tamafio de la muestra, ya que contamos con 38 sujetos de
estudio, cifra que podria haber afectado el nivel de significancia en los resultados. Por otro
lado, la fortaleza principal se relaciona con la justificacién del estudio, el enriquecer los
saberes en cuanto a la importancia de la inteligencia emocional con respecto al desempefio
de los docentes en la rama pedagdgica, otra fortaleza fue la facilidad por parte de los sujetos
con respecto al consentimiento, asi como de la institucién involucrada.

Con el fin de extraer una conclusién general, a continuacion, se describen en
profundidad los principales resultados del estudio, comparando estos resultados
relacionados.

El objetivo principal fue Identificar relacién entre la inteligencia emocional y
desempefio doceae en los profesores del Instituto Superior Tecnolégico Privado “San
Gabriel”, distrito de San Ignacio 2022. En primer lugar, los resultados descriptivos revelaron
que el 34,2% de los participantes calificaron su inteligencia emocional como baja o media.
Mientras que la efectividad instruccional fue baja (36,8%). Asimismo, el coeficiente de
conexién de Spearman para las variables investigadas fue 0.620, indica un vinculo
moderadamente favorable. Para Pedrazzi & Ferreyra (2007), la inteligencia emocional es la
forma en que un individuo se conecta con su contexto teniendo en cuenta sus sentimiento y
habilidad, como el conocimiento de si mismo, la perseverancia, el entusiasmo, la capacidad
de albergar esperanzas, la agilidad mental y la capacidad de percibir las decepciones.

Los resultados muestran que esta investigacion es comparable con los de Pincay et al.
(2018), que utilizaron un instrumento con 24 preguntas para evaluar el desempefio docente.
Como resultado, concluyé que el desempefio docente de la muestra examinada aumentaba
con el incremento de los niveles de IE. Del mismo modo, Arntz & Trunce (2019)
encontraron que el coeficiente medio de inteligencia emocional fue 46,51 utilizando una
muestra de 263 estudiantes. También descubrieron una correlaciéon (p=0,019) y una
dependencia pertinente, lo que demuestra que existe una conexién entre las variables

examinadas. Asimismo, Chivez & Paredes (2020), rechazé la hipotesis y acept6 que hay un
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afin entre las variables estudiadas porque, en una muestra de 100 personas encuestadas, el
58% reflejaba un grado bajo de IE, acompaiiado de un 26% que representaba la fisonomia
de personalidad, con un nivel de significacién de 0,550.

Segrin Sylva (2019), que respalda lo anterior, el 72% de los profesores que recibieron
la capacitacion subrayaron la innovacién, seguidamente del 52% que destaco el liderazgo, y
el 31% de los profesores encuestados destacd las metas, la planificacién y la comunicacion;
Asi, segiin el 51% de los profesores que respondieron a la encuesta, la colaboracién
independiente ha sido extremadamente efectiva, seguido del 18% que dijo que su
participacion en los talleres fue efectiva, y sélo el 2% que dijo que fue ineficaz. Estos
resultados llevaron al 98% de los profesores a destacar la eficacia del programa; en cuanto a
la participacién en grupo, el 77% pensé que era muy eficaz, frente al 14% y el 9% que
pensaron que la participacion en los talleres era eficaz. Ademas, se observé que el 100% de
los docentes que participaron en las actividades vieron mejoras en su capacidad para
controlar sus emociones. Como resultado, se determina que, en ambas investigaciones, los
docentes necesitan tener un nivel alto sobre la inteligencia emocional para funcionar bien.

El andlisis inferencial reveld una significacion bilateral de 0,001 (inferior a p=0,05)
entre la inteligencia emocional y la eficacia docente. Esto muestra que existe una correlacion
mads débil de lo esperado entre inteligencia emocional y capacidad docente, rechazando la
hipétesis nula y aceptando la alternativa. Adicionalmente, en un Instituto Superior
Tecnolégico Privado de San Ignacio, se encontrd que 38 docentes tienen una asociacion
favorable y moderada entre inteligencia emocional y desempefio docente, midiendo 0.620.
Los hallazgos del analisis inferencial son confrontables a los de Alejandro (2019), quien
utilizé una muestra de 30 profesores para calcular un r = 0,896, que reflejaba el vinculo
importante y directamente proporcional entre las variables consideradas. concluyendo que
la formacién en inteligencia emocional es crucial que los docentes la adquieran para
funcionar bien en el aula.

Carrillo (2021), utilizando una muestra de 106 docentes, encontré que s6lo hay una
asociacion directa entre la IE y el rendimiento laboral y la claridad emocional (Rho=269%%),
y hay una relevancia bilateral de 0.023. La idea principal fue apoyada por Garcia (2021),
quien encontré que las habilidades blandas mejoran la eficacia de la ensefianza en un grupo
de 24 educadores. En consecuencia, se puede decir que la inteligencia emocional es esencial
y suficiente para una ensefianza eficaz. Sin embargo, Castillo (2019) muestra lo contrario en

su investigacion, al afirmar que no hay sociedad entre las variables estudiadas a partir de los
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datos arrojados tras el analisis, que tuvieron coeficientes de correlacion Rho de Spearman
de 0,059 y Significacion bilateral=0,788 (valor p>0,05). Al respecto, Jaramillo (2018)
demostrd que no existe correlacion entre la IE y los componentes de la adherencia a las redes
sociales utilizando una muestra de 238 participantes.

La hipotesis de Pedrazzi & Ferreyra (2007), que considera la IE como el método con
el que una persona interactia con el entorno que le rodea teniendo en cuenta sus sentimientos
y capacidades perceptivas, podria asi reforzarse a la luz de lo descubierto. En consecuencia,
la forma en que se organizan las competencias y las habilidades y talentos no cognitivos
afecta a la capacidad de las personas para hacer frente a tensiones o demandas especificas
que repercuten en sus emociones Goleman (2010). Mientras tanto, el desempeiio del
educador se desarrolla en el proceso y los hechos que distinguen el crecimiento y la
formacién de la comuna experta de educadores, siendo el proceder de insercién al valor y la
humildad de la comuna con sus particularidades, al igual que el compromiso de las familias
en las consecuencias del aprendizaje de los alumnos MINEDU (2014). También, Martinez
& Lavin (2017) dicen que la actuacién de un educador es la aplicacién de recursos
intelectuales espnaializados para elegir entre métodos diddcticos y otros métodos.

En relacién al objetivo especifico 1, determinar relacién entre autoconocimiento y
desempeiio docenﬁ en los profesores del Instituto Superior Tecnolégico Privado “San
Gabriel”, distrito de San Ignacio 2022.

Segiin los resultados, el 39% de los encuestados calificé su grado de
autoconocimiento como bajo: sin embargo, un porcentaje mayor de encuestados (36.8%)
calificé su desempefio docente como bajo, el 31,6% de docentes lo calificd como medio o
alto. Ademas, el analisis inferencial mostro sobre las dimensiones de desempefio docente y
autoconocimiento tenfan una significacion bilateral = 0,000 (inferior a p = 0,05). En
consecuencia, se adopta la hipdtesis alterna, seguin la cual existe correlacién directa entre
variables de estudio. El afin entre el autoconocimiento y la eficacia docente fue algo
favorable, con un valor de correlacion de Spearman de 0,651. Para Goleman (2010), El
Autoconocimiento emocional es el conocimiento de las mismas sensaciones y de como nos
impactan, demostrando cémo el estado mental de uno afecta a su comportamiento.

Estos hallazgos se pueden contrastar con el estudio de Segura et al. (2020), quienes
afirman que el autoconocimiento es el mas valorado entre cualquier inteligencia de maestros,
son comparables a los indicados anteriormente. También se incorporan los hallazgos de

Carrillo (2021), que demuestran una fuerte correlacion entre el rendimiento y la inteligencia
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emocional. El autoconocimiento emocional también apoya la nociéon de inteligencia
emocional de Goleman (2010), ya que mejora la eficacia de la ensefianza al reflejar los
estados mcntalcade los estudiantes y afectar a su comportamiento.

Referente al objetivo especifico 2, determinar relacion entre autorregulacion y
desempeio docenﬁ en los profesores del Instituto Superior Tecnolégico Privado “San
Gabriel”, distrito de San Ignacio 2022.

Los resultados mostraron que el 42,1% de los encuestados calificé su grado de
autorregulacién como medio, frente al 36.8% que calificé su nivel de rendimiento docente
como malo y el 31,6% que lo calificé como medio o alto. El andlisis inferencial también
reveld que las dimensiones de desempefio docente y autorregulacion tenfan una significacién
bilateral de un valor de 0,000 (menos de p=005). Dado que hay una relacién directa entre
variables estudiadas, se admite la hipétesis alternativa. Del mismo modo, la autorregulacién
y la eficacia docente tenian un fuerte vinculo positivo, con un valor de correlacién de
Spearman de 0.824. Para Goleman (2010), el autocontrol emocional o autorregulacion,
permite a las personas distinguir lo que es temporal de lo que podria resultar duradero en
una crisis, evitando que se vean demasiado afectadas por las circunstancias.

Esto lleva entonces a revisar el hallazgo realizado por Alejandro (2019) de que la
inteligencia emocional mejora derechamente la capacidad docente. El coeficiente de
Spearman para ambas variables = 0,896, lo que refleja el vinculo sustancial y directamente
proporcional entre ellas. En una linea similar, Sylva (2019) mostraron que todos los
instructores que participaron en las sesiones de grupo afirmaron haber observado un aumento
de su capacidad para controlar sus emociones. También se apoya la idea de inteligencia
emocional de Goleman (2010), porque enfatiza cémo la autorregulaciéon admite a los
individuos permanecer conectados a tierra en el presente cuando se les presenta un desafio
0 una cmcrgeﬁcia, lo que permite una ensefanza eficaz.

Respecto al objetivo especifico 3, determinar relacion entre motivacién y desempeiio
docente en los profesores del Instituto Superior Tecnologico Privado “San Gabriel”,
distrito de San Ignacio 2022.

Segiin los resultados, la mayorfa de los encuestados (36.8%) calificaron su
rendimiento docente como bajo, y sélo el 31,6% de los docentes lo calificaron como medio
o alto. En cambio, la mayoria de los encuestados (42,1% de los encuestados) calificaron su
nivel de motivacién como medio. Ademads, Con un valor de 0,000, el analisis inferencial

reveld que las dimensiones de motivacién y rendimiento docente son bilateralmente
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significativas (inferior a p = 0,05). Al existir una correlacion directa entre las variables
estudiadas, se admite la hipdtesis alternativa. Asimismo, se observa una asociacién algo
favorable entre la motivacién y la eficacia docente. Para Goleman (2010), la motivacién o
automotivacién se definen como la accién de dirigir los sentimientos hacia un objetivo,
mantiene a las personas estimuladas y las centra en la meta, ignorando los problemas,
ayudandolas a ser optimistas y a no asustarse por las posibles dificultades.

En ese sentido y bajo este argumento estos hallazgos son comparables a los
realizados por Hernindez (2018), quien descubrié para inteligencia emocional y
evaluaciones del desempefio docente estdn asociadas. En el estudio de Herndndez
participaron 225 docentes. Ademas, la motivacion apoya la idea de Goleman (2010) sobre
la inteligencia emocional, ya que permite a las personas crear y centrarse en los objetivos
ignorando los impedimentos, mantenerse optimista y no desanimarse por los desatios que
siempre surgen. Ademds, los datos sugieren que los profesores obtienen mejores resultados
en la profesionah
En relacién al objetivo especifico 4, determinar relacion entre empatia y desempeiio
docente en los profesores del Instituto Superior Tecnolégico Privado “San Gabriel”,
distrito de San Ignacio 2022.

Segiin los resultados, sélo el 31,6% de los docentes clasificé su desempeiio docente
como de nivel medio o alto, mientras que el 36,8% de los encuestados lo clasificé como bajo
o medio para su grado de empatia. Ademds, Mediante el andlisis inferencial, se descubri
que las dimensiones de la empatia y el desempefio docente muestran una significacion
bilateral = 0,000 (menor que p = 0,05). Dado que hay una correlacién directa entre las
variables estudiadas, se acepta la hipotesis alternativa. La empatia y la eficacia docente
también presentan un vinculo algo favorable, con un valor de correlacién de Spearman de
0,603. Segiin Goleman (2010), es un reconocimiento de emociones ajenas o empatia: Implica
detectar y descifrar las sefiales no verbales de los demds, asi como identificar sus sensaciones
mediante una interaccion facial, comunicacion corporal, las respuestas inadecuadas y otras
acciones perceptibles, todo lo cual contribuye al desarrollo de relaciones sélidas y duraderas
entre las personas y quienes las rodean.

Estos hallazgos se asemejan con el resultado de Arntz & Trunce (2019), quienes
encontraron que hay un vinculo entre inteligencia emocional y rendimiento académico,
hallando una correlacién de (p = 0,019) y una fuerte sumisién con el programa (p = 0,000).

Ademas, la empatia apoya la teoria de Goleman (2010) porque admite a los profesores
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ponerse en el lugar de los alumnos, lo que mejora su rendimiento en el aula. La empatia
también permite detectar e interpretﬂ' las sefales no verbales que emiten otras personas.
Referente al objetivo especifica 5, determinar relacién entre habilidades sociales y
desempeiio docente en los profesores del Instituto Superior Tecnolégico Privado “San
Gabriel”, distrito de San Ignacio 2022,

Segiin los resultados, el 42,1% de los encuestados calificé su nivel de habilidades
sociales como pobre; sin embargo, un porcentaje mayor de encuestados (36,8 %) calificd su
nivel de desempefio docente como bajo, y sélo el 31,6% de los docentes lo calificé como
medio o alto. El andlisis inferencial también demostré una significacion bilateral de 0,000
para los aspectos de ambas variables (menos de p=0.5). En consecuencia, se adopta la
hipdtesis alterna, existe relacion directa entre variables de estudio. La asociacién entre las
habilidades sociales y la eficacia docente fue algo favorable, con un valor de correlacién de
Spearman de 0,623. Para Goleman (2010), las habilidades sociales o relaciones
interpersonales son, en cualquier contexto en el que se encuentren, es crucial que las personas
tengan conexiones sanas, ya que muestra como actuarian en diversas circunstancias.

Chavez & Paredes (2020), encontrd que el 26% de los encuestados representaba una
caracteristica de personalidad y que el 58% de los encuestados demostré una baja
inteligencia emocional, rechazando la hipdtesis nula y coincidiendo en que hay una conexion
mediante los semblantes de personalidad y la inteligencia emocional. Asimismo, se apoya la
idea de Goleman (2010) sobre inteligencia emocional, ya que las habilidades sociales

permiten a los individuos mantener conexiones en todo entorno y asi reflejar su conducta.
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V. CONCLUSIONES

Se concluyé que, entre los docentes del Instituto Superior Tecnolégico Privado de

San Ignacio 2022, existe una asociacién directa. Siendo una conexién moderadamente
favorable con una significacidn bilateral de 0.001 (menor a 0.05), es significativa en ambas
direcciones. aceptiandose la hipdtesis nula.

Seguin los resultados, existe una asociacién directa de Spearman de 0,651 entre el
autoconocimiento de los docentes y su eficacia en el aula para un instituto tecnolégico
superior privado de San Ignacio 2022. Es un vinculo moderadamente favorable, con una
significacién bilateral de 0,000 (menor que p=0,05), y una correlacién moderadamente
positiva. Por consiguiente, se admite la teoria alternativa.

Se concluyd que, entre los maestros de un Instituto Superior Tecnoldgico Privado de
San Ignacio 2022, existe una conexion directa de Spearman de 0.651 entre la autorregulacion
y el desgmpefio docente. Siendo una correlacién positiva fuerte con una significacion
bilateral de 0,000 (menor que p=0.05). Por consiguiente, se acepta la teoria alternativa.

Se concluy6 que los docentes del Instituto Superior Tecnolégico Privado de San
Ignacio 2022, mostraron una correlacién directa de Spearman de 0,628 entre la motivacion
y el desempefio instruccional. Siendo una asociacién moderadamente favorable con una
significacién bilateral de 0,000 (menor que p=0,05). se acepta como resultado la hipétesis
alternativa.

Se concluyé que, entre los maestros del Instituto Tecnolégic&Superior Privado de
San Ignacio 2022, hay una asociacion de Spearman directamente entre la empatia y el
desempeio docente de 0.603. Es un vinculo moderadamente favorable, con una significacién
bilateral de 0,000 (menor que p=005), y una correlacién moderadamente positiva. Por
consiguiente, se admite la teorfa alternativa.

Se concluyé que, entre los docentes de un instituto tecnoldgico superior privado de
San Ignacio 2022, existe una conexidn directa de Spearman de 0.623 entre las habilidades
sociales y la efectividad instruccional. Es un vinculo moderadamente favorable, con una
significacién bilateral de 0,000 (menor que p=0,05), y una correlacion moderadamente

positiva. Por consiguiente, se admite la teoria alternativa.
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VL. RECOMENDACIONES

Se recomienda que, a partir de este estudio, la institucién superior tecnolégica
privada San Ignacio incite a los futuros estudiantes investigadores de esta institucién en
recoger datos mds alla de los que ofrecen los instrumentos utilizados, como el autocontrol,
el autoconocimiento, la motivacién, la empatia, la preparacion, ensenanza, desarrollo y
participacién, con el fin de encontrar mejoras en sus procesos.

Se sugiere a la institucidn superior tecnolégica privada San Ignacio utilice los datos
encontrados para crear estrategias de mejora enfocados al vinculo que existe entre
inteligencia emocional y desempefio docente

Se recomienda al drea de investigacién de esta institucion continuar con esta
investigacion de forma exhaustiva sobre las variables con una muestra mayor y una técnica
descriptiva para poder realizar una investigacion exhaustiva sobre los temas investigados.

De acuerdo con las dreas, competencias y acciones que se enmarcan como partes de
una ensefianza efectiva, Los planes de actividades educativas son elaborados por los
instructores del Instituto Superior Tecnolégico Privado de San Ignacio con el objetivo de
fomentar el desarrollo de habilidades organizativas de cada educando para lograr los
resultados deseados en la comunidad.

Los profesores de la region de Cajamarca deben contextualizar en el contexto de un
rendimiento excelente a través de la inteligencia emocional a fin de crecer el éxito educativo
de los educandos con la ayuda de la localidad.

Para que los profesores tengan un mejor desempefio, se insta a los directivos a
establecer y apoyar un ambiente de trabajo mds estimulante y positivo para ellos, en las

instituciones de educacién superiores de San Ignacio.

58




VII. REFERENCIAS

Alayo, P. J. (2019). Propuesta de gestién escolar centrada en los aprendizajes (Pei) y su
relacién con la inteligencia emocional en la LE. 80153 de Coipin, Huamachuco, La
Libertad, 2017. Universidad Nacional de Cajamarca.
http://repositorio.unc.edu.pe/handle/20.500.14074/3452

Alejandro, A. R. (2019). Inteligencia emocional y desempefio docente en la Institucion
Educativa Particular «Sefior de la Vida» Chimbote. Universidad San Pedro.
http://repositorio.usanpedro.edu.pe//handle/USANPEDRO/12124

Arntz, J., & Trunce, S. (2019). Inteligencia emocional y rendimiento académico en
estudiantes universitarios de nutricién. Investigacion en educacion médica, 8(31),
82-91. https://doi.org/10.22201 /facmed.20075057e.2019.31.18130

Azafiedo, V. (2021). El desempefio docente antes y durante la pandemia. Polo del
Conocimiento, 6(4), Art. 4. https://doi.org/10.23857/pc.v6i4.2614

Bances, R. (2019). Habilidades sociales: Una revisién teérica del concepto. Repositorio
Institucional - USS. http://repositorio.uss.edu.pe//handle/20.500.12802/6098

Baque, G., & Portilla, G. (2021). El aprendizaje significativo como estrategia diddctica para
la enseflanza-aprendizaje. Polo del Conocimiento.
http://repositoriobibliotecas uv.cl/handle/uvscl/2030

Barreno, R. J., Cdrdenas, M. L., Lopez, E., & Mugrusa, R. (2018). Nivel de la inteligencia
emocional y descripcion de desempefio docente de los profesores de la carrera de
Ciencias de la Comunicacién en una universidad privada de Lima el periodo 2018-I,
en sede  Lima  Centro. Universidad — Tecnoldgica  del  Peri.
http://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/1583

Bisquerra, R.  (2009).  Psicopedagogia  de  las  emociones.  Sintesis.
https://www sintesis.com/data/indices/9788497566261 .pdf

Carrasco, S.(2019). Metodologia de la Investigacion Cientifica—San Cristobal Libros SAC.
Derechos Reservados (192 ed.). San Marcos EIRLTDA.
http://www sancristoballibros .com/libro/metodologia-de-la-investigacion-
cientifica_45761

Carrillo, A. (2021). Inteligencia emocional y desempefio docente en el nivel secundario en

tiempos de pandemia COVID-19 en las Instituciones Educativas de Jaén, Cajamarca

59




- 2021. Repositorio Institucional - ucv.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/72594

Casas, J., Repullo, J. R., & Donado, J. (2003). La encuesta como técnica de investigacion.
Elaboracién de cuestionarios y tratamiento estadistico de los datos (I). ATEM
PRIMARIA, 31(8),527-538.

Castillo, 1. (2019). Inteligencia Emocional Y Desempefio De Los Docentes En La Institucién
Educativa N° 81019 “Josefina Gutiérrez Fernandez”, Chocope — 2019. Repositorio
Institucional - UCV. https://repositorio.ucv edu.pe/handle/20.500.12692/37924

Chavez, E., & Paredes, E. (2020). Inteligencia Emocional y Rasgos de Personalidad en
estudiantes: Instituto Tecnoldgico Superior Nelson Torres en Cayambe
[BachelorThesis, Quito: UCE]. http://www.dspace uce.edu.ec/handle/25000/20816

Corral, Y. (2009). Validez y confiabilidad de los instrumentos para la recoleccion de datos.
Revista ciencias de la educacion, 33,228-247.

Cotrina, M., & Leén, E. (2021). Inteligencia emocional en tiempos de pandemia covid—I19
de los docentes de la Institucién educativa dos de mayo, Cajamarca. Universidad
Privada Antonio Guillermo Urrelo.
http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/2087

Diaz, E. (2022). Programa basado en mindfulness para fortalecer la inteligencia emocional
en docentes de una institucion educativa de Cajamarca, 2021: Estudio descriptivo-
propositivo. Repositorio Institucional - UCV.
https://repositorio. ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/86012

Escribano, A. (2004). Aprende a ensefiar. Fundamentos de diddctica general. (Segunda).
Ediciones de la Universidad de Castilla-La Mancha.
https://www agapea.com/libros/ APRENDER-A-ENSEnAR-FUNDAMENTOS-
DE-DIDaCTICA-GENERAL-2-edicion-corregida-y-aumentada--9788484273288-
i.htm

Flores, C. A. (2019). Inteligencia emocional en docentes de una Institucion Educativa
Puiblica del distrito mi Peri—Callao. https://repositorio.usil.edu.pe/handle/usil/8802

Flores, G. (2017). Relacidn entre inteligencia emocional con el desempefio docente en aula
del 1 ciclo, semestre 2012—II, de la Facultad de Educacion UNMSM - Lima.
Repositorio de Tesis - UNMSM.
https://cybertesis.unmsm edu.pe/handle/20.500.12672/6015

60




Flores, S., & Anselmo, F. (2019). Fundamentos epistémicos de la investigacién cualitativa
y cuantitativa: Consensos y disensos. Revista Digital de Investigacion en Docencia
Universitaria, 13(1), 102-122. https://doi.org/10.19083/ridu.2019.644

Fraile, A, Catalina, J., De Diego, R., & Aparicio,J. L. (2018). Las capacidades cognitivas
en la evaluacion de la formacion inicial del profesorado de Educacion Fisica. Sportis.
Scientific Journal of School Sport, Physical Education and Psychomotricity, 4(1),
77-94. https://doi.org/10.17979/sportis.2018 4.1.3149

Fuertes, 1. (2016). Emociones en la escuela, Teoria y actividades. Universidad de
Extremadura.
https://books.google.com.pe/books?id=_I8_DQAAQBAIJ&printsec=trontcover&dq
=Teor%C3%ADa+Inteligencia+ Emocional &hl=es-
#v=onepage&q=Teor%C3%ADa%20Inteligencia%20Emocional & f=tfalse

Garcfa, J. (2021). Estrategias de habilidades blandas para fortalecer el desempeiio docente
de la red educativa del distrito de Namballe, provincia de San Ignacio, 2019.
Universidad Nacional de Cajamarca.
http://repositorio.unc.edu.pe/handle/20.500.14074/4932

Gardner, H. (2016). Estructuras de la mente. La teoria de las inteligencias muiltiples
(Séptima). Basic Books.
http://biblioteca.udgvirtual .udg.mx/jspui/bitstream/123456789/593/1/Estructura%?2
0de%20la%20mente .9%020teoria%20de%20las%20Inteligencias%20multiples pdf

Goleman, D. (2010a). Inteligencia emocional (Primera). Editorial Kairés S.A.

Goleman, D. (2010b). Inteligencia emocional (Primeta). Kairos.
https://books.google.com.pe/books?id=YuybDwAAQB AJ&printsec=frontcover&d
g=la+inteligencia+emocional+segun+goleman&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwiDgLqotofsAhUj1VkKHZfgD4IQ6AEwWBnoECAcQA
g#tv=onepage&q&f=false

Goémez, L. F., & Valdés, M. G. (2019). The Evaluation of Teacher Performance in Higher
Education. Propdsitos y Representaciones, 7(2), 479-515.
https://doi.org/10.20511/pyr2019.v7n2 255

Gonzilez, C. (2004). La Investigacién Bdsica. La Investigacién en Ciencias Fisiolégicas:
Bioquimica, Biologia Molecular y Fisiologia. Cuestiones Previas. Educacion

Meédica,7,41-50.

61




Hernandez. B. (2018). Relacion de la inteligencia emocional y la evaluacion de desempefio
docente. Revista Electronica Calidad en la Educacion Superior, 9(2), Art. 2.
https://doi.org/10.22458/caes.v9i2.2190

Herndndez. R, Ferndndez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacidn (sexta,
Vol. 6). McGRAW-HILL INTERAMERICANA EDITORES.
https://www esup.edu.pe/wp-
content/uploads/2020/12/2 .%20Hermandez ,%20Fernandez %20y %20Baptista-
Metodolog%C3%ADa%20Investigacion%20Cientifica%206ta%20ed pdf

Herndndez, R, Fernandez, C., & Baptista, P. (2016). Metodologia de la investigacicn (Vol.
6).

Jaramillo, F. (2018). Relacion entre inteligencia emocional con indicadores de adiccion a
las redes sociales en estudiantes de un instituto piiblico de Tingo Maria 2017.
https://repositorio.upch.edu.pe/handle/20.500.12866/6685

Marroquin, R.(2013). Confiabilidad y validez de instrumentos de investigacion. Universidad
Nacional de Educacién Enrique Guzmidn y Valle.
http://www.une edu.pe/Titulacion/2013/exposicion/SESION-4-

Confiabilidad %20y %20V alidez%20de% 20Instrumentos%20de%20investigacion.p
df

Martinez, G., Guevara, A., & Valle, M. (2016). El desempeifio docente y la calidad educativa.
Ra Ximhai, 123-134 . https://doi.org/10.35197/rx.12.01 £3.2016.06.gm

Martinez, S., & Lavin, J. (2017). Aproximacién al concepto de desempeifio docente, una
revisién conceptual sobre su delimitacion. Congreso Nacional de Investigacion
Educativa,1-11,11.

MINEDU. (2014). Marco de Buen Desempeiio Docente: Para mejorar tu prdctica como
maestro 'y guir el aprendizaje de tus estudiantes. Ministerio de Educacion.
http://www.minedu.gob.pe/pdf/ed/marco-de-buen-desempeno-docente.pdf

Montoya, L. A., Arias, L. M. P. D., & Montoya, C. L. V. (2008). El desarrollo personal en
el proceso de crecimiento individual. Scientia Et Technica, XIV(40), 117-119.

Moreno, N. (2017). La automotivacion del estudiante y su influencia en el logro de
aprendizajes en la educacién a distancia en el Instituto Peruano de Estudios
Tecnolégicos, 2015. Universidad Nacional de Educacion Enrigue Guzmdn y Valle.
Escuela de  Posgrado. Repositorio  Institucional — Digital -  UNE.
http://repositorio.une edu.pe/handle/20.500.14039/1593

62




Moreno, T. (2018). La Evaluacién Docente en la Universidad: Visiones de los Alumnos.
REICE. Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion,
16(3), Art. 3. https://doi.org/10.15366/reice2018.16.3.005

Pedrazzi, G., & Ferreyra, H. (2007). Teorias y enfoques psicoeducativos del aprendizaje (1*
ed.). https://isbn.cloud/9789875381902/teorias-y-enfoques-psicoeducativos-del-
aprendizaje/

Penafiel, E., & Serrano, C. (2010). Habilidades Sociales (Segunda). Editex.
https://books.google com pe/books?id=zpU4DhVHTIIC & printsec=frontcover#v=o
nepage&q&f=talse

Pincay, 1., Candelario, G., & Castro, J. (2018). Inteligencia Emocional en el Desempeifio
docente. PSICOLOGIA UNEMI, 2(2), Art. 2. https://doi.org/10.29076/issn.2602-
8379vol2iss2.2018pp32-40p

Ramos, A. (2018). Relacion entre desempeiio docente v logro de competencias de los
estudiantes de la Institucion Educativa N° 82019 “La Florida” Secundaria -
Cajamarca, 2016. https://core ac.uk/download/pdf/288302539 pdf

San Martin, J., & Ortega, D. (2020). Empatia, empatia histérica y empatia prehistérica: Una
aproximacion conceptual desde la ensefianza de las Ciencias Sociales. San Martin
Zapatero, Jesiis Alberto; Ortega Sdnchez, Delfin. Empatia, empatia histdrica y
empatia prehistérica: una aproximacion conceptual desde la ensefianza de las
Ciencias Sociales. En: Diddctica de las ciencias experimentales y sociales, 38 2020:
3-16. https://doi.org/10.7203/dces.38.15648

Segura, J., Cacheiro, M., & Concepcién, M. (2020). Habilidades emocionales en profesores
y estudiantes de educacién media y universitaria de Venezuela. Revista EDUCARE
-  UPEL-IPB - Segunda  Nueva Etapa 2.0, 24(1), Art. I.
https://doi.org/10.46498/reduipb.v24il.1232

Suazo, S. (2006). Inteligencias Miiltiples, Manual Prdctico para el nivel elemental
(EDUPR). Universidad de Puerto Rico.
https://books.google.com.co/books?id=lyrnudhdc6ECé&printsec=frontcover&hl=es
#v=onepage&q&f=false

Sylva,M. (2019). La inteligencia emocional para la prevencién y desarrollo emocional en la
formacion del profesorado del nivel de 3 a 5 afios de educacion inicial en Ecuador
[Ph.D. Thesis, Universidad de Barcelona]. En TDX (Tesis Doctorals en Xarxa).
https://www tdx cat/handle/10803/667837

63




Tapia, V., & Tipula, F. (2017). Desempefio docente y creencias pedagégicas del profesor
universitario en la Universidad Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas—Peru.
Comuni@ccion, 8(2), 72-80.

Tobén, S., Guzmin, C., & Tobén, B. (2018). Evaluacién del Desempeiio Docente en
Meéxico: Del Proyecto de Ensefianza al Proyecto Formativo. 1(41), 1-9.

Valenzuela, B., Alvarez, M., & Salgado, E. (2021). Estudio sobre la inteligencia emocional
de profesores/as de la provincia de Concepcidn, Chile. REXE- Revista de Estudios y
Experiencias en Educacion, 20(44), Art. 44. hitps://doi.org/10.21703/0718-
5162.v20.n43.2021.002

64




ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de informacion

Cuestionario de inteligencia emocional

Estimado (a)

Tenga Ud. buen dia, la presente es una encuestaﬁuya finalidad es recopilar informacion

sobre la inteligencia emocional de los docentes del Instituto Superior Tecnologico San

Gabriel en el distrito de San Ignacio, para lo cual le solicitamos marque con una “X” en

donde considere conveniente, de acuerdo a la escala de Likert con la siguiente valoracién:

I =Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre.

emociones

Preguntas Escala de Likert
N° it 2 | 3| 4
| Le resulta ficil reconocer sus emociones
2 Es consciente de su respiracién al momento de
realizar sus sesiones de ensefianza
3 Identifica facilmente las causas reales de sus

En general, identifica el desencadenante de sus
emociones

Cuando estd triste es capaz de expresarlo ante alguna
persona

Cuando algo no es de su agrado, lo dice abiertamente

Le resulta facil hablar de sus miedos profundos

Con facilidad demuestra su alegria

Para realizar bien su trabajo, no necesita que lo
estimulen o incentiven

En general evita situaciones que perjudiquen su
autoestima

Cuando estd en desacuerdo con un grupo de personas,

las escucha y regfirma su posicion sin exaltarse
Cuando precisa alguna situacién de injusticia, intenta

12 hacer algo para evitarlo.

13 Sabe oponer optimismo frente a situaciones de
adversidad

14 Cual'{do debe hfiblar en publico es capaz de dominar
su miedo escénico y aprovecharlo

15 G_Cl_la_ndp en un grupo se hace el s_ilencio, toma la
iniciativa para reiniciar la conversacion

16 Cuando todo el mundo estd nervioso usted opone
resistencia al contagio emocional

17 En general, habla de usted mismo con bastante

facilidad
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Cuando saluda, lo hace con entusiasmo, agrado y

18| amabilidad

19 Es capaz de decirles unas palabras amables al portero
y Ofgs personas que laboran en su lugar de trabajo

20 Le I:E:Sl'llta facil decir te quiero o expresar sus
sentimientos a otras personas

21 Cual?do se sicntf:' intimidado(a) ante alg}lﬁcn, tiene
confianza en si mismo y lo supera con facilidad

22 | Cuando recibe un elogio lo agradece sinceramente

23 | Pide amablemente lo que necesita

24 | Es capaz de decir que no, cuando algo no le conviene

25 Cuando se veo envuelto(a) en un contlicto, busca los
megjos pertinentes para negociar una solucién

26 Es consciente del efecto de su comportamiento en los
derggs

27 Es capaz de distanciarse de su punto de vista y
ponerse en el lugar del otro

28 Cuando se siente 'agredido por alguicl:l intenta
comprender los motivos y reacciona empaticamente

29 | Es capaz de identificar lo que sienten los demas

30 Cu_ando escucha a los de_mzis, les ofrece consejos
evitando parecer entrometido (a)
Cuando ve llorar a alguien, le ofrece su compania,

31 | tratando de comprender sus emociones de manera
empatica

32 Cuando tiene que trabajar en equipo, toma la

iniciativa y coopera con todo el equipo

Total:
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Cuestionario de Desempeiio docente

Estimado (a)

Tenga Ud. buen dia, la presente f& una encuesta cuya finalidad es recopilar informacién

sobre el desempefio docente en el Instituto Superior Tecnolégico San Gabriel en el distrito

de San Ignacio, para lo cual le solicitamos marque con una “X” en donde considere

conveniente, de acuerdo a la escala de Likert con la siguiente valoracién:

1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre.

Preguntas

Escala de Likert

N*

Items

2

3

4

Usted demuestra conocimiento de las caracteristicas
individuales, socioculturales, evolutivas de los estudiantes
y sus necesidades especiales

Usted demuestra  conocimiento actualizados vy
comprension de los conceptos fundamentales de las
disciplinas comprendidas en el drea curricular que ensefia

Usted demuestra conocimiento actualizado y comprension
de las teorias, practicas pedagdgicas y didactica de las
dreas que enseifia

Usted elabora la programacion curricular analizando con
sus estudiantes el plan pertinente a la realidad del aula,
articulando aprendizajes, estrategias y medios
seleccionados

Usted selecciona los contenidos de ensefianza del
aprendizaje que el curriculo, escuela y comunidad buscan
desarrollar para los estudiantes

Usted disefia creativamente los procesos pedagdgicos para
el logro de aprendizajes previstos

Usted contextualiza el disefio de la enseflanza sobre el
reconocimiento de intereses, nivel de desarrollo, estilo de
aprendizaje e identidad cultural de los estudiantes

Como docente crea, selecciona y organiza los recursos
para el aprendizaje de los estudiantes

Usted disefia la evaluacion de manera sistematica,
permanente, formativa y diferencial acorde a los
aprendizajes esperados

10

Como docente disefia la secuencia y estructura de sesiones
de aprendizaje para el logro de aprendizaje esperado
distribuyendo adecuadamente el tiempo

11

Usted construye de manera asertiva y empatica relaciones
interpersonales basadas en afecto, justicia, confianza,
respeto y colaboracidn entre estudiantes

12

Usted orienta su prictica al logro e sus estudiantes,
explicando las expectativas sobre su aprendizaje
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Usted promueve un ambiente acogedor de la diversidad,

13 | donde se exprese, valore como oportunidad y fortaleza
para el logro del aprendizaje
Usted genera relaciones de respeto, cooperacion y soporte
L para los estudiantes con necesidades educativas especiales
Como docente resuelve conflictos en dialogo con los
15 | estudiantes sobre criterios éticos., normas de convivencia,
codigos culturales y mecanismos pacificos
Usted como docente organiza el aula y otros espacios de
16 | manera segura, accesible y adecuada para el trabajo
pedagégico y aprendizaje, atendiendo a la diversidad
Como docente reflexiona permanentemente con los
17 estudiantes respecto a experiencias vividas de
discriminacion, exclusion y desarrolla actitudes,
habilidades para enfrentar
Como docente controla permanentemente la ejecucion de
THE programacion observando el impacto tanto en el interés
como aprendizaje del estudiante, introduciendo cambios
oportunos para adecuarse a situaciones imprevista
Usted como docente propicia oportunidades para que los
19 | estudiantes utilicen conocimientos en soluciéon de
problemas reales con actitud reflexiva y critica
Usted constata que todos los estudiantes comprendan el
20 | propésito de la sesidn de aprendizaje, expectativa de
desempefio y progreso
Usted desarrolla contenidos tedricos y disciplinares
21 | actualizados, rigurosos y comprensibles para los
estudiantes
Usted desarrolla estrategias pedagdgicas, actividades de
22 | aprendizaje para el pensamiento critico y creativo que
motive aprender a los estudiantes
23 Usted utiliza recursos y tecnologias diversas y accesibles
con el tiempo requerido para la sesion de aprendizaje
Usted maneja diversas estrategias pedagogicas para
24 | atender de manera individual a los estudiantes con
necesidades especiales
Usted utiliza los diversos métodos y técnicas para evaluar
25 | los aprendizajes esperados acorde con el estilo de
aprendizaje de los estudiantes
2% Usted _c:labo_ra _iqstrumf:ntos vilidos para evaluar el
aprendizaje individual y grupal de los estudiantes
Usted sistematiza los resultados obtenidos en las
27 | evaluaciones para tomar decisiones y retroalimentar
oportunamente
g Usted evalda los aprendizajes de los estudiantes acorde a
los criterios establecidos, superando pricticas de abuso
29 Usted comparte oportunamente los resultados de

evaluacién con los estudiantes, sus familias, autoridades
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educativas y comunales para generar compromiso sobre
los logros de aprendizaje

30

Como docente interactiia con sus colegas de manera
colaborativa para intercambiar experiencias, organizar el
trabajo pedagdgico, mejorar la ensefianza y construir un
clima democrdtico en la institucién

31

Usted participa en la gestion del Proyecto Educativo
Institucional, del curriculo y los planes de mejora
continua, involucrandose activamente en los equipos de
trabajo

32

Usted desarrolla individual y colectivamente, proyectos de
investigacion, innovacién pedagdgica y mejora de la
calidad del servicio educativo

33

Como docente fomenta el trabajo colaborativo con las
familias en el aprendizaje de los estudiantes, reconociendo
sus aportes

34

Usted integra criticamente los saberes culturales, recursos
de la comunidad y el entorno en sus pricticas de ensefianza

35

Usted comparte los retos de su trabajo pedagdégico con las
familias de sus estudiantes, autoridades locales y de la
comunidad, dindose cuenta de los avances y resultados

36

Usted reflexiona en comunidades profesionales respecto a
su préctica pedagégica e institucional y el aprendizaje de
sus estudiantes

37

Como docente participa en experiencias significativas de
desarrollo profesional acorde a las necesidades de los
estudiantes y de la institucién

38

Usted participa en la generacién de politicas educativas a
nivel local, regional y nacional expresando una opinién
actualizada e informada de su trabajo profesional

39

Usted actia de acuerdo con los principios de ética
profesional docente, resolviendo dilemas normativos y
pricticos en la vida de escolar

40

Usted actiia y toman decisiones respetando los derechos
humanos y el principio del bien superior del estudiante

Total:
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Anexo 2: Ficha técnica

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Nombre original del instrumento:

Cuestionario sobre inteligencia emocional

Autor y aiio:

Original: Br. Segundo René Olano Elera

Adaptacién: 2022

Objetivo del instrumento:

Identificar  relacién  entre  inteligencia
emocional y desempefio docente en los
profesores del Instituto Superior Privado “San

Gabriel”, distrito de San Ignacio 2022.

Usuarios:

Docentes

Forma de Administracion o

Modo de aplicacion:

Directa e individual

Validado bajo juicio de expertos en el trabajo

Validez: ) o
de investigacion de Olano (2022)
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
. Cronbach N
Confiabilidad:
g6 32
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DESEMPENO DOCENTE

Nombre del instrumento:

Cuestionario Desempefio docente

Autor y aiio:

Original: Br. Segundo René Olano Elera

Adaptacién: 2022

Objetivo del instrumento:

Identificar  relacion  entre  inteligencia
emocional y desempefio docente en los
profesores del Instituto Superior Privado “San

Gabriel”, distrito de San Ignacio 2022.

Usuarios:

Docentes

Forma de Administracion o

Modo de aplicacién:

Directa e individual

Validado bajo juicio de expertos en el trabajo

Validez:
de investigacion de Olano (2022)
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Confiabilidad: Cronbach N
123 40

71




L

puosiad eno

61 1 | ap 1eSny [o ua asrouod ered peproede)
SPWIAP SO[ U
L1 | BIONpuoans ap 010342 [P OIUAWIDOUO)) enedwyg
9| | eronsnlul vl e 9)ual) UQIOOBA BPENIAPY ardwarg=¢
G | PEPI[BIMEU UOD SELIENUOD SBAPTINUNSY ardwrs 1se =4
#1 | eumsaoine ns uswnse| anb sesoo eyAg
: : . S00A Y=¢
€1 oleqen [2 ua eurdsipoiny UOIOBATIOIA
BOUNU ISE)=C
BOUNN=]
UBLY] unsas
71 | sojuemunuas rensowap eied pepijoe SO 9P B[BOSD (oroo) 10D Ut
11 mc%g 1esardxo ered EE_MEm e ofeq .c:m:c:mu_@ SOUOTJOWD SB[ B LMD
01 OpeISEsap ap epenoape uoisaidxyg . as anb se[ ud souoIdBMIS
6 BZ2)S11) 9p ependape uorsardxyg uoeniaLomy | ¥ ojuaumIsut
SB[ BIJBOIJQ UOD JBJUOIJE
OLUSTII owos ozImnn as T :
9 | Is ap pepungos tesaidxa wied pepijoeg eredwa vy ‘uoioRANIOW e uepnie anb soprpuaide
L [BUOIDOLID OIFLRIUOD [B BIOU)SISY
e[ ‘uoror[ndonio)ne sojuatwelrodwos
9°g seuosiad se1jo Uod B2IUNWOoD 3§
O scuoows e[ ‘ouatwoouoocone | £ sojeuur  soSser  op
OLIBUOI}SaND 7| SNS P SBIDUANIISUOD SB[ BIIJIIUIP] 19 sQJueAar | ojunfuod un v evIoUAIRfAI
{ BIsanduyg € | $SOUOOWS $NS 3P SLSNED SB[ BOIJIIUIP]
z UOIORIIdSal IS ap JUAIISUOD ST SOIUAMWR[3 OO 292qEIsa | 208y W[EUOIOWR | repopowy
I SAUOIDOUIA AP OJUAMUIIOUOINY OJUAIWIIOUOIOINY | [RUOIDOUID BIDUDSI[AUT B | BIOUSSI[AUI, OUTULIY) [H | BUISIPIUT
ojudWNIISUY S [euoneIad() [emdaduo))
saJopedpu] SaUOISUdUTI( UORIUA( uoRIIR SI[qELIE A

SI[qBLIEA P UQLEZI[EUOEIRA() :f 0Xouy




€L

"[RO
sopedsa A SasaIoUl  CSRIDUDAIA
SB[ U0D BPRUOIOR[AI A BINLID ‘BPRISqI[OP
BIQUBW 2p souwn(e soj ap alezipuaide

ardwiats 1seD)=¢

S909A Y=¢

SBZUBUaSU2 SB[ 2p S0)03)2

SO[ UOD SEBI[IUIE] SB[ Op

pz | 1@ emed  sepenoape  sauorsiaaid
. . eounu 1se)=g | ostwordwod [2 owod Ise
K ¢z ‘zz | £ seonow op uoroezinn A sareurjdiosip : :
‘Iz °0z | sewel 9p ofouew WO  eZUBUASUR eounN=] | ‘sopepuernnoad sns sepo)
‘61 ‘81| 9P owomuipooid  [ap  ugradan( .
“Termmosaur 3 0sor> il | TN AP B[EOSD | u0d ‘pepiuny B[ A Io[RA
L1 | OUBPEPNIO UN JBWLIOJ 2p UIJ [@ UOD el oleq ‘ouneuonsend | [@ ‘ugrasur ap 0sanoad
,\ﬂ 91 ”2 paparies B8R Eo:w:maxv B _muc.\ﬁu_m.Evu [e  ojudwnpsul  owod | @ sa  isarosajoid  sof
1 ‘gl | eIuouwIe B 9p UOTISNYIP B[ A BZUBUISUD ¥]
‘Z1 ‘11 | eaed openoape ajualquie un ap UQIdLAI) BZUBUASUF | OZI[IN 2§  "O[[oimsap | ap [euoisajoid peprunuwod
Ie[noruand uoroewersold A
01 | seuorsiaaxd sey ap oapdwa *soorfofepad 2 £ upwedonred | v op  wonpuod e
K g8 ‘L | souanurpasord *alezipuaide e[ ‘PZURUASUD | K O[[OLIRSAP [ uan3unsIp
R A FZUEYDsUd 9P u9peILItEld e[ ‘uoremdaid v owod [ anb  soyoay  sof K Nueq
[eadayur uoroewioy £ sosaooad ‘senbojua ouaduwasa(q
‘souwme  sns  ap  sapepuE[nonEd sojuawa[d  ap auodwoa | sosed sof aknpout opeonpa
¢ Az 1| sep ap uoisuardwoo £ ouanuUIOOUO)) uoroeaedarg | os Jqueocop ouadwasap [ | un 9P UQIOBMOE B
43 odmba ua releqen ap uororsodsiparg 1]
SOJDI[JUOD
[€°0€ | SO ap OJUANUBIUAIJUS  OPBNIAPY
so1go[a
67 8 | op ouarwapeide A uoroeidaoy
SIUBPIUNUI SAUOTOBMIS
LT | ue sauoroowra se| ap osofened ofoury
0z ouLed ns 1esaidxa ap pepoede) | sa[eId0s SapepIiqey
ST T SBUIAP SO[ 9p SAUOIOW E.EQE_“G
g€z ze | spwap sof v solasuoo ap ouarwidary()
sauoIsalse
1Z°07 | |ue auawreaneduwa BUOIIOBIY




vL

or £ 6¢

"PEPIIDOS B] JJUE UOIOUN]
el A ostwoidwod ‘pepnsauoy ‘eronsnl
SOUBLINY SOYJ2I2p SO[ S)IUR pep[uny
‘o2 uod  uosagjord  ns enoalg

8¢
A L€ ‘9g

[euorsajord

ostwoidwod [2 rejuase £ JISuod

op urjp [@ uod ‘rednid £ epnonmed
alezipuaide ap sojuarwipasoad
ap  uopeRuad A soeuorsayoud
SBIDUIATA ‘SUOIDOR SNS AIqOS BIAQI[d(J

of[oIIEsa(]

e
A g ‘€€

"SEIOUANIASUOD SE]
ap uaSrew e ‘souorstaard ‘saraqes sof
OPURIIPISUOD ‘[TAID pepaIdos £ soorqnd
sowsiuesao sono £ uooeqod serpiwey
se[ uoo osnuoidwos X uordedionmd
*012dsar ap sO[MOuIA 9p OJUANUIIQRISH

‘sauapadx2 salezipuaide ap
o[[orresap [2 eied [HJ [ 2JUAWENUIIUOD
Jerofowr A JINDSUOD U9 OPURANQLIIUOD
‘uoromnsSul B[ 9P UQIDBNSIUNUPE
el ud ewanedomed £ ‘ordmfad
‘erovfBwep ‘seurs uoo uoroedionueg

uoroedroneq

"BATJEONP? BPEDIUNLUOD B[ A souwn[e
SO[ U2 Youqpadj [@ A sauoIspap ap
vwo) ependope eun emd svlaw se] Uod
ouew e[ ap ‘afezipuaide [ap of1y sisipuy

ardwarg=¢

(F107) NAININ

ungas ‘souwine so[ ua




Anexo 4: Carta de presentacién

.+ UCT roscraco

Solicitamos: Carta de presentacion

Srs.

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO "BENEDICTO XVI"- Ciudad
Trujillo.

Segundo René Olano Elera, Identificado con DNI N 27841044 y con codigo de
matricula 201 102356¢ con domicilio en el Jr. Comercio 574 san Ignacio, alumno de Maestria
En Investigacion y Docencia Universitaria.

Ante Ud. Con respeto exponemos:

Solicitamos la carta de presentacion para realizar nuestro trabajo de investigacion
denominada “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO DOCENTE EN
PROFESORES DE UN INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO DE
SAN IGANCIO 2022 para poder aplicar nuestros instrumentos en el Instituto Superior
Tecnologico Privado San Gabriel, a cargo de la directora Dra.: Elida Neira Naira.

Por lo Expuesto:

Es justicia que esperamos alcanzar.

San Ignacio, noviembre del 2020

Segundo René Olano Elera
DNI: 27841044

Teléfono: 914188194

Céd. Matricula:201 [02356¢
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Anexo 5: Constancia emitida por la institucién

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECHOLOGICO PRIVADO

i

Ja i I,

( )
b - ]

i
{

“Aha de la Universalizacién de la Salud”

LA DIRECTORA DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO
PRIVADO “SAN GABRIEL”, DEL DISTRITO Y PROVINCIA SAN IGNACIO,
REGION CAJAMARCA; que suscribe, expide la presente:

CONSTANCIA

Al. Bach. SEGUNDO RENE OLANO ELERA, identificado con DNI 27841044, en calidad de maestrante
de la escuela de Posgrado de maestria con mencidn en Investigacién y docencia universitaria de la
Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XV1, ha desarrollado y aplicado los instrumentos de

recoleccidn de datos en nuestra institucion para el trabajo de i ion “la ol

emocional y el di virtual de los del ituto Sup
Tecnoldgice “san Gabrie! en distrito de san ignocio-2020".

Se expide la constancia presente a solicitud de |a parte interesada, y para los fines que crea

convenlente

San ignaclo, diciembre del 2020

CARRERAS PROFESIOMALEY
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Anexo 6: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Segundo René Olano Elera; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo{a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con la Inteligencia emocional y
Desempefio Docente.

Aferrindonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algin pago o beneficio
econdmico por la participacion,

NOMBRE:
L MRAN UEL FERMANDEZ  PUELLES

FIRMA:

Fecha:_3C /(R /2022
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Segundo René Olano Elera; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio gue tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con la Inteligencia emocional y
Desempeiio Docente.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en alglin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algun pago o beneficio
economico por la participacién.

NOMBRE: '
- "
»!EE_»ICL:{ é‘wnt‘ﬂ'.‘ éar(.‘(«

Fecha: ,30 !O& ,"202‘324
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Segundo René Olano Elera; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con la Inteligencia emocional y
Desempefio Docente.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo gue, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algln momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBERE:

-'-f;:\m_ ]IV\D.\"C \BL G IWZALES l- CRRES

FIRMA:

Fecha:_—¢ / 02 /2022
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Segundo René Olano Elera; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacién estd relacionada con la Inteligencia emocional y
Desempefio Docente.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE: ) —
EJOSrL ,Z]Nfc’:ed C““—”'—*‘-?‘a;eciﬁ

FIRMA: / i:"'w ?

Fecha:__ 07 7 OY 2002
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Segundo René Olano Elera; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo{a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacidn libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con la Inteligencia emocional y
Desempefio Docente.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibira algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE: \/
S.H?ﬂné“q anesse P\V‘IC_LIS\ mao Zgnﬁ(dfguf

FIRMA:

Fecha:_ 03 / O0M /2002
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Segundo René Olano Elera; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlofa) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion estd relacionada con la Inteligencia emocional y
Desempefio Docente.

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracidn, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird alglin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE:

Jes& '_\c-[/ slex© Lo, Lo

FIRMA:

fecha:_ 05 4 OH ;2022
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Segundo René Olano Elera; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacidn libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con la Inteligencia emocional y
Desempefio Docente.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de

consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada sera manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE:

HC-Z;‘ML ‘icx,;-.‘; ,{b;o “ac&.oh;mbga

FIRMA: @ /

Fecha: = ! 7 03 jam2
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Segundo René Olano Elera; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacion libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacidn esta relacionada con la Inteligencia emocional y
Desempefio Docente.

Aferrdndonos a su voluntad y colaboracion, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacion
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algdn momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE:

MNelda  Rawlos  Clumaceso

FIRMA: E‘}»«\& \ \
-______f{__)

Fecha: 3| j €3 fa022
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Segundo René Olano Elera; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con la Inteligencia emocional y
Desempefio Docente.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracidn, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar andnimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

NOMBRE:

e " o
KOEL MNiopain @icdd

FIRMA: o

Fecha: 2/ 4 O3 y2022.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Segundo René Olano Elera; tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo(a) muy
cordialmente y al mismo tiempo solicitar su participacién libre en este estudio que tiene fines
estrictamente académicos. La investigacion esta relacionada con la Inteligencia emocional y
Desempefio Docente.

Aferrandonos a su voluntad y colaboracién, le solicitamos, FIRME este documento de
consentimiento.

Acepto libre y voluntariamente participar anénimamente en este estudio, cuya informacién
otorgada serd manejada de forma confidencial y comprendo que, en calidad de participante
voluntario, puedo dejar de participar de esta actividad en algin momento que considere
propicio hacerlo. También entiendo que no se otorgard, ni recibird algin pago o beneficio
econdmico por la participacion.

"o dos ply S

FIRMA:

Fecha:__ =1/ 93 ja022
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Anexo 8: Validacién de Instrumentos

UCT 35

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Garcia Caucha, Humberto.

1.2 Institucién donde labora: L.E N® 17354

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario

1.4 Autor del instrumento: Segundo René Olano Elera

1.5 Titulo de la Investigacién: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO DOCENTE EN PROFESORES DE UN
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO DE SAN IGNACIO, 2022

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA
INDICADORES CRITERIDS 016 1]16 61 |36 | 31

REGULAR BUENA Y
46 [ 51756 |61 [66[71[76]81]86
50 |55 |60 |65 |70[75 [e0|as |0

e
niE
2

Estd formulado
1. CLARIDAD con lenguaje | 90
apropiado. |

Estd expresado en
2.0BJETIVIDAD conductas | 90
observables.

| Adecuado al {

3.ACTUALIDAD avance de la -
ciencia q{)
pedagdgica

Existe una
4 ORGANIZACION organizacion | [y
logica

Comprende los
5.SUFICIENCIA aspectos en | 90
cantidad y calidad

Adecuado para
EINTENCIONALIDAD walorar B
estrategias Y
utilizadas

Basado en

cientificos

7.CONSISTENCIA aspectos tedrico- (h-‘

Entre

indices e
indicadores.

8.COHERENCIA dimensiones, ‘? s

La estrategia
9.METODOLOGIA responde al oy
propdsito del |

diagnéstico |
Es dtil y funcional 1 ! | %’
10.PERTINENCIA parala | |

investigacion. | | |

Ill. DPINION DE APLICABILIDAD. A plitoble d \-‘\‘E,*TU m e_nJlC

. Lugar y Fecha: San |gnac%m de 2022
-

FIRMA DEL EXPERTOINFORMANTE
DI NE ITBS8084 Toléfono 545408455

93

IV. PROMEDICQ DE VALORACION....

90




UCT UCT1 POSG

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada |tem y alternativa de respuesta, seg(n los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne | Alter de ion
M X | Obser

items | E

01 '
02
03

05
06
o7
08
09
10
11
12
13
|14
15
16
17 s |
18 X |

A L LR R | | [ #*

91




ucT

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT 5552

DEFICIENTE | ACEPTABLE

BUENO EXCELENTE

Congruencia de [tems
Amplitud de contenido "
" Redaccion de fos ftems | T - )
Claridad y precision i ]
Pertinencia T z o

Evaluado por:

COLEGIATURA: 0927858084
DNI:27858084

APELLIDOS Y NOMBRES: GARCIA CAUCHA HUMBERTO

Fecha: 10/03/2022
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UCT 5525
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Larreategui Lalangui Alejandro Leoncio

1.2 Institucion donde labora. I.E N2 16878

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario

1.4 Autor del instrumento Br. Segundo René Olano Elera

15 Titulo de la Investigacion INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO DOCENTE EN PROFESORES DE
UN INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO DE SAN IGNACIO, 2022

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

[ DEFICIENTE BAIA REGULAR BUENA
INDICADORES CRITERIOS [o]6 1 | 1 61 2% |3
[5 [10]1s[20 25 | 30 | 35 65 70|75 | 80

&8
&
t3
-
£

Estd formulado ;
1. CLARIDAD con lenguaje 5
| apropiada. |

| Estd expresado en |
2.0BIETIVIDAD | conductas | %
observables. |

Adecuado al
JACTUALIDAD avance de la
ciencia qu
pedagégica

Existe una
4. ORGANIZACION organizacién 9

IGgica

Comprende los
5.SUFICIENCIA aspectos en 93
cantidad y alidad

Adecuado para
G.INTENCIONALIDAD valorar

estrategias 95
utilizadas |

Basado en
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico- L}O
clentificos

Entre |
B.COHERENCIA dimensiones, | fjs
indices e |

indicadores.

N La estrategia
9.METODOLOGIA responde al
propésita del |

Es itil y funcional 1 -
10.PERTINENCIA para la | Rs
investigacidn,

il OPINION DE APLICABILIDAD, AJP“,CQb! [ e-l |n.5‘i ram @n‘} o

IV. PROMEDIO DE VALORACION .Lugar y Fecha: San Ignacio, 10 de marzo de 2022

~+—

FIRRA DELEXPERTD INFORMANTE
DNI 27846290 Teléfono 973942808




TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

UCT 7522

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada [tem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia

| items

Alternativas de Evaluacién

E

B

M

X

Observaciones

01

02

| 03

|'
|
1

| 04

| 05

06

07
08

09

10

22

12

13

14

15

16

17

18

AR b PSP NI e 12 5[4 18 < s o4

94




e

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT [75<¢

DEFICIENTE ; ACEPTABLE BUENO | EXCELENTE
Congruencia de ltems N \ N
Amplitud de contenido
M
| Redaccion de los ltems ‘ v |
Claridad y precision ‘ ) %
Pertinencia <

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Larreategui Lalangui, Alejandro Leoncio
COLEGIATURA: 09227846290

DNI:27846290

r-'/.. . /
Syrr v

Firma

Fecha: 10/03/2022
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L

~ UCT uct

INFORME DE OPINIGN DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Mg. Salas Espinoza Liliana del Rocio

1.2 Institucién donde labora: LE 16680

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: CUESTIONARIO

1.4 Autor del instrumento: Br. Segundo René Olano Elera

1.5 Titulo de la Investigacion: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENO DOCENTE EN PROFESORES DE
UN INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO DE SAN IGNACIO, 2022.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

§
g
g

ULAR BUENA MUY BUENA
51
55

INDICADORES CRITERIOS Q 56 61
&0

3R
o
Bl#
&=
®
£

=
8|5
Bl%
i
14

Estd formulado
1. CLARIDAD con lenguaje
apropiado. a°

Estd expresado en
2.0BIETIVIDAD conductas q d
observables.

Adecvado al
3ACTUALIDAD avance de |3
clencia 0

ica

Existe una
4.ORGANIZACION organizacidn @
légica 4

Comprende los
5 SUFICIENCIA aspectas en 90
cantidad y calidad

Adecuado para
BINTENCIONALIDAD valorar 95
estrategias
utilizadas

Basado en |
7.CONSISTENCIA aspectos tedrico- 94

Entre
B.COHERENCIA dimensiones, d'q
indices e

indicadores.

La estrategia
9.METODOLOGIA responde al ar
proposito del

Es dtil y funcional ==
10.PERTINENCIA parala 5
| investigacion. |

ot ommedn e apucasuoso- Aphicoble ol nstcumento

92

IV. PROMEDIO DE VALORACION......... ...Lugar y Fecha: San Ignacio 10 o de 2022

{
N4
FIRNADEUERPERTO INFORMANTE

DN 18226590 Teléfono 945404971




UCT [7cse

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Cologque en cada casilla |a letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada [tem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne | Alternativas de Evaluacién
items [E  [B M X [ Observaciones
01
02
03
04
05
06
| 07
| 08

A& KT e e [

10
11
12
13
14
15
16
17
18 hd

£ | =

-

= | KR

¥




ucT

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

ESCUELA DE

UCT

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de Items X%
Amplitud de contenido
Redaccion de los ltems — %
Claridad y precision Y
" { |
Pertinencia N |

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Salas Espinoza Liliana del Rocio

COLEGIATURA:0918226590
DNI: 18226590

Fecha: 10/03/2022

98




Anexo 9: Imagen del porcentaje de Turnitin
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