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RESUMEN 

Es indiscutible lo importante que es el impuesto predial para la prestación de 

servicios que ofrece una municipalidad, por lo tanto es necesario que las 

municipalidades desarrollen las estrategias necesarias para poder hacer efectivo 

su recaudación, ya que por diferentes motivos esta no podría ser efectiva, es por 

ello que el propósito del presente trabajo es comprender como se viene 

desarrollando la gestión tributaria en el cumplimiento de recaudación del impuesto 

predial en la Municipalidad Distrital de Razuri. La investigación es del tipo básico, 

cualitativa, se realizó un análisis de la gestión tributaria para obtener la recaudación 

del impuesto predial, se realizaron dos entrevistas a los dos únicos miembros del 

Gerencia de Administración Tributaria y Rentas. El primer cuestionario para analizar 

la gestión tributaria, consta de catorce preguntas, para obtener información referida 

a la información contable, información profesional de los miembros del área en 

estudio, capacidad de tecnologías de información, sensibilización a contribuyentes 

e información catastral. El segundo cuestionario referido a la recaudación del 

impuesto predial, que consta de quince preguntas, para obtener información sobre 

el cumplimiento de las obligaciones formales y las obligaciones sustanciales. La 

conclusión fue que la gestión tributaria presenta deficiencias para una efectiva 

recaudación, si bien es cierto se observa una importante cifra S/. 1’735,418 en 

diciembre del 2018, pero la mayor recaudación 77.85% está concentrada solo en 

14 empresas. Y al cierre de octubre del presente año su recaudación asciende a 

S/. 1’124,489, que a solo dos meses de culminar el año representa el 64.8%.   

 

Palabras clave: Gestión tributaria, impuesto predial, Información contable, 

capacidad profesional, capacidad tecnológica, información catastral.  
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ABSTRACT 

It is indisputable how important is the property tax for the provision of services 

offered by a municipality, therefore it is necessary that municipalities develop the 

necessary strategies to be able to make their collection effective, since for different 

reasons this could not be effective, it is Therefore, the purpose of this work is to 

understand how tax management is being developed in compliance with the 

collection of property tax in the District Municipality of Razuri. The investigation is of 

the basic, qualitative type, an analysis of the tax management was carried out to 

obtain the collection of the property tax, and two interviews were conducted with the 

only two members of the Tax Administration and Collection Management. The first 

questionnaire to analyze the tax management, consists of fourteen questions, to 

obtain information regarding the accounting information, professional information of 

the members of the area under study, information technology capacity, taxpayer 

awareness and cadastral information. The second questionnaire referring to the 

collection of property tax, which consists of fifteen questions, to obtain information 

on compliance with formal obligations and substantial obligations. The conclusion 

was that the tax management presents deficiencies for an effective collection, 

although it is true an important figure is observed S /. 1,796,369 in December 2018, 

but the highest collection 75% is concentrated only in 14 companies. And at the end 

of October of this year, its collection amounts to S /. 1,131,581, which just two 

months after the end of the year represents 62%. 

 

Keywords: Tax management, property tax, accounting information, professional 

capacity, technological capacity, cadastral information. 
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