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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar de qué
manera la gestion administrativa influye en los servicios de saneamiento
del distrito de Vird. La investigacion es de tipo explicativa, con disefio no
experimental y se utilizé la metodologia de caracter cuantitativo. La
poblacion estuvo conformada por 52,407 habitantes del distrito de Viru.
Para hallar la cantidad de la muestra de estudio se aplico los instrumentos
a 384 colaboradores, elegidos mediante el muestreo no probabilistico por
conveniencia e interés del estudio. La técnica de recoleccion de datos fue
la encuesta, y se elaboraron dos instrumentos de recoleccion de datos los
cuales fueron: el cuestionario de gestion administrativa y el cuestionario de
servicio de saneamiento. Los resultados obtenidos en la investigacion han
determinado que existe una relacién altamente significativa directa entre
ambas variables; ya que se ha obtenido un resultado por mitades de 0.896
de la primera variable y un 0.892 de la segunda variable el cual indica un
alto nivel de confiabilidad. Las conclusiones se interpretan en términos
aplicados en la prueba de hipétesis contrastando que existe un alto grado
de aceptabilidad de cada hipétesis planteada, coincidiendo asi también con

estudios anteriores y fundamentos tedricos.
Palabras claves: Gestion administrativa, elementos de la gestidn

administrativa, servicio de saneamiento, servicio de agua potable y

alcantarillado sanitario.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to determine how administrative
management influences the sanitation services of the Vira district. The
research is of explanatory type, with a non-experimental design and the
guantitative methodology was used. The population was conformed by
52,407 inhabitants of the district of Vird. To find the amount of the study
sample, the instruments were applied to 384 collaborators, chosen through
non-probabilistic sampling for the convenience and interest of the study.
The data collection technique was the survey, and two data collection
instruments were developed, which were: the administrative management
guestionnaire and the sanitation service questionnaire. The results obtained
in the investigation have determined that there is a highly significant direct
relationship between both variables; since a result has been obtained by
halves of 0.896 of the first variable and a 0.892 of the second variable
which indicates a high level of reliability. The conclusions are interpreted in
terms applied in the hypothesis test, contrasting that there is a high degree
of acceptability of each hypothesis raised, thus also coinciding with previous

studies and theoretical foundations.

Keywords: Administrative management, elements of administrative

management, sanitation service, potable water service and sanitary sewer.

Xiii



Capitulo I: PROBLEMA DE INVESTIGACION.
1.1 Planteamiento del problema.
1.1.1 Descripcién de larealidad problemaética.

En el plano internacional las distintas organizaciones tanto
privadas como publicas se encuentran pasando por una evolucion
con relacion a la prestacion del servicio, con el Unico fin de
cumplir las metas y alcanzar recursos que les permitan ser
sostenibles en el tiempo. Es asi que yéndonos al punto de la
realidad problematica internacional, tenemos a la municipalidad
de Quito, encarga de brindar el servicio de agua potable y
alcantarillado, donde se detecto la deficiencia en las acciones
realizadas por la alta gerencia, dando notoriedad a la falta de un
medio que permita el perfeccionamiento de la comunicacién entre
la alta direccion con los empleados de la organizacion, los cuales
muestran su incompetencia con errores constante en relacion a
los procesos administrativos. Por tal motivo al existir esta
incompetencia se evidencio la deficiencia de los procesos
existentes en la empresa de alcantarillado y agua potable, en
donde se observé problemas concernientes al mal servicio, la falta
de infraestructura, falta de implementacion de un sistema de
control y la falta de cobertura de agua. Tales problemas son a
causa de la falta de integracion administrativa, donde no emplean
una correcta gestion, obteniendo asi como resultado la deficiencia
en el servicio de alcantarillado y agua potable. Ahora bien si
hablamos de la parte perjudicada tenemos a la poblacién, la cual
no encuentra una solucién rapida a los problemas presentados, ya
gue las autoridades encargadas de velar por el cumplimiento del
servicio no actuan de forma adecuada y oportuna, lograndose asi
la incomodidad de los pobladores. Por ello para Quito la soluciéon
del servicio seria la reestructuracion de la parte administrativa,
donde las autoridades tomen mas conciencia del servicio que se
otorga a los pobladores, ya que es un servicio indispensable para

mantener la calidad de vida de cada individuo (Lucas, 2019).
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Siguiendo con la problematica en Ecuador, la realidad que
afronta la republica de Ecuador concerniente a los servicios
prestados de saneamiento es garrafal, ya que se observa
insuficiencia en calidad, accesibilidad y disponibilidad. Esto a
pesar de ser uno de los derechos principales que tiene el ser
humano; hay que mencionar también que el 62 % de los
comuneros ecuatorianos de zona urbana presentan los servicios
de saneamiento principal, mientras que en el &rea rural el servicio
disminuye un 16 %. EIl gran desafio por el que pasa el pais, es el
de reducir la brecha entre ambas zonas concernientes al servicio
de sanidad. Es importante también mencionar que existen
inconvenientes geograficos, economicos, de accesibilidad, de
educacion, sociales y abandono que sufren los pobladores
rurales; lo cual hace inviable la obra de un alcantarillado
convencional. Por ultimo cabe mencionar que este problema se
debe a ambas parte una por los distintos inconvenientes de las
zonas y otra por la mala gestion que no permite crear un
alcantarillado convencional, ya que segun el informe observado
consideran que los costos son muy elevados para poder
implementar esta obra (Picon, 2019).

Ahora, actualmente el problema que presenta el servicio de
saneamiento en el Perl es muy evidente, ya que las EPS son
calificados con un desempefio pésimo extremo; cabe hacer
mencion que las municipalidades provinciales son las encargadas
de brindar este servicio a través de los EPS, asi también existen
dos excepciones a esta regla, las cuales involucran a Sedapal y
Atusa. Sedapal, organizacion encargada de brindar el agua y
servicio de saneamiento de Lima, es un organismo estatal y
perteneciendo al ambito Fonafe y de Atusa (empresa
concesionada). Volviendo a las deficiencias que presentan los
servicios de saneamiento o los problemas de la gestion de las
EPS, se tiene que la calidad del agua potable es deficiente, el
servicio se restringe en ocasiones disminuyendo las horas en las

gue se brinda el agua potable, no se da un buen tratamiento a las
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aguas residuales; estos tres son los mas relevantes claro esta que
hay muchos mas problemas detras de estos tres ya mencionados.
Por otro lado el cobro de tarifa es insuficiente para cubrir los
costos de mantenimiento y operaciones, esto se da porque las
EPS no saben exponer adecuadamente las razones del porque se
debe aumentar las tarifas al organismo de la SUNASS. Es por
estas razones de que les imposibilita mejorar la calidad del agua
potable, por decirlo de manera concreta la falta de fondos no les
permite cumplir con la eficiencia en el servicio brindado (Rosselld,
2017).

Siguiendo con el tema mencionado con anterioridad también
tenemos un caso muy cercano a nosotros, donde se habla del
desborde de las aguas residuales en el distrito de Lurigancho,
donde nuevamente se observé la deficiencia de las EPS para el
mejoramiento del servicio prestado. El gran problema es que casi
todos las EPS no tienen la capacidad de generar recursos propios
para brindar un mantenimiento adecuado y ampliar
periodicamente la infraestructura de saneamiento, cabe hacer
mencion que en la actualidad existen 13 EPS al borde de la
bancarrota y esto se da a notar en el endeudamiento que
presentan pasando de un 80% a un 145%. Es por eso que por
donde miremos la gestion publica no ha llegado a resultados
favorables para con la comunidad en relacion al servicio de
saneamiento (Garcia, 2019).

Por otro lado una de las alternativas que se utiliza en otros
paises para garantizar la efectividad en la prestacion del servicio
de depuracién, es el uso de las APP (asociacion publica privada),
esto porque con ayuda del sector privado se puede llegar a
cambiar esta pésima situacion que presentan los servicios de
saneamiento en el Perd, pasando a hacer un mejor uso de las
inversiones, contando con personal especializados en la materia y
los cuales contribuirian para llevar a cabo una eficiente calidad del

trato de aguas residuales y agua potable (Rossello, 2017).
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En mencién a lo expuesto se tiene el caso de la problemética
de VirQ, donde Sedalib S.A., encargada durante bastante tiempo
de los servicios de saneamiento en mencionado lugar; realizaba la
prestacion de un mal servicio, por lo tanto los habitantes no se
sentian conformes con el trabajo de mencionada empresa, entre
las razones que se tenia estan las tarifas altas y la deficiencia en
solucionar los problemas de alcantarillado.

Pasando al problema del trabajo de investigacion, se tiene que
existian zonas en Vird que no contaban con un eficiente trabajo
de depuracién; sélo habia alcantarillado y abastecimiento de
agua en Vira y Puente Vira pero por inversion del gobierno local o
por endeudamiento de la poblacibn mas no por reinversion de la
EPS, ademas existia infraestructura insuficiente, es decir un solo
pozo ubicado en Puente Virl abastecia a ambas localidades, no
contaban con oficina propia, tampoco se atendia los reclamos de
la poblacion que en su mayoria eran relacionados a la tarifa y
también de indole operacional, pues los atoros constantes del
alcantarillado en la localidad de Vira causaban incomodidad en los
usuarios ya gue éstos no eran atendidos oportunamente debido
gue contaban con una servis que realizaba estos trabajos y por
tanto no hacian presencia. Los usuarios cansados del maltrato de
la prestadora de servicios toman la decision de exigir al gobierno
local la separacién; es asi que dentro de este contexto se crea la
“Junta Administradora de Servicios de Saneamiento de Vird”
(JASS Viru), quien desde el 2005 viene operando estos servicios
con mucho acierto; brindando atencion personalizada, oportuna y
trato familiar, ademas ha ampliado la cobertura de servicios de
agua y alcantarillado, se ha adquirido terrenos tanto para oficina
como para instalar un nuevo pozo de bombeo; hoy cada localidad
cuenta con su propio sistema de atencion, se cuenta con el
equipamiento respectivo para brindar agua potable de calidad y
tratar las aguas servidas. La poblacion atendida se encuentra
satisfecha no soélo por la rapidez con que actian sino porque

durante los 14 afios que viene operando la JASS VIRU les ha
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significado en conjunto un ahorro de mas de S/. 28’000,000 el
mismo que ha servido de apoyo para sus bienes primordiales;
durante la dificultad del fenédmeno del nifio no ha existido
interrupcion de los servicios es mas esta organizacion tomo la
decision de parar las aguas de las calles de Vira.

Finalmente con esta investigacion se pretende demostrar de
forma escrita y mediante encuestas que la gestion administradora
en juntas comunales son una forma eficaz y eficiente, la cual
garantiza la asequibilidad y facilidad de los servicios de
saneamiento ya que permite resguardar la inmunidad de la

poblacién y el medioambiente.

1.2Formulacion del problema.

1.2.1 Problema general.

¢En gqué medida la gestion administrativa influye en los

servicios de saneamiento del distrito de Vira?

1.2.2 Problemas especificos.

P1. ¢En qué medida la gestion administrativa influye en el
servicio de agua potable del distrito de Vir(?

P2. ¢ En qué medida la gestion administrativa influye en el
alcantarillado sanitario del distrito de Vir(?

P3. ¢ En qué medida la planeacion influye en los servicios
de saneamiento del distrito de Viru?

P4. ¢En qué medida la organizacién influye en los
servicios de saneamiento del distrito de Vir(?

P5. ¢En qué medida la direccion influye en los servicios
de saneamiento del distrito de Vir(?

P6. ¢En qué medida el control influye en los servicios de

saneamiento del distrito de Viru?

1.3Formulacion de los objetivos.

1.3.1 Objetivo general.

Determinar la influencia de la gestion administrativa en los

servicios de saneamiento del distrito de Virud.
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1.3.2 Objetivos especificos.
O1. Identificar la influencia de la gestion administrativa en
el servicio de agua potable del distrito de Viru.
O2. Identificar la influencia de la gestion administrativa en
el alcantarillado sanitario del distrito de Vira.
03. Determinar la influencia de la planeacién en los
servicios de saneamiento del distrito de Vira.
O4. Determinar la influencia de la organizaciéon en los
servicios de saneamiento del distrito de Vira.
O5. Determinar la influencia de la direccion en los
servicios de saneamiento del distrito de ViraQ.
0O6. Determinar la influencia del control en los servicios de
saneamiento del distrito de ViraQ.
1.4Justificaciéon e importancia de la investigacion.
La elaboracién de este trabajo tiene gran relevancia ya que se
presenta la justificacion en distintas indoles, tales como:
1.4.1. Relevancia Social.

Presenta gran importancia ya que las juntas
administrativas hacen  posible la prestacion de los
servicios expuestos en el trabajo, esto porque posee las
herramientas necesarias para mencionada actividad del
cuidado de la inmunidad de la localidad y del
medioambiente.

1.4.2. Relevancia practica.

En la actualidad no es habitual que se analice estos
conceptos, esto porque se ha reducido la gestidon
administrativa de parte de las asambleas comunales, pero
en si ejecutan un trabajo preciso con relacion a los
servicios basicos de la localidad.

1.4.3. Relevancia Tedrica.

Concerniente al aspecto tedrico, la revisibn de los

distintos trabajos ha permitido fundamentar Ila

investigacion realizada.
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1.4.4. Importancia Metodoldgica.

En el aspecto metodolégico se efectua el respeto a lo
estipulado  en los distintos libros de metodologia,
iniciando desde el tipo de investigacion a utilizar, siendo
este de tipo explicativo; ademas utilizando como
instrumento el cuestionario, ya que el método es

cuantitativo.
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Capitulo Il: MARCO TEORICO.
2.1 Antecedentes de la investigacion.

La indagacion de estudios relacionado con las variables de estudio,
gestion administrativa y servicio de saneamiento, asiente resaltar los
distintos antecedentes:

A nivel internacional se tienen a:

Carrasco (2016), en su tesis “El arte del agua y saneamiento rural en
Colombia”; con metodologia cuantitativa, a manera de conclusién se tuvo
que: el sector de agua y saneamiento en el sector rural tiene retos dificiles
y desafios que demandan un arduo trabajo continuo de todas las
instituciones. Asi también se dan a conocer los principales problemas y
desafios: presentan marcos normativos inadecuados, poca informacion lo
cual dificulta conocer los problemas a fondo, las capacidades
institucionales son débiles, infraestructuras deficientes y poca
participacion de la entidad encargada y comunidad para con los
proyectos.

Rodriguez y Garcia (2016), en su articulo titulado “Malestares pasadas
por el agua y saneamiento principal en Colombia”, teniendo el método
cuantitativo, de tipo explicativo y usando fuentes secundarias para su
resolucion; siendo su objetivo encontrar y estudiar la relacién que hay en
la cobertura de tratamiento de aguas residuales y alcantarillado, haciendo
hincapié al comportamiento de los padecimientos de arranque acueo. A
manera de conclusibn se obtiene que: la inversion en sistemas de
alcantarillado y acueducto es notable ya que permite mejorar las
situaciones higiénicas de la localidad y a la vez reduce la ocurrencia de
variaciones del periodo de inmunidad, asi también es ineludible
preocuparse por otros puntos como el adiestramiento en temas de
empoderamiento social e inmunidad; con la determinacion de florecer los
contenidos y afrontar esta ambigiiedad de manera mas eficiente, de tal
manera se llega a finalizar que la entidad encargada del desarrollo de
estas actividades necesita preocuparse aun mas de la mejora del
alcantarillado para asi lograr erradicar cualquier problema de salud que se

presente.
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Gonzales (s/f). En su estudio “Gestion de los servicios de agua potable
y saneamiento en el sector rural” en Ecuador, siendo su objetivo principal
promover un servicio eficiente y sostenible para la poblacién rural de
canton Cuenca. Se realiza un estudio bibliogréfico identificando los
sistemas existentes; la gestidon administrativa actual, el andlisis de los
paradmetros técnicos del servicio de depuracion; con esta informacion se
realizan graficos cuantitativos para observar la trayectoria deficiente por la
gue ha venido pasando el sector rural con respecto a estos servicios. A
manera de conclusion se tiene: La gestion actual es inadecuada con
relacion a los servicios de saneamiento y agua potable, no permitiendo
gue se desarrollen y estén en capacidad para atender la demanda actual
y futura de la poblacién. Por tal motivo se necesita reestructurar, mejorar y
sustituir distintos componentes para su mejora. Ademas la parte
administrativa tendrd que comprometerse en realizar un manejo integral
de los servicios para que asi el proyecto logre ser sostenible y se pueda
lograr expandir ain mas la cobertura del agua potable y servicio de
saneamiento.

A nivel nacional se tienen a:

Asmat (2018), en su publicacion “Influencia de la calidad en la
cobertura y el servicio de agua potable que brinda la empresa Emapa San
Martin S.A.”, con método inductivo-deductivo, tipo de investigacion
explicativo; se concluyé: la calidad del agua es de gran importancia y
exigencia en un mundo globalizado, donde se va a discurrir la asistencia
de los servicios de depuracién sensible, es decir se tiene que tener
cuidado con la eficiencia y calidad del servicio para con la comunidad,
esto depende del manejo de gestion que brinda la entidad en relacion a la
cobertura de agua potable que se brinda, dependera ademas de realizar
planes correctos y controles adecuados para alcanzar la calidad completa
del servicio.

Sanchez (2017), en su estudio “Influencia de los recursos humanos en
la gestion administrativa de la EPS chavin S.A. periodos 2012-2013”
siendo la parte primordial el dar a conocer el predominio de los RR.HH en
la Gestion Administradora de Chavin S.A. en los afos 2012-2013;

ademas es de tipo explicativa y su método es el cuantitativo, la poblacion
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estuvo conformada por 30 trabajadores de la entidad al igual que su
muestra. El estudio concluye que: los individuos o recursos humanos
cumplen un rol importante en la Gestion Administradora de Chavin S.A.
ya que contribuyen a su sostenibilidad corporativa en el corto y el largo
plazo, ademas que se recomienda implementar programas adecuados en
materia de seleccion de personal, motivaciéon, seguridad laboral y
capacitacion, ya que uno de los factores importantes a evaluar es el
recurso humano, por tal motivo debe ser incluido en el plan trazado por la
gestibn administrativa para poder brindar un servicio de saneamiento
eficiente.

Nina (2015), en su proyecto titulado “Influencia de la gestion
administrativa en la ejecucion de proyectos de inversion publica en el
distrito de san José - Azangaro”, siendo de tipo explicativa y método
cuantitativo, ademas se utilizé informacion documentada y se hizo uso del
cuestionario siendo aplicado a los trabajadores de mencionada
municipalidad. De acuerdo a esto se logra concluir: los proveedores no
retrasan la llevada a cabo de los proyecto, la parte de gestion
administrativa se considera incompetente para realizar un trabajo eficiente
y el recurso humano también ocasiono restricciones que perjudicaron la
ejecucion del proyecto, entre los proyectos de inversion publica que se
ven perjudicados por la mala gestion administrativa, se encuentran los
servicios de saneamiento, es por ello que se necesita reestructurar la
forma de trabajo que tiene el organismo administrativo para asi lograr
mejorar la mala reputacion que se ha creado por la incompetencia de los
miembros de gestion administrativa.

A nivel regional se tiene a:

Meléndrez y Pacheco (2018), con su publicacion “Plan de Gestion
Administradora del JASS en el servicio de agua potable para la
satisfaccion de la comunidad de Cuchupampa 2015”, siendo de tipo
explicativa y método cuantitativo, en la cual expone como conclusion lo
siguiente: Es muy importante una correcta gestion administrativa de las
JASS y sociedades de agua potable, ya que estas estan agrupadas por
los mismos pobladores y varias de ellas desconocen el buen trabajo

administrativo.
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Vasquez (2017), con su publicacion: “La Gestion Comunal de Agua y
la ciudadania rural en el Per(: Las Juntas Administradoras de Servicios
de Saneamiento en Cutervo y Tacabamba, departamento de Cajamarca”,
se uso el método cuantitativo, la que arriba a las siguientes conclusiones:
Se llevaron a cabo distintos cambios que permitieron a la comunidad rural
modificar la normativa de gestidn concerniente al servicio de sanidad del
agua. La comunidad rural, la cual se ve constituida a través de las JASS,
ha considerado variedad de obligaciones, las cuales le permitieron
relacionarse mas con el estado. Es asi que mediante esto se ven
favorecidos todos los miembros del sector comunal. Cabe resaltar que el
servicio del agua es brindado las 24 horas del dia y ademéas que es
clorado diariamente, permitiendo asi que infantes y adultos cuenten con
una vida mas saludable.

Viacava (2015), con su publicacion, “La Junta Administradora de
Servicios de Saneamiento - JASS en la comunidad campesina de San
Lucas, Arizona del distrito de Vinchos Ayacucho”, siendo de método
cuantitativo y tipo explicativo, la cual tiene como conclusién: La JASS es
mas una oportunidad que un plan de progreso, teniendo problemas en el
desempefio de las funciones, creando reformas estacionales y de
prolongado tiempo en la vida politica y social de la formacién comunal, lo
que en definitiva da a conocer un deterioro de la unién entre formaciones
habituales y nuevas formas de organizacion. Por otro lado la demanda de
los servicios principales por parte de la sociedad rural de San Lucas,
forma parte de la dindmica funcional de la formacién colectiva, lo que
genera la reorganizacion en la entidad y pasado ello exige a la
organizacion vecinal el asumir el compromiso de la JASS, mostrando asi
un caracter dinamico en sus funciones, lo cual viene modificando la
estructura social comunal.

2.2 Bases teorico cientificas.
2.2.1 Teoria de la gestion administrativa.
Alvarez (2008) citado por Pérez (2017), nos menciona que la gestién
administrativa es “La calidad de la gestion esta orientada en diversos
elementos que implica analizar acciones y procedimientos; y esto

conlleva a que una buena organizacion es capaz de emprender
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experiencias administrativas innovadoras en el presente y proyectadas
hacia el futuro” (p.25). En relacidon a esto significa que mientras exista la
comunicacion y un trabajo en equipo correcto se lograra cumplir con una
gestion administrativa de calidad logrando asi cumplir con las distintas
metas expuestas por la entidad.

De igual manera la Unesco (2008) citado por Pérez (2017), nos dice
gue es “Una organizacion sistémica donde interactian diversos
elementos presentes en la vida cotidiana, enmarcado en un contexto
cultural que le da sentido a la accién, y contiene normas, reglas,
principios” (p.25).

A base a eso se vuelve a rectificar que se debe llevar una buena
comunicacién para lograr cumplir con la gestion de la administracion.

Segun Minedu (2011) citado por Pérez (2017), menciona que “Es un
proceso creativo que permite obtener resultados a través de
transformaciones permanentes, empleando las potencialidades vy
recursos con los que cuenta; incluyendo su activo mas importante: el
conocimiento” (p. 26).

De acuerdo a lo que menciona la Minedu en si eso es gestidn
administrativa poder tener la capacidad de crear para obtener resultados
favorables, es por ello de que se debe estar comunicando cada proceso
gue se realiza.

Finalmente cabe hacer mencidon que la gestibn administrativa en
instituciones publicas, presentar una divisién de tareas, donde cada area
se encarga de planificar sin comunicar a la otra area lo sucedido; es por
ello que se debe reestructurar estas entidades para asi brindar una
gestion administrativa eficiente.

2.2.1.1. Perfil del gestor en administracion.
Sovero (2007) citado por Pérez (2017), nos mencionan lo
siguiente:
- Creativo, educado, disciplinado y arriesgado.
- Optimista y perseverante.
- Orientador y asesor.

- Poseer un pensamiento analitico y critico.
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2.2.1.2.

2.2.1.3.

- Es una persona comprometida con su trabajo ademas de
ser también organizada.

- Es capaz de escuchar y empatizar con sus colaboradores.

- Brinda apoyo y ayuda a quien se la haga saber.

- El trabajo involucra todas las areas con el fin de llevar una
correcta organizacion.

- Actitud de simpatia.

- Uso adecuado de la tecnologia informatica.

Importancia de la gestion administrativa.

Freeman, Stoner y Gilbert (2009) citado por Pérez (2017), nos
menciona que es importante “Por qué las actividades se encuentran
planificadas, a través de calendarizaciones, inclusive las reuniones de
trabajo y las reuniones” (p.30). De acuerdo a este concepto a manera
de refuerzo se puede decir que al llevar un plan anticipado, con una
direccion y control ordenado se podra lograr hacer un uso 6ptimo de los
recursos utilizados para el servicio de saneamiento del distrito de Vira.
Componentes de la gestion administrativa.

Para este punto se usd, analizo y estudio las siguientes
dimensiones, entre ellas esté la planificacion, organizacion, direccion y

control. A continuacién se dara paso al andlisis de cada una de ellas:

2.2.1.3.1. Planeacioén.

Se presentan varios conceptos con respecto a planeacion, donde
se ha escogido a Arias (2008) citado por Pérez (2017), como el mas
conciso; él nos dice que “Consiste en tomar decisiones anticipadas
sobre lo que debe hacerse antes de la ejecucién de la accion, es decir
planear consiste en simular el futuro esperado” (p. 31).

A manera de aporte con respecto a este texto se puede decir que
la planificacion es un documento donde se analiza y estructura las

estrategias a seguir para alcanzar los objetivos.

Del mismo modo tenemos lo expuesto por Minedu (2017), donde
menciona que es “Un proceso de toma de decisiones. Hay que decidir
sobre qué debemos hacer para lograr nuestros objetivos, por donde

empezar, como lo haremos” (p. 31).
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Es por ello que aparte de crear estrategias, también se debe
evaluar el capital con el que se cuenta para poner en marcha el
proyecto y asi conseguir los objetivos trazados por la entidad.

Es asi que a través de los objetivos podemos pensar en el futuro
que se desea alcanzar, entre los puntos que se toman en cuenta para
fijar los objetivos se tiene: politicas, directrices, métodos, normas,
programas, procedimientos y metas.

Arias (2008) citado por Pérez (2017, p.32), hace un andlisis de
estos puntos que se toman en cuenta para los objetivos, a
continuacion se expondran cada uno de ellos:

a. Politicas.

Es la que guia el tema operacional en la organizacion,
entre las principales se tiene: manejo de ventas y precios,
manejo de recursos humanos, etc.

b. Directrices.

Son aquellos medios que le permite a la empresa
alcanzar y tomar decisiones, uno de ellos es la forma en
como reclutan y seleccionan personal.

c. Metas.

Son aquellos objetivos que se logran alcanzar a corto
plazo, como por ejemplo el recaudo diario o la produccién
mensual.

d. Programas.
Son aquellas actividades que nos guian para alcanzar
las metas.
e. Procedimientos.
Es la parte de ejecucién de los programas.
f. Metodos.

Son aquellos planes que sirven de apoyo al desempefio

de una labor determinada.
g. Normas.
Son aquellas 6rdenes que permiten y aseguran el

correcto curso de objetivo final.
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Freeman, Stoner y Gilbert (2009) citado por Pérez (2017, p.33),
seflala una clasificacion de la planificacion, la cual se expone a
continuacion:

a. Planeacion estratégica.

Es la mas extensa e involucra a todo el personal, ademas
gue su tiempo es siempre a largo plazo.

b. Planeacion tactica.

Se da por areas y su tiempo es a mediano plazo.

c. Planeacién operacional.

Es a corto plazo y se centra en tareas especificas.
2.2.1.3.2. Organizacion.

Con respecto al concepto de organizacion, tenemos a Arias
(2008) citado por Pérez (2017), quien nos dice que “Es el proceso
para comprometer a dos 0 mas personas a que trabajen juntos de
manera estructurada” (p.34).

De acuerdo a este parrafo se puede decir que organizacion es el
conjunto de colaboradores que trabajan persiguiendo el mismo
objetivo, donde cada uno de ellos realiza una funcion especifica y al
juntarse todas logran el objetivo final de la empresa.

Asi también Freeman, Stoner (2009) y Gilbert citado por Pérez
(2017, p.35), mencionan que la organizacion cuenta con una
estructura, ellas son:

a. Organizacion global.

Es la empresa de manera general o también el llamado
disefio organizacional.

b. Organizacion departamental.

Es por area que constituye la empresa, también se le
conoce como disefio por areas.

c. Organizacion de operaciones y tareas.

Brinda las labores especificas de cada area.
2.2.1.3.3. Direccion.

La direccién es aquella que guia al grupo de trabajo, Arias (2008)
citado por Pérez (2017), menciona que “Es poner en accion y

dinamizar la organizacion. La direccion esta relacionada con la
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accion, con la puesta en marcha, y tiene que ver con las personas”
(p.35).

A manera de aporte también se debe dar a conocer que se asigna
cargos y funciones a distintos jefes de area, los cuales guian y
direccionan al grupo de trabajo para que sepan hacia donde se
quiere llegar y asi no se desvien del objetivo principal.

Del mismo modo para Stoner, Freeman y Gilbert (2009) citado
por Pérez (2017), “Dirigir supone mandar, influir y motivar a los
empleados para que desarrollen ciertas tareas y se comprometan.
En una entidad los funcionarios dirigen a los gerentes, estos dirigen
a los supervisores y estos a los empleados u obreros” (p.36). Con
este concepto aclaramos también como es la jerarquizacion para la
direccion de una empresa, donde se establecen puestos o cargos
gue guian a los equipos de trabajo. Ademas la direccidon segun la
misma cita se da en tres niveles, los cuales son:

a. Direccion global.

Tiene que ver con el presidente, director o gerente y
también los directores de cada area.

b. Direccién departamental.

Esta referida al personal de mando medio.

c. Direccion operacional.

Conocida también como supervision.
2.2.1.3.4. Control.

Arias (2008) citado por Pérez (2017), nos menciona que la
finalidad del control es “Asegurar que los resultados de aquello que
se planeo, organizd y dirigié, se ajusten a los objetivos establecidos.
La esencia del control reside en comprobar si la actividad controlada
consigue o0 no los objetivos los resultados esperados” (p. 36). El
control en si limita aquellos desvios que pueda tener la gestion
administrativa y también elimina los comportamientos indeseables,
ya gue esto no es saludable para la organizacion.

Chiavenato (2006) citado por Pérez (2017) sefiala que “El control
es un proceso ciclico compuesto de cuatro fases” (p.37). A

continuacion se mencionan estas fases:
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Primera fase. Se establecen los niveles de calidad laboral o
los estandares de desemperio.

Segunda fase. Mide las conclusiones actuales de los
resultados presentes.

Tercera fase. Hace una comparacion con las distintas reglas
implantadas.

Cuarta fase. Se realizan modificaciones de cualquier
irregularidad, es decir correcciones.

2.2.2 Servicio de saneamiento.

SUPER INTENDENCIA NACIONAL DE SERVICIOS DE
SANEAMIENTO (s/f), es una entidad estatal y disgregada. Nos dice que
el servicio de saneamiento consiste en “Normar, regular, supervisar y
fiscalizar la prestacion de los servicios de saneamiento, cautelando en
forma imparcial y objetiva los intereses del Estado, de los inversionistas y
del usuario” (p.2). Con respecto a lo expuesto anteriormente se puede
decir que SUNASS es aquella oficina que regula el sector sanidad en el
Perd, la cual se encarga que se cumplan todos los parametros necesarios
para que se realice una eficiente tarea con respecto al servicio de
saneamiento de cada centro poblado del Pera.

2.2.2.1 Decreto Legal N° 1280.

Segun la ley N° 1280 es una regla que permite sistematizar la
asistencia de los servicios de depuracion en forma general “rural y
urbano”, siendo su Unico objetivo principal el ofrecer un servicio
eficiente y de calidad concerniente al agua potable y la buena
optimizacién de los alcantarillados sanitarios.

Haciendo el mismo hincapié, lo que le corresponde al estado es
asegurar el 6ptimo resultado de la prestacion del servicio de sanidad y
gue este sea sostenible en el tiempo.

“El articulo 15° del D.L reconoce a las organizaciones comunales
como prestadores de servicios de sanidad rural”.

2.2.2.2 Dimensiones del servicio de saneamiento.

Zapata (2015), expone a los elementos del sistema de saneamiento

como las dimensiones a tomar en cuenta para dicha investigacion, a

continuacion se presentan las dimensiones:
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2.2.2.2.1 Servicio de agua potable.
El cual presenta una serie de elementos, los cuales son:

- Captacibn de agua, como por ejemplo quebradas,
pozos, lagunas, entre otros; el cual debe ser continto
para el poblador y de calidad.

- Linea del canal de conduccién, el cual debe ser
beneficioso para todos los pobladores.

- Planta de tratamiento del agua, es donde se retira los
desechos dafiinos para el consumidor.

- El reservorio de regulacion y almacenamiento, es donde
se regula los volumenes de agua que permiten

abastecer a una determinada poblacion.
2.2.2.2.2 Alcantarillado sanitario.

Usan sistemas individuales de disposicion sanitaria de
excremento, también el uso de letrinas las cuales se pueden clasificas
con y sin arrastre hidraulico de residuos fecales. Se hace mencion
también que la seleccién de letrina para una comunidad depende del

nivel econémico, tecnoldgico y socio cultural.

Si se llevara a cabo el uso de letrinas con excretas, se debe
analizar las llamadas “aguas grisaceas” y con ello plantear la solucion

y la manera de financiarlo por la comunidad.
Asi también Siapa (2014), hace mencion:

A una serie de redes de tuberias las cuales son usadas
para evacuar las aguas residuales y escurrimientos
producidos por lluvias, en relacion a esto se puede afirmar
qgue el uso de tuberias para conduccién de desechos
sanitarios también favorece a la poblacion que hace uso de

mencionados materiales. (p.2)

Cabe hacer mencién también que se debe efectuar instalaciones

de tuberias que garanticen la impenetrabilidad y la calidad de vida de
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los materiales, siendo el méas eficiente el uso del PVC vy el polietileno

de gran consistencia.

Figura 1

Alternativas de letrinas.

De hoyo seco ventilada. (aseta, losa turca, hoyo y tubo de ventilacion.

5in uso de agua (Compostera, abonera o ecoldgica. (aseta, losa turca o tasa, doble cdmara en la
base, dispositivo para recoleccidn de orina.

De arrastre hidraulico. Caseta, inodoro, doble tangue séptico
{0 biodigestor), pozo de percolacidn
oinfiltracidn.

Con uso de agua
También puede incluir (por cuenta del usuario)

lavadero o lavatorio y ducha.

Fuente. SNIP (s/f) citado por Siapa (2014). México.
2.3 Marco conceptual.
Alcantarillado sanitario.

Emplea una serie de tuberias y obras auxiliares, las cuales reciben,
arrastran, ventilan y evacuan las aguas residuales de un determinado
centro poblado.

Control.

Es la parte rigida y correcta de la empresa, es decir gracias al control
0 inspeccion de las tareas realizadas se pueden dar cuenta si la empresa
va por buen camino.

Direccion.

Los miembros de la alta direccion se encargan de que se cumplan los
objetivos que se persiguen, ademas que sirven de guia para los equipos
de trabajo.

Gestion administrativa.

Tiene por objetivo cumplir un plan ya estructurado y el cual deber
seguir la organizacibn con una direccion y control rigido para su
cumplimiento.

Letrinas hidréaulicas.
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Se encuentra conectada por medio de tuberias a un pozo de
absorcion, la cual cuenta con un sifon; esto impide el paso de bichos y
malos olores del pozo al interior de la caseta.

Organizacién.

Hace referencia al trabajo en conjunto o en equipo.
Planeacion.

Es un documento donde se plasman las estrategias y pasos a seguir
para alcanzar el objetivo final.
Servicio de agua potable.

Es aquella que es consumida por los pobladores de alguna localidad y
la cual debe recibir un tratamiento minucioso para su consumo.
Servicio de saneamiento.

Son aquellos servicios con los que cuenta una comunidad para
satisfacer sus necesidades primarias de agua potable y desagtie.
Tuberias.

Son conductos por la cual se traslada el agua y distintos residuos.

2.4 Formulacion de hipétesis.
2.4.1 Hipotesis general.
Hi: La gestidbn administrativa influye significativamente en los
servicios de saneamiento del distrito de VirQ.
Ho: La gestién administrativa no influye significativamente en los
servicios de saneamiento del distrito de Vird.
2.4.2 Hipotesis especificas.
H1. La gestion administrativa influye en los servicios de agua
potable del distrito de Viru.

H2. La gestién administrativa influye en el alcantarillado sanitario
del distrito de Vira.

H3. La planeacion influye en los servicios de saneamiento del

distrito de Vir.

H4. La organizacion influye en los servicios de saneamiento del

distrito de Vir.

33



H5. La direccion influye en los servicios de saneamiento del

distrito de Vira.

H6. El control influye en los servicios de saneamiento del distrito
de Vira.

2.5 Variables.

2.5.1 Operacionalizacion de variables.
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Escala de
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Reglas implantadas.

Correcciones

Variable Definicién conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores medicién

Alvarez (2008) citado por La gestion administrativa Estratégica
Pérez (2017), nos dice que se evaluara a través de la . o
gestion administrativa es “La medicion de las Planeacion Tactica
ca_lldad de la gestion esta dlmen_S|on_<?s: pI_anea}(Elon, Operacional
orientada en diversos organizacion, direccion y
elementos que implica analizar control; y del cuestionario Global
acciones y procedimientos; y de gestion administrativa o
esto conlleva a que una buena integrado por “25” items, Organizacion Departamental
organizacibn es capaz de con medicibn de tipo Tar racion
emprender experiencias Likert. areas y operaciones
administrativas innovadoras en Global Ordinal
el presente y proyectadas
hacia el futuro Direccién Departamental

Operacional

Gestién Estandares de
administrativa desempefio
Conclusiones de los
resultados presentes
Control



Servicio
saneamiento

de

Sunass (s/f), también conocida
como la superintendencia
nacional de servicios de
saneamiento, siendo un
organismo publico y
descentralizado. Nos dice que
el servicio de saneamiento
consiste en “normar, regular,
supervisar 'y fiscalizar la
prestacion de los servicios de
saneamiento, cautelando en
forma imparcial y objetiva los
intereses del Estado, de los
inversionistas y del usuario”.

El servicio de
saneamiento se evaluara
a través de la medicion
de las dimensiones:
servicio de agua potable
y alcantarillado sanitario;
y del cuestionario de
servicio de saneamiento
integrado por “25” items
del tipo Likert.

Servicio de agua potable

Captacion del agua

Canal de conduccién
Planta de tratamiento

Reservorio Ordinal

Alcantarillado sanitario

Letrinas hidraulicas

Tuberias
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Capitulo Ill: METODOLOGIA.
3.1 Tipo de investigacion.

Segun Hernandez, Collado y Baptista (2017), para saber el tipo de
estudio, “Depende fundamentalmente de dos factores: el estado del
conocimiento sobre el problema de investigacion, mostrado por la revision
de la literatura, asi como la perspectiva que se pretenda dar al estudio”
(p.90). Es asi que en relacion a esta base fundamentada por los distintos
autores, damos conocimiento de que la investigacion tiene alcance
explicativo, ademas Hernandez, Collado y Baptista (2017) también
menciona que este alcance “Va mas alla de la descripcion de conceptos o
del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan
dirigidos a responder por las causas de los eventos” (p.128).

Finalmente es explicativo porque medira como la variable gestion
administrativa influye en la segunda variable servicio de saneamiento,
explicando porque se produce dicho fenédmeno causal.

3.2. Métodos de investigacion.

Segun Hernandez, Collado y Baptista (2017), el método utilizado para
esta investigacion es de tipo cuantitativo ya que “Parte de una idea que va
acotandose y se miden las variables en un determinado contexto; se
analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se
extrae una serie de conclusiones” (p.4).

Por ende motivo se hara uso de cuestionarios, empleando la escala
de Likert para medir las variables.
3.3. Disefio de la investigacion.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2017) nos dice que el disefio del
estudio es el no experimental ya que “Se realiza sin manipular
deliberadamente variables” (p.152).

De acuerdo a esto podemos decir que es no experimental ya que no
se manipula intencionadamente alguna de las variables (gestion
administrativa y servicio de saneamiento) y explicativa porque se observa
y analiza como la primera variable influye en la segunda variable, de

forma causal.
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La figura que le compete al disefio es:

/‘u"l

M r
\\
VD

M = Es la muestra donde se realiza el estudio, es decir
384 individuos.

VI = Gestion administrativa.

Vb = Servicio de saneamiento.

r= Coeficiente de correlacion entre las variables

estudiadas.

3.4 Poblacion y muestra.
3.4.1 Poblacion.

Capellan (2018), nos dice que “Es el conjunto de individuos que
conforman un pueblo, localidad, ciudad, pais, etc.”. Para la
investigacion se hizo uso de una poblacién amplia, la cual esta
conformada por 52,407 habitantes del distrito de VirQ, a continuacion
de acuerdo al censo realizado por el INEI en el afilo 2017 se muestra

la siguiente figura:

Figura 2
Poblacion total de Vira.

Distrito de Virt

» Media 23ms. n.om.
Poblacion (2017)
= Total 52 407 hab.

» Densidad 48 65 hab/km?

Fuente. Inei (Censo 2017).
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3.4.2 Muestra.

Hernandez, Collado y Baptista (2017), nos dice “para
seleccionar una muestra, primero se debe definir la unidad de
analisis, quienes van a ser medidos” (p.50-51). Con esto se delimita
la poblacion para asi poder hacer uso del instrumento con un
fragmento extraido de la poblacion.

Es asi que se utilizo la formula general para muestras amplias,
obteniendo un resultado de 384 individuos.

Z' paq

r:-'

no= Volumen de la muestra aproximada.
Z2=Desviaciébn estandar (para un intervalo de
confianza de 95% es 1,96).

p=Proporcion de la poblacion que posee la
caracteristica (cuando se desconoce se asume p=0.5)
q=1-p

E2= Margen de error (0.05)

n=(1.95)?(0.5)(0.5)

(0.05)

n=384 habitantes.
3.5 Técnicas e instrumentos de recojo de datos.
3.5.1 Técnicas.

Para medir las variables gestiébn administrativa y servicio de
saneamiento se hara uso de la encuesta cuya herramienta de
medicion es el cuestionario. Para medir la fiabilidad de los
instrumentos se hara uso del SPSS donde se realizara la prueba de
dos mitades y alfa de Cronbach, el cual se debe acercar o mantener
en 1 para que el instrumento sea confiable (Ruiz, 2015).

En mencionada prueba se obtuvo como resultados de la variable
gestion administrativa un 0,896 de la prueba de dos mitades y de la

variable servicio de saneamiento se obtuvo un 0,892; por tal motivo
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al acercarse a 1 se considera los instrumentos altamente confiables.
Asi también para la validacién de los instrumentos se necesitd la
revision y aprobacion de tres jueces expertos en el tema, los cuales
dieron su aprobacion para la realizacién de los instrumentos. [Ver
anexo 3]

3.5.2 Instrumentos.
a) Fichas de investigacion. Se hizo uso de las fichas de
comentario, bibliograficas y resumen. Ademas de tarjetas pequefas
que contienen informacion relevante de la consulta efectuada a
articulos, libros, tesis, revistas, etc.
b) Cuestionarios.

Cuestionario de gestion administrativa.

Se realiza la presentacion del instrumento sobre gestion
administrativa, iniciando con la primera variable, dividida en cuatro
dimensiones “Planeacion, organizacion, direccion y control”. Cada
una tiene sus respectivos indicadores: “Planeacion: estratégica,
tactica y operacional. Organizacién: global, departamental, tareas
y operaciones. Direccidén: global, departamental y operacional.
Control: estdndares de desempefio, conclusiones de los
resultados presentes, reglas implantadas y correcciones”.
Concerniente a ello se crearon los distintos items, haciendo una
suma de 25 preguntas; cada una tiene 5 alternativas de
respuestas: siempre (5 puntos), la mayoria de las veces si (4),
algunas veces si-algunas veces no (3 puntos), la mayoria de las
veces no (2 puntos), Nunca (1 punto); estas alternativas de
respuestas se estructuraron en base a la escala del tipo Likert
(Hernandez, Collado y Baptista, 2017, p. 239). [Ver Anexo 1]
Cuestionario sobre servicio de saneamiento.

Se muestra el instrumento realizado sobre servicio de
saneamiento partiendo de la segunda variable, dividida en dos
dimensiones: servicio de agua potable: captacion de agua, canal
de conduccion, planta de tratamiento y reservorio. Alcantarillado
sanitario: letrinas hidraulicas y tuberias. Concerniente a ello se

crearon los distintos items, haciendo una suma de 25 preguntas;

40



cada una tiene 5 alternativas de respuestas: siempre (5 puntos),
la mayoria de las veces si (4), algunas veces si-algunas veces no
(3 puntos), la mayoria de las veces no (2 puntos), Nunca (1
punto); estas alternativas de respuestas se estructuraron en base
a la escala del tipo Likert (Hernandez, Collado y Baptista, 2017, p.
239). [Ver Anexo 1]
3.6 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos.
3.6.1. Técnicas de procesamiento.

Una vez adquirida la informacion se procedera a cuadrar las
respuestas haciendo uso de una data, por medio de ello se crearan
figuras y tablas estadisticas. Ademéas se efectuara medidas
descriptivas como la desviacion estandar. Finalmente para la
prueba de hipétesis se hard uso del Chicuadrado y la asociacion
lineal por lineal, para asi calcular las variables estudiadas (Juarez,
Villatoro y Lopez, 2011).

3.6.2. Analisis de datos.

Se concebira la interpretacion de los distintos estadigrafos,
tablas de prueba de hipétesis de las variables gestion
administrativa y servicio de saneamiento.

3.6 Aspectos éticos.

El trabajo realizado tiene sumo cuidado con los derechos de autor de
cada libro o tesis revisada, también tomandose en cuenta cada criterio de
la metodologia, con el Unico objetivo de encuadrar cada punto.

Asimismo se respeta la integridad de cada uno de los encuestados;
cabe remarcar también la libertad que tiene cada individuo para dar su

punto de vista en los cuestionarios.
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Capitulo IV: RESULTADOS.
4.1 Presentacion y analisis de resultados.
Se da paso a presentar los resultados procedentes de los cuestionarios

y Sus respectivas interpretaciones:

Tabla 1

Agrupacioén de los items de la dimension planeacion.

PLANEACION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido MALO 4 8,0 8,0 8,0
REGULAR 14 28,0 28,0 36,0
BUENO 32 64,0 64,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente. Data de gestion administrativa.
Figura 3

Agrupacioén de los items de la dimensién planeacion.

PLANEACION

Porcentaje

REGULAR
PLANEACION

Fuente. Data de gestion administrativa.
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Interpretacion. En el componente planeacion de la primera variable
predomina la buena planeacién de las distintas actividades, ya que se
obtuvo un 64% de buenos resultados, es decir la mayoria de los
encuestados mencionan que la planeacion que se realiza concerniente a
los servicios prestados de saneamiento es adecuada; mientras que solo

un 28% considera que es regular y un 8% la considera mala.
Tabla 2

Agrupacion de los items de la dimension organizacion.

ORGANIZACION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido MALO 8 16,0 16,0 16,0
REGULAR 28 56,0 56,0 72,0
BUENO 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente. Data de gestion administrativa.
Figura 4

Agrupacion de los items de la dimensién organizacion.

ORGANIZACION

Porcentaje

REGLLAR
ORGANIZACION

Fuente. Data de gestion administrativa.
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Interpretacion. En el componente organizacion de la primera variable, se
menciona que la organizacion aun se tiene que seguir mejorando ya que
segun lo expuesto en la figura, un 56% de los encuestados menciona que
es regular la forma en cémo se organizan las partes de la institucién
encargada del servicio prestado, por otro lado un 28% la consideran muy

buena y solo un 16% la considera mala.
Tabla 3

Agrupacion de los items de la dimensién direccion.

DIRECCION

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido MALO 1 2,0 2,0 2,0
REGULAR 4 8,0 8,0 10,0
BUENO 18 36,0 36,0 46,0
EXCELENTE 27 54,0 54,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Fuente. Data de gestion administrativa.
Figura 5

Agrupacion de los items de la dimensién direccion.

DIRECCION

Porcentaje

MALD REGLLAR BUEMD EXCELENTE
DIRECCION

Fuente. Data de gestion administrativa.
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Interpretacion. En la dimensién direccion de la primera variable
predomina la excelente direccion de las distintas actividades, ya que se
obtuvo un 54% de excelentes resultados, es decir la direccion que se lleva
a cabo concerniente a los servicios prestados en Vird es adecuada,
mientras que un 36% considera que es buena, un 8% la considera regular

y un 2% la considera mala.
Tabla 4

Agrupacion de los items de la dimension control.

CONTROL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido MALO 3 6,0 6,0 6,0
REGULAR 8 16,0 16,0 22,0
BUENO 39 78,0 78,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente. Data de gestion administrativa.
Figura 6

Agrupacién de los items de la dimension control.

CONTROL

Porcentaje

REGULAR
CONTROL

Fuente. Data de gestion administrativa.
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Interpretacion. En la dimension control de la variable gestion
administrativa predomina el buen control de las distintas actividades, ya
gque se obtuvo un 78% de buenos resultados, es decir el control que se
realiza concerniente a los servicios prestados en Virl es adecuado,
mientras que solo un 16% considera que es regular y un 6% lo considera

mala.
Tabla 5

Agrupacion de los items de la dimension servicio de agua potable.

SVS DE AGUA POTABLE

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido MALO 2 4,0 4,0 4,0
BUENO 48 96,0 96,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente. Data de servicio de saneamiento.
Figura 7

Agrupacioén de los items de la dimensién servicio de agua potable.

SERVICIO DE AGUA POTABLE

Porcentaje

MALO BUEND
SERVICIO DE AGUA POTABLE

Fuente. Data de servicio de saneamiento.
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Interpretacion. En la dimensidn servicio de agua potable de la variable
servicio de saneamiento predomina el buen servicio del agua potable de
las distintas zonas del distrito de Virl, ya que se obtuvo un 96% de
buenos resultados, es decir el servicio prestado de agua que se realiza en
el distrito de Vird es adecuado, mientras que solo un 4% la considera

mala.
Tabla 6

Agrupacion de los items de la dimension alcantarillado sanitario.

ALCANTARILLADO SANITARIO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido MALO 1 2,0 2,0 2,0
BUENO 49 98,0 98,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente. Data de servicio de saneamiento.
Figura 8

Agrupacioén de los items de la dimension alcantarillado sanitario.

ALCANTARILLADO SANITARIO

Porcentaje

MALO BUEND
ALCANTARILLADO SANITARIO

Fuente. Data de servicio de saneamiento.
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Interpretacion. En la dimension alcantarillado sanitario de la variable
servicio de saneamiento predomina el buen servicio del alcantarillado
sanitario de las distintas zonas del distrito de Vir(, ya que se obtuvo un
98% de buenos resultados, es decir el servicio de alcantarillado sanitario
gue se realiza en el distrito de Vird es adecuado, mientras que solo un 2%

la considera mala.
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4.2 Prueba de hipotesis.

4.2.1 Tabla descriptiva.
Tabla 7
Descripcion de

saneamiento.

Estadisticos descriptivos

la variables gestion administrativa y servicio de

N Minimo Maximo Media
Estadistico | Estadistico | Estadistico | Estadistico Error estandar

Gestion 50 65,00 116,00 98,9800 1,88820

administrativa

Servicio_de 50 59,00 123,00 105,2200 1,73471

saneamiento

N valido (por lista) 50

Estadisticos descriptivos
Desviacion
estandar Varianza Asimetria Curtosis
Estadistico Estadistico Estadistico Error estandar Estadistico
Gestion 13,35159 178,265 -1,137 337 ,364
administrativa
Servicio_de 12,26625 150,461 -1,347 337 2,952
saneamiento
N valido (por lista)
Estadisticos descriptivos
Curtosis
Error estandar

Gestién administrativa ,662
Servicio de saneamiento ,662

N valido (por lista)

Interpretacion. Segun lo presentado en mencionada tabla, se da a

conocer la desviacién estandar de la primera variable que es 13,35159 y

de la segunda variable que es 12,26625; por ende al presentarse
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componentes positivos como resultado, podemos corroborar que la data

es veridica para la ejecucion de las distintas pruebas.
4.2.2 Prueba del chi-cuadrado.

Tabla 8

Gestidn administrativa y servicio de saneamiento.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor Gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 870,486 784 ,017
Razo6n de verosimilitud 258,064 784 1,000
Asociacion lineal por lineal 31,012 1 ,000
N de casos validos 50

Fuente. Cuestionarios.

Interpretacion. Al llevar a cabo mencionada prueba, se da a notar que
existe causalidad entre la variable gestion administrativa y servicio de
saneamiento, ya que el Chi-cuadrado (870,486) es mayor que el chi-tabla
(359,9064), del mismo modo la asociacion lineal por lineal es 31,012. Asi
mismo la sig. es menor que 5% tanto en Chi-cuadrado de Person como
en la asociacion lineal, dando la cavidad necesaria para que se rechace la
Ho y afirmando la Ha, la cual menciona que la gestion administrativa si
influye significativamente con los servicios de saneamiento del distrito de

Vird.
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Tabla 9

Gestidn administrativa y servicio de agua potable.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética
Valor Gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 609,1672 560 ,014
Razon de verosimilitud 216,511 560 1,000
Asociacion lineal por lineal 27,400 1 ,000
N de casos validos 50

Fuente. Cuestionarios.

Interpretacion. Al llevar a cabo mencionada prueba, se da a notar que
existe causalidad entre la variable gestion administrativa y la dimension
servicio de agua potable, porque el Chi-cuadrado (609,167) es mayor que
el chi-tabla (359,9064), del mismo modo la asociacion lineal por lineal es
27,400. Asi mismo la sig. es menor que 5% tanto en Chi-cuadrado de
Person como en la asociacion lineal, permitiendo asi que se contraste que
la gestion administrativa influye en el servicio de agua potable del distrito
de Vira.
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Tabla 10

Gestidn administrativa y servicio de alcantarillado sanitario.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor Gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 635,5562 588 ,015
Raz6n de verosimilitud 223,241 588 1,000
Asociacion lineal por lineal 28,684 1 ,000
N de casos vélidos 50

Fuente. Cuestionarios.

Interpretacion. Al llevar a cabo mencionada prueba, se da a notar que
existe causalidad entre la variable gestion administrativa y la dimension
alcantarillado sanitario, porque el Chi-cuadrado (635,556) es mayor que el
chi tabla (359,9064), del mismo modo la asociacién lineal por lineal es
28,684. Ademas la sig. es menor que 5% tanto en Chi-cuadrado de
Person como en la asociacion lineal, dando cavidad a que se corrobore
que la gestion administrativa influye en el servicio de alcantarillado

sanitario del distrito de Vird.
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Tabla 11

Planeacion y servicio de saneamiento.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor Gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 557,0142 476 ,006
Raz6n de verosimilitud 207,549 476 1,000
Asociacion lineal por lineal 22,240 1 ,000
N de casos vélidos 50

Fuente. Cuestionarios.

Interpretacion. Al llevar a cabo mencionada prueba, se da a notar que
existe causalidad entre la dimension planeacion vy la variable servicio de
saneamiento, ya que el Chi-cuadrado (557,014) es mayor que el chi-tabla
(366,8439), del mismo modo la asociacion lineal por lineal es 22,240.
Ademas la sig. es menor que 5% tanto en Chi-cuadrado de Person como
en la asociacion lineal, permitiendo con ello que se corrobore que la

planeacion influye en los servicios de saneamiento del distrito de ViraQ.
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Tabla 12

Organizacion y servicio de saneamiento.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor Gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 562,6392 532 ,003
Razo6n de verosimilitud 211,333 532 1,000
Asociacion lineal por lineal 24,806 1 ,000
N de casos validos 50

Fuente. Cuestionarios.

Interpretacion. Al llevar a cabo mencionada prueba, se da a notar que
existe causalidad entre la dimension organizacion y la variable servicio de
saneamiento, ya que el Chi-cuadrado (562,639) es mayor que el chi-tabla
(366,8439), de igual manera la asociacion lineal por lineal es 24,806.
Ademas la sig. es menor que 5% tanto en Chi-cuadrado de Person como
en la asociacion lineal, permitiendo asi que se corrobore que la

organizacion influye en los servicios de saneamiento del distrito de Vira.
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Tabla 13

Direccion y servicio de saneamiento.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor Gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 383,2182 224 ,004
Raz6n de verosimilitud 135,542 224 1,000
Asociacion lineal por lineal 21,106 1 ,000
N de casos vélidos 50

Fuente. Cuestionarios.

Interpretacion. Al llevar a cabo mencionada prueba, se da a notar que
existe causalidad entre la dimension direccion y la variable servicio de
saneamiento, ya que el Chi-cuadrado (383,218) es mayor que el chi-tabla
(366,8439), del igual forma la asociacion lineal por lineal es 21,106.
Ademas la sig. es menor que 5% tanto en Chi-cuadrado de Person como
en la asociacion lineal, con ello se permite corroborar que la direccion

influye en los servicios de saneamiento del distrito de Vira.
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Tabla 14

Control y servicio de saneamiento.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor Gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 394,9922 280 ,002
Razo6n de verosimilitud 143,016 280 1,000
Asociacion lineal por lineal 26,075 1 ,000
N de casos validos 50

Fuente. Cuestionarios.

Interpretacion. Al realizar la prueba de hipétesis con la prueba chi
cuadrado, se observa que existe asociacion entre la dimension control y
la variable servicio de saneamiento, porque el Chi-cuadrado (394,992) es
mayor que el chi tabla (366,8439), del mismo modo la asociacion lineal
por lineal es 26,075. Asi mismo la significancia es menor que 0.05 tanto
en Chi cuadrado de Person como en la asociacion lineal por lineal, dando
paso a que se afirme que el control influye en los servicios de

saneamiento del distrito de Viru.

De tal manera existe una influencia significativa entre ambas variables y
sus dimensiones, ya que al realizar la prueba del chi tabla se obtuvo
resultados favorables para la investigacion.
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4.3 Discusion de resultados.

La disputa de resultados se efectia comprobando los descubrimientos
hallados con lo distinguido en el marco teérico.

Concerniente a ello se ha definido que preexiste una causalidad
altamente directa entre las dos variables: gestion administrativa y servicios
de saneamientos; ya que se ha adquirido una alta confiabilidad en la
prueba de dos mitades siendo un 0,896 de la primera variable y un 0.892
de la segunda variable, siendo un resultado favorable para la investigacion.
Pasando a la contrastacion de la prueba de hipoétesis, se aplicd el chi-
cuadrado ya que la investigacion es de tipo explicativa segun lo expuesto
por Hernandez (2017), es por ello que al realizar este tipo de prueba se
obtuvo resultados positivos para la investigacion, donde el sig. Bilateral se
mantuvo por debajo del 0.05 de tal manera que nuestras hipotesis tanto

general como especificas fueron aseveradas de la mejor manera posible.
Del mismo modo los conocimientos adquiridos se corrobora con otros

estudios, entre ellas se tiene a Meléndrez y Pacheco (2018), con su
publicacion “Plan de Gestion Administradora del JASS en el servicio de
agua potable para la satisfaccion de la comunidad de Cuchupampa 2015,
siendo de tipo explicativa y método cuantitativo, en la cual expone como
conclusién lo siguiente: Es muy importante una correcta gestion
administrativa de las JASS y sociedades de agua potable, ya que estas
estan agrupadas por los mismos pobladores y varias de ellas desconocen
el buen trabajo administrativo. Por otro lado también se tiene a Viacava
(2015), con la investigacion titulada: “La Junta Administradora de
Servicios de Saneamiento - JASS en la comunidad campesina de San
Lucas-Ayacucho”, de la Universidad Nacional de San Cristébal De
Huamanga, siendo de método cuantitativo y tipo explicativo, la cual tiene
como conclusion: La JASS es mas una oportunidad que un plan de
progreso, teniendo problemas en el desempefio de las funciones, creando
reformas estacionales y de prolongado tiempo en la vida politica y social
de la formacion comunal, lo que en definitiva da a conocer un deterioro de
la union entre formaciones habituales y nuevas formas de organizacion.
Por otro lado la demanda de los servicios principales por parte de la

sociedad rural de San Lucas, forma parte de la dinAmica funcional de la
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formacion colectiva, lo que genera la reorganizacion en la entidad y
pasado ello exige a la organizacion vecinal el asumir el compromiso de la
JASS, mostrando asi un caracter dinamico en sus funciones, lo cual viene
modificando la estructura social comunal. Y otra investigacion muy
importante también es la de Vasquez (2017), con su publicacion “La
Gestion Comunal de Agua y la ciudadania rural en el Pert: Las Juntas
Administradoras de Servicios de Saneamiento en Cutervo y Tacabamba,
departamento de Cajamarca”, se usé el método cuantitativo, la que a
manera de conclusion presenta: Se llevaron a cabo distintos cambios que
permitieron a la comunidad rural modificar la normativa de gestion
concerniente al servicio de sanidad del agua. La comunidad rural, la cual
se ve constituida a través de las JASS, ha considerado variedad de
obligaciones, las cuales le permitieron relacionarse mas con el estado. Es
asi que mediante esto se ven favorecidos todos los miembros del sector
comunal. Cabe resaltar que el servicio del agua es brindado las 24 horas
del dia y ademas que es clorado diariamente, permitiendo asi que
infantes y adultos cuenten con una vida mas saludable.

En la primera hip6tesis especifica; se indica que “La gestion
administrativa influye en el servicio de agua potable del distrito de
Vira”. Esto se contrasta al presentar un Chi-cuadrado (870,486) mayor
gue el chi tabla (359,9064), del mismo modo la asociacion lineal por lineal
es 31,012. Asi mismo la sig. es menor que 5% tanto en Chi-cuadrado de
Person como en la asociacion lineal.

En la segunda hipotesis especifica; se indica que “La gestion
administrativa influye en el alcantarillado sanitario del distrito de
Vira”. Se contrasta al presentar un Chi-cuadrado (635,556) mayor que el
chi tabla (359,9064), del mismo modo la asociacion lineal por lineal es
28,684. Asi mismo la sig. es menor que 5% tanto en Chi-cuadrado de
Person como en la asociacion lineal.

En la tercera hipétesis especifica; se indica que “La planeacién influye
en los servicios de saneamiento del distrito de Viru”. Se contrasta al
presentar un Chi-cuadrado (557,014) mayor que el chi tabla (366,8439),

del mismo modo la asociacion lineal por lineal es 22,240. Asi mismo la
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sig. es menor que 5% tanto en Chi-cuadrado de Person como en la
asociacion lineal.

En la cuarta hipétesis especifica; se indica que “La organizacion influye
en los servicios de saneamiento del distrito de Vira”. Se contrasta al
presentar un Chi-cuadrado (562,639) mayor que el chi tabla (366,8439),
del mismo modo la asociacion lineal por lineal es 24,806. Asi mismo la
sig. es menor que 5% tanto en Chi-cuadrado de Person como en la
asociacion lineal.

En la quinta hipotesis especifica; se indica que “La direccién influye en
los servicios de saneamiento del distrito de Vira”. Se contrasta al
presentar un Chi-cuadrado (394,992) mayor que el chi tabla (366,8439),
del mismo modo la asociacién lineal por lineal es 26,075. Asi mismo la
sig. es menor que 5% tanto en Chi-cuadrado de Person como en la
asociacion lineal.

En la sexta hipotesis especifica; se indica que “El control influye en los
servicios de saneamiento del distrito de Vira”. Se contrasta al
presentar un Chi-cuadrado (394,992) mayor que el chi tabla (366,8439),
del mismo modo la asociacién lineal por lineal es 26,075. Asi mismo la
sig. es menor que 5% tanto en Chi-cuadrado de Person como en la

asociacion lineal.

Concluyendo se puede decir que existe una causalidad significativa
entre ambas variables y sus dimensiones.
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Capitulo V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
5.1 Conclusiones.

Se determina que la gestién administrativa influye en los servicios de
saneamiento del distrito de Virud, esto porque gracias a un plan anticipado y
un buen control se logra cumplir con los estandares de calidad del servicio
de saneamiento, ademas se contrasta al presentar un Chi-cuadrado
(870,486) mayor que el chi tabla (359,9064), del mismo modo la asociacion
lineal por lineal es 31,012. Asi mismo la sig. es menor que 5% tanto en Chi-

cuadrado de Person como en la asociacion lineal. [Ver tabla 8]

Se identifica que la gestion administrativa influye en el servicio de agua
potable del distrito de Viru. Efectivamente como se mencion0 gracias a una
buena organizacion se logra cumplir con un excelente servicio de agua
potable, ademas se contrasta al presentar un Chi-cuadrado (635,556)
mayor que el chi tabla (359,9064), del mismo modo la asociacion lineal por
lineal es 28,684. Asi mismo la sig. es menor que 5% tanto en Chi-cuadrado

de Person como en la asociacién lineal. [Ver tabla 9]

Se identifica que la gestion administrativa influye en el alcantarillado
sanitario del distrito de Vird. Por medio de un plan bien organizado se logra
también cumplir con un excelente servicio de alcantarillado, ademas se
contrasta al presentar un Chi-cuadrado (557,014) mayor que el chi tabla
(366,8439), del mismo modo la asociacion lineal por lineal es 22,240. Asi
mismo la sig. es menor que 5% tanto en Chi-cuadrado de Person como en

la asociacion lineal. [Ver tabla 10]

Se determina que la planeacién influye en los servicios de saneamiento
del distrito de Vira. Esto gracias a la eficiente estructura de plan de servicio
de saneamiento, ademas se contrasta al presentar un Chi-cuadrado
(557,014) mayor que el chi tabla (366,8439), del mismo modo la asociacién
lineal por lineal es 22,240. Asi mismo la sig. es menor que 5% tanto en Chi-

cuadrado de Person como en la asociacion lineal. [Ver tabla 11].
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Se determina que la organizacion influye en los servicios de
saneamiento del distrito de Vira. Por motivos de un buen trabajo en equipo
se logra cumplir con un mejor servicio, ademas se contrasta al presentar un
Chi-cuadrado (562,639) mayor que el chi tabla (366,8439), del mismo modo
la asociacion lineal por lineal es 24,806. Asi mismo la sig. es menor que 5%
tanto en Chi-cuadrado de Person como en la asociacion lineal. [Ver tabla
12]

Se determina que la direccion influye en los servicios de saneamiento
del distrito de Viru. Gracias al personal directivo capacitado se logra cumplir
con los objetivos trazados, ademas se contrasta al presentar un Chi-
cuadrado (394,992) mayor que el chi tabla (366,8439), del mismo modo la
asociacion lineal por lineal es 26,075. Asi mismo la sig. es menor que 5%
tanto en Chi-cuadrado de Person como en la asociacion lineal. [Ver tabla
13]

Se determina que el control influye en los servicios de saneamiento del
distrito de Vird. Mediante las inspecciones que se realizan se logra cumplir
con todos los objetivos, ademas se contrasta al presentar un Chi-cuadrado
(394,992) mayor que el chi tabla (366,8439), del mismo modo la asociacién
lineal por lineal es 26,075. Asi mismo la sig. es menor que 5% tanto en Chi-

cuadrado de Person como en la asociacion lineal. [Ver tabla 14]
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5.2 Recomendaciones.
Se debe seguir mejorando el servicio de alcantarillado, ya que hay
algunos ciudadanos que consideran que aun existen algunos problemas

por resolver, como el rebalse de las aguas servidas.

Otra sugerencia a tomar en cuenta es el de que las juntas
administradoras del servicio de saneamiento “JASS” sigan realizando una
correcta gestion de los insumos del servicio de saneamiento, rindiendo

cuentas claras con datos concisos.

Hay que seguir invirtiendo en la ampliacion del servicio de agua y
alcantarillado en las nuevas habilitaciones urbanas, para dar accesibilidad

a los nuevos usuarios.
Por dltimo se debe también invertir en la construccion de la planta de

tratamiento del agua potable para poder abastecer a poblaciones futuras y

asi alcance la calidad total a la hora de su consumo.

62



BIBLIOGRAFIA.

Asmat, E. (2018). “Influencia de la calidad en la cobertura y el servicio de
agua potable que brinda la empresa Emapa San Martin S.A” (Tesis
de maestria).Universidad nacional de San Martin. Perd. Recuperado
de
http://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/1792/TPEPG-
M000102018.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Carrasco, W. (2016). “Estado del arte del agua y saneamiento rural en
Colombia”. Revista de Ingenieria. (44). 46-53. Recuperado de
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=121046459008

Catarina, U. (sf/f). “Metodologia/Disefio de investigacion - capitulo 3”.
Recuperado de

http://catarina.udlap.mx/u dl a/tales/documentos/Ico/cilia | va/capitu

l03.pdf

Garcia, J. (2019). “Crisis en el sector saneamiento”. Diario Pera 21. Peru.
Recuperado de https://peru2l.pe/opinion/crisis-sector-saneamiento-
454936

Gonzales, V. (s/f). “gestidon de los servicios de agua potable y saneamiento
en el sector rural”. Cuenca-Ecuador. Recuperado de

http://www.bvsde.paho.org/bvsaidis/uruquay30/ec06236 gonzalez b
orja.pdf

Hernandez, S., Fernandez, C. y Baptista, P. (2017). “Metodologia de la
investigacion”. 6° edicion. México D.F.- México. Editorial Mexicana.

Recuperado de https://www.uca.ac.cr/wp-

content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Instituto nacional de estadistica e informatica (s/f). “Poblacion del distrito de

Virt”. Peru. Recuperado de https://www.inei.gob.pe/

Juarez, F., Villatoro, P. y Lépez, E. (2011). “Chi cuadrada (X?)”. México.
Recuperado de

http://www.rincondepaco.com.mx/rincon/Inicio/Apuntes/Proyecto/arc

hivos/Documentos/Chi.pdf

63


http://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/1792/TPEPG-M000102018.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/1792/TPEPG-M000102018.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=121046459008
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lco/cilia_l_va/capitulo3.pdf
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lco/cilia_l_va/capitulo3.pdf
https://peru21.pe/opinion/crisis-sector-saneamiento-454936
https://peru21.pe/opinion/crisis-sector-saneamiento-454936
http://www.bvsde.paho.org/bvsaidis/uruguay30/ec06236_gonzalez_borja.pdf
http://www.bvsde.paho.org/bvsaidis/uruguay30/ec06236_gonzalez_borja.pdf
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf
https://www.inei.gob.pe/
http://www.rincondepaco.com.mx/rincon/Inicio/Apuntes/Proyecto/archivos/Documentos/Chi.pdf
http://www.rincondepaco.com.mx/rincon/Inicio/Apuntes/Proyecto/archivos/Documentos/Chi.pdf

Lucas, M. (2019). “Analisis de la auditoria de gestion a la empresa
municipal de agua potable y alcantarilado de Quito” (Tesis de
maestria). Universidad técnica de Machala. Ecuador. Recuperado de
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/13888/1/ECUAC
E-2019-AE-DE00484.pdf

Meléndrez, Y. y Pacheco, L. (2018). “Plan de Gestion Administrativa de la
Junta Administradora de Servicios de Saneamiento JASS en el
Servicio de agua potable para la satisfaccion del usuario del caserio
de “Cuchupampa” distrito de Huarmaca — provincia Huamcabamba —
departamento Piura. Afio 2015” (Tesis de pregrado). Universidad de
Lambayeque. Pera. Recuperado de
http://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/226908

Nina, H. (2015). “influencia de la gestion administrativa en la ejecucion de
proyectos de inversion publica en el distrito de San José-Azangaro”
(Tesis de pregrado). Universidad nacional del altiplano. Pera.

Recuperado de http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/4603

Pérez, M. (2017). “Gestibn Administrativa y Clima Institucional segun el
personal del Area de Gestién Administrativa UGEL 07”. Universidad
Cesar Vallejo. Peru. Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/15542/P%c3%a9r

ez PMl.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Picon, C. (2019). “Sistema alternativo condominial de bajo costo de
alcantarillado sanitario para la comunidad de Salinas, cantén Santa
Isabel, provincia del Azuay - Ecuador” (Tesis de maestria).
Universidad de Cuenca. Ecuador. Recuperado de
http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/32242

Rodriguez, J. y Garcia, C. (2016). “Enfermedades transmitidas por el agua
y saneamiento basico en Colombia”. Revista de salud publica. 18
(5). 738-745. Recuperado de
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=42249785004

64


http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/13888/1/ECUACE-2019-AE-DE00484.pdf
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/13888/1/ECUACE-2019-AE-DE00484.pdf
http://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/226908
http://repositorio.unap.edu.pe/handle/UNAP/4603
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/15542/P%c3%a9rez_PMI.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/15542/P%c3%a9rez_PMI.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/32242
http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/32242
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=42249785004

Rosselld, A. (2017). “Problemas de las EPS: ;un problema con solucion?”.
Diario Gestion. Pera. Recuperado de

https://gestion.pe/blog/ainfraestructura/2017/10/problematica-de-las-

eps-un-problema-con-solucion.html?ref=gesr

Ruiz, A. (2015). “Fiabilidad y Validez: conceptualizacion y procedimientos

de célculo con Spss”. Espafia. Recuperado de
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/65322/1/Fiabilidad Valid
ez.pdf

Sanchez, M. (2017). ‘influencia de los recursos humanos en la gestion
administrativa de la EPS chavin S.A. periodos 2012-2013” (Tesis de
maestria). Universidad nacional Santiago Antunez de Mayolo. Peru.
Recuperado de
http://repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/UNASAM/2620/T0
33 40514409 M.pdf?Sequence=1&isallowed=y

Siapa (2014). “alcantarillado sanitario”. Meéxico. Recuperado de

http://www.siapa.qgob.mx/sites/default/files/capitulo 3. alcantarillado

sanitario.pdf

Sunass (2015). “Regulacion de los servicios de agua potable y
saneamiento en el Peru’. Peru. Recuperado de

http://www.sunass.gob.pe/doc/sunass/preguntas frecuentes.pdf

Sunedu (2019). ‘Influencia de la calidad en la cobertura y el servicio de
agua potable que brinda la empresa Emapa San Martin S.A. Peru”
(tesis de maestria). Universidad nacional de San Martin. Pera.

Recuperado de http://renati.sunedu.qgob.pe/handle/sunedu/404187

Vasquez, A. (2017). “la gestion comunal del agua y la ciudadania rural en el
Perd: Las juntas administradoras de servicio de saneamiento en
Cutervo y Tacabamba, departamento de Cajamarca” (tesis de
pregrado). Universidad catolica del Perd. Peru. Recuperado de
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/9480

Viacava, M. (2015). “la junta administradora de servicios de saneamiento-

JASS en la comunidad campesina de San Lucas, Arizona del distrito

65


https://gestion.pe/blog/ainfraestructura/2017/10/problematica-de-las-eps-un-problema-con-solucion.html?ref=gesr
https://gestion.pe/blog/ainfraestructura/2017/10/problematica-de-las-eps-un-problema-con-solucion.html?ref=gesr
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/65322/1/Fiabilidad_Validez.pdf
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/65322/1/Fiabilidad_Validez.pdf
http://repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/UNASAM/2620/T033_40514409_M.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/UNASAM/2620/T033_40514409_M.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.siapa.gob.mx/sites/default/files/capitulo_3._alcantarillado_sanitario.pdf
http://www.siapa.gob.mx/sites/default/files/capitulo_3._alcantarillado_sanitario.pdf
http://www.sunass.gob.pe/doc/sunass/preguntas_frecuentes.pdf
http://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/404187
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/9480

de Vinchos-Ayacucho” (tesis de pregrado). Universidad nacional de
san  Cristébal de Huamanga. Perd. Recuperado de
http://repositorio.unsch.edu.pe/handle/lUNSCH/968

Yirda, A. (s/f). “Definicion de poblacion”. Concepto-Definicion. Fecha de
consulta 20 de junio 2019. Recuperado de

https://conceptodefinicion.de/poblacion/

Zapata, N. (2015). “Saneamiento basico”. Ministerio de economia y
finanzas. Peru. Recuperado de
https://www.mef.gob.pe/contenidos/inv_publica/docs/instrumentos m
etod/saneamiento/Diseno_SANEAMIENTO BASICO.pdf

66


http://repositorio.unsch.edu.pe/handle/UNSCH/968
https://conceptodefinicion.de/poblacion/
https://www.mef.gob.pe/contenidos/inv_publica/docs/instrumentos_metod/saneamiento/Diseno_SANEAMIENTO_BASICO.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/inv_publica/docs/instrumentos_metod/saneamiento/Diseno_SANEAMIENTO_BASICO.pdf

APENDICES Y ANEXOS.
Anexo 1: Instrumentos de medicion.
Cuestionario sobre gestién administrativa

Estimado colaborador (a):

El presente cuestionario forma parte de una investigacion académica, cuya finalidad es
la obtencién de informacién, para saber qué tan factible sera el proyecto a emprender.
La informacién es confidencial y reservada. Por lo que anticipo mi reconocimiento.

DATOS GENERALES:
Sexo: (M) (F) Edad: ............ Fecha: ..... /.....12019

INSTRUCCION.

Sirvase a leer las siguientes expresiones y responder de manera veraz, marcando con
una “X” la respuesta que considere conveniente para usted, el cuestionario cuenta con
un total de 25 items, los cuales son mostrados a continuacion.

La escala de valoracion sera la de Likert: (1) nunca, (2) la mayoria de las veces no,
(3) algunas veces si-algunas veces no, (4) la mayoria de las veces si, (5) siempre.

OPCION DE
ITEMS RESPUESTA

PLANEACION

1 | Considera que los servicios de saneamiento tienen una

planificacién anticipada.

2 | Cree usted que la planeacién que se lleva es incompetente.

3 | La planificacién actual cumple con toda la eficiencia para con

la comunidad.

4 | Le gustaria ser participe de la planeacion del servicio de

saneamiento del distrito de Vira.

5 | Esta de acuerdo con todas las medidas tomadas por la

administracion para el desarrollo del servicio de saneamiento.

6 | Considera ineficiente el plan trazado para el servicio de

saneamiento.

7 | Le beneficia a usted el plan de servicio de saneamiento que

presenta su comunidad.

8 | Considera usted que se deberia mejorar el servicio de

saneamiento de su localidad.

ORGANIZACION
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9 | Considera que las juntas se organizan eficientemente para
llevar a cabo un correcto servicio de saneamiento.

10 | Le gustaria poder aportar también a la organizacién del
servicio de saneamiento.

11 | Considera que se trabaja en equipo.

12 | Existe democracia en la organizacion.

13 | El liderazgo es parte de la organizacion.

14 | Es de su total agrado el poder conocer como esta constituida
la organizacién de la junta administrativa.

15 | Considera beneficioso el trato ameno que tiene la organizacién
con los comuneros.

16 | La organizacion expone los balances financieros de cada mes.

17 | La organizacion realiza reuniones para dar a conocer a la
comunidad como marcha su trabajo.

18 | Se toman el tiempo para escuchar las dudas de los
pobladores.

DIRECCION

19 | Considera que la direccion de la junta administrativa es
eficiente.

20 | Son personas tolerantes y capaces de escuchar las
irregularidades que puede presentar el servicio de
saneamiento.

21 | Son personas capacitadas para ejercer la labor de alta
direccion.

CONTROL

22 | Se realiza regularmente controles que verifiquen que todo
marcha bien con el servicio de saneamiento.

23 | Atienden las dificultades de forma rapida y eficiente.

24 | Mantienen un registro de las fallas que se puedan presentar
con respecto al servicio.

25 | Se inspecciona con regularidad las areas de saneamiento.
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Cuestionario sobre servicio de saneamiento
Estimado colaborador (a):

El presente cuestionario forma parte de una investigacion académica, cuya finalidad es
la obtencién de informacion, para saber qué tan factible sera el proyecto a emprender.
La informacién es confidencial y reservada. Por lo que anticipo mi reconocimiento.

DATOS GENERALES:
Sexo: (M) (F) Edad: ............ Fecha: ..... /.....12019

INSTRUCCION.

Sirvase a leer las siguientes expresiones y responder de manera veraz, marcando con
una “X” la respuesta que considere conveniente para usted, el cuestionario cuenta con
un total de 25 items, los cuales son mostrados a continuacion.

La escala de valoracion sera la de Likert: (1) nunca, (2) la mayoria de las veces no,
(3) algunas veces si-algunas veces no, (4) la mayoria de las veces si, (5) siempre.

OPCION DE
ITEMS RESPUESTA

SERVICIO DE AGUA POTABLE

1 | El servicio de agua potable es eficiente.

2 | El servicio de agua potable cumple con los estandares de
calidad.

El servicio de agua potable es continuo.

4 | Considera que paga lo justo por el servicio.

5 | Esta de acuerdo con todas las medidas tomadas por la gestién

administrativa con respecto al servicio de agua potable.

6 | Se informa con anticipacion cuando ocurre alguna interrupcion

del servicio.

7 | El agua potable beneficia a toda su comunidad.

8 | Ha presentado problemas con el servicio de agua potable.

9 | El reservorio cuenta con medidas de calidad.

10 | Se realiza inspecciones en el reservorio de agua del distrito de

Vird.

ALCANTARILLADO SANITARIO

11 | Le gustaria contar con letrinas de arrastre hidraulico.
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12 | Son eficientes las tuberias que se usa para el alcantarillado.

13 | Se mantiene un control adecuado de las tuberias.

14 | Las autoridades responden rapido ante cualquier dificultad que
presenten las tuberias.

15 | Considera beneficioso el poder hacer uso de letrinas.

16 | Cumplen su trabajo con eficiencia los miembros encargados
de solucionar los distintos problemas de alcantarillado
sanitario.

17 | Se realiza inspecciones de los alcantarillados.

18 | Considera que las tuberias usadas en el alcantarillado son de
calidad.

19 | Han tenido algun problema de ruptura de tuberias.

20 | Se realiza controles de tuberias de los alcantarillados.

21 | Considera que el no usar letrinas hace deficiente el desecho
de excretas.

22 | A las autoridades les importa el ofrecer un servicio de
alcantarillado de calidad.

23 | Se presentan problemas en el alcantarillado.

24 | Existe desborde de desechos de excretas en el alcantarillado.

25 | Los problemas que presenta en el alcantarillado sanitario son

frecuentes.
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Anexo 2: Matriz de consistencia.

TITULO: gestidn administrativa y su influencia en los servicios de saneamiento del distrito de Viru.

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Gestién administrativa
y su influencia en los
servicios de
saneamiento del distrito
de Viru.

Problema general.

¢En qué medida la gestién administrativa influye en los
servicios de saneamiento del distrito de Vir(?
Problemas especificos.

¢En qué medida la gestion administrativa influye en el
servicio de agua potable del distrito de Vird?

¢En qué medida la gestion administrativa influye en el
alcantarillado sanitario del distrito de Vira?

¢En qué medida la planeacion influye en los servicios
de saneamiento del distrito de Vira?

¢En qué medida la organizacién influye en los
servicios de saneamiento del distrito de Vira?

¢En qué medida la direccion influye en los servicios de
saneamiento del distrito de Vira?

¢En qué medida el control influye en los servicios de
saneamiento del distrito de Vira?

Objetivo general.

Determinar la influencia de la gestién
administrativa en los servicios de
saneamiento del distrito de Vird.
Objetivos especificos.

Identificar la influencia de la gestién
administrativa en el servicio de agua
potable del distrito de Viru.

Identificar la influencia de la gestion
administrativa en el alcantarillado
sanitario del distrito de Viru.

de la
de

Determinar la influencia
planeacion en los servicios
saneamiento del distrito de Vira.

de la
de

Determinar la influencia
organizacion en los servicios
saneamiento del distrito de Viru.

Determinar la influencia de la direccién
en los servicios de saneamiento del
distrito de Vira.

Determinar la influencia del control en
los servicios de saneamiento del distrito
de VirQ.

Hipodtesis general.

Hi: La gestion administrativa influye
significativamente en los servicios de
saneamiento del distrito de Vird.

Ho: La gestién administrativa no influye
significativamente en los servicios de
saneamiento del distrito de Vird.
Hipotesis especificas.

La gestion administrativa influye en los
servicios de agua potable del distrito de
Vird.

La gestién administrativa influye en el
alcantarillado sanitario del distrito de
Vira.

La planeacion influye en los servicios
de saneamiento del distrito de Vira.

La organizacion influye en los servicios
de saneamiento del distrito de Vird.

La direccién influye en los servicios de
saneamiento del distrito de VirQ.

El control influye en los servicios de
saneamiento del distrito de Vira.




VARIABLES DIMENSIONES TIPO Y DISENO DE METODO, TECNICAS E POBLACION Y ANALISIS Y
E INDICADORES INVESTIGACION INSTRUMENTOS MUESTRA DE PROCESAMIENTO
ESTUDIO DE LOS DATOS
Planeacién:

-estratégica. Tipo de estudio: Método: La poblacién | Una vez que se
-tactica. Explicativo. Cuantitativo. esta conformada | obtenga la
-operacional. Técnica: por 52,407 | informacion con
V1: Gestién Organizacion: Disefio de investigacién: no | Encuesta. habitantes  del | respecto a los
administr | -global. experimental. Instrumentos: distrito de Vira. resultados emitidos
ativa. -departamental. Cuestionario de gestion administrativa Por tener una | por los individuos
-tareas y obligaciones. El gréfico que corresponde a este | y servicio de saneamiento. poblacion amplia | del distrito de Vird,
Direccién: disefio es el siguiente: se consider6 | se procedera a
-global. utilizar la férmula | tabular las
-departamental. para muestras | respuestas, en una
-operacional. Vi amplias, dando | base de datos, para
Control: un resultado de | luego mostrar los

-estandares de / 384 personas. resultados
desempefio. M r mediante las tablas
-conclusiones de los y o gréficos
resultados presentes. VD estgdlstlcos. ~Se
-reglas implantadas. aplicara  medidas

-correcciones.

V2: servicio de
saneami
ento.

Servicio de

potable:

- Captacion del agua.

- Canal de conduccion.

- Planta de
tratamiento.

- Reservorio.

Alcantarillado

sanitario:

- Letrinas hidraulicas.

- Tuberias.

agua

M = Es la muestra donde se realiza
el estudio, es decir 384 individuos.
V1 = Gestién administrativa.

V2 = Servicio de saneamiento.

r= Coeficiente de correlacién entre
las variables estudiadas.

descriptivas como
media y desviacion
estandar.

Posteriormente se

aplicara el Chi
cuadrado vy la
asociacion lineal
por lineal para
medir ambas
variables.
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Anexo 3: Fiabilidad de las variables.

Tabla de la prueba de dos mitades de la variable gestion administrativa.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor ,759
N de elementos 132

Parte 2 Valor , 767

N de elementos 120

N total de elementos 25

Correlacion entre formularios ,824
Coeficiente de Spearman- Longitud igual ,903
Brown Longitud desigual ,904
Coeficiente de dos mitades de Guttman ,896

Fuente. Data del cuestionario gestion administrativa.

Tabla de la prueba de dos mitades de la variable servicio de saneamiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor ,782
N de elementos 132

Parte 2 Valor ,825

N de elementos 12b

N total de elementos 25

Correlacion entre formularios ,811
Coeficiente de Spearman- Longitud igual ,895
Brown Longitud desigual ,896
Coeficiente de dos mitades de Guttman ,892

Fuente. Data del cuestionario servicio de saneamiento.
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Anexo 4. Data de los instrumentos, gestion administrativa y servicio de saneamiento.

Data de gestion administrativa.

ITEMS / N° de muestra

Considera que los servicios de saneamiento tienen una planificacion
anticipada.

Cree usted que la planeacion que se lleva es incompetente.

La planificacion actual cumple con toda la eficiencia para con la
comunidad.

Le gustaria ser participe de la planeacion del servicio de saneamiento
del distrito de Viru.

Esté de acuerdo con todas las medidas tomadas por la administracion
para el desarrollo del servicio de saneamiento.

Considera ineficiente el plan trazado para el servicio de saneamiento.

Le beneficia a usted el plan de servicio de saneamiento que presenta su
comunidad.

Considera usted que se deberia mejorar el servicio de saneamiento de
su localidad.

Considera que las juntas se organizan eficientemente para llevar a cabo
un correcto servicio de saneamiento.
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Le gustaria poder aportar también a la organizacion del servicio de
saneamiento.

Considera que se trabaja en equipo.

Existe democracia en la organizacion.

El liderazgo es parte de la organizacion.

Es de su total agrado el poder conocer como esté constituida la
organizacion de la junta administrativa.

Considera beneficioso el trato ameno que tiene la organizacion con los
comuneros.

La organizacion expone los balances financieros de cada mes.

La organizacion realiza reuniones para dar a conocer a la comunidad
como marcha su trabajo.

Se toman el tiempo para escuchar las dudas de los pobladores.

Considera que la direccion de la junta administrativa es eficiente.

Son personas tolerantes y capaces de escuchar las irregularidades que
puede presentar el servicio de saneamiento.

Son personas capacitadas para ejercer la labor de alta direccion.

Se realiza regularmente controles que verifiguen que todo marcha bien
con el servicio de saneamiento.

Atienden las dificultades de forma rapida y eficiente.
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Mantienen un registro de las fallas que se puedan presentar con
respecto al servicio.

Se inspecciona con regularidad las areas de saneamiento.

il7 18 i19 i20 21 22 i23 i24 i25 26 27 i28 i29 i30 31 i32 i33 i34 i35 36 i37 i38 39 40 41 42 43 44
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i45 i46 47 48 i49 i50 i51 52 53 {54 i55 {56 57 58 {59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 (70 71 72
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i73 i74 i75 i76 i77 78 i79 i80 i81 i82 83 84 i85 i86 i87 88 89 90 {91 {92 i93 94 95 96 {97 i98 99 100
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i101 i102 103 {104 105 {106 107 {108 {109 110 111 112 {113 {114 115 116 117 118 119 120 121 122 {123 124
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i125 126 i127 128 129 i130 131 132 i133 {134 {135 136 137 138 139 140 141 142 143 144 145 {146 147 148

2 1 4 1 3 4 5 3 2 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5
1 5 3 4 4 2 2 3 5 2 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
1 5 4 4 3 2 2 5 4 3 5 3 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 4
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i149 i150 i151 152 153 i154 {155 156 i157 158 159 160 161 162 163 164 165 166 167 168 169 170 171 172
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i173 i174 175 i1vé il77 178 i179 180 181 182 183 {184 {185 {186 i187 188 189 {190 191 {192 {193 194 195 196

5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 1 4 4 2 1 3 5 2 5
5 2 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 3 5 2 4 1 5 5 5 5
5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 3 3 4 5 4 5 5
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i197 i198 i199 200 201 202 203 {204 205 {206 i207 208 {209 210 211 212 213 214 215 i216 217 218 219 220
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i221 i222 i223 i224 i225 i226 i227 i228 229 230 231 232 i233 i234 i235 i236 i237 i238 239 240 241 242 243 244

5 5 5 5 3 4 5 5 4 5 4 3 5 5 5 3 4 5 5 1 5 5 5
4 4 5 5 3 2 5

5 5 5
4 5 4 5 4 5 5
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i245 1246 i247 1248 i249 i250 i251 i252 253 254 255 256 i257 i258 i259 i260 i261 262 263 264 265 266 267 268

5 5 4 5
5 2 5
2 5 3 5
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3 5 5 5 5 5 5
4 5 5 4 5 3
3 1 1 3 2 1 2 2 5 5 1 4 2 3 2 2 4 4 2 4 2 1 2
4 5 4 5 5 5 5 2 5 5 4 4 3 4 4
4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5

i269 i270 i271 i272 i273 274 275 276 277 i278 i279 i280 i281 i282 i283 i284 285 286 287 i288 i289 {290 291 292
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i293 i294 i295 296 i297 i298 299 i300 301 302 303 304 305 306 307 308 i309 310 311 312 313 314 315 316
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98



i317 i318 i319 320 321 i322 323 i324 i325 326 i327 i328 329 i330 i331 332 333 i334 335 336 337 338 339 340

99



100



i341 i342 i343 344 i345 i346 347 i348 i349 350 351 i352 353 i354 i355 356 i357 358 359 i360 361 362 363 364

101



102



i365 i366 367 368 i369 i370 371 372 i373 374 i375 i376 377 i378 i379 380 i381 i382 383 384

103



104
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Data de servicio de saneamiento.

ITEMS / N° de muestra

El servicio de agua potable es eficiente.

El servicio de agua potable cumple con los estandares de calidad.

El servicio de agua potable es continuo.

Considera que paga lo justo por el servicio.

Esté de acuerdo con todas las medidas tomadas por la gestién administrativa con respecto al

servicio de agua potable.

Se informa con anticipacién cuando ocurre alguna interrupcion del servicio.

El agua potable beneficia a toda su comunidad.

Ha presentado problemas con el servicio de agua potable.

El reservorio cuenta con medidas de calidad.

Se realiza inspecciones en el reservorio de agua del distrito de Viru.

Le gustaria contar con letrinas de arrastre hidraulico.

Son eficientes las tuberias que se usa para el alcantarillado.

Se mantiene un control adecuado de las tuberias.

Las autoridades respondes rapido ante cualquier dificultad que presenten las tuberias.

Considera beneficioso el poder hacer uso de letrinas.

Cumplen su trabajo con eficiencia los miembros encargados de solucionar los distintos
problemas de alcantarillado sanitario.

Se realiza inspecciones de los alcantarillados.

Las tuberias son de alta calidad.

Han tenido algun problema de ruptura de tuberias.

Se realiza controles de tuberias de los alcantarillados.
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Considera que el no usar letrinas hace deficiente el desecho de excretas.

A las autoridades les importa el ofrecer un servicio de alcantarillado de calidad.

Se presentan problemas en el alcantarillado.

Existe desborde de desechos de excretas en el alcantarillado.

Los problemas que presenta en el alcantarillado sanitario son frecuentes.

i15 i16 17 i18 19 i20 21 22 23 i24 i25 i26 27 28 i29 i30 31 32 33 i34 i35 i36 i37 i38 39 40 41

i14
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i43 i44 i45 46 47 i48 i49 i50 51 52 i53 54 55 56 i57 i58 {59 60 61 i62 63 64 65 66 67 68 169

i42
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i1 i72 i73 i74 i75 i76 i77 i78 i79 i80 i81 i82 i83 84 i85 86 i87 i88 89 90 91 92 i93 94 i95 96 97

i70
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199 i100 101 102 103 104 {105 106 107 i108 {109 110 111 {112 113 114 {115 {116 117 i118 119 120 il121

98

110



i123 124 125 126 127 i128 {129 {130 131 i132 i133 134 135 136 137 138 {139 {140 141 i142 143 144 145

i122

111



112



i147 148 149 150 151 152 {153 {154 {155 i156 157 158 159 160 161 162 163 164 165 166 167 168 169

1146

113



171 i172 173 i174 175 i1v6 il177 178 i179 i180 181 {182 183 {184 185 186 {187 188 {189 {190 191 192 {193

i170

114



i195 i196 197 i198 199 200 201 202 {203 {204 205 {206 207 208 {209 210 211 212 213 214 215 216 217

1194

115



i219 i220 221 i222 i223 224 i225 226 i227 i228 i229 i230 231 i232 i233 234 {235 236 237 238 239 240 241

i218

116



i243 1244 1245 (246 i247 i248 249 i250 i251 252 i253 i254 255 i256 i257 258 i259 i260 261 262 263 264 265

i242

117



i267 1268 269 270 271 i272 i273 i274 i275 i276 i277 278 279 280 281 282 i283 i284 i285 i286 287 288 289

1266

118



i291 i292 i293 294 i295 i296 297 298 i299 300 301 i302 303 304 i305 306 307 i308 309 310 311 312 313

i290

119



i315 316 i317 i318 319 320 321 322 i323 324 325 i326 327 i328 i329 330 331 i332 {333 334 i335 {336 337

i314

120



121



i339 340 341 342 i343 i344 i345 i346 i347 i348 i349 350 351 352 353 i354 i355 {356 i357 i358 359 360 361

i338

122



i363 i364 365 i366 367 368 i369 370 i371 372 373 i374 375 i376 i377 378 i379 380 i381 382 383 384

362
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Anexo 5. Validez de los instrumentos.
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