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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como principal objetivo, establecer el grado de relación  que 

existe entre el uso de las TICs y el rendimiento académico de los estudiantes del curso de 

Ideación de la Universidad Privada del Norte de Trujillo en el año 2019. El tipo de 

investigación que se desarrollo fue descriptiva no experimental de corte transversal y de 

nivel correlacional; donde la población muestra estuvo conformada por 110 estudiantes del 

curso de Ideación de la carrera de Administración y Marketing de la universidad señalada. 

Las técnicas que se emplearon fueron el análisis documental con su instrumento el registro 

de notas y la encuesta, con su instrumento el cuestionario, esta última consto de 22 ítems 

bajo la modalidad de Likert. Con relación a los resultados y conclusiones podemos señalar 

que se determinó que el uso de las TICs se relacionan de una manera positiva moderada con 

el rendimiento académico de los estudiantes de la Universidad Privada del Norte de Trujillo 

según el Rho de Spearman que fue de 0,486. Asimismo se determinó que las TICs más 

usadas y útiles son: el whatsapp (sincrónica) y el video (asincrónica); mientras las menos 

usadas y útiles son: la mensajería interna (sincrónica) y los blogs (asincrónicos). Finalmente 

se recomendó como parte del estudio brindar capacitaciones y reforzamientos especializados 

a tanto docentes y estudiantes universitarios en el manejo de las herramientas tecnológicas 

para que aprovechen todo el potencial de las mismas dentro de los procesos de enseñanza y 

aprendizaje con la finalidad de mejorar los rendimientos académicos que se vienen 

presentando en la actualidad. 

  

Palabras clave: Tecnología de la información y comunicación, Rendimiento académico. 
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ABSTRACT 

 

The main objective of this research was to establish the degree of relationship that exists 

between the use of  TICs and the academic performance of the students of the Ideation course 

of the Universidad Privada del Norte de Trujillo in 2019. The type of research that It was a 

non-experimental descriptive cross-sectional and correlational level; where the population 

shows was made up of 110 students of the Ideation course of the Administration and 

Marketing career of the indicated university. The techniques used were the documentary 

analysis with its instrument, the registration of notes and the survey, with its instrument the 

questionnaire, the latter consisting of 22 items under the Likert modality. Regarding the 

results and conclusions, we can point out that it was determined that the use of  TICs is 

related in a moderate positive way with the academic performance of the students of the 

Universidad Privada del Norte de Trujillo, according to Spearman's Rho, which was 0.486. 

It was also determined that the most used and useful TICs are: whatsapp (synchronous) and 

video (asynchronous); while the least used and useful are: internal messaging (synchronous) 

and blogs (asynchronous). Finally, it was recommended as part of the study to provide 

specialized training and reinforcement to both teachers and university students in the 

management of technological tools to take advantage of their full potential within the 

teaching and learning processes in order to improve academic performance that are being 

presented today. 

  

Keywords: Information and communication technology, Academic performance. 

     

 


