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RESUMEN

En la presente tesis tiene como objetivo determinar los recursos turisticos potenciales para el desarrollo del
ecoturismo en la Laguna El Kuan en el distrito de Contumaza. Durante la investigacion se busco Se identifica
que las condiciones turisticas en nuestro pais recién se encuentran en vias de desarrollo, por lo que es
necesario promocionar grandemente un nuevo circuito turistico emblematico de caracter regional y nacional.
La muestra investigada estuvo compuesta por los habitantes de C

ontumaza comprendidos entre los 18 afios a mas, se toma los datos publicados por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEI) de acuerdo con los resultados del Censo del afio 2007, llegaba a un nimero de
255 personas. En la investigacion, se utilizara el disefio Descriptivo. “Ecoturismo en La Laguna Kuan como
alternativa para desarrollar sostenibilidad en los pobladores de Contumaza”. adecuada y Se utiliz6 La técnica
es de la observacion directa el andlisis documental, en la cual realizd la recopilacion de informacion
utilizando como principal instrumento la encuesta sobre recursos turisticos potenciales. También se ha
utilizado la entrevista, con indicadores estandarizados, empleando un formato guia y cuestionarios
previamente formulados. El resultado obtenido en el nivel de conocimiento de aspectos turisticos se ha
elevado significativamente en la zona, contribuyendo a darle un mayor valor agregado al servicio de atencion
al cliente, la implementacién sistematica de los recursos turisticos existentes en la laguna el Kuan ayuda
significativamente al desarrollo del ecoturismo, mejorando también las condiciones econémicas y el
potencial turistico de la region, lo que significa que mientras la poblacién tenga amplio conocimiento de la
importancia de la actividad turistica en la zona podra comprender la gran demanda turistica y el papel que
este desempefia como motor de desarrollo econdmico y social, sélo asi se podran elevar los niveles de
conocimiento de la poblacién oriunda de la laguna el Kuan. Se concluye que los recursos potenciales del
turismo que posee la laguna el kuan, en la Provincia de Contumaza, han servido para potenciar
significativamente el desarrollo del Ecoturismo en la regiéon. Sobre la laguna el KUAN, ademas se
contemplan unas aguas diafanas azulinas, calidas y transparentes que imponente se asoma en Contumaza

como un tesoro divino gque nos regala su encanto, magia y tranquilidad.
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ABSTRACT

This thesis aims to determine potential tourism resources for the development of ecotourism in Laguna El
Kuan in the Contumaza district. During the investigation it was sought that the tourist conditions in our
country are just in the process of being developed, so it is necessary to promote a new emblematic tourist
circuit of regional and national character. The sample investigated was composed of the inhabitants of
Contumaza between 18 years of age and older, the data published by the National Institute of Statistics and
Censuses (INEI) is taken according to the results of the Census of the year 2007, reached a number of 255
people In the investigation, the Descriptive design will be used. “Ecotourism in La Laguna Kuan as an
alternative to develop sustainability in the inhabitants of Contumaza”. adequate and was used The technique
is the direct observation of the documentary analysis, in which the information was collected using the survey
of potential tourist resources as the main instrument. The interview was also used, with standardized
indicators, using a guide format and previously formulated questionnaires. The result obtained in the level of
knowledge of tourist aspects has risen significantly in the area, contributing to give a greater added value to
the customer service, the systematic implementation of existing tourism resources in the Kuan lagoon
significantly helps development of ecotourism, also improving the economic conditions and tourism potential
of the region, which means that as long as the population has a broad knowledge of the importance of tourism
activity in the area, they will be able to understand the great tourist demand and the role it plays as an engine
of economic and social development, only in this way can the levels of knowledge of the native population
of the Kuan lagoon be raised. It is concluded that the potential tourism resources that the Kuan lagoon
possesses, in the Province of Contumaza, have served to significantly boost the development of Ecotourism
in the region. On the KUAN lagoon, there are also clear blue, warm and transparent waters that impose in

Contumaza as a divine treasure that gives us its charm, magic and tranquility.
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1.1.

1.1.1.

I. INTRODUCCION

Planteamiento del problema

Descripcion de la realidad problemética

El turismo interno es la clave para el desarrollo del turismo en Perd. No es lo mismo que la
importancia del turismo receptor. Los turistas nacionales son los primeros paises en generar
demanda y desarrollar nuevos productos, y Laredo finalmente los disfrutard turistas
extranjeros en la region. Estas ubicaciones comenzaran en el evento de un visitante,
produciendo su primer proyecto comercial, por ejemplo, operando una bodega con productos

béasicos, ofreciendo restaurantes, alojamiento, tiendas de artesanias y otros servicios.

Per( tiene un recurso turistico impresionante y rico que debe ser difundido para cumplir con
los estandares internacionales requeridos por los ecoturistas. Tenemos: Valle Sagrado Inca,
Machu Picchu Lago Titicaca, Playa Mancora Pocitas, Nazca Lineas, Rio Amazonas e Iquitos,
Reserva Nacional Tampopata, Valle del Colca, Ventanillas de Otuzco de Cajamarca, Parque
Nacional Huascaran de Ancas. La laguna El Kuan es una amplia laguna formada por el interés
de la naturaleza, que cubre la lluvia de los Andes y el agua que se derrite. Tiene muchas
plantas medicinales y sensibles, como escorzonera, amaro, valeriana, etc. Es parte del

hermoso paisaje que rodea la laguna EI Kuan.

Dentro de la comunidad Laguna EI Kuan , hay muchos lugares donde se pueden realizar
actividades como el ecoturismo. Donde tenga la laguna Kuan, puede observar las enormes
diferencias entre la flora y la fauna; y muchas otras atracciones a su alrededor; actualmente,
no hay un desarrollo adecuado del turismo en esta comunidad para que sea bien conocida en

los destinos turisticos locales y nacionales. .

Del mismo modo, los residentes no saben que si el ecoturismo permite a los visitantes
disfrutar de la naturaleza, convivir con la comunidad y comprender el comportamiento de los
residentes, por ejemplo, al tejer con lana de llama, entonces cuan importante sera la Laguna
El Kuan . Es importante saber que las plantas medicinales naturales pueden integrarse en el
lugar y usar su tiempo, es decir, tener una experiencia agradable, pueden regresar y ayudarlas

a crecer.
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1.1.2.

Problema general
¢Cudles son los recursos turisticos potenciales para el desarrollo del ecoturismo en la Laguna

El Kuan en el distrito de Contumaza?

1.1.2.1.  Problemas especificos:

- ¢Cudles son los recursos que oferta la Laguna EI Kuan para el ecoturismo en
Contumaza?

- ¢Cuéles son los tipos de turismo que estan realizando actualmente en la zona?

1.2.  Formulacién de los objetivos

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo general:
Determinar los recursos turisticos potenciales para el desarrollo del ecoturismo en la Laguna

El Kuan en el distrito de Contumaza.

Objetivos especificos:
- Describir los recursos que cuenta la laguna EI Kuan para el ecoturismo en Contumaza.

- Identificar los tipos de turismo que se va a realizar en la zona.

1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Aspecto Tedrico Consistente: La investigacion relacionada con el ecoturismo y el desarrollo
sostenible en la laguna ElI Kuan se expande para comprender los problemas ambientales y
sus implicaciones en algunos lugares, investigar nuevas perspectivas y ayudar a tomar

decisiones y desarrollar nuevas politicas para proteger los recursos. Natural.

Aspecto Practico: Para los habitantes que ya estén ofertando servicios turisticos, es decir la
laguna el Kuan presenta un conjunto de pequefias lagunas vecinas de indole pantanosa, que
en su mayoria vierten sus aguas hacia la Cuenca del Chicama y el resto de la Cuenca del
Jequetepeque. También la laguna el Kuan presenta una gran riqueza biolGgica en peces, aves.
El beneficio de esto es que se les puede proporcionar informacion confiable sobre el uso
sostenible de los recursos naturales en la laguna ElI Kuan y la creacion o fusion de rutas o
destinos turisticos. para la oferta de los mismos ciudadanos. Otro beneficio directo seria la

creacion o consolidacion de futuros proyectos ecoturisticos, planes de desarrollo turisticos

18



1.3.3.

1.3.4.

sustentables y micro o pequefias empresas que administren y manejen los propios habitantes

de las comunidades de Contumaza.

Aspecto Metodologico: Para alcanzar los objetivos de investigacion, las técnicas de
investigacion se utilizaran como una herramienta para medir las opiniones y el conocimiento
de los residentes en el area a través de encuestas y cuestionarios. Intente comprender como
proponemos una tabla de desarrollo de los residentes a través de diferentes opciones. Los
visitantes del area también son encuestados para comprender su aceptacion de los proyectos
de ecoturismo.

Aspecto Social: El ecoturismo en la laguna Kuan significa para los pobladores de este distrito
creacion de puestos de trabajo, aumento de los ingresos y un nuevo impulso a la manufactura

artesanal

La consolidacion del ecoturismo en esta laguna es una manera mas de gestionar el desarrollo
para comunidades locales. Se propone agrupar esta comunidad para prestar servicios
turisticos en una organizacion estructuralmente definida, la cual mejorara en buena parte el
desarrollo de esta actividad productiva en una zona que carece de la proyeccién turistica y
gue ha sido tomada en cuenta como alternativa de desarrollo, es por ello enfocarse a la
comunidad de la laguna EI Kuan ya gue es una zona importante del distrito de Contumaza;
con ello el ecoturismo sea efectivamente viable, las comunidades deben participar en las

actividades y mejoras para obtener de ella un beneficio colectivo.

19



2.1.

Il. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Antecedentes del estudio

A Nivel Internacional

Coronado (2016) EI ecoturismo es una opcion de desarrollo sostenible local en el pueblo méagico
de Tlalpujahua, Michaken, con una maestria en economia y administracion municipal, disefiado
para promover el desarrollo del ecoturismo del pueblo méagico de Tlapujahua en Michoacéan y la
economia. , proyectos de sostenibilidad social, ambiental y cultural, utilizando métodos inductivos
y deductivos para el disefio de investigacion descriptivo o relevante. En resumen, evalu6 la
situacion del ecoturismo en el pueblo magico de Tlalpujahua y describié la oferta, demostrando el
potencial de Tlalpujahua con recursos y atracciones, y brindando diversos servicios de viaje como
alojamiento, comida y entretenimiento. Cuenta con una buena infraestructura y puede acceder al

uso de la oferta. Las atracciones naturales y las atracciones gourmet ocupan el mas alto nivel.

El ecoturismo de Cahuich (2011) como una opcidn para el uso sostenible de los recursos naturales
del corredor costero lguala-Sapakuy-Kampeche para obtener un titulo en turismo con el objetivo
de desarrollar una alternativa para apoyarlo. En Campeche, el recurso natural del corredor de la
isla lguaca-Savacuy-Sabanqui, se puede concluir que el corredor costero tiene un potencial

ecoturistico sostenible y beneficia al pablico en general.

El Consejo Basico de Monita (2010), sobre el proceso de comunicacion relacionado con el
ecoturismo, como estrategia de desarrollo regional en la regién semiarida de Tamaulipas: un
estudio basado en la efectividad de los intercambios de ecoturismo entre Canada y Costa Rica para
determinar como es el ecoturismo La fuente de valor para todos los participantes, a través del
desarrollo regional, concluye que el ecoturismo en los paises latinoamericanos enfrenta el desafio
de erradicar ain mas la pobreza y desarrollar la economia mediante el uso de alternativas
sostenibles. La gestion de las desigualdades en los recursos naturales de esta manera ha llevado a

una produccidn y exportacién mas diversificada en la region.

A Nivel Nacional
Segun Aldana (2016) condiciones y turisticas del distrito de La Brea — Negritos, region Piura para
el desarrollo de producto turisticos no convencionales en el afio En 2015, el objetivo era analizar

las condiciones geograficas y turisticas en las que se desarrollara el proyecto. A través de un disefio
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de investigacion no experimental que utiliza métodos descriptivos, que utiliza técnicas para
observar y revisar archivos y existencias, se concluye que hay dos categorias de rendimiento
cultural de los recursos turisticos en la region de asfalto-Nerititos. 5 atracciones naturales La
demanda de la regidn para el desarrollo de productos no convencionales representa el 44% de los

visitantes.

Segun un estudio de Sifuentes (1999) titulado "Permitir el desarrollo del ecoturismo en los parques
nacionales del Perd", un estudio exploratorio seleccion6 una maestria en administracion de
empresas con el objetivo de difundir el ecoturismo, el ecoturismo y la aventura en los parques
nacionales peruanos. El turismo estd mas conectado, pensando en el campo desde una perspectiva
de senderismo o alpinismo y disfrutando de la belleza natural desde un lugar tranquilo. Los
parques nacionales de Per( son hermosos, y se concluye que el ecoturismo es importante para el
desarrollo de Chile. Parque Nacional del Per(, ya que se beneficia econémica, social y

ambientalmente en las ciudades cercanas al Parque Nacional del Perd.

Segun Gonzales (2014) con su proyecto Titulado Propuesta para el Desarrollo del Ecoturismo en
la Concesion de Conservacion Proyecto Hualtaco en Plateritos, Tumbes, el objetivo principal de
proyecto es desarrollar propuestas de ecoturismo en el proyecto Hualtaco en Plateritos, Tumbes,
concluyendo el Ecoturismo es de suma importancia en ese proyecto porque genera ingresos
econdmicos y cuidado del medio ambiente que generara las poblaciones aledafias o cercanas al

proyecto.

Segun Estrada (2015) con su tesis titulada condiciones turisticas para el desarrollo de turismo de
Naturaleza-Aventura en el distrito de Lobitos, provincia de Talara-Afio 2015. Universidad Cesar
Vallejo, Por lo tanto, como determinar las condiciones turisticas de los proyectos de desarrollo
mediante la investigacion de encuestas descriptivas para desarrollar el turismo natural riesgoso
representado por los recursos naturales, a fin de encontrar un buen nivel de calidad, es muy
beneficioso para el desarrollo del turismo. Las actividades turisticas en la regién y la satisfaccion
de las partes relevantes también se pueden ver en la encuesta, los turistas buscan un espacio natural

con un clima agradable.
Segun datos de la Organizacién Mundial del Turismo (2011). La inversion total de la industria en

2011 alcanzo los $ 743 mil millones, equivalente al 4.9% de la inversion mundial, y ain esta lejos

del nivel anterior a la crisis de 2009 (803 en el afio) 2008). En el mismo afio, la industria del
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turismo proporcion6 98,031,500 empleos directos, representando el 3.3% del mundo, teniendo en
cuenta el trabajo directo e indirecto, totalizando 254,941,000, lo que representa el 8.7% del empleo
global. Uno de cada doce trabajos corresponde al departamento (Tabla 1). 33 Aunque la tasa de
empleo del turismo fue menor que en 2010, el turismo continud recuperandose en 2011 después
de la crisis de 2009 (Cuadro 2). La llegada de turistas internacionales aument6 un 4,6%,
equivalente a 983 millones de visitantes internacionales, mientras que en 2010 y 2009 hubo 940 y
883 millones de visitantes, respectivamente, a pesar de las dificultades en el contexto internacional
35. Las economias emergentes han estimulado esta recuperacién, con economias emergentes que
crecen a una tasa promedio del 5% entre 2005 y 2011, en comparacion con el 2,4% en los paises
desarrollados. Sin embargo, los paises desarrollados siguen siendo los principales receptores del
turismo internacional, ya que representan el 53,2% del nimero total de turistas internacionales.

(pégina 41)

Segun Namay (2015) en su tesis titulada: Condiciones turisticas para desarrollar el ecoturismo en
el distrito de Yurimaguas-Loreto. Universidad Cesar Vallejo. Trujillo Perd. EI propdsito es
determinar las condiciones del area afectada del proyecto; a través del disefio de investigacion
horizontal no experimental con estadisticas descriptivas, tiene varias categorias naturales de
recursos y tiene condiciones turisticas apropiadas; biodiversidad rica y diversa, convirtiéndola en

un area de flora y fauna EIl 40% de los residentes pueden hacer turismo.

Segun Poggi (2009) el potencial diagnéstico de Ensenada San Fernando y la propuesta de
planificacion de ecoturismo para obtener un titulo en ingenieria ambiental, el objetivo principal es
revisar las propuestas de mejora y planificacion de ecoturismo de San Fernando Cove, es
importante comprender que la bahia es una gran vida marina. En diversas areas, el agua fria alberga
grandes sardinas y peces grandes. Estas sardinas y un pez pueden usarse como alimento para
muchos mamiferos marinos, iguanas y crustaceos. En resumen, planificar e implementar la
proteccion del ecoturismo en la Bahia de San Fernando es muy importante. Tiene una enorme

biodiversidad y, en general, cuida el medio ambiente.

A Nivel Local

Segun Alvites y Maguifia (2002) en su investigacion titulada Los recursos Naturales como una
alternativa potencial para el desarrollo del ecoturismo en el Distrito de Cascas, Universidad
Nacional de Trujillo, El objetivo es determinar el potencial de los recursos naturales en la region

de Cascais, llevar a cabo métodos analiticos inductivos e integrales para el ecoturismo, y explorar

22



2.2.

y analizar diversas actividades disefiadas. En resumen, la vida silvestre en la region de Cascais
consta de 42 especies de aves, mamiferos, reptiles y anfibios, y su potencial para el ecoturismo es
mayor en forma de observacion de vida silvestre y turismo ligero.

Segun Caballero (2013) Condiciones para el desarrollo del Ecoturismo en el bosque de proteccion
puquio Santa Rosa en el Distrito de Chao, Provincia de Vir(, Regién La Libertad, El objetivo es
determinar la diversidad de los recursos de las categorias del patrimonio natural y popular en los
bosques protegidos de St. Prossa, e identificar a los ecoturistas que desean visitar los bosques de
Santa Prosa. En general, los ecoturistas potenciales han mostrado un gran interés y disposicion.
Est4 en contacto con Puquio Santa Rosa para proteger los aspectos naturales y culturales del

bosque y se caracteriza por una actitud ambientalmente responsable.

Marco teorico
2.2.1. Ecoturismo
2.2.1.1.  Definicion:

Segun Jafari (2000). El termind ecoturismo se suele atribuir a Ceballos-Lascurain,
quien lo definié como el “turismo que consiste en espacios naturales o silvestres
relativamente virgenes o en explorados El objetivo especifico de investigar, apreciar
y apreciar el paisaje natural, la flora y la fauna, y cualquier expresién cultural es "Sin
embargo, ninguna definicion puede ser universalmente reconocida. Para algunas
personas, el ecoturismo no es mas que un concepto de marketing, se publica en
cualquier producto turistico. Para ganarse la simpatia de quienes se preocupan por
razones ambientales, el verdadero ecoturismo debe contribuir al mantenimiento
directo y la mejora de los parques y areas protegidas (p. 54).

Los recursos turisticos, se definen de la siguiente manera:

Segun Velasquez (2002). Es aquel elemento natural, objeto medio o bien; susceptible
de satisfacer ciertas necesidades, a través de su consumo, al cual el ingenio humano

le da la aplicabilidad y funcidn seguin el ambito de satisfaccion deseado. (p. 125)

Asimismo, para Altés (2015). Los recursos turisticos estan "en el contexto de destinos
que pueden evocar el interés publico, determinar opciones y estimular el atractivo de
los viajes o las visitas" y consideran que los recursos turisticos son la base de los

recursos turisticos. Desarrollo turistico "(p. 33)
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2.2.1.2.

Al respecto, una definicion de Dominguez (1994) que asocia recurso turistico a
“elementos con suficiente valor, atractivos, aptos y disponibles, sobre los cuales una

comunidad puede basar su actividad turistica”. (p. 24)

Wallingre y Toyos (2010), manifiesta que el recurso turistico, indica que consiste en

“todo elemento natural o no, capaz de motivar un desplazamiento turistico”. (p. 56)

Las Dimensiones:

. La Dimension Conceptual:

Segun Hamele.1988:Por lo tanto, se puede decir turismo duro y turismo blando, que
median en infraestructura "pesada" (cemento, automaviles, etc.) que tiene un impacto
importante en el medio ambiente o infraestructura "ligera" que tiene un impacto bajo
en el medio ambiente (tranvia, bicicleta) ) En este caso, el turismo de masas a menudo
se asimila con el turismo "duro", lo que no es del todo correcto, porque también hay
formas de turismo duro que no pertenecen al puablico. Por otro lado, podemos
describir el turismo en funcion de la ubicacion del desarrollo o el objetivo principal
que estimula la demanda, que en muchos casos suele ser coincidente: turismo soleado
y arenoso, turismo de invierno (en busca de nieve, esqui), ciudad turistica (museo) ,
arquitectura, etc., turismo de montafia, turismo rural, etc. ;Qué significa ecoturismo

0 ecoturismo?

El término "ecologia™ ha sido socavado por el uso y abuso de términos hablados y
comerciales, de modo que el término "ecologia” parece ser una etiqueta o virus que

ha infectado todo el carisma que él quiere demostrar.

Asimismo, Elliot-Spivack.1990: Manifiesta que el término de «ecoturismo» no es
univoco y existen muy diversas concepciones del mismo. La Administracion turistica
del Estado, por ejemplo, habla de ecoturismo en el nuevo Plan de Competitividad del
Turismo, de forma analoga al concepto de ecodesarrollo; es decir, como aquella
forma de turismo sustentable en el tiempo, siguiendo la filosofia de desarrollo

duradero inspirada en la Estrategia Mundial de Conservacion.
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. Aspectos Juridicos:

Existe un importante vacio legal en las Islas Canarias para definir el tipo de turismo
(turismo agricola, ecoturismo, etc.). Esto es muy importante porque afecta el "destino
y uso de la tierra" que actualmente esté regulado en la planificacion urbana y también

sera el foco de la gestion de areas protegidas en el futuro cercano.

. Alcance territorial:

Cuando hablamos de "turismo y parques" de manera general (el titulo del seminario),
en realidad nos referimos al turismo ecoldgico y rural, en realidad a "parques” que

cubren tipos muy diferentes de &reas protegidas.

. Aspectos econdmicos:

A este respecto, significa que nadie imagina que el turismo verde producird un
volumen de dinero comparable al turismo de masas. Su participacién en gastos
generales estd destinada a ser pequefia. No obstante, si tomamos en cuenta la
economia real y tenemos en cuenta la economia generada por el turismo de masas en
el balance, es probable que el turismo rural sea mucho mas rentable hoy en dia.
Ademas, el canario no tiene que sacrificar su identidad o perder la paz en su propia

tierra.

Nivel social

Segun la Comision de las Comunidades Europeas (1988). La importancia social del
turismo rural y ecoturismo bien administrado es especialmente preocupante, ya que
afecta al sector demografico que a menudo estd marginado o lejos del ciclo del

bienestar y esta disminuyendo rapidamente.

Dimensién ecoldgica:

Herndndez (2017) menciond que el turismo sostenible es una industria turistica
compatible con el medio ambiente, la ecologia de la region y la cultura humana. En
otras palabras, debe disefiarse de acuerdo con los estandares de triple sostenibilidad

econdmica, social y ecoldgica. (pag. 35)
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g. Aspectos ambientales

Los aspectos ambientales (por ejemplo, la estética del paisaje, los olores
desagradables, el ruido, etc.) son los aspectos mas influyentes del fendmeno turistico,
que no solo despiertan el interés de la administracion pablica, sino también el interés

de los propios agentes de negocios de viajes.

2.2.2. Fundamentacion legal:

Constitucion Politica del Perd (1993):

* Ley No. 27446 - Ley del Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental
(23ABR-01)

» Recomendacion 023-2003-CONAM-Departamento de Guia de Gestion Ambiental (03-
MAR-03)

* Ley N ° 28245 - Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental (08JUN-04)
*Ley N © 26961 - Ley de Desarrollo de Actividades Turisticas (03-JUN-98)

* R.M.195-2006-MINCETUR / DM-Aprobada Politica Ambiental de Turismo (12 de
junio de 2006)

2.2.3. Dimensiones de las variable Recursos Turisticos Potenciales:

2.2.3.1.

Dimension recreacional:

Como expresa Montero y Bertoni (2004). “El negocio turistico o recreacional Cuando
se trata de tiempo libre, placer o placer en viajes u ocio (dependiendo del tiempo
disponible y el tiempo de transferencia necesario), es una forma de obtener ingresos
al satisfacer necesidades especificas. Para satisfacer cada necesidad, se requieren
diferentes actividades, lo que a su vez significa diferentes usos de recursos,

atracciones, infraestructura, equipos y servicios. (P. 120)

De esta manera, Collantes (1998), sefiala que “el nucleo de la visita ES un
entretenimiento natural y de campo para residentes y residentes que viven en un lugar
determinado. Ocio natural significa actividades recreativas relacionadas con las
posibilidades que ofrecen los espacios naturales que no afectan el uso rural, mientras
que el ocio rural significa actividades recreativas relacionadas con las posibilidades

que ofrecen los espacios no afectados por el uso rural. (P. 72)
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2.2.3.2.

2.2.3.3.

Seglin estudios de Ewert (2000), “la recreacion de aventura implica un amplio
espectro de actividades recreacionales al aire libre, usualmente no consumidoras, y
que involucran Interaccion con el entorno natural; incluidos los riesgos y los factores
de riesgo, aunque inciertos, los resultados se ven afectados por los participantes y las
circunstancias. e incluye alternativas recreativas terrenas, acuaticas y areas de diverso

tipo (senderismo, mountain bike, andinismo, trekking, navegacion)”. (p. 86)

De esta manera, Quintanilla (2001),explica que “el modo singularizar una y otra
modalidad, e implica un espectro no menos amplio de actividades recreacionales,
usualmente ofertas instaladas en el mercado y que, cualquiera sea el entorno de
interaccién, procuran reducir el riesgo y la incertidumbre de las précticas, cuyo
resultado gratificante procura garantizarse, e incluye alternativas recreativas,
previsibles o programables, de diferente especie, cuyo sustento radica en acreditar la

aspiracion”. (p. 90)

Dimension cultural:

Para Moreré (2013), serd la UNESCO la que redactaria la primera definicion de
Turismo Cultural en 1976: "El turismo cultural es una forma de turismo cuyo objetivo
principal es comprender los monumentos y los sitios historicos y artisticos. Tiene un
impacto realmente positivo en estos en términos de su propio proposito:
mantenimiento y proteccion. De hecho, este tipo de turismo Los formularios
demuestran que este esfuerzo por mantener y proteger a la comunidad humana esta
justificado porque brinda beneficios socioculturales y econémicos a todos los grupos

relevantes . (35)

Dimension bioldgica:
Segun estudios de Reyna (2000), “La Biologia nos permite conocer la biodiversidad

de flora y fauna sujetas a una adecuada conservacion”. (p. 41)

De esta manera el atractivo turistico como los recursos naturales y manifestaciones
socioculturales (sitios, conjuntos tangibles e intangibles) con los que cuenta un area
geografica determinada y que son capaces de motivar el desplazamiento de personas

con el propésito de apreciarlos o realizar actividades en ellos.
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Para Kazi (2009), “se requieren herramientas que ayuden a una facil Explique para
que los administradores del agua puedan comunicarse con la sociedad para conservar
los recursos. Para lo anterior, se han generado muchos indices de calidad del agua
(ICA) que pueden combinar una gran cantidad de informacién y generar un valor
anico que define el nivel de recursos por escala, pero su objetivo principal es
proporcionar politicas de toma de decisiones de informacion y gestion del agua.

(pagina 40)

2.2.4. Dimensiones de las variable Desarrollo del Ecoturismo:

2.24.1.

2.24.2.

Dimension ecoturismo:

Segun Casasola (2002), “ecoturismo, geoturismo, turismo de naturaleza, turismo
verde, turismo de bajo impacto, viajes de aventura, turismo alternativo, turismo
responsable, turismo suave, turismo apropiado, turismo de calidad, turismo nuevo,
sostenible El desarrollo del turismo sostenible y las actividades turisticas son tipos
similares. Entre todos estos términos, el ecoturismo y la sostenibilidad son los méas
utilizados. El principio de ambos es mantener y mejorar la calidad y el atractivo del

medio ambiente natural ". 97 paginas)

Como sefiald6 Perdomo (2011): “El ecoturismo, a pesar de sus ventajas, también es
capaz de destruir destinos turisticos cuando utiliza a los residentes de la comunidad
como mano de obra barata para destruir la vegetacion, la flora y la fauna de la ciudad,
porgue las personas gue estan fuera de la ciudad quieren viajar. Encontrar trabajo en

la industria conduce a la sobrepoblacion . (pag. 62)

Dimension gastronomia:

Torres (2003), sefiala que “hay turistas que “se alimentan” y otros que “viajan para
comer”. Estos turistas interesados en la busqueda de alimentos desde un punto de
vista cultural y fisioldgico, aunque el objetivo final es encontrar diversion. El Gltimo
caso es diferente de comer solo turistas, porque miran los alimentos desde un punto
de vista fisiol6gico y no los estimulan a viajar. Por lo tanto, los turistas gourmet son
sin duda aquellos que buscan comida. Es un término gourmet (en este caso una gran
atraccion) o un término baptista para la principal fuente de acceso al destino. La
forma en que los visitantes abordan los alimentos y su impacto en los viajes es

fundamental para comprender el turismo alimentario”. (p. 90)
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2.2.4.3. Dimension servicio al cliente:
Como sefiala Sandoval (2006). “El servicio al cliente se materializa en Servicios
turisticos: Satisfacen las necesidades y permiten la permanencia del eco turista en el

lugar. (p. 77)
Los mas importantes son:

e Transportacion: También representan la forma de viajar y son parte de la
atraccién turistica. Para lograr el objetivo del ecoturismo, se deben utilizar
medios de transporte no contaminantes, como equitacion, senderismo,
navegacion o navegacion. Un requisito esencial cuando estos medios no son

posibles.

e Alimentacion: Este es el factor determinante, el tipo de comida regional y la
comida internacional que los visitantes especiales necesitan al menos. Asegurese
de proporcionar el desayuno lo antes posible ya que los visitantes pueden

disfrutar del paisaje natural. Los alimentos preferidos deben ser biodegradables.

e Alojamiento: Aunque los ecoturistas no necesitan un alojamiento lujoso, pueden
ser comodos. La mayoria de los visitantes ecoldgicos prefieren alojamientos
pequefios. En cuanto a su ubicacion, se prefiere el alojamiento en o cerca de las

atracciones turisticas.

Es importante que se satisfagan todas las necesidades de alojamiento, alimentacion y
transporte para crear un buen vinculo de compasion y deseo para los encuestados, de

modo que con buenos servicios de seguro, puedan regresar pronto.

Todo esto debe hacerse de manera sostenible, y el desarrollo sostenible se define
como el progreso que satisface las necesidades actuales sin comprometer la capacidad

de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.
2.2.4.4. Dimension otras actividades:

Segun el estudio de Cubas (2013), "los factores decisivos de la demanda turistica han revisado

previamente los diferentes factores que limitan las decisiones de viaje. {Cémo afecta la edad,
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2.3.

la ocupacion, el empleo, la educacién o la movilidad fisica a una persona 0 mas? El hecho de

gue se requiere una pequefia cantidad de viaje ". (P. 83)

Por lo tanto, Pearce (2000) afirma: "EI desarrollo del turismo puede definirse como la
provisién y mejora de instalaciones y servicios que se adaptan a las necesidades de los
visitantes y, en un sentido mas general, puede incluir impactos relevantes, como la creacion

de empleo o la generacion de ingresos". (p. 97)

Definicion de conceptos

Desarrollo del Ecoturismo:
Es el proceso constituido por actividades que llevan a la utilizacion de forma racional, al
mejoramiento o la conservacion de bienes y servicios naturales o econdmicos, con el objeto de

mantener 0 mejorar la calidad de la vida de la poblacién.

Agentes del desarrollo Ecoturistico:
Tiene el deber de salvaguardar el medio ambiente y los recursos naturales, en la perspectiva de
un crecimiento econémico, saneado, constante y sostenible, que sea capaz de satisfacer

equitativamente las necesidades y aspiraciones de las generaciones presentes y futuras.

Actividad turistica:
Son aquellos actos que realiza el consumidor pare que acontezca el turismo. Son el objetivo de

su viaje y la razdn por la cual requiere que le sean proporcionados los servicios.

Agencia de desarrollo del ecoturismo:

Desde la perspectiva de un crecimiento econémico saludable, sostenible y sostenible, tiene la
responsabilidad de proteger el medio ambiente y los recursos naturales para que pueda
satisfacer las necesidades y aspiraciones de las generaciones presentes y futuras de manera

justa.
Actividades turisticas:

¢Cuales son los comportamientos que los consumidores tienen para la industria del turismo?

Son el propdsito de su viaje y la razén por la que necesita proporcionar servicios.
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Atractivos Ecoturisticos:
Es todo lugar, objeto o acontecimiento de interés ecoturistico o todo lugar que constituye un
destino ecoturistico que debe tener una serie de caracteristicas que motive el desplazamiento

temporal de los viajeros, estos atractivos forman parte de los recursos ecoturisticos.

Atractivo turistico:
Son los recursos naturales y manifestaciones socioculturales (sitios, conjuntos tangibles e
intangibles) con los que cuenta un area geografica determinada y que son capaces de motivar

el desplazamiento de personas con el propésito de apreciarlos o realizar actividades en ellos.

Demanda turistica:
Es el conjunto de servicios efectivamente solicitados por el consumidor. Abarca, por lo tanto,

todas las caracteristicas del consumidor presente, es decir, cubre el mercado actual.

Desarrollo Sostenible:
El desarrollo sostenible puede definirse como el desarrollo de las necesidades actuales sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

(Consejo Mundial del Medio Ambiente de las Naciones Unidas).

Ecoturismo:
Es aquel turismo que presenta como principal motivacion de realizar viajes hacia areas

naturales poco modificadas y libres de contaminacion.

Inventario:
Relacion de los recursos o atractivos ecoturisticos que constituye un pueblo. Otra finalidad
importante del inventario es la de jerarquizar los atractivos, ademas de establecer, dada su

fragilidad, la periodicidad y volumen de la visitacion.

Oferta turistica:

Es el conjunto de servicios puestos efectivamente en el mercado.

Paisaje:

Es la porcién de espacio de la superficie terrestre percibida visualmente. En sentido mas
preciso, parte de la superficie terrestre que en su imagen externa y en la accién conjunta de los
fendmenos que la constituyen presenta caracteres homogéneos y una cierta unidad espacial

basica
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Patrimonio cultural:
Es el conjunto de bienes que posee un pais determinado, en cuanto a su herencia cultural:
diversas expresiones artisticas, lugares considerados de interés historico, construcciones con

valor arquitectonico o histdrico, etc.

Patrimonio turistico:
Son los recursos capaces de atraer flujos turisticos, integrando a la infraestructura basica y de

acceso, los servicios turisticos y la superestructura turistica.

Servicio turistico:
Es el conjunto de instalaciones y equipamiento ubicados en un sitio (urbano y rural) destinado
a atender las necesidades de desplazamiento, alojamiento, alimentacion, informacion y

recreacion de los turistas.

Superestructura turistica:
Es el sistema organizacional tanto publico como privado, nacional: departamental y local que

incluye la facilitacién, la capacitacion y la normatividad en la actividad turistica.

Recursos turisticos:
En un sentido amplio, recurso turistico, es aquel elemento natural, objeto medio o bien;
susceptible de satisfacer ciertas necesidades, a través de su consumo, al cual el ingenio humano

le da la aplicabilidad y funcion segtn el ambito de satisfaccion deseado.

Recursos Ecoturisticos:
Son aquellos recursos que no son aprovechados ecoturisticamente por carecer de promocion y

publicidad ecoturistica y no se encuentra dentro de un circuito ecoturistico.

Produccion turistica:
Es un grupo de bienes y servicios que se ofrecen al mercado (para comodidad material o
espiritual), ya sea individualmente o en una combinacion muy amplia, de acuerdo con las

necesidades, demandas o expectativas del consumidor que llamamos visitante.
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Sitio turistico:
Es la denominacion que se aplica al lugar preciso en el que se van a construir las instalaciones,

equipos y obras generales - necesarias para la explotacion de un atractivo turistico.

Dimension recreacional:

Collantes (1998), senala que “el nucleo de la visita radica en la recreacién natural y en la
recreacion rural del turista alojado y del residente radicado en algln lugar. La recreacion natural
implica la practica de actividades recreativas relacionadas con las posibilidades que propone el
espacio natural no afectado a usos rurales, en tanto la recreacion rural implica la préctica de
actividades recreativas relacionadas con las posibilidades que propone el espacio afectado a

usos rurales”.

Dimension cultural:
Para Moreré (2013), sera la UNESCO la que redactaria la primera definicién de Turismo
Cultural en 1976: "El turismo cultural es una forma de turismo cuyo objetivo principal es

comprender los monumentos y los sitios historicos de arte".

Dimension bioldgica:
Segun estudios de Reyna (2000), “La Biologia nos permite conocer la biodiversidad de flora'y

fauna sujetas a una adecuada conservacion”.

Dimension demanda turistica:
Estudios de Socatelli, (2013) argumenta que la demanda turistica se refiere a "un grupo de
consumidores o consumidores potenciales que buscan bienes y servicios turisticos que

satisfagan sus necesidades de viaje.

Dimension ecoturismo:

De acuerdo a Casasola (2002), “ecoturismo, geo turismo, turismo natural, turismo verde,
turismo de bajo impacto, viaje de aventura, turismo alternativo, turismo responsable, turismo
suave, turismo apropiado, turismo de calidad, turismo nuevo, desarrollo sustentable y turismo

sustentable son todos tipos similares de actividades turisticas”.

Dimension condiciones turisticas:
Boullon (1986). “Los atractivos turisticos y la planta turistica son los componentes esenciales

del espacio turistico, previamente definido, sin embargo, se ha propuesto una variedad de
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espacios diversos para tratar la distribucion fisica de estos componentes porque estan muy
separados de otros componentes y ni siquiera existen en algunas areas. Es por eso que se decide

definir estos diferentes grupos en funcion del tamafio de su superficie y su importancia”.

e Dimension gastronomia:
Torres (2003), sefiala que “hay turistas que “se alimentan” y otros que “viajan para comer”.
Estos turistas que interesados por la comida realizan su blsqueda desde una perspectiva que

puede ser tanto cultural como fisiologica, aunque el objetivo final es encontrar placer”.

e Dimension servicio al cliente:
Como sefiala Sandoval (2006). “El servicio al cliente se materializa en Servicios turisticos:
Satisfacen las necesidades y permiten la permanencia del eco turista en el lugar. Los mas

importantes son: Transportacion, Alimentacion, Alojamiento.

e Dimension otras actividades:
Cubas (2013). “Los Factores Determinantes de la Demanda Turistica hace necesario una
revision previa de Como los diferentes factores que afectan las decisiones de manejo afectan
la estructura misma. La edad, la profesion, el empleo, el nivel de educaciéon o la movilidad

fisica influyen en el hecho de que un individuo demande mas o menos cantidad de turismo”.

2.4. Formulacién de hipotesis

2.4.1. Hipotesis:
Los recursos turisticos potenciales para el desarrollo del ecoturismo que posee la laguna
El Kuan en el distrito de Contumazé favorecen al desarrollo del ecoturismo actual son de

tipo: Recreacional, Cultural, Bioldgica y Ecoturismo
2.4.2. Variables

Variable independiente: Recursos turisticos potenciales

Variable dependiente: Desarrollo Del Ecoturismo
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2.5. Variables

2.5.1. Operacionalizacion de variables (Tabla 1)

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES ,
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Son todos los bienes y N° de recursos Nominal
Es aquel elemento natural, | servicios que, por % de recursos segun tipo Ordinal
objeto medio o bien; | intermedio de la actividad . Nivel de estado de los Escala
. . Recreacional -
susceptible de satisfacer | del hombre y de los recursos turisticos
RECURSOS C|ert,as necesidades, a | medios C(_)n que c_ue:nta, Jerfelrngacmn de los recursos Ordinal
TURISTICOS través de su consumo, al | hacen posible la actividad turisticos
cual el ingenio humano le | turistica y satisfacen las Cultural Museos, religiones Ordinal
POTENCIALES N . !
da la aplicabilidad vy | necesidades de la Tipo de flora
funcién segun el ambito | demanda tales como
de satisfaccién deseado playas, lagunas, museos, Bioldgica Tino de f Nominal
Ramirez (2013) etc. 'Po de Tauna
., . Ordinal
., . Gestion del Ecoturismo
Es la proporcion o Ecoturismo
Es el desarrollo que . . — — -

. . mejoramiento  de  las Actividades Ecoturisticas Nominal
satisface las necesidades | . . . . -
actuales instalaciones o lugares Gastronomia Gastronomia Nominal

DESARROLLO | °. : para  satisfacer  las | Servicio al cliente | Servicio al cliente Razon
sin poner en peligro la . .

DEL capacidad de las futuras necesidades del trista y Observacion de Fauna
[ ]

ECOTURISMO P . ) mejora de los resultados o

generaciones de satisfacer L. . (Vicuias, patos, truchas,
) . econémicos, asi como la . N .
sus propias necesidades. . . Actividades colibries) Nominal
. calidad de vida de las )

Ramirez (2013) e Caminatas

personas del lugar.

e Toma de Fotografias
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3.1.

3.2.

1. MATERIALES Y METODOS

Tipo y nivel de investigacion

e De acuerdo al fin que se persigue: Basica

e De acuerdo al tipo de problema: Descriptiva — Explicativo

e De acuerdo a la recoleccion de datos: Descriptiva — Explicativo

e De acuerdo al método: Cuantitativa

Poblacién y muestra

La poblacion investigada estuvo compuesta por los habitantes de Contumazé comprendidos entre
los 18 afios a mas, se toma los datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEI) de acuerdo con los resultados del Censo del afio 2007, llegaba a un nimero de 8713

personas.

Para obtener el tamarfio de la muestra se hizo necesario el empleo de una formula, la cual se detalla

a continuacion:

Férmula para obtener el tamafio de la muestra
Nog2Z?
(N -1)e? + 0222

n

Donde:

n = tamafio de muestra.

N = tamafio de la poblacion. Por lo general, se usa una constante de 0.5 cuando su valor no esta
disponible.

Z = valor obtenido por la confianza. Es un valor constante, si no tiene un valor, sigue siendo
constante con respecto al 95% de confianza igual a 1,96 (como es habitual) o con una confianza
del 99% igual a 2,58.e = limite aceptable para error de muestreo, generalmente cuando el valor
no estéa disponible, generalmente entre 1% (0.01) y 9% (0.09), lo cual queda a discrecion del

entrevistador.
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3.3.

3.4.

3.5.

Finalmente, se obtiene que, para tener una informacion confiable, se hizo necesario encuestar a

255 personas.

Disefio de la investigacion

En la investigacion, se utilizd el disefio Descriptivo. “Ecoturismo en La Laguna Kuan como

alternativa para desarrollar sostenibilidad en los pobladores de Contumaza”.
X —»Y

Donde:

X: Poblacion del distrito de Contumaza.

Y: La informacion que se recolectada por las encuestas.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Las técnicas y los medios utilizados en la encuesta seran:

e La técnica a es una observacion directa del andlisis de la literatura en la que recopila
informacion y la utiliza como herramienta principal para el uso de documentos de recursos
turisticos.

e Entrevistas, utilizando formato de guia y cuestionarios previamente establecidos.

e Encuesta de poblaciones identificadas.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos

3.5.1. Técnica de analisis de datos:
Los datos fueron analizados por técnicas descriptivas y estadisticamente validados por la

prueba estadistica del chi cuadrado (X?).

3.5.2. Procesamiento de datos:
Para el analisis e interpretacion de los datos recolectados se utiliz6 el método analitico-
sintético e interpretativo pues los datos son cualitativos y cuantitativos, de la misma
manera utilizamos las técnicas estadisticas basicas descriptivas y representativas a través

de gréficos y tablas.
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4.1.

2.

Tabla 2

V. RESULTADOS

VARIABLE 1: RECURSOS TURISTICOS POTENCIALES
DIMENSION 1: RECREACIONAL

¢Cree que se debe determinar el
nimero de recursos turisticos de
la laguna el Kuan para favorecer
las actividades recreacionales y

la gestion del ecoturismo?

50 19.61% 50 19.61% 155 60.78%

Resultados del cuestionario de recursos turisticos potenciales aplicado a 255 personas

255

100.00%

. ¢Cree que describir el nimero de

recursos de la laguna el Kuan
favorece las actividades

recreacionales y del ecoturismo?

75 2941% 65 2549% 115 45.10%

255

100.00%

. ¢Cree que se debe identificar el

nivel de estado de los recursos
turisticos para favorecer las
actividades recreacionales y las
ofertas en el desarrollo del

ecoturismo?

75 2941% 110 43.14% 70 27.45%

255

100.00%

. ¢Cree que se debe identificar el

nivel de conocimiento sobre la
jerarquizacion de los recursos
turisticos que tiene la poblacion
para favorecer la inversion
privada de actividades

recreacionales en ecoturismo?

70 27.45% 110 4314% 75 29.41%

255

100.00%

Fuente: Base de datos
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B (Cree que se debe determinar el nimero de
recursos turisticos de la laguna el Kuan para
favorecer las actividades recreacionalesy la
gestion del ecoturismo.?

M (Cree que describir el nimero de recursos de
la laguna el Kuan favorece las actividades
recreacionales y del ecoturismo?

m ¢Cree que se debe identificar el nivel de
estado de los recursos turisticos para
favorecer las actividades recreacionales y las
ofertas en el desarrollo del ecoturismo?

= ¢Cree que se debe identificar el nivel de
conocimiento sobre la jerarquizacién de los
recursos turisticos que tiene la poblacion
para favorecer la inversion privada de
actividades recreacionales en ecoturismo?

Figura 1: Variable 1: RECURSOS TURISTICOS POTENCIALES. Dimension
RECREACIONAL
Fuente: Tabla 2

Interpretacion de la figura 1

En la figura 1, se presenta los resultados aplicados a las 255 personas de los recursos turisticos

potenciales para el desarrollo del ecoturismo en la laguna el Kuan en el distrito de Contumaza.

Respecto a la pregunta 1, el 60.78% opinaron que se debe determinar el nimero de recursos turisticos

de la laguna el Kuan para favorecer las actividades recreacionales y la gestion del ecoturismo.

Respecto a la pregunta 2, el 45.10% manifestaron que describir el nimero de recursos de la laguna el

Kuan favorece las actividades recreacionales y del ecoturismo.

Respecto a la pregunta 3, el 43.14% opinaron que se debe identificar el nivel de estado de los recursos

1

turisticos para favorecer las actividades recreacionales y las ofertas en el desarrollo del ecoturismo.

Respecto a la pregunta 4, el 43.14% manifestaron que se debe identificar el nivel de conocimiento

sobre la jerarquizacion de los recursos turisticos que tiene la poblacion para favorecer la inversion

privada de actividades recreacionales en ecoturismo.
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Tabla 3
VARIABLE 1: RECURSOS TURISTICOS POTENCIALES
DIMENSION 2: CULTURAL

6. ¢Es posible determinar los
recursos culturales,
turisticos potenciales, para

) 55 2157% 70 27.45% 130 50.98% 255  100.00%
aumentar la frecuencia de
visitantes a la laguna el

Kuan?

Fuente: Base de datos

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

NUNCA A VECES SIEMPRE

Figura 2: Variable 1: RECURSOS TURISTICOS POTENCIALES. Dimension 2:
CULTURAL
Fuente: Tabla 3
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Interpretacion de la figura 2

En la figura 2, se presenta los resultados aplicados a las 255 personas de los recursos turisticos
potenciales para el desarrollo del ecoturismo en la laguna el Kuan en el distrito de Contumaza.
Respecto a la pregunta 5, el 50.98% opinaron quees posible determinar los recursos culturales,
turisticos potenciales, de los museos y palacios religiosos, para aumentar la frecuencia de visitantes

a la laguna el Kuan.

Tabla 4
VARIABLE 1: RECURSOS TURISTICOS POTENCIALES
DIMENSION 3: BIOLOGICO

NUNCA A VECES SIEMPRE TOTAL
PREGUNTAS

F % F % F % F %

7. ¢Opina que se puede
describir  los  recursos
bilogicos de tipos de flora
que tiene la laguna Kuan

80 3137% 120 47.06% 55 21.57% 255  100.00%
para aumentar las
promociones turisticas de

ecoturismo?

8. (¢Es posible identificar los
tipos de turismo biol6gico
de fauna en la zona para
mejorar el aspecto 60 2353% 140 5490% 55 2157% 255  100.00%
gastronémico del

ecoturismo?

Fuente: Base de datos
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M ¢Opina que se puede describir los
recursos bilégicos de tipos de flora
que tiene la laguna Kuan para
aumentar las promociones turisticas
de ecoturismo?

M ¢Es posible identificar los tipos de
turismo bioldgico de fauna en la
zona para mejorar el aspecto
gastrondmico del ecoturismo?

Figura 3: Variable 1: RECURSOS TURISTICOS POTENCIALES. Dimension 3: BIOLOGICO

Fuente: Tabla 4

Interpretacion de la figura 3

En la figura 3, se presenta los resultados aplicados a las 255 personas de los recursos turisticos

potenciales para el desarrollo del ecoturismo en la laguna el Kuan en el distrito de Contumaza.

Respecto a la pregunta 6, el 47.06% opinaron que se puede describir los recursos bildgicos de tipos

de flora que tiene la laguna Kuan para aumentar las promociones turisticas de ecoturismo.

Respecto a la pregunta 7, el 54.90% manifestaron que es posible identificar los tipos de turismo

biolégico de fauna en la zona para mejorar el aspecto gastrondmico del ecoturismo.
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Tabla5s
VARIABLE 1: RECURSOS TURISTICOS POTENCIALES
DIMENSION 4: DEMANDA TURISTICA

9. ¢Cree que se puede identificar los
niveles de conocimiento de la
poblacion sobre la importancia del
nimero de turistas que visita la 55 21.57% 50 19.61% 150 58.82% 255 100.00%
laguna el Kuan para favorecer la
demanda turistica y brindar un
mejor servicio al cliente?

10. ¢Opina que se puede determinar los
recursos turisticos potenciales de las
caracteristicas socio econémico de
la zona para aumentar la demanda
turistica y las actividades de
ecoturismo?

11. ;Cree que se puede describir el nivel
de interés de la demanda turistica
sobre los recursos que cuenta para
favorecer la gestion del ecoturismo?

Fuente: Base de datos

80 3137% 70 27.45% 105 41.18% 255 100.00%

60 2353% 90 3529% 105 41.18% 255 100.00%

M (Cree que se puede identificar los niveles de
conocimiento de la poblacién sobre la importancia
del nimero de turistas que visita la laguna el Kuan
para favorecer la demanda turistica y brindar un
mejor servicio al cliente?

M ¢Opina que se puede determinar los recursos
turisticos potenciales de las caracteristicas socio
econémico de la zona para aumentar la demanda
turistica y las actividades de ecoturismo?

M (Cree que se puede describir el nivel de interés de
la demanda turistica sobre los recursos que cuenta
para favorecer la gestion del ecoturismo?

A VECES SIEMPRE

Figura 4: Variable 1: RECURSOS TURISTICOS POTENCIALES. Dimensién 4: DEMANDA
TURISTICA
Fuente: Tabla 5
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Interpretacidon de la figura 4

En la figura 4, se presenta los resultados aplicados a las 255 personas de los recursos turisticos
potenciales para el desarrollo del ecoturismo en la laguna el Kuan en el distrito de Contumaza.
Respecto a la pregunta 8, el 58.82% opinaron que se puede identificar los niveles de conocimiento de
la poblacion sobre la importancia del namero de turistas que visita la laguna el Kuan para favorecer
la demanda turistica y brindar un mejor servicio al cliente.

Respecto a la pregunta 9, el 41.18% manifestaron que se puede determinar los recursos turisticos
potenciales de las caracteristicas socio econdmico de la zona para aumentar la demanda turistica y las
actividades de ecoturismo.

Respecto a la pregunta 10, el 41.18% opinaron que se puede describir el nivel de interés de la demanda

turistica sobre los recursos que cuenta para favorecer la gestion del ecoturismo.

4.2. Resultados del cuestionario de desarrollo del ecoturismo aplicado a 255 personas

Tabla 6
VARIABLE 2: DESARROLLO DEL ECOTURISMO
DIMENSION 1: ECOTURISMO

A VECES SIEMPRE
PREGUNTAS

F F %

1..Cree que se ha podido
determinar la gestion del
ecoturismo a traves del
’ 90 35.29% 100 39.22% 65 25.49% 255 100.00%
namero de recursos
turisticos potenciales que

cuenta la laguna el Kuan?

2. ¢Opina que se ha podido
describir las actividades de
ecoturismo con el nimero 85  33.33% 60 23.53% 110 43.14% 255 100.00%
de recursos que cuenta la
laguna el Kuan?

Fuente: Base de datos
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B (Cree que se ha podido
determinar la gestion del
ecoturismo a través del
numero de recursos
turisticos potenciales que
cuenta la laguna el Kuan?

¢Opina que se ha podido
describir las actividades
de ecoturismo con el
numero de recursos que
cuenta la laguna el Kuan?

Figura 5: Variable 2: DESARROLLO DEL ECOTURISMO. Dimension 1: ECOTURISMO
Fuente: Tabla 6

Interpretacion de la figura 5

En la figura 5, se presenta los resultados aplicados a las 255 personas de los recursos turisticos
potenciales para el desarrollo del ecoturismo en la laguna el Kuan en el distrito de Contumaza.
Respecto a la pregunta 1, el 39.22% opinaron que se ha podido determinar la gestion del ecoturismo
a través del nimero de recursos turisticos potenciales gque cuenta la laguna el Kuan.

Respecto a la pregunta 2, el 43.14% manifestaron que se ha podido describir las actividades de

ecoturismo con el nimero de recursos que cuenta la laguna el Kuan.
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Tabla 7
VARIABLE 2: DESARROLLO DEL ECOTURISMO
DIMENSION 2: CONDICIONES TURISTICAS

3. ¢(Es posible identificar las
condiciones turisticas y las
ofertas con el nivel de estado de
los recursos turisticos?

75 3061% 90 36.73% 80 32.65% 245 100.00%

4. ¢Opina que se puede determinar
las condiciones turisticas y la
frecuencia de visitantes para 80 32.65% 95 38.78% 70 2857% 245 100.00%
poder realizar la jerarquizacion
de los recursos turisticos?

5. ¢Cree que se puede mejorar las
condiciones turisticas utilizadas
actualmente en las promociones 85 33.33% 70  27.45% 100 39.22% 255 100.00%
en su visita a museos y palacios
religiosos?

Fuente: Base de datos

™ mEs
turisticas y las ofertas con el nivel de estado
de los recursos turisticos?

il W (Cree que se puede identificar las
condiciones turisticas y el nivel de
conocimiento de la poblacién sobre la
inversion privada para la jerarquizacion de
los recursos turisticos?

4y ®¢Opina que se puede determinar las E
5 :

condiciones turisticas y la frecuencia de
visitantes para poder realizar la
jerarquizacion de los recursos turisticos?

+ 90 Si e ";*‘.,.‘ » yosde g Lty oS o A G & o s s L
e i e S ,.',‘L;_; N A RR S T A s N R F
Figura 6: Variable 2: DESARROLLO DEL ECOTURISMO. Dimension 2: CONDICIONES
TURISTICAS

Fuente: Tabla 7
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Interpretacion de la figura 6

En la figura 6, se presenta los resultados aplicados a las 255 personas de los recursos turisticos
potenciales para el desarrollo del ecoturismo en la laguna el Kuan en el distrito de Contumaza.
Respecto a la pregunta 3, el 36.73% opinaron que es posible identificar las condiciones turisticas y
las ofertas con el nivel de estado de los recursos turisticos.

Respecto a la pregunta 4, el 38.78% manifestaron que se puede determinar las condiciones turisticas
y la frecuencia de visitantes para poder realizar la jerarquizacion de los recursos turisticos.

Respecto a la pregunta 5, el 39.22% opinaron que se puede mejorar las condiciones turisticas

utilizadas actualmente en las promociones en su visita a museos y palacios religiosos.

Tabla 8
VARIABLE 2: DESARROLLO DEL ECOTURISMO
DIMENSION 3: GASTRONOMIA

NUNCA A VECES SIEMPRE TOTAL

PREGUNTAS
F % F % F % F %

6. ¢Cree que se puede
identificar los tipos de
gastronomiaa partirde 90 3529% 95 37.25% 70 27.45% 255 100.00%
los tipos de flora
existentes en la zona?

Fuente: Base de datos

Figura 7: Variable 2: DESARROLLO DEL ECOTURISMO. Dimension 3: GASTRONOMIA
Fuente: Tabla 8
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Interpretacion de la figura 7

En la figura 7, se presenta los resultados aplicados a las 255 personas de los recursos turisticos
potenciales para el desarrollo del ecoturismo en la laguna el Kuan en el distrito de Contumaza.
Respecto a la pregunta 6, el 37.25% opinaron que se puede identificar los tipos de gastronomia a

partir de los tipos de flora existentes en la zona.

Tabla 9
VARIABLE 2: DESARROLLO DEL ECOTURISMO
DIMENSION 4: SERVICIO AL CLIENTE

NUNCA A VECES SIEMPRE TOTAL

PREGUNTAS
F % F % F % F %

7. ¢Cree que se puede
identificar el nivel de
conocimiento del poblador
sobre el servicio al cliente
gue se ofrece en la fauna de
la laguna el Kuan?

55 2157% 130 5098% 70 27.45% 255 100.00%

Fuente: Base de datos

Figura 8: Variable 2: DESARROLLO DEL ECOTURISMO. Dimensién 4: SERVICIO AL CLIENTE
Fuente: Tabla 9
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Interpretacion de la figura 8

En la figura 8, se presenta los resultados aplicados a las 255 personas de los recursos turisticos
potenciales para el desarrollo del ecoturismo en la laguna el Kuan en el distrito de Contumaza.
Respecto a la pregunta 7, el 50.98% opinaron que se puede identificar el nivel de conocimiento del

poblador sobre el servicio al cliente que se ofrece en la fauna de la laguna el Kuan.

Tabla 10
VARIABLE 2: DESARROLLO DEL ECOTURISMO
DIMENSION 5: OTRAS ACTIVIDADES

8. ¢Es posible determinar otras
actividades de ecoturismo para
aumentar la demanda y el 65 2549% 125 49.02% 65 2549% 255 100.00%
namero de turistas en la laguna el
Kuan?

9. ¢(Opina que el desarrollo del
ecoturismo se debe a la
determinacién de los recursos 55 21.57% 90 35.29% 110 43.14% 255 100.00%
turisticos potenciales en la
laguna el Kuan?

Fuente: Base de datos

M (Es posible determinar otras actividades
de ecoturismo para aumentar la
demanda y el nimero de turistas en la
laguna el Kuan?

M {Opina que el desarrollo del ecoturismo
se debe a la determinacion de los
recursos turisticos potenciales en la
laguna el Kuan?

Y
Z
2
2
7
Z
2
2
Z
Z
2
Z

NUNCA AVECES

Figura 9: Variable 2: DESARROLLO DEL ECOTURISMO. Dimensién 5: OTRAS ACTIVIDADES
Fuente: Tabla 10
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Interpretacion de la figura 9

En la figura 9, se presenta los resultados aplicados a las 255 personas de los recursos turisticos
potenciales para el desarrollo del ecoturismo en la laguna el Kuan en el distrito de Contumaza.
Respecto a la pregunta 8, el 49.02% opinaron que es posible determinar otras actividades de
ecoturismo para aumentar la demanda y el nimero de turistas en la laguna el Kuan.

Respecto a la pregunta 9, el 43.14% manifestaron que el desarrollo del ecoturismo se debe a la

determinacion de los recursos turisticos potenciales en la laguna el Kuan.
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V. DISCUSION

DIMENSION RECREACIONAL

En la figura 1, se presenta los resultados aplicados a las 255 personas de los recursos turisticos
potenciales para el desarrollo para el desarrollo del ecoturismo en la laguna el Kuan en el distrito de
Contumaza.

Respecto a la pregunta 1, el 60.78% opinaron que se debe determinar el nUmero de recursos turisticos de
la laguna el Kuan para favorecer las actividades recreacionales y la gestién del ecoturismo.

Respecto a la pregunta 2, el 45.10% manifestaron que describir el nimero de recursos de la laguna el
Kuan favorece las actividades recreacionales y del ecoturismo.

Respecto a la pregunta 3, el 43.14% opinaron que se debe identificar el nivel de estado de los recursos
turisticos para favorecer las actividades recreacionales y las ofertas en el desarrollo del ecoturismo.
Respecto a la pregunta 4, el 43.14% manifestaron que se debe identificar el nivel de conocimiento sobre
la jerarquizacion de los recursos turisticos que tiene la poblacién para favorecer la inversion privada de

actividades recreacionales en ecoturismo.

1. Frentealapregunta ¢ Cree que se debe determinar el nimero de recursos turisticos de la laguna
el Kuan para favorecer las actividades recreacionales y la gestion del ecoturismo? Los
encuestados respondieron Siempre (60.78%), lo que significa que para poder determinar los
recursos potenciales de la laguna el Kuan, se tiene necesariamente que favorecer las actividades
recreacionales como paseos, bafios y avistamientos; asi mismo la gestion del ecoturismo para el
control y supervisién de las actividades recreacionales con la finalidad de incentivar el turismo en

la localidad.

Como expresa Montero y Bertoni (2004) “El negocio turistico o recreacional es una forma de
obtener beneficio satisfaciendo determinada necesidad cuando esta relacionada con el uso
placentero del tiempo libre, turistico o recreacional en funcién del tiempo disponible y traslado
necesario. La satisfaccion de la cada necesidad requiere la practica de actividades diferentes que a
su vez implican la utilizacion de recursos, atractivos, infraestructuras, equipamientos y servicios

también distintos”.
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Asi,En un sentido amplio, recurso turistico, es aquel elemento natural, objeto medio o bien;
susceptible de satisfacer ciertas necesidades, a través de su consumo, al cual el ingenio humano le

da la aplicabilidad y funcion segin el ambito de satisfaccion deseado.

En este sentido las actividades recreacionales de la laguna el Kuan estarian muy bien determinadas,
reconocidas y puestas al servicio turistico nacional e internacional, asi mismo se mejoran
significativamente la gestion del ecoturismo ya que se brindarian mayores facilidades y mejores

servicios en la zona de la laguna el Kuan.

En cuanto a la pregunta ¢Cree que describir el nimero de recursos de la laguna el Kuan
favorece las actividades recreacionales y del ecoturismo? Los encuestados respondieron siempre
que representa el 45.10 % , lo que significa que la mayoria de encuestados esta de acuerdo con
describir el nUmero de recursos de la laguna el Kuan, es decir, cada recurso turistico determinado
deber presentar una serie de caracteristicas potenciales que favorezca el ecoturismo en la laguna ,de

esta manera las actividades recreacionales se verian ampliamente favorecidas.

De esta manera, Collantes (1998), sefiala que “el nticleo de la visita radica en la recreacion natural
y en la recreacion rural del turista alojado y del residente radicado en algun lugar. La recreacion
natural implica la practica de actividades recreativas relacionadas con las posibilidades que propone
el espacio natural no afectado a usos rurales, en tanto la recreacion rural implica la practica de
actividades recreativas relacionadas con las posibilidades que propone el espacio afectado a usos

rurales”

Aqui, es importante los recursos potenciales que presenta la laguna el Kuan, ya que esta presenta
recursos que no son aprovechados eco turisticamente por carecer de promocién y publicidad eco
turistica y no se encuentra dentro de un circuito eco turistico, razén por la que a partir del desarrollo
de este estudio los recursos potenciales de la laguna el Kuan se podran exhibir como uno de los mas

importantes y prioritarios de la Region.

Para la siguiente interrogante3: ¢ Cree que se debe identificar el nivel de estado de los recursos
turisticos para favorecer las actividades recreacionales y las ofertas en el desarrollo del
ecoturismo? Los encuestados respondieron que a veces (43.14 %), lo que quiere decir, que es

importante que se identifique cual es el estado actual en que se encuentran los recursos turisticos de
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la zona, pues una vez identificado su estado, se podra hacer los cambios e implementar un circuito

turistico acorde con las actuales necesidades del turista.

Segun estudios de Ewert (2000), “la recreacion de aventura implica un amplio espectro de
actividades recreacionales al aire libre, usualmente no consumidoras, y que involucran una
interaccion con el medio ambiente natural; que contiene elementos de riesgo y peligro, en las cuales
el resultado, aunque incierto, esta influenciado por el participante y la circunstancia e incluye
alternativas recreativas terrenas, acuaticas y areas de diverso tipo (senderismo, mountain bike,

andinismo, trekking, navegacién)”

En este sentido, es vital que se pueda desarrollar un sitio turistico como la denominacion que se
aplica al lugar preciso en el que se van a construir las instalaciones, equipos y obras generales -
necesarias para la explotacion de un atractivo turistico. Este sitio de la laguna el Kuan debe estar

bien implementado para que se pueda desarrollar y favorecer las actividades recreacionales

Con la pregunta 4: ¢(Cree que se debe identificar el nivel de conocimiento sobre la
jerarquizacion de los recursos turisticos que tiene la poblacién para favorecer la inversion
privada de actividades recreacionales en ecoturismo? Los encuestados respondieron gue A veces
(43.14%), lo que significa que se debe concientizar y capacitar a la poblacion de la laguna el Kuan
para que tenga un amplio conocimiento del valor turistico y cultural que tiene la zona, pues de esta

manera podra establecer jerarquias de importancia de sus recursos turisticos.

De esta manera, Quintanilla (2001),explica que “el modo singularizar una y otra modalidad, e
implica un espectro no menos amplio de actividades recreacionales, usualmente ofertas instaladas
en el mercado y que, cualquiera sea el entorno de interaccion, procuran reducir el riesgo y la
incertidumbre de las précticas, cuyo resultado gratificante procura garantizarse, e incluye
alternativas recreativas, previsibles o programables, de diferente especie, cuyo sustento radica en

acreditar la aspiracién”

Aqui es importante la superestructura turistica, ya que es el sistema organizacional tanto publico
como privado, nacional: departamental y local que incluye la facilitacion, la capacitacion y la
normatividad en la actividad turistica. De esta manera la poblacion no se verd sorprendida ni
engafiada por las ofertas que las empresas turisticas ofrezcan en la zona y puedan optimizar los

recursos para el progreso y desarrollo social de la zona.
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DIMENSION CULTURAL

En la figura 2, se presenta los resultados aplicados a las 255 personas de los recursos turisticos
potenciales para el desarrollo del ecoturismo en la laguna el Kuan en el distrito de Contumaza.
Respecto a la pregunta 5, el 50.98% opinaron que es posible determinar los recursos culturales, turisticos
potenciales, de los museos y palacios religiosos, para aumentar la frecuencia de visitantes a la laguna el

Kuan.

5. Notamos que en la pregunta 5:(Es posible determinar los recursos culturales, turisticos
potenciales, para aumentar la frecuencia de visitantes a la laguna el Kuan?,los encuestados
respondieron gque Siempre (50.98%), lo que significa que es importante que se realice u registro
pormenarizado de todos los recursos turisticos potenciales de los museos y palacios religiosos ya
gue una vez identificados cada uno de ellos se podra revalorar su actividad turistica y por lo
consiguiente se aumentara la visita de turista nacionales como internacionales que es el anhelo de

la poblacién.

Para Moreré (2013), serd la UNESCO la que redactaria la primera definicion de Turismo Cultural
en 1976: "El turismo cultural es una forma de turismo cuyo objetivo principal es comprender los
monumentos y los sitios histéricos y artisticos. Tiene un impacto realmente positivo en estos en
términos de su propio proposito: mantenimiento y proteccion. De hecho, este tipo de turismo Los
formularios demuestran que este esfuerzo por mantener y proteger a la comunidad humana esta
justificado por los beneficios socioculturales y econémicos que brinda a toda la poblacién ".

Aqui es importante reconocer el proceso cultural y social constituido por actividades que llevan a
la utilizacion de forma racional, al mejoramiento o la conservacion de bienes y servicios naturales

0 econdmicos, con el objeto de mantener o mejorar la calidad de la vida de la poblacion.

DIMENSION BIOLOGICA:
En la figura 3, se presenta los resultados aplicados a las 255 personas de los recursos turisticos

potenciales para el desarrollo del ecoturismo en la laguna el Kuan en el distrito de Contumaza.
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Respecto a la pregunta 6, el 47.06% opinaron que se puede describir los recursos bilégicos de tipos de

flora que tiene la laguna Kuan para aumentar las promociones turisticas de ecoturismo.

Respecto a la pregunta 7, el 54.90% manifestaron que es posible identificar los tipos de turismo biolégico

de fauna en la zona para mejorar el aspecto gastronémico del ecoturismo.

6. En la pregunta 6, (Opina que se puede describir los recursos bildgicos de tipos de flora que
tiene la laguna Kuan para aumentar las promociones turisticas de ecoturismo? Los
encuestados respondieron que A veces (47.06%), lo que significa que es de vital importancia
conocer e identificar cuales son los recursos bioldgicos existentes en la laguna el Kuan, pues asi se
podré aumentar significativamente los viajes de promocion de muchos estudiantes de diferentes
niveles de educacion que siempre estan esperando ofertas y novedades turisticas para poder

satisfacer sus inquietudes y preferencias.

Segun estudios de Reyna (2000), “La Biologia nos permite conocer la biodiversidad de flora y
fauna sujetas a una adecuada conservacion”

De esta manera el atractivo turistico como los recursos naturales y manifestaciones socioculturales
(sitios, conjuntos tangibles e intangibles) con los que cuenta un area geografica determinada y que
son capaces de motivar el desplazamiento de personas con el propésito de apreciarlos o realizar

actividades en ellos.

7. Enlapregunta 7: ¢ Es posible identificar los tipos de turismo biolégico de fauna en la zona para
mejorar el aspecto gastrondmico del ecoturismo? Los encuestados respondieron que A veces
(54.90%), lo que significa que se debe aprovechar al maximo todos los recursos bioldgicos de fauna
existentes en la laguna el Kuan, pues cada recurso bioldgico es original y propio de la zona, lo que
enriquece el mundo gastronémico y los platos tipicos exéticos de esta zona. Se favorece el arte
culinario del Pert y se aumenta la produccion de visitas a la zona asi como del consumo de los

platos exhibidos en la laguna el Kuan.

Para Kazi (2009), “se requieren herramientas que ayuden a una facil interpretacion para que los
administradores de los recursos hidricos puedan comunicar a la sociedad el estado que guarda el
recurso. Para lo anterior se han generado numerosos indices de calidad del agua (ICA) que pueden

conjuntar una gran cantidad de informacion y generar un Unico valor que defina, a través de una

55



escala, una calificacidn del recurso, pero su objetivo primordial es de caracter informativo para la
toma de decisiones y la generacion de politicas para el manejo del recurso hidrico”.

Por lo tanto, en este sentido, los recursos bioldgicos de la region se pueden aumentar, ya que una
serie de bienes y servicios (comodidad material o espiritual) se proporcionan al mercado solo o en
una combinacion muy amplia. Demanda, demanda o deseo. Aqui, los productos gourmet serviran

una variedad de combinaciones de alimentos.

DIMENSION DEMANDA TURISTICA:
En la figura 4, se presenta los resultados aplicados a las 255 personas de los recursos turisticos

potenciales para el desarrollo del ecoturismo en la laguna el Kuan en el distrito de Contumaza.

Respecto a la pregunta 8, el 58.82% opinaron que se puede identificar los niveles de conocimiento de la
poblacion sobre la importancia del nimero de turistas que visita la laguna el Kuan para favorecer la

demanda turistica y brindar un mejor servicio al cliente.

Respecto a la pregunta 9, el 41.18% manifestaron que se puede determinar los recursos turisticos
potenciales de las caracteristicas socio econémico de la zona para aumentar la demanda turistica y las

actividades de ecoturismo.

Respecto a la pregunta 10, el 41.18% opinaron que se puede describir el nivel de interés de la demanda

turistica sobre los recursos que cuenta para favorecer la gestién del ecoturismo.

8. En la pregunta 8:¢Cree que se puede identificar los niveles de conocimiento de la poblacion
sobre la importancia del niUmero de turistas que visita la laguna el Kuan para favorecer la
demanda turistica y brindar un mejor servicio al cliente? Los encuestados respondieron que
Siempre (58.82%), lo que significa que mientras la poblacion tenga amplio conocimiento de la
importancia de la actividad turistica en la zona podra comprender la gran demanda turistica y el
papel que este desempefia como motor de desarrollo econémico y social, sélo asi se podran elevar

los niveles de conocimiento de la poblacién oriunda de la laguna el Kuan.

Estudios de Socatelli, (2013), sostiene quedemanda turistica se refiere "Todos los consumidores o
consumidores potenciales que buscan bienes y servicios turisticos que satisfagan sus necesidades
de viaje. Ya sea por la motivacién para alentar a los turistas a viajar, o donde planean o planean

visitar, estos son turistas, viajeros y turistas. Las necesidades incluyen personas heterogéneas con
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diferentes caracteristicas sociodemograficas, motivaciones y experiencias que estan influenciadas
por sus intereses y necesidades especificas, quieren, son y estan dispuestos a disfrutar de
instalaciones, atracciones, actividades, bienes o servicios turisticos.

En sentido, la demanda en la laguna el Kuan estard conformada por viajeros de distintas
caracteristicas sociodemograficas y motivacionales que arribaran a la laguna por su potencial
turistico encaminado e implantado con las comodidades necesarias para pasar agradables momentos

y favoreciendo grandemente la demanda turistica de la zona.

DIMENSION DEMANDA TURISTICA
En la figura 4, se presenta los resultados aplicados a las 255 personas de los recursos turisticos

potenciales para el desarrollo del ecoturismo en la laguna el Kuan en el distrito de Contumaza.

Respecto a la pregunta 8, el 58.82% opinaron que se puede identificar los niveles de conocimiento de la
poblacion sobre la importancia del nimero de turistas que visita la laguna el Kuan para favorecer la

demanda turistica y brindar un mejor servicio al cliente.

Respecto a la pregunta 9, el 41.18% manifestaron que se puede determinar los recursos turisticos
potenciales de las caracteristicas socio econémico de la zona para aumentar la demanda turistica y las

actividades de ecoturismo.

Respecto a la pregunta 10, el 41.18% opinaron que se puede describir el nivel de interés de la demanda

turistica sobre los recursos que cuenta para favorecer la gestion del ecoturismo.

9. En la pregunta 9, ;Opina que se puede determinar los recursos turisticos potenciales de las
caracteristicas socio econdémico de la zona para aumentar la demanda turistica y las
actividades de ecoturismo? Los encuestados respondieron Siempre (41.18%), lo que significa que
es posible determinar las caracteristicas socio econdémicas de la zona para a partir de alli poder
identificar que recursos potenciales cuenta y que puedan ser prioritarios para aumentar la demanda
turistica y las actividades de ecoturismo que pueda llevar a mejorar el aspecto socioeconémico de

la poblacién.
Como expresa Socatelli (2013), “La demanda esta directamente relacionada con la toma de

decisiones que los individuos realizan en la planificacidn de sus actividades de ocio, cuando se trata

de viajes de recreacién y familiares o bien de sus ocupaciones profesionales, cuando se trata de
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viajes de negocios. Esta se ve afectada, positiva y negativamente, por factores tales por ejemplo:
mejora econdmica, cambio demogréfico y social, mejora tecnoldgica, politica, planificacion y
factores ecoldgicos, seguridad, etc., finalmente, factores de mercado (de la relacion con las
cotizaciones), como el conocimiento de cotizaciones, el desarrollo de productos turisticos. "

Asi, la toma de decisiones realizada por los viajeros o por los agentes promotores del desarrollo
turistico acrecienta significativamente el potencial turistico de la zona laguna el Kuan .Por lo que
es conveniente brindar el mejor servicio posible a fin de conservar los clientes en una proxima visita

a la laguna el Kuan.

En la pregunta 10,;Cree que se puede describir el nivel de interés de la demanda turistica sobre
los recursos que cuenta para favorecer la gestion del ecoturismo? Los encuestados respondieron
que Siempre (41.18%), lo que demuestra que se debe conocer cudles son las pretensiones turisticas
de los visitantes, que criterio tienen de las zonas que visitan, con qué frecuencia vienen a visitar la
zona y sobre qué aspectos muestran interés real, pues solo asi se podra favorecer el ecoturismo y

los procesos de gestion para poder potenciarlo de manera adecuada.

La O.M.T.(2001) (Organizacién Mundial de Turismo), sefiala diferentes formas de turismo a saber:
“1) turismo doméstico, para referirse a los residentes visitando su propio pais; 2) turismo receptivo,
para describir a los no residentes procedentes de un pais determinado; y 3) turismo emisor, que son
los residentes del propio pais que se dirigen a otros paises. Todos los tipos de viajeros relacionados
con el turismo se les denomina “visitantes”, los cuales de definen como aquellas “personas que se
desplazan a un lugar que no sea su residencia habitual, el tiempo de viaje es inferior a doce meses
y el objetivo no es realizar actividades remuneradas en los lugares visitados ".

Asi la demanda turistica la realiza el consumidor para que se fomente el turismo, se realice el viaje
y se le proporcione los s servicios necesarios y adecuados para que pueda sentir los beneficios y

atractivos turisticos propios de la zona laguna el Kuan.

De alli que se puede decir que en la demanda turistica el conjunto de servicios efectivamente
solicitados por el consumidor abarca por lo tanto, todas las caracteristicas del consumidor presente,

es decir, cubre el mercado actual doméstico y receptivo.
DIMENSION ECOTURISMO

En la figura 5, se presenta los resultados aplicados a las 255 personas de los recursos turisticos

potenciales para el desarrollo del ecoturismo en la laguna el Kuan en el distrito de Contumaza.
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Respecto a la pregunta 1, el 39.22% opinaron que se ha podido determinar la gestion del ecoturismo a

través del nimero de recursos turisticos potenciales que cuenta la laguna el Kuan.

Respecto a la pregunta 2, el 43.14% manifestaron que se ha podido describir las actividades de

ecoturismo con el nimero de recursos que cuenta la laguna el Kuan.

10.

11.

Como se puede apreciar en la interrogante: ¢Cree que se ha podido determinar la gestion del
ecoturismo a través del niUmero de recursos turisticos potenciales que cuenta la laguna el
Kuan?, los encuestados respondieron A VECES, lo que demuestra quees necesario que se
determine la gestion del ecoturismo, a través de los procesos de control, supervision y evaluacion
de los recursos turisticos que se encuentran en la zona dela laguna el Kuan,de esta manera se
aumentara lo recursos turisticos potenciales para beneficio de la poblacion y del turismo mismo

como un quehacer de goce y disfrute.

De acuerdo a Casasola (2002), “ecoturismo, geo turismo, turismo natural, turismo verde, turismo
de bajo impacto, viaje de aventura, turismo alternativo, turismo responsable, turismo suave, turismo
apropiado, turismo de calidad, turismo nuevo, desarrollo sustentable y turismo sustentable son todos
tipos similares de actividades turisticas. De todos estos términos, ecoturismo y sustentabilidad son
los mas usados. El principio de ambos es mantener y mejorar la calidad y atraccién del medio

ambiente natural”.

Es decir, con el ecoturismo, se presenta como principal motivacion, los viajes hacia areas naturales
poco modificadas y libres de contaminacién ambiental y con una buena atraccion de calidad con

estandares nacionales e internacionales.

En la interrogante 12, ;Opina que se ha podido describir las actividades de ecoturismo con el
namero de recursos que cuenta la laguna el Kuan?, los encuestados respondieron Siempre, lo
que evidencia, que se ha podido identificar las actividades de ecoturismo; asi como el nimero de
recursos con que cuenta la laguna el Kuan, esto hace que se favorezca significativamente el turismo
y ecoturismo en la zona y en nuestro pais. En las inmediaciones de la laguna el Kuan se puede
disfrutar de un hermoso paisaje azul, lindos amaneceres y atardeceres de ensuefio, un clima muy
saludable y una vegetacion muy particular, asi como los encantos de sus aguas puras y cristalinas

que se ensefiorean frente a los visitantes.
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Como hace notar Perdomo (2011),” El ecoturismo a pesar de sus ventajas también tiene el poder
de destruir los destinos turisticos cuando utiliza a los pobladores de la comunidad como mano de
obra barata, destruye la vegetacion, flora y fauna de la localidad, provoca sobrepoblacion debido a

la esperanza de personas ajenas a localidad de obtener una fuente de empleo en el turismo”.

Aqui se le podra realizar un inventario de los recursos o atractivos eco turistico y se involucrard al
pueblo como agente principal y promotor del desarrollo turistico. Otra finalidad importante del
inventario es la de jerarquizar los atractivos, ademas de establecer, dada su fragilidad, la

periodicidad y volumen de la visitacion.

DIMENSION CONDICIONES TURISTICAS
En la figura 6, se presenta los resultados aplicados a las 255 personas de los recursos turisticos

potenciales para el desarrollo del ecoturismo en la laguna el Kuan en el distrito de Contumaza.

Respecto a la pregunta 3, el 36.73% opinaron que es posible identificar las condiciones turisticas y las

ofertas con el nivel de estado de los recursos turisticos.

Respecto a la pregunta 4, el 38.78% manifestaron que se puede determinar las condiciones turisticas y

la frecuencia de visitantes para poder realizar la jerarquizacion de los recursos turisticos.

Respecto a la pregunta 5, el 39.22% opinaron que se puede mejorar las condiciones turisticas utilizadas

actualmente en las promociones en su visita a museos y palacios religiosos.

12. En lainterrogante 13: ¢ Es posible identificar las condiciones turisticas y las ofertas con el nivel
de estado de los recursos turisticos?, los encuestados respondieron A Veces, lo que significa que
es muy importante poder identificar las condiciones turisticas que se les ofrecen a los visitantes
,cOmo estan los materiales, como esta los servicios higiénicos, en qué estado se encuentran los
servicios de hospedaje, como estan las vias de comunicacion, el servicio de transporte y el servicio
de guia y orientacion turistica; una vez realizado esto, se podra evaluar precios - ofertas para los
servicios turisticos, buscando siempre el mejor trato y las mejores condiciones para su estadia en la

Zona.
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13.

Boullon, (1986), “Los atractivos turisticos y la planta turistica son los componentes esenciales del
espacio turistico, previamente sin embargo, se define una variedad de espacios diferentes para tratar
con la distribucion fisica de estos componentes porque estan muy separados de otros componentes
Yy ni siquiera existen en ciertas partes del territorio. Es por eso que se decide definir estos diferentes
grupos en funcién del tamafio de su superficie y su importancia ".

Aqui es importante el servicio turistico como el conjunto de instalaciones y equipamiento ubicados
en un sitio (urbano y rural) destinado a atender las necesidades de desplazamiento, alojamiento,

alimentacion, informacion y recreacion de los turistas.

En la pregunta 14 ;Cree que se puede identificar las condiciones turisticas y el nivel de
conocimiento de la poblacidn sobre la inversion privada para la jerarquizacion de los recursos
turisticos?, los encuestados respondieron A Veces, lo que significa que se tiene que capacitar a la
poblacién sobre aspectos turisticos y recursos potenciales, asi como de las ventajas y desventajas
del turismo para que puedan tener una vision global de la inversion privada y se pueda realizar la

jerarquizacion de los recursos turisticos con que se cuenta en la zona.

De esta manera las condiciones turisticas mejorarian y se potenciaria sobremanera los atractivos

turisticos de la zona el Kuan.

Con Angulo (2002), “Los centros turisticos son planificados y definidos racionalmente en cuanto
al uso del suelo, ordenamiento espacial, urbanizacion, servicios e instalaciones necesarias para su
mejor desarrollo, en funcion del turismo y las zonas de interés turistico son planificadas
racionalmente en cuanto al uso del suelo general y la realizacién de obras de infraestructura y
servicios basicos para un mejor aprovechamiento, desarrollo y preservacion de sus recursos

turisticos”.

Estas condiciones turisticas tienen que estar planificadas y organizadas en metas y objetivos
estratégicos monitoreados por la gestion del ecoturismo de la zona dela laguna sobre todo para un

buen uso.

En la pregunta 15 ¢Opina que se puede determinar las condiciones turisticas y la frecuencia de
visitantes para poder realizar la jerarquizacion de los recursos turisticos?, los encuestados
respondieron que A Veces, lo que significa que es necesario implementar mejores condiciones

turisticas en la laguna el Kuan con servicios y paquetes turisticos competitivos y de calidad acorde
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14.

con los estandares nacionales e internacionales que permita el aumento de la frecuencia de visitantes

a la zona.

Baydn (2001), “Cualquier area del territorio que esté sujeta a investigacion para la posibilidad de
ser declarada Zona o Centro de Interés Turistico Nacional debe contar con las siguientes
caracteristicas: a. Contar con atractivos turisticos de jerarquia, de caracter permanente, aptos para
sustentar un desarrollo turistico intensivo. b. Permitir el desarrollo de actividades turisticas,
recreativas y/o culturales afines con los recursos turisticos ofertados, para lo cual el area en cuestion
cuente con especiales aptitudes. c. Presentar condiciones apropiadas para captar una demanda
turistica actual o potencial. d. A ese objeto disponer de condiciones de accesibilidad actual o
potencial. e. Frente a una intensificacion de la demanda, presentar condiciones de vulnerabilidad
del recurso, por carecer de condiciones receptivas apropiadas, siendo necesario disponer de medidas

de preservacion y/o puesta en valor”.

Estas condiciones son vitales para potenciar los recursos naturales y manifestaciones socioculturales
(sitios, conjuntos tangibles e intangibles) con los que cuenta un area geografica determinada y que
son capaces de motivar el desplazamiento de personas con el proposito de apreciarlos o realizar
actividades en ellos. Es por eso que las condiciones apropiadas para captar la demanda turistica esta

consolidada en la laguna el Kuan.

En la pregunta 16,¢ Cree que se puede mejorar las condiciones turisticas utilizadas actualmente
en las promociones en su visita a museos y palacios religiosos?, los encuestados respondieron
Siempre, esto demuestra que es posible mejorar aun mas las condiciones turisticas actuales,
buscando siempre la calidad y la competitividad de los servicios turisticos especialmente en lo
referente a los viajes de promocién de muchos centros de estudio basico y superior que demandan
en gran cantidad los servicios turistico en nuestro pais. Esto implica supervisar y controlar con
nuevas estrategias los sistemas de comunicacién y las condiciones en que se brinda el servicio

turistico.

Estudios de Cubas (2013),sefialan que “Las Condiciones turisticas se muestran como
caracteristicas que posee un lugar para mejor estudio de su espacio, en este caso netamente natural,
para poder aprovechar las cualidades competitivas que posee y obtener informacion provechosa

para la elaboracion de propuestas en mejoras de la gestion del turismo”
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Aqui es importante el patrimonio turistico, ya que, son los recursos capaces de atraer flujos
turisticos, integrando a la infraestructura béasica y de acceso, los servicios turisticos y la

superestructura turistica de las caracteristicas y condiciones Unicas de la laguna el Kuan.

DIMENSION GASTRONOMIA
En la figura 7, se presenta los resultados aplicados a las 255 personas de los recursos turisticos

potenciales para el desarrollo del ecoturismo en la laguna el Kuan en el distrito de Contumaza.

Respecto a la pregunta 6, el 37.25% opinaron que se puede identificar los tipos de gastronomia a partir

de los tipos de flora existentes en la zona.

En la pregunta 17, ¢ Cree que se puede identificar los tipos de gastronomia a partir de los tipos de
flora existentes en la zona?, los encuestados respondieron que A Veces, lo que implica que identificar
los platos tipicos y potenciarlos con plantas propias de la flora de la zona mejoraréd las ofertas y
promociones turisticas, aumentando significativamente las visitas a la laguna el Kuan y potenciando los

atractivos turisticos.

Torres (2003), sefala que “hay turistas que “se alimentan” y otros que “viajan para comer”. Estos turistas
gue interesados por la comida realizan su bldsgqueda desde una perspectiva que puede ser tanto cultural
como fisioldgica, aunque el objetivo final es encontrar placer. El Gltimo caso difiere de los turistas que
s6lo se alimentan, porque éstos ven a la comida desde una perspectiva fisiolégica que no los motiva a
viajar. Por lo tanto, los turistas gastrondémicos son, sin duda, aquellos que buscan comida; siendo la
gastronomia, en este caso, el principal atractivo o, usando la terminologia de Baptista el recurso primario
del destino visitado. La forma como el turista encara la gastronomia y la intensidad con que ésta afecta

su viaje es decisiva para entender el turismo gastronomico”.

Asi, el potencial turistico como los bienes y servicios que se ofrecen al mercado (para un confort material
o espiritual), en forma individual o0 en una gama muy amplia de combinaciones resulta muy atractiva en
la actividad turistica ya que la combinacién de diversos platos tipicos de la zona enriqueceria

grandemente la afluencia masiva de turistas.
DIMENSION SERVICIO AL CLIENTE

En la figura 8, se presenta los resultados aplicados a las 255 personas de los recursos turisticos

potenciales para el desarrollo del ecoturismo en la laguna el Kuan en el distrito de Contumaza.
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Respecto a la pregunta 7, el 50.98% opinaron que se puede identificar el nivel de conocimiento del

poblador sobre el servicio al cliente que se ofrece en la fauna de la laguna el Kuan.

15. En la pregunta 18,;Cree que se puede identificar el nivel de conocimiento del poblador sobre
el servicio al cliente que se ofrece en la fauna de la laguna el Kuan?, los encuestados
respondieron A Veces, loque significa que es importante la capacitacion del poblador a través de
los principales organismos de participacion social y comunal existentes en la zona, charlas de
orientacion turistica para que puedan conocer ampliamente en que consiste el servicio al cliente
,cuéles son sus modalidades, y como se tiene que recibir a los turistas. Esto favorecera grandemente

la fluidez del turismo en la laguna el Kuan.

Como sefiala Sandoval (2006), “el servicio al cliente se materializa en Servicios turisticos:
Satisfacen las necesidades y permiten la permanencia del eco turista en el lugar. Los mas

importantes son:

e Transportacion: Representan ademas de la manera de desplazarse, parte del atractivo turistico.
Para lograr el objetivo eco turistico se deberan implementar medios de transporte que no
contaminen, como son recorridos a caballos, recorridos a pie, excursiones en botes de remo o
vela, por nombrar algunos. Cuando no es posible utilizar estos medios los requisitos
indispensables.

¢ Alimentacion: Es un factor determinante, la variacion de los alimentos regionales y un minimo
de comida internacional para turistas especiales. Es importante que los desayunos sean servidos
muy temprano porque asi los turistas podran disfrutar de los espectaculos naturales. Los
alimentos de preferencia deberan ser biodegradables.

e Alojamiento: A pesar que los eco turistas no exigen hospedaje con terminados de lujos, pero se
pueden implementar comodidades. La mayor parte de eco turistas prefiere hospedajes pequefios.

En cuanto a su ubicacion la preferencia son alojamientos dentro o cerca del atractivo turistico”.
Es importante que se pueda cubrir todas las necesidades de alojamiento, alimentacion, transporte de

forma tal, que se genere un buen vinculo de empatia y afioranza por el lugar visitado, asi con una

buena atencidn de seguro podran regresar muy pronto.
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Todo esto debe hacerse dentro de un desarrollo sostenible definido como un avance que satisfaga
las necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para

atender sus propias necesidades.

DIMENSION OTRAS ACTIVIDADES
En la figura 9, se presenta los resultados aplicados a las 255 personas de los recursos turisticos

potenciales para el desarrollo del ecoturismo en la laguna el Kuan en el distrito de Contumaza.

Respecto a la pregunta 8, el 49.02% opinaron que es posible determinar otras actividades de ecoturismo

para aumentar la demanda y el nimero de turistas en la laguna el Kuan.

16. En la pregunta 19,;Es posible determinar otras actividades de ecoturismo para aumentar la
demanday el nimero de turistas en la laguna el Kuan?, los encuestados respondieron A Veces,
lo que significa que se puede encontrar nuevas formas de hacer turismo y ecoturismo en la laguna
el Kuan, es decir, se pueden incorporar nuevos servicios turisticos asociados a los existentes, una
proyeccién y una mejora de todos los servicios existentes actualmente con la finalidad de aprovechar

al méaximo cada uno de los recursos y potenciales que ofrece la laguna el Kuan .

Con estudios de Cubas (2013),”LosFactores Determinantes de la Demanda Turistica hace
necesario una revision antes de decidir como los diferentes factores de las decisiones de viaje afectan
la estructura misma. * Niveles de ingresos disponibles. Es la cantidad que los consumidores pueden
usar para el consumo. * Nivel de precios ¢ Politica fiscal ¢ Financiacion ¢ Tipo de cambio.
Motivacion. ¢ Restricciones sociales y culturales. Edad, ocupacion, empleo, educacion. 0 la
movilidad fisica influyen en el hecho de que un individuo demande mas o menos cantidad de

turismo”. De esta manera crecera significativamente la demanda por la visita a la laguna EL kuan.

De aqui que el Ecoturismo se presenta como principal motivacion de realizar viajes hacia areas

naturales poco modificadas y libres de contaminacion.

En la pregunta 20,¢;Opina que el desarrollo del ecoturismo se debe a la determinacién de los
recursos turisticos potenciales en la laguna el Kuan?, los encuestados respondieron que
Siempre, lo que implica, que se reconoce, que el desarrollo del ecoturismo se debe

fundamentalmente al reconocimiento caracteristico de cada uno de los recursos turisticos
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potenciales de la laguna el Kuan, pues se ha hecho un reconocimiento detallado de los beneficios

principales que ofrece la laguna el Kuan.

De alli que Pearce (2000) ,implementacién adecuada y sistematica de los recursos turisticos
existentes en la laguna el Kuan ayuda significativamente al desarrollo del ecoturismo, mejorando

también las condiciones econémicas y el potencial turistico de la regién.
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VI. CONCLUSIONES

La laguna el Kuan es un recurso turistico potencial con una gran posibilidad de generar expectativas
y cuenta con mayores para el turismo; porque los principales tipos de turismo que se desarrollan en
la laguna el Kuan, estan conformados por un conjunto integrado de turismo de aventura, turismo

gastrondémico y turismo recreacional.

Dentro de la comunidad de la laguna el Kuan, existen potenciales recursos turisticos que es urgente
aprovechar y promocionar para beneficio de la poblacion y de la regién; los proyectos de desarrollo

del ecoturismo constituyen una alternativa viable para el fomento del turismo en la laguna el Kuan.

El ecoturismo en la laguna Kuan significa para los pobladores de este distrito creacién de nuevos

puestos de trabajo con mejores condiciones de vida y un nuevo impulso a la manufactura artesanal

El Ecoturismo en la laguna Kuan se desarrolla a través de varias actividades que llevan a la
utilizacion de forma racional, al mejoramiento o la conservacion de bienes y servicios naturales o

economicos, con el objeto de mantener o mejorar la calidad de la vida de la poblacion.

Los Recursos Turisticos Potenciales de la Laguna EIl Kuan tienen en sus dimensiones: la actividad
recreacional que es favorable en un 60.78 %, en lo cultural alcanza un 50.98 %, debido a que tiene
potencial turistico por los museos y palacios religiosos que cuentan con alojamiento para los turistas,
en la dimension bioldgica alcanza un 54.90 % debido al potencial turistico con referencia al tipo de
flora (plantas medicinales, observacién de paisajes y de fauna: vicufias, patos silvestres, jilgueros,

peces, zorros), lo mencionado es importante para la practica del ecoturismo en la laguna el Kuan.

La Gestion del Ecoturismo es favorable en un 43.14 % por la generacion de negocios productivos
que benefician a la poblacién cercana a la laguna el Kuan, en las actividades ecoturisticas
desarrolladas se considera que es favorable la difusion y promocién en un 39.22 %, ademas un 37.25
% determina que hay potencial gastronémico (arroz de trigo con cuy, trigo con gallina, sobado con
choclo, caldo de chochoca, rocoto con huacatay, chicharron con yuca, dulce de oca, miel con
quesillo, dulce de higo y chicha de jora), por otra parte, el 50.98 % considera que es importante que
el poblador cercano a la laguna el Kuan, tenga conocimientos sobre atencion al cliente para brindar
un buen servicio al turista y al mismo tiempo para aumentar la demanda y el nimero de turistas en

las actividades de ecoturismo, un 49.02 % considera que es favorable.

67



VIl.  SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Se recomienda promocionar un nuevo circuito turistico emblematico de la provincia de Contumaza
de carécter regional y nacional; para ello se recomienda potenciar los recursos turisticos dentro de la
comunidad de la laguna el Kuan y es necesario aprovechar y promocionar para beneficio de la
poblacion y de la region; porque los proyectos de desarrollo del ecoturismo constituyen una

alternativa viable para el fomento del turismo en la laguna el Kuan.

Se recomienda desarrollar el Ecoturismo a través de varias actividades que llevan a la utilizacion de
forma racional, al mejoramiento o la conservacion de bienes y servicios naturales o econémicos, con
el objeto de mantener o mejorar la calidad de la vida de la poblacién; porque significa para los
pobladores de este distrito creacion de nuevos puestos de trabajo con mejores condiciones de vida y

un nuevo impulso a la manufactura artesanal.

Se recomienda conocer los diferentes tipos de recursos turisticos potenciales que posee la laguna el
Kuan como una gran posibilidad de generar expectativas mayores para el turismo; porque los
principales tipos de turismo que se desarrollan en la laguna el Kuan, estan conformados por un

conjunto integrado de turismo de aventura, turismo gastronémico y turismo recreacional.
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IX. ANEXOS

ANEXO 1
MAPA DE UBICACION DE LA PROVINCIA DE CONTUMAZA DEPARTAMENTO DE
CAJAMARCA.

CHEPEN

j MAPA DE LA PROVINCIA
DE CONTUMAZA
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ANEXO 2
FICHA DE RECOPILACION DE DATOS PARA INFORMACION DEL INVENTARIO DE
RECURSOS TURISTICOS.

FICHA DE RECOPILACION DE DATOS PARA INFORMACION DEL INVENTARIO DE
RECURSOS TURISTICOS

NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO:
LAGUNA EL KUAN
UBICACION ():
REGION: CAJAMARCA PROVINCIA: DISTRITO:
CONTUMAZA CONTUMAZA
CATEGORIA: SITIO NATURAL
TIPO: CUERPO DE AGUA
SUBTIPO: LAGUNA

DESCRIPCION:
Se localiza en la linea frontera entre Cajamarca y La Libertad, en la que se llega por la via carrozable
Cascas-Contumaza, distando 45 km en 2 horas. Este cuerpo de agua natural, presenta un conjunto de
pequefias lagunas vecinas de indole pantanosa, que en su mayoria vierten sus aguas hacia la Cuenca del
Chicama y el resto de la Cuenca del Jequetepeque. Presenta una gran riqueza bioldgica en peces, aves.
Ubicada a 3975 msnm. al noreste del caserio Lledén, tiene un espejo de aguas de 4,5 hectareas. Con una
profundidad maxima de 30 m. en su parte central. En esta laguna nace en el rio Machay que con el rio
Cascabamba forman el Ochapino. Es la mas grande y acogedora de todo el circuito por la planicie donde
se encuentra. En el mismo se encuentra la Cueva de los murciélagos.
PARTICULARIDADES Y/O RECONOCIMIENTOS:
TIPO DE VISITANTE: GRADO DE AFLUENCIA:

e REGIONAL : 4

e NACIONAL : 3
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ACCESO HACIA EL RECURSO

Acceso hacia el recurso Tipo
Terrestre A Caballo
Terrestre Acémila
Terrestre A pie
Terrestre Automovil Particular
Terrestre Combi
Terrestre Taxi
RUTA DE ACCESO AL RECURSO
RECORRIDO | TRAMO | DETALLE ACCESO | MEDIO DE VIA DE DISTANCIA EN
TRANSPORTE | ACCESO | KMS./TIEMPO
Cascas —
1 - contumaza — terrestre taxi 45 km/ 2 hrs.
santa clara
1 ] Santa Clara- terrestre A pie 6 km/ 1 hr.
kuan
2 - Cascas — Lledén | terrestre Moto taxi 1 km/-lhr 45
min
2 - Lledén - kuan terrestre A pie 15 km/ 3 hrs

TIPO DE INGRESO
Libre

ESTADO ACTUAL:

Buen estado de conservacion.
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SERVICIOS ACTUALES FUERA DEL RECURSO

-*Alojamiento #Hostales
-*Alimentacion i-Restaurantes
-*Alimentacion +Bares
-*Lugares de Esparcimiento #Discotecas

-*Lugares de Esparcimiento

iMaquinas Tragamonedas

*Otros Servicios

=Venta de artesania

*Otros Servicios

i-Bancos - Cajeros

*Otros Servicios

&Oficina de Informacion

=*Otros Servicios

&Servicio de Internet

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO

NATURALEZA:
e Observacion de aves
e Observacion de fauna

e Observacion de flora

DEPORTES / AVENTURA:
e Kayac

e Motonautica

PASEQOS:
e Paseo en bhote

e Excursiones

FOLCLORE:
e Actividades Religiosas y/o Patronales: san mateo
e Degustacion de Platos Tipicos

e Festival del chaccu (vicufia)
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ANEXO 3
FOTOGRAFIAS.
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ANEXO 4

ENCUESTA SOBRE RECURSOS TURISTICOS POTENCIALES

N° INDICADORES NUN | A SIEM
CA | VECES | PRE
1 2 3
01 ¢ Cree que se debe determinar el nimero de recursos turisticos de la laguna
el Kua.n para favorecer las actividades recreacionales y la gestion del 50 50 155
ecoturismo.?
RECREACIONAL
02 | ¢Cree que describir el nimero de recursos de la laguna el Kuan favorece las
actividades recreacionales y del ecoturismo? 80 75 100
RECREACIONAL
03 | ¢Cree que se debe identificar el nivel de estado de los recursos turisticos
para favorecer las actividades recreacionales y las ofertas en el desarrollo
. 80 120 75
del ecoturismo?
RECREACIONAL
04 | ¢Cree que se debe identificar el nivel de conocimiento sobre la
jerarquizacion de los recursos turisticos que tiene la poblacion para
. . . . . . 70 110 75
favorecer la inversion privada de actividades recreacionales en ecoturismo?
RECREACIONAL
05 | ¢Es posible determinar los recursos culturales, turisticos potenciales, de los
museos y palacios religiosos, para aumentar la frecuencia de visitantes a la
55 70 130
laguna el Kuan?
CULTURAL
06 | ¢Opina que se puede describir los recursos bildgicos de tipos de flora que
tiene Ig laguna Kuan para aumentar las promociones turisticas de 80 120 55
ecoturismo?
BIOLOGICO
07 | ¢Es posible identificar los tipos de turismo bioldgico de fauna en la zona
para mejorar el aspecto gastronémico del ecoturismo? 60 140 55
BIOLOGICO
08 | ¢Cree que se puede identificar los niveles de conocimiento de la poblacion
sobre la importancia del nimero de turistas que visita la laguna el Kuan 55 50 150
para favorecer la demanda turistica y brindar un mejor servicio al cliente?
DEMANDA TURISTICA
09 | ¢Opina que se puede determinar los recursos turisticos potenciales de las
caracteristicas socio econémico de la zona para aumentar la demanda
e o . 80 70 105
turistica y las actividades de ecoturismo?
DEMANDA TURISTICA
10 | ¢Cree que se puede describir el nivel de interés de la demanda turistica
sobre los recursos que cuenta para favorecer la gestion del ecoturismo? 60 90 105

DEMANDA TURISTICA
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ENCUESTA SOBRE DESARROLLO DEL ECOTURISMO

N° INDICADORES NUNCA A SIEMPRE
VECES
1 2 3
1 | ¢(Cree que se ha podido determinar la gestion del ecoturismo a
través del nimero de recursos turisticos potenciales que cuenta la 90 100 65
laguna el Kuan?
ECOTURISMO
2 | ¢Opina que se ha podido describir las actividades de ecoturismo
con el nimero de recursos que cuenta la laguna el Kuan? 85 60 110
ECOTURISMO
3 | ¢Es posible identificar las condiciones turisticas y las ofertas con
el nivel de estado de los recursos turisticos? 75 90 80
CONDICIONES TURISTICAS
4 | ;Cree que se puede identificar las condiciones turisticas y el nivel
de conocimiento de la poblacion sobre la inversion privada para 70 115 20
la jerarquizacion de los recursos turisticos?
CONDICIONES TURSTICAS
5 | ¢Opina que se puede determinar las condiciones turisticas y la
frecuencia de visitantes para poder realizar la jerarquizacion de
e 80 95 80
los recursos turisticos?
CONDICIONES TURISTICAS
6 | ¢Cree que se puede mejorar las condiciones turisticas utilizadas
act_ua_llmente en las promociones en su visita a museos y palacios 85 20 100
religiosos?
CONDICIONES TURISTICAS
7 | ¢Cree que se puede identificar los tipos de gastronomia a partir de
los tipos de flora existentes en la zona? 90 95 70
GASTRONOMIA
8 | ¢Cree que se puede identificar el nivel de conocimiento del
poblador sobre el servicio al cliente que se ofrece en la fauna de 55 130 20
la laguna el Kuan?
SERVICIO AL CLIENTE
9 | ¢Es posible determinar otras actividades de ecoturismo para
aumentar la demanda y el nimero de turistas en la laguna el 65 125 65
Kuan?
OTRAS ACTIVIDADES
10 | ¢Opina que el desarrollo del ecoturismo se debe a la
determinacioén de los recursos turisticos potenciales en la laguna 55 90 110

el Kuan?
OTRAS ACTIVIDADES
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CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Confiabilidad de los items y dimensiones

ENCUESTA SOBRE DESARROLLO DEL ECOTURISMO

N° INDICADORES Alfa de
Cronbach

1 | ¢(Cree que se ha podido determinar la gestién del ecoturismo a través del nimero de
recursos turisticos potenciales que cuenta la laguna el Kuan? 147
ECOTURISMO

2 | ¢Opina que se ha podido describir las actividades de ecoturismo con el nimero de
recursos que cuenta la laguna el Kuan? ,763
ECOTURISMO

3 | ¢Es posible identificar las condiciones turisticas y las ofertas con el nivel de estado
de los recursos turisticos? 771
CONDICIONES TURISTICAS

4 | (Cree que se puede identificar las condiciones turisticas y el nivel de conocimiento
de la poblacion sobre la inversion privada para la jerarquizacion de los recursos 247
turisticos? ’
CONDICIONES TURSTICAS

5 | ¢Opina que se puede determinar las condiciones turisticas y la frecuencia de
visitantes para poder realizar la jerarquizacion de los recursos turisticos? ,763
CONDICIONES TURISTICAS

6 | ¢Cree que se puede mejorar las condiciones turisticas utilizadas actualmente en las
promociones en su visita a museos y palacios religiosos? ,569
CONDICIONES TURISTICAS

7 | ¢Cree que se puede identificar los tipos de gastronomia a partir de los tipos de flora
existentes en la zona? ,512
GASTRONOMIA

8 | ¢Cree que se puede identificar el nivel de conocimiento del poblador sobre el
servicio al cliente que se ofrece en la fauna de la laguna el Kuan? 570
SERVICIO AL CLIENTE '

9 | ¢(Es posible determinar otras actividades de ecoturismo para aumentar la demanda y
el nimero de turistas en la laguna el Kuan? 527
OTRAS ACTIVIDADES

10 | ¢Opina que el desarrollo del ecoturismo se debe a la determinacion de los recursos
turisticos potenciales en la laguna el Kuan? ,569

OTRAS ACTIVIDADES
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