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RESUMEN 
 

El presente estudio tiene como objetivo analizar el nivel de influencia del Síndrome 

de Burnout en el desempeño laboral del personal de la Asociación Pataz Chagualito en el 

período 2020, con el propósito de reducir el estrés y mejorar el desenvolvimiento laboral. 

 

El enfoque de esta investigación es cuantitativo, del tipo descriptiva correlacional 

de corte transversal. Asimismo, la población en estudio estuvo conformada por todos los 

trabajadores de la Asociación Chagualito, tanto del personal de la Sede Física Chagualito 

como de la Sede de Trujillo. En cuanto a la muestra, se optó por tomar en su totalidad a 

los participantes, llegando al número de treinta y tres personas que laboran en la 

Asociación. 

 

Los instrumentos utilizados para lograr el objetivo del estudio fueron el Inventario 

del Síndrome de Burnout con 22 ítems y el Cuestionario de Percepción del Desempeño 

Laboral con 28 ítems.  

 

Los resultados obtenidos en la presente investigación arrojaron que existe una 

relación moderada negativa (inversa) entre el Síndrome de Burnout y el Desempeño 

Laboral, puesto que se obtuvieron los coeficientes de correlación de Rho de Spearman de 

-.599 (tabla 11)  

 

Se concluyó que el estrés que afronta el personal de la asociación se ve reflejado en 

el bajo desempeño laboral. Para ello se recomienda en términos generales la aplicación 

de un Programa completo de Coach para motivar al personal. 

 

PALABRAS CLAVE: Síndrome de Burnout, Desempeño Laboral, Estrés laboral.  
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ABSTRACT 
 

The present study aims to analyze the level of influence of the Burnout Syndrome on the 

work performance of the staff of the Pataz Chagualito Association in the 2020 period, in 

order to reduce stress and improve work performance. 

 

The focus of this research is quantitative, of the cross-sectional correlational descriptive 

type. Likewise, the population under study was made up of all the workers of the 

Chagualito Association, both from the Chagualito Physical Headquarters and from the 

Trujillo Headquarters. Regarding the sample, it was decided to take all the participants, 

reaching the number of thirty-three people who work in the Association. 

 

The instruments used to achieve the objective of the study were the Burnout Syndrome 

Inventory with 22 items and the Job Performance Perception Questionnaire with 28 items. 

 

The results obtained in the present investigation showed that there is a moderate negative 

(inverse) relationship between Burnout Syndrome and Work Performance, since 

Spearman's Rho correlation coefficients of -.599 were obtained (table 11) 

 

It was concluded that the stress faced by the association's staff is reflected in poor job 

performance. For this, the application of a complete Coach Program is recommended in 

general terms to motivate staff. 

 

 

KEY WORDS: Burnout Syndrome, Job Performance, Job Stress. 

 


