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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la correlacion entre el Abuso
de redes sociales y agresividad, se desarrollé en estudiantes en una Institucion Educativa
de la ciudad de Trujillo. El estudio fue de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo
correlacional, de disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 200
estudiantes. Se utilizé el cuestionario de adiccion a redes sociales (ARS) de Salas y
Escurra y el cuestionario de agresividad AQ de Buss y Perry. Para el analisis estadistico
se utilizo el coeficiente estadistico paramétrico de Spearman. Los resultados hallados
refieren que existe correlacion muy significativa resultado del abuso a redes sociales y
agresividad, evidenciando que las estudiantes se encuentran en un nivel medio de adiccion
a las redes sociales con 48% y un nivel de agresividad alto con 46 %, lo que significa que

las alumnas acttan de manera impulsiva ante cualquier situacion.

Palabras clave: Uso de redes sociales, agresividad, uso excesivo.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the correlation between the abuse of social
networks and aggressiveness, it was developed in students in an Educational Institution in the city
of Trujillo. The study was of a quantitative approach, descriptive correlational type, of non-
experimental design. The sample consisted of 200 students. The social media addiction
questionnaire (ARS) by Salas and Escurra and the AQ aggressiveness questionnaire by Buss and
Perry were used. Spearman’s parametric statistical coefficient was used for statistical
116digo1111. The results found refer that there is a very significant correlation resulting from the
abuse of social networks and aggressiveness, showing that the students are in a 114digo
116digo1111 addiction to social networks with 48% and a high 116digo1111 aggressiveness with

46%, which means that the students act impulsively in any situation.

Keywords: Use of social networks, aggressiveness, excessive use.
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CAPITULO
I

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, el mundo atraviesa un periodo en el que cada vez mas
nuevas tecnologias aceleran el desarrollo. La red social es una de las muestras y
una de las redes mas utilizadas por los particulares. Sin embargo, con el progreso
de la vida humana, el entusiasmo también ha aumentado significativamente,

siendo noticia principal en el dia a dia.

Los estudios en todo el mundo muestran que la tendencia es utilizar cada
vez mas tecnologias de red, es decir, Internet y medios sociales, siendo uno de los
informes presentados por We Are Social (2018) a través de su “Global Digital
Report”, que brinda estadisticas sobre el numero de consumidores de espacios
virtuales, uso del teléfono y redes sociales. A diferencia del afio anterior, el
namero de consumidores de espacios virtuales fue de 3,750 millones, y este afio
este nimero alcanzo los 4,021 millones, lo que representa el 53% de la poblacion
mundial. Ademas, el 42% de los visitantes de Internet en todo el mundo son
consumidores constantes de los espacios virtuales, un aumento del 13% respecto

al afio anterior.

En el pais, la poblacién joven es el mayor grupo consumidor de Internet y
las redes sociales. EI Centro de Informacion y Educacion para la Prevencion del
Abuso de Drogas (CEDRO, 2016) realizé una consulta de este argumento y
encontrd que los alumnos pasan al menos una hora al dia en Internet, hasta quince
horas, y un promedio de tres horas al dia, y los fines de semana son ligeramente
dominantes. Los hechos han demostrado que Facebook es la red mas utilizada,
ocupando el primer lugar con 54%, YouTube en segundo lugar con 27%, Hotmail
y Gmail en tercer lugar, seguidos por Twitter con 7% y Ask.fm 5%. En cuanto a
las actividades principales, son charlar, consultar informacion personal, buscar

amigos y el objetivo principal es comunicarse.
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La adiccion a las redes sociales es un tipo de dependencia psicologica, su
principal caracteristica es mengua de la capacidad de control, que se expresa como
conductas cognitivas que afectan el nivel académico, el desinterés por otras
actividades genera problemas sociales. Algunos estudiantes que hacen uso de las
redes sociales carecen de control estaran en riesgo de generar adiccion, lo que
generaria multiples consecuencias en la familia, la sociedad y la escuela. Segun
las Gltimas investigaciones, una de las cuales puede estar relacionada con esto es
el desempefio agresivo. Fernandez-Montalvo y Echeburta (1998, p.105-106)
mencionaron que la adiccidn psicoldgica se relaciona con cambios emocionales,
irritabilidad y combatividad, sentimientos de autoestima interior, baja autoestima

y verglenza.

Asimismo, la evidencia empirica relacionada con la agresion nos dice
como esta aumentando la elaboracion de conductas agresivas, especialmente a
nivel verbal. Cabe sefialar que alrededor del 95% de los adolescentes y jovenes
utilizan un lenguaje agresivo. (2016). La vision de los crimindlogos de Aversivo
no es solo la palabra en si, sino que este lenguaje también conlleva emociones
fuertes como el odio y la ira. La agresion, porque Andreu (citado de Ybarfiez, 2014,
p. 30) es una construccion, un proceso mental complejo cuyo proposito es causar
dafio verbal o fisico a los demas, que puede expresarse directa o indirectamente.
Sal y ponlo en un estado para asumir riesgos de forma proactiva o pasiva. El autor
también agreg6 que el desempefio agresivo no solo significa comportamiento
observable, sino también aspectos emocionales y cognitivos. Lo que nos motiva a
estudiar estas variables en profundidad e investigar como se da esta relacion,
enfocandonos en las actividades mentales que pueden conducir al abuso y
agresion de las redes sociales, posibles dificultades sociales y las esferas publicas

en el trabajo.

Cabe resaltar que, en el distrito de Trujillo, estas instituciones no han
ignorado la presencia de los problemas anteriores, pues de acuerdo a los
conocimientos del personal de las instituciones educativas, entre los profesores,
asistentes y psicélogos, se encuentran los estudiantes de secundaria, la mayoria de
ellos manifiestan que pasan mucho tiempo utilizando las redes sociales,

principalmente durante los descansos o incluso en el horario escolar, a través de
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teléfonos moviles y computadoras institucionales. Por otro lado, también
sefialaron que la ejecucion de agresiones entre comparieros se puede observar a
través de ataques verbales como insultos o incluso agresiones fisicas como golpes.
Ademas, estos ataques pueden ocurrir sin conectarse a las redes sociales. (Registro
de eventos, 2019)

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

e ;Cual es la relacion entre el Abuso a las Redes Sociales y Agresividad

en estudiantes de una Institucion Educativa Publica de Trujillo, 20207

1.2.2 Problemas especificos:

e Cual es la relacidn entre la Obsesion por las Redes Sociales y Agresividad
en estudiantes de una Institucion Educativa Publica de Trujillo, 2020?

e Cual es la relacion entre la Falta de control personal y Agresividad en
estudiantes de una Institucion Educativa Pablica de Trujillo, 2020?

e ;Cual es la relacion entre el Uso excesivo de Redes Sociales y Agresividad

en estudiantes de una Institucion Educativa Pablica de Trujillo, 2020?

1.3 Formulacion de objetivos:

1.3.1 Objetivo general:

e Determinar la relacion entre Abuso a Redes Sociales y Agresividad en

estudiantes de una Institucion Educativa Publica de Trujillo, 2020.

1.3.2 Objetivos especificos:

e Determinar la relacion entre la dimension Obsesion por las Redes
Sociales y Agresividad en estudiantes de una Institucién Educativa
Publica de Trujillo, 2020.

14



e Determinar la relacion entre la dimensién Falta de control personal en el
uso de Redes Sociales y Agresividad en estudiantes de una Institucion
Educativa Publica de Trujillo, 2020

e Determinar la relacion entre la dimension Uso excesivo de Redes
Sociales y Agresividad en estudiantes de una Institucion Educativa
Publica de Trujillo, 2020

e |dentificar el nivel de Abuso a Redes Sociales en estudiantes de una
Institucion Educativa Publica de Trujillo, 2020

o Identificar el nivel de Agresividad en estudiantes de una Institucion
Educativa Publica de Trujillo, 2020

1.4 Justificacion de la investigacion:

Hoy en dia, la existencia de conductas adictivas y agresivas se ha
convertido en una caracteristica de la mayoria de los adolescentes. Por tanto, es
razonable a nivel metodoldgico porque los resultados alcanzados de la
correlacion permiten formar un nuevo método para detectar problemas de

adiccion.

El campo de investigacion sobre adiccion tecnolégica es atn nuevo, por lo
que el desarrollo de esta investigacion cientifica tedrica nos permite verificar las
teorias descritas y ayuda a consolidar el modelo para que podamos entenderlo

vinculandolo a las redes sociales.

De igual forma, a nivel de préctica social, los resultados obtenidos aportan
datos sobre como se encuentra la poblacion, los cuales son utilizados como

herramienta de deteccion. Por lo tanto, esta investigacion también es Gtil para
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crear conciencia en el desarrollo de problemas que enfrentan tanto estudiantes,
maestros, psicologos, directores y padres. Es de esperar que sobre esta base
acudan a mecanismos de prevencion e intervencién mediante el disefio e

implementacion de planes y seminarios.
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CAPITULO
1i

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Internacionales.

Amoroso, M. (2018), realizd una investigacion cuyo objetivo fue
determinar qué existe un vinculo entre la dependencia de las redes sociales y la
adaptacion conductual. En cuanto al tipo de investigacion, utilice tipos
transversales, descriptivos, relevantes, explicativos y mixtos. La poblacion es
la misma que la muestra, 340 estudiantes de 13 a 20 afios del Centro Educativo
César Davila Andrade (Cuenca, Ecuador). Utilizaron como herramienta el
cuestionario ARS y la escala de adaptacion conductual. Los resultados
muestran que el 37,9% de los estudiantes tiene una tendencia general a la
adiccion, el 54,1% tiene una tendencia al uso excesivo, el 31,8% tiene una
tendencia a la falta de control personal y el 33,2% tiene un trastorno obsesivo
compulsivo. En la adaptacién conductual, se encontrd que el 48,8% de los
estudiantes tuvo dificultades para adaptarse.

Agetic (2017), La Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (AGETIC) present6 los primeros resultados
de la “Encuesta Nacional de Opinion Publica sobre Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones”, que sehald que el 67,5% de la poblacion
boliviana mayor de 14 afios son usuarios de Internet y el 94% de ellos utilizan
Facebook, el 91% usa WhatsApp, YouTube es seguido por el 40% de los
usuarios de Internet y Twitter es el segundo después del 17%. Obviamente, el
crecimiento de Facebook es el uso de mensajeria instantanea, asi como el uso
de contactos y whatsapp como mensajeria instantanea. Cabe sefialar que el 95%
de los usuarios de Internet pueden acceder a Internet a través de teléfonos
moviles y el 65% de la poblacién mayor de 14 afios (usuarios de Internet en

lugar de usuarios de Internet) puede acceder a las redes sociales.

Martinez-Ferrer y Moreno (2017), Analizando existe una correlacion de
la dependencia a las redes sociales virtuales y violencia escolar, la

investigacion es relevante. 1952 jovenes del Centro de Educaciéon Espafiol
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participaron en la encuesta, un total de 9 personas. Se utilizd una subescala
(RSV) y una escala de comportamiento agresivo. Se establecid una conexién
entre los dos porque los participantes puntuaron mas alto en dependencia de las
redes sociales, de los cuales el 47% eran estudiantes de alto nivel, y sus
compafieros también puntuaron mas alto en violencia escolar. Se consiguio un
efecto de interaccion estadisticamente significativo entre dependencia de las
RSV, sexo y violencia manifiesta reactiva, F (5, 1946) = 92.84, p< .001, n* =
.193, violencia manifiesta instrumental, F (5, 1946) = 24.78, p<.001, n?>=.060,
violencia relacional reactiva, F (5, 1946) = 22.18,p < .001, n* = .054, y
violencia relacional instrumental, F (5, 1946) = 17.66, p< .001, n?> = .043. Los
analisis realizados a posteriori indicaron que, los chicos, sobre todo aquellos
con alta dependencia de las RSV, se involucran en conductas de violencia
manifiesta (reactiva e instrumental) con mas frecuencia que las chicas. Sin
embargo, cuando los adolescentes participan en actos de violencia relacional

reactiva e instrumental, las diferencias entre chicos y chicas son menores

Paredes (2016), Con el fin de determinar si existe un vinculo entre el uso
excesivo de las redes sociales y la depresion, realizamos una encuesta y
adoptamos el tipo transversal, relacionado. En el evento participaron 108
estudiantes del Colegio San Simedn de Ayacucho de Bolivia. Se utilizaron
como herramientas el cuestionario ARS y la Escala de Depresion de Baker. Los
resultados muestran que no existe relacion entre las variables y la totalidad de

los estudiantes tienen un grado de adiccién de moderado a alto.

Nacionales.

Leyva I. (2018), tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
adiccion a las redes sociales y la agresividad en estudiantes de secundaria, en
este estudio, hubo 152 estudiantes en el estudio que realizaron encuestas sobre
cuestionarios de adiccion a las redes sociales y cuestionarios de agresion. Los
resultados mostraron que el nivel promedio de adiccion a las redes sociales de
los estudiantes fue de 53,3%, mientras que los niveles de agresion alto y medio
Sexo, respectivamente 31% y 28%. Por ende, se concluye que los alumnos con

este tipo de adiccién también tienden a ser agresivos, con un indice de
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correlacion de (r = 0,264), lo que indica que existe una conexion entre las redes

sociales adictas y la agresion.

Chévez (2018), En su investigacidn, tratd de determinar la relacion entre
la adiccion a las redes sociales y la agresividad de los estudiantes de Puente
Piedra. Desde la escuela media hasta los grados 3 a 5, 244 estudiantes utilizaron
la Escala de Adiccion a Internet (EAIL). Cuestionario (AQ). De los resultados
obtenidos se puede concluir que existe una relacion significativa y directa entre
la adiccidn a Internet y la agresion (rho = .414), y se puede determinar que la
muestra del articulo presenta sintomas y disfuncion causados por la adiccién a
Internet, y los estudiantes agresivos muestran diversas manifestaciones
(corporal, lenguaje, hostilidad e ira) desde un nivel medio hasta un nivel
superior de agresividad.

Porras (2018), En la investigacion (adiccion a las redes sociales y
violencia en linea), tuvo como objetivo determinar la relacion entre variables,
a partir de 380 estudiantes de secundaria (de 1 a 5 escuelas secundarias), y
aplico la prueba CUVE3ESO Yy su La conclusion para la adiccion a las redes
sociales es que existe una correlacion positiva significativa entre ambas (rho =
.305), por lo que cuanto mayor es la adiccion a las redes sociales, mayor es el

grado de violencia escolar, y viceversa.

Chunga (2017), Realiz6 una encuesta donde su objeto de investigacion
fue establecer la relacion entre las siguientes variables: uso excesivo de Internet
y agresividad. De tal manera se utilizan tipos de investigacion relacionada y
disefios no experimentales. La poblacion es de 665 escolares y 244 escolares
de La Union en Piura provienen de instituciones educativas publicas. Se
utilizaron como herramientas las pruebas (TEA) y los cuestionarios de agresion
(AQ). De acuerdo con los resultados, se muestra que existe una correlacion
positiva baja estadisticamente significativa y se acepta la relacion entre las

variables.

Hermoza (2017), realizé una investigacion y su objeto fue establecer la
relacion de abuso a las redes sociales con la agresividad, donde la investigacion
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uso el disefio no experimental y de tipo correlacional. Asimismo, participaron
1.400 nifios y la muestra incluy6 a 302 alumnos del Ultimo afo de la Escuela
Publica Magdalena del Mar. Se utilizaron pruebas (TRAS) y cuestionarios de
agresividad (AQ). De esta forma, el resultado obtenido es que los estudiantes
gue muestran puntuaciones mas altas en las redes sociales presentan un indice
mas alto de conducta agresiva, por lo que se acepta la correlacion entre

variables.

2.2 Bases tedrico-cientificas

Al analizar la adiccion de la pubertad, segun Papalia, Wendkos y Duskin
(2005) en su libro “Desarrollo Humano”, mencionaron que la pubertad es un
periodo de los 11 a los 20 afios, por lo que, en este periodo, debe llegar a
emocional Desarrollo social para alcanzar la madurez psicoldgica; la
adolescencia no solo incluye cambios fisicos, sino que también implica una serie
de cambios emocionales, entre ellos cambios en las actividades de diversion y
pasatiempo.

En cuanto a Nueno y Ricarte (2010), creen que los cambios en el
entretenimiento en los proximos diez afios seran totalmente técnicos, lo que
permitird a los usuarios moverse de un lugar a otro y permanecer siempre
conectados. De igual forma, cabe mencionar a Griffiths (Griffiths, 2008), en el
que propuso las caracteristicas de Internet y las redes sociales para premiar y
atraer a los adolescentes de una forma que los vuelva adictivos. Debido a que se
puede usar en un dispositivo, puede ver peliculas, descargar muasica y conectarse

con otras personas.

Ante esto, Cortes y Pifieyroa (2011) sefialaron que los adictos presentan
los siguientes rasgos de personalidad propensos a: mayores cambios en el control
de impulsos, introversion, narcisismo, intolerancia a estimulos desagradables,

baja autoestima, falta de destrezas o temperamento, incapaz de lograr la meta.

Por tanto, segun la definicién de Escura y Salas (2014), cuando definimos
adiccion a las redes sociales, nuestra adiccion a las redes sociales es un patron
conductual de mal comportamiento, el cual puede ser tolerado al realizar esta

actividad. Malestar fisico considerable, en el que las personas son demasiado
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adictas a las actividades y comienzan a sentir que hay demasiada necesidad de

contacto.

Por tanto, para Echeburia y De Corral (2010), alguien sefial6 que la
presencia de adiccion no se puede involucrar con precision una determinada
sustancia, sino que se puede utilizar una determinada conducta para controlar la

existencia de una determinada sustancia y dar cierta sustancia.

Por otro lado, la adiccion es una patologia que priva a los adolescentes de
su libertad para expresar plenamente sus actividades (Labrador y Echeberda,
2009).

Escurra y Salas (2014) desarrollaron una herramienta que utiliza el DSM-
IV para medir la adiccion a las redes sociales, indicadores de adiccion a
sustancias y trabajos previos. El principal es el estandar formulado por Young
(1998), que estudia el fendmeno de la adiccion a Internet, y el estdndar también
se utiliza para estudiar otros fendmenos de adiccion psicologica.

Young (2009) menciona que el abuso de las redes sociales como una
pérdida del control de los impulsos no relacionada con ninguna sustancia, en la
que ninguna sustancia presenta sintomas cognitivos, emocionales vy
conductuales. Para descubrirlo, desarroll0 una herramienta a modo de
cuestionario corto basado en el indice de juego patolégico DSM-1V, que por su
similitud patoldgica lo utilizo como modelo. Con base en Cruzado de Young
(1998), Mufoz-Rivas y Navarro (2001) propusieron los siguientes estandares:
La tolerancia se refiere al hecho de que, para satisfacer necesidades, las personas
tienden a estar cada vez mas en contacto para lograr resultados satisfactorios.
Moderacion, que se manifiesta después de que se detiene o reduce el uso o el
tiempo de conexion de una persona, lo que genera reacciones desagradables. Se
caracteriza por sintomas como ansiedad, movimiento acelerado, pensamientos,
fantasias o suefios que aparecen repetidamente en Internet, para evitar estos
sintomas las personas comienzan a establecer conexiones para no dafar la vida
de las personas. Todos estos sintomas pueden ocurrir después de unos dias o

hasta treinta dias después.
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Por ello, Escura y Salas (2014) senalaron que la “adiccion a las redes
sociales” es una adiccion psicoldgica, la cual se caracteriza por presentar
conductas repetitivas, estas conductas inicialmente son agradables, pero cuando
se establecen como conductas regulares producen Necesidades incontrolables, que
estan relacionadas con una alta ansiedad. Con base en todo lo anterior, a

continuacién, se describen los factores propuestos por estos autores.

En cuanto al impacto del abuso a redes sociales, tenemos a Echeburta y
Requesens (2012) sefialando que tendra una consecuencia en todos los aspectos

de la vida personal (como la salud, a nivel social, familiar y académico).

Arias, Gallego, Rodriguez y Del Pozo (2012) mencionaron su
consecuencia fisioldgica, incluyen fatiga, suefio, desnutricion, dolor de cabeza,
sedentarismo, agotamiento mental, etc. Psicolégicamente, presenta efectos como
inmadurez, inestabilidad emocional, depresién, ansiedad, agresividad y dificultad
para diferenciar el mundo real del imaginado, fantasia extrema y poca capacidad
de afrontamiento. Finalmente, a nivel social, hay aislamiento, conflicto social,
descuido e incluso pérdida de costumbres cotidianas, problemas econémicos e

incluso legales.

En cuanto a las teorias podemos mencionar a:

La regulacion del operador descrita por Skinner (1987) continla
proporcionando una explicacion eficaz para el establecimiento de la adiccién
general, especialmente la adiccién conductual. La teoria apunta que una
determinada conducta suele establecerse por sus factores reforzantes y por tanto
también por sus consecuencias.

Segun esta teoria, los potenciadores se consideran un factor clave para
distinguir la adiccion de la no. Los reforzadores negativos indican cuéndo
comenzar a considerar una determinada conducta como una adiccion, mientras
que los reforzadores positivos (considerados como el limite) aparecen antes de
que se desencadene la adiccidon. Los individuos comienzan a conectarse a las redes
sociales porque este comportamiento les produce una sensacion de placer, que con

el tiempo aumentara su consumo y se convertird en un habito. Sin embargo,
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cuando la existencia de esta sensacion de placer desaparece y se vuelve
desagradable, desencadena emociones, como ansiedad, tristeza, etc. La forma de
potenciar este comportamiento serd evitar estas reacciones desagradables. Por
tanto, la distincion de la diversion desde el principio es la Gltima en evitar estas
molestias (Molleda, 2015).

En cuanto a la teoria de la invasion bien disefiada de Kavanagh, se centra
en los procesos cognitivos y los deseos (deseos), como interacttan e influyen en
el individuo, para que pueda realizar ciertos comportamientos o metas especificas.
Esta teoria es muy adecuada para la adiccion conductual, porque la dependencia

del cuerpo no necesita ser tan obvia (Molleda, 2015).

En cuanto al deseo, Kavanagh, Andrade y May (2005) explicaron que este
deseo se define por ser razonable y emocionalmente impulsivo. También
agregaron que el deseo es para Dado para divertirse o evitar la incomodidad, al
asociarse uno mismo con la idea de realizar la conducta, finalmente desencadena

la conducta en si.

La accion entre los procesos cognitivos y los deseos no se considera un
proceso de correlacion fundamental. Méas bien, son procesos muy complejos
desencadenados por pensamientos intrusivos. Por lo tanto, “refinamiento significa
el proceso controlado de buscar informacidn relacionada a algin tema, (Kavanagh
etal., 2005, Pg. 1-4). Esta basqueda es interna y externa, la primera vez es a través
del estado fisiolégico, la memoria de eventos y expectativas se da en forma de

pensamientos, y la segunda vez es a través de los signos de la situacion actual.

Molleda (2015) Tome el desarrollo de la adiccion a los videojuegos como
ejemplo y explique esta teoria con ejemplos con estandares similares a la adiccion
a las redes sociales. Las personas que son adictas a esta adiccion piensan
constantemente en sus objetivos, como ganar o derrotar a un oponente. El deseo
se convertira en la parte subjetiva, mientras que la emocién y el fuerte deseo de
jugar. Pues, segln esta teoria, la cognicion y el deseo se mueven en la misma

direccion, lo que desencadena un comportamiento adictivo.
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En cuanto a la variable Agresividad, Sabemos que cuando un sujeto entra
en la adolescencia, indudablemente vivira un periodo de cambios fisicos y
psicoldgicos, que incluyen el deseo sexual, de autonomia y la busqueda de la
propia identidad (Letona, 2012). Dejando a un lado los cambios fisicos y
enfocandose en los cambios emocionales que puedan experimentar los
adolescentes, se debe tener en cuenta la confusion que surge dentro de €l, pues en
muchos casos no comprenden el porqué de sus actitudes por conductas impulsivas

y agresivas Un fendmeno comdn en esta etapa.

Segun la investigacion de Letona (2012), la agresion suele ocurrir cuando
los adolescentes luchan con la autoridad parental con el fin de ganar una mayor
autonomia e independencia; otro motivo para acudir a conductas agresivas es que
cuando los adolescentes quieren ser un grupo, cuando se trata de membresia, el
lider suele ser una persona estable. El fortalecimiento de la sociedad, la falta de
funciones familiares y la falta de reglas pueden hacer que la agresividad sea
utilizada amenaza y se convierta en conducta delictiva. Letona (2012) sefialé que
factores sociales como el estrés, el fracaso, la bebida y la drogadiccion inciden
directamente en el aumento de la agresion, lo que a su vez incide en el desarrollo

de enfermedades antisociales.

Es asi como el término tiene una definicion y una teoria amplias a la hora
de definir la agresividad. Para muchos autores, esta es una reaccion simple que
utilizan los individuos para subsistir. Sin embargo, para los demas, va mas alla

porque resaltan su intencionalidad, especialmente el caracter de herir a los demas.

Matalinares et al. (2012), respaldado por la teoria de Bath, estipula que la
agresion se considera un acto, por lo que, cuando se clasifica como agresion, sus
caracteristicas son observables, objetivas, externas y abiertas, y tienen como
objetivo dafar a otra persona. Por otro lado, desde una perspectiva social, Bandura
y Ribes (1975, p. 308) sefialaron que la agresion no solo causa deterioro y dafio a
las personas, sino que también dafia la propiedad. Ademas, agreg6 que el dafio se

caracteriza por la degradacion o devaluacién psicoldgica y fisica.

Finalmente, Mureueta y Orozco (2015) diferencian entre agresiéon y
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agresividad. La agresion se refiere especificamente a acciones materializadas e
intencionales, y la agresividad se convierte en un estilo o tendencia, y puede 0 no
manifestarse en acciones observables, es decir, puede que no necesariamente se

logre.

Los factores de ataque fisico y ataque verbal son manifestaciones de
agresion, por lo que se convertirdn en elementos instrumentales de la agresion. La
hostilidad es un componente de la cognicion, el caracter que proporciona la
intencion a través del pensamiento y su significado y, finalmente, la ira, que es el
componente de la emocion y la emocién, mantendra la conducta a través de la
emocion y la emocion. Emociones (LOpez, Sanchez, Rodriguez y Ferndndez,
2009). En otras categorias de agresion, tenemos: agresion activa y agresion pasiva:
la agresion activa ocurre cuando el agresor muestra una reaccion dafiina hacia la
victima. Sin embargo, esto también se puede manifestar en ausencia de respuesta
alguna por parte del agresor, es decir, impidiendo que la victima logre sus
objetivos y tratdndolos como una agresion pasiva (Buss, 1969). La agresion
directa y la agresion indirecta, incluido el dafio verbal o fisico, se manifiestan
directamente cuando se dan directamente a las personas, mientras que la agresion
indirecta se puede manifestar sin una victima. Por tanto, en este tipo de agresiones

es dificil encontrar un agresor (Buss, 1969).

Por lo que en las teorias en cuanto a la agresividad podemos mencionar:

La teoria instintiva, la agresividad es un tema preocupante, pero aun
preocupa a muchos investigadores. Por tanto, es posible establecer diferentes
métodos tedricos para comprender las razones que llevan al ser humano a
desenvolver un comportamiento agresivo. Segin Mufioz (1988), unos autores
creen que la agresion es un instinto humano, ignorando el tema de la educacion y
el impacto ambiental. En la teoria del instinto, dos métodos diferentes son los mas
destacados. Métodos psicoanaliticos liderados por Sigmund Freud y métodos

morales liderados por Konrad Lorenz.

Con respecto a los métodos psicoanaliticos, Buss (1961) sefial6 que las
opiniones de Freud sobre la agresividad han cambiado con el tiempo. Por ello, su

investigacion sobre la agresividad desarrollo la teoria de la dualidad, que muestra
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que el instinto sexual humano gira en torno a la diversion, mientras que el
autoinstinto se orienta a la proteccion del organismo, y la agresividad es
considerada como una especie de adquisicion y placer sexual. Métodos
relacionados con el objetivo. Bass (1961) concibi6 el concepto de agresividad

desde la perspectiva de la teoria del instinto.

Los métodos conductuales dividen la agresion en dos categorias: la agresion
interespecifica sucede entre miembros de diferentes especies y la agresién
intraespecifica sucede entre miembros de la misma especie (Chapi, 2012). Como
sefialé Mufioz (1988), los etndlogos han mostrado un mayor interés en estudiar
los tipos de ataques intraespecificos, dividiéndolos en tres tipos:

e Comportamiento depredador: estos son comportamientos de valor de

herramienta sin intencion de causar dafio.

e Contraataque defensivo: un comportamiento diseflado para evitar

ataques de depredadores potenciales.

e Reaccion seria: ocurre cuando no hay otra posibilidad de respuesta que

no sea escapar de la vida o la muerte o reaccionar para sobrevivir.

Teoria del aprendizaje social Esta teoria ignora los componentes psicoldgicos
y neurobiologicos internos, pero toma el entorno social como motivo de aparicion
y mantenimiento de la conducta agresiva. Tomando a Albert Bandura como
principal representante, este método social muestra que mientras existan
mecanismos externos que puedan potenciar las habilidades humanas, los humanos
pueden aprender facilmente ciertos comportamientos (Bandura y Ribes, 1975).
Ello hace referencia a que los individuos aprenden por la observacion, de modelos,
imagenes, y este se da por medio de su entorno social y el impacto que tiene en
diversos aspectos:

La influencia familiar se desarrolla en el entorno familiar y tiene lugar entre
sus miembros; el modelo principal de cada tema son sus padres y / 0 mayores
cercanos, como hermanos, primos, y las funciones familiares son por tanto
importantes para la futura edad adulta Es muy importante que las personas
aprendan su comportamiento a partir de modelos positivos (Sanchez, 2002).

Influencias de la subcultura en Bandura y Ribes (Bandura y Ribes, 1975), un
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conjunto de individuos cuyas creencias, costumbres y actitudes son diferentes a
las reconocidas en la sociedad, influencia que puede originar e inspirar patrones
de comportamiento agresivo.

Modelado simbolico: El comportamiento humano no solo se produce por la
observacion directa, sino también por la agresion. Esto también se puede aprender
de cualquier imagen que resulte sorprendentemente estimulante en el contexto de
la television y de Internet (Bandura y Ribes, 1975). Se trata de temas violentos
como la guerra, el asesinato y la pornografia, que son las principales fuentes de

agresion.

2.3 Definicion de términos basicos:

Adiccion a las redes sociales: Como el estudio de Escurra 'y Salas (2014), la
adiccion a las redes sociales es una conducta desadaptativa conductual que
conduce a un deterioro o malestar clinicamente evidente. Las personas que

abusan de la conducta comienzan a sentir.

Agresividad: De acuerdo con los métodos sociales y el estilo de trabajo del
autor, la agresion puede ser considerada como el “habito de atacar” (Buss,
1989). Esta variable es una respuesta permeable continua que consiste en
actitud (susceptibilidad) y movimiento (comportamiento y /). O
comportamiento agresivo), Buss (1989) propuso que la agresividad se puede
manifestar de diversas formas. En su definicion de nosotros, se refiere a
nosotros: “Los ataques se pueden manifestar de diferentes formas, ya sean
fisicas, Linglistica o directa / indirectamente y activa / pasivamente,
dependiendo de la situacion, esta reaccion también puede ocurrir a través de
la ira y la hostilidad” (citado de Buss y Perry Cuestionario de agresion-
Adaptacion, 2012).

2.4 ldentificacion de dimensiones:

ADICCION A LAS REDES SOCIALES (Salas y Escurra, 2014)
Obsesion a las redes sociales Entre ellos, 10 items corresponden

conceptualmente a la inversion mental en las redes sociales, al pensar y fantasear
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constantemente sobre ellas, y a la ansiedad y las preocupaciones provocadas por
no poder acceder a la red.

Falta de control personal con 6 items que corresponden a la preocupacion
por la falta de control o interrupcion en el uso de las redes sociales; con el
consiguiente descuido de las tareas y los estudios.

Uso excesivo de las redes sociales Hay 8 items relacionados con la
dificultad de controlar el uso de las redes sociales, lo que indica que el tiempo
de uso es demasiado largo, lo que indica que no puede controlarse a si mismo y

no puede reducir la cantidad de uso de la red cuando usa las redes sociales.

AGRESIVIDAD

Agresion fisica: Aparecera al usar la propia parte del organismo (como
patadas) u otras herramientas (como armas u objetos) para agredir a otra criatura.
Sin embargo, se considera agresivo y no es necesario intentar dafiarlo. Finalmente,

los estimulos nocivos transmitidos son el dolor y el dolor (Buss, 1969)

Agresion verbal: Se caracteriza por cometer delitos contra otros,
amenazas o rechazo. El estimulo entregado es negacién y amenaza, ante todo
expresion verbal, aunque no es necesario pensar en ello, porque se puede expresar
mediante gestos de infelicidad, aunque esto no es necesario. La amenaza se
convierte en la respuesta esperada al ataque, que se caracteriza por la agresividad
(Buss, 1969).

Hostilidad: Se trata de una respuesta de actitud que implica evaluaciones
negativas de personas y situaciones. Se considera que es una respuesta verbal a las
emociones internas negativas, ya que no tiene ningun efecto sobre si mismo porque no se
manifiesta (Buss, 1969).

Ira: Se considera una respuesta emocional, que se caracteriza por respuestas y
expresiones faciales incontrolables autdnomas o fisiolégicas. Si bien la agresividad no se
utiliza en la teoria, varios autores la han designado como impulsora de la agresividad,
pues la agresién puede manifestarse sin necesariamente tener enojo, por lo que se decidi6

tratarla como un rol emocional (Buss, 1969).
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2.5 Formulacion de hipétesis:

2.5.1 Hipdtesis general:

H1: Existe relacion entre Abuso a Redes Sociales y Agresividad en estudiantes

Ho:

de una Institucion Educativa Publica de Trujillo, 2020.
No existe relacion entre Abuso a Redes Sociales y Agresividad en

estudiantes de una Institucion Educativa Publica de Trujillo, 2020.

2.5.2 Hipotesis especificas:

H1:

H1:

H2:

H2:

H3:

H3:

Existe relacion entre Obsesion por las Redes Sociales y Agresividad en
estudiantes de una Institucion Educativa Publica de Trujillo, 2020

No existe relacién entre Obsesion por las Redes Sociales y Agresividad en
estudiantes de una Institucion Educativa Publica de Trujillo, 2020

Existe relacion entre Falta de control personal en el uso de Redes Sociales
y Agresividad en estudiantes de una Institucion Educativa Publica de
Trujillo, 2020.

No existe relacion entre Falta de control personal en el uso de Redes Sociales
y Agresividad en estudiantes de una Institucion Educativa Publica de
Trujillo, 2020

Existe relacion entre Uso excesivo de Redes Sociales y Agresividad en
estudiantes de una Institucion Educativa Publica de Trujillo,2020.
No existe relacion entre Uso excesivo de Redes Sociales y Agresividad en

estudiantes de una Institucion Educativa Publica de Trujillo,2020.
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2.6 Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable adiccion a las redes sociales
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Adicciona  Cuando se La variable se  Obsesion a las redes Interactuar con el espiritu de las redes Intervalo
las redes desarrollan medird mediante sociales sociales, pensar y fantasear constantemente Gonzales (2004)
sociales actividades con el Cuestionario sobre ellas, ansiedad y preocupacion

lesion o malestar
clinicamente
significativo, son
patrones de
comportamiento
de mala conducta.
Drenaje y
habitacion (2014)

de Adiccion a
Redes Sociales,

constituido por 3
dimensiones, con
un total de 24

items.

Falta de control

personal

Uso excesivo de las

redes sociales

provocadas por la falta de conexion a la red.

Preocupado por la falta de control o
interrupcion del uso de las redes sociales,
como resultado, se ignoraron los deberes y el

aprendizaje.

La dificultad de controlar el uso de las redes
sociales indica que el tiempo de uso es
demasiado largo, lo que indica que no pueden
controlarse a si mismos y no pueden reducir
la cantidad de uso de la red cuando utilizan

las redes sociales.
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
“Es respuesta que La variable se medirad Comportamiento fisico que lastima o Intervalo
proporciona mediante el de Agresividad Verbal: lastima a otra persona
estimulos dafiinos a de Buss y Perri Fisica: Actos verbales que lastiman o
Agresividad  otros organismos” constituido por 3 Hostilidad: lastiman a otros
(Buss ,1961) dimensiones, con un total Ira: Sentimientos de  desgracia 0

de 24 items.

injusticia. Componente cognitivo que
representa la agresividad
Es una emocién agresiva 0 un

componente emocional.
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CAPITULO
11

I1l. METODOLOGIA:

3.1 Tipo de investigacion:
Segun su método cuantitativo, es un método de recopilacion y analisis de
datos cuantitativos sobre variables y estudio de propiedades y fendmenos

cuantitativos. (Bernal, 2010).

Segin su finalidad bé&sica, porque tiene como objetivo generar

conocimiento a través de la expansion argumental o tedrica (Bernal, 2010).

Segun el nivel relacionado de su descripcion, se puede observar y evaluar
la manifestacion de variables y comprender su grado de correlacion. (Hernandez,
R. y Baptista, P.2010).

3.2 Métodos de investigacion:

El método de investigacion l6gica es un método deductivo hipotético, que
asume que el resultado légico se basa en supuestos previos y se probara a traves
de la experiencia. De igual manera, asumiendo que el método de investigacion es
cuantitativo, se utilizan métodos estadisticos para procesar los datos obtenidos
(Ventura-Ledn, 2017); se utilizan métodos descriptivos para describir los datos
relacionados con cada variable de investigacion.

Los métodos de analisis se utilizan para caracterizar la conectividad de las

dimensiones.

3.3 Disefio de investigacion:

Segun Carrasco (2005) el disefio es no experimental, trasversal, Debido a
que no hay manipulacién de variables, la investigacion se realiza de acuerdo con

las variables en la poblacion de investigacion.
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llustracion 1

Modelo de Investigacion Tipo Descriptivo-Correlacional

Su esquematizacion es el siguiente:

o1

M /
\

02

Donde:

O1: Variable adiccién a las redes sociales
0O2: Variable agresividad

R. Relacion

M: muestra

3.4 Poblacion, muestra y muestreo:
Poblacion

La poblacion es una coleccion de individuos de objetos de
investigacion. En esta encuesta se trabajé con la poblacion accesible
(definida como la poblacion que puede ser encuestada) para determinar los
criterios de exclusion e inclusion. (Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez,
2014; Ventura-Ledn, 2017). La poblacion total esta conformada por 200
estudiantes de la institucion educativa Maria Negrén Ugarte.

Quienes cursan los afios de 4 y 5° de secundaria, por lo que las edades

oscilan entre 16 y 17 afos.
Muestra

Naupas et al. (2014), la que fue censal, ya que se utilizara la totalidad

de la poblacion siendo 200 estudiantes.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recojo de datos.

Se propone utilizar técnicas psicométricas como técnica que utiliza
cuestionarios como herramienta y la trata como un conjunto de items que se
relacionan con una o mas variables a medir (Chasteauneuf, citado por Hernandez
et al. 2014, Pag. 217).

Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales.

Miguel Escurra Mayaute y Edwin Salas Blas crearon esta herramienta en
Lima en 2014. La herramienta esta dirigida a adolescentes y jovenes, a partir de
la dependencia de las redes sociales se divide en tres dimensiones: obsesion por
las redes sociales, uso de las redes sociales y Falta de control personal al abusar
de las redes sociales (8 items), esta herramienta se puede utilizar individual y
colectivamente, y se puede utilizar para diagnosticar esta adiccion o en
investigacion. El foco de la adaptacion son las redes sociales basadas en la
dependencia de sustancias del DSM-1V.

El cuestionario se divide en dos partes. La primera parte contiene informacion
sociodemografica sobre el uso de las redes sociales. La segunda parte contiene 24
items en la escala tipo Likert, incluyendo 5 alternativas. Las puntuaciones son las
siguientes: 0 = “ Nunca “, 1 =" rara vez ““, 2 =" a veces “, 3 = casi siempre “y 4
=" siempre “. Para encontrar la puntuacién, simplemente agregue un elemento, y

el elemento tiene una condicion no calificada

La validez del contenido se lleva a cabo mediante revision de expertos, lo que
demuestra que el contenido del cuestionario es consistente en la evaluacion.
Ademas, a través del analisis factorial exploratorio se realiz6 la prueba de validez
estructural, y se obtuvieron tres factores con valores superiores a 0,60 y 57,49%
como varianza total acumulada. El andlisis factorial confirmatorio continta
confirmando los factores anteriores, por lo que se comparan los tres modelos. El
primer modelo son tres factores independientes, el segundo son tres factores
relacionados y el tercero es un modelo independiente. Los factores relacionados

son los més Factores que cumplen los criterios especificados (Rodriguez, 2017).
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Confiabilidad.

Los coeficientes de alfa de Cronbach resultaron ser altos, tanto para el
instrumento en general con .95, como para los factores, oscilando estos, entre
.88y .92 (Rodriguez, 2017).

Cuestionario de Agresion de Buss y Perry.

El cuestionario fue desarrollado por Arnold Buss y Mark Perry en los
Estados Unidos en 1992. Esta dirigido principalmente a nifios de 10 a 19 afios.
El cuestionario mide la agresion en 4 dimensiones (ataque fisico (9), ataque
verbal (5) y hostilidad (7) E ira (8), por lo que este instrumento se puede utilizar

de forma individual o colectiva.

El cuestionario propone una escala Likert, que incluye 5 alternativas. Las
puntuaciones son: 1 = “completamente incorrecto”, 2 = “completamente
incorrecto para mi”, 3 = “ni verdadero ni falso para mi”, 4 = “No es cierto para
mi”, 5 = “Exactamente correcto para mi”, la puntuacion total se obtiene de la

suma de estos elementos, un total de 29 elementos.

Resulta que la adaptacion de la versién espafiola del cuestionario para el
entorno espafiol es similar a la del modelo original. Segun andlisis factorial se
obtiene una varianza total acumulada del 60,819%, lo que determina la
estructura de la prueba. Este es un factor y contiene cuatro elementos. Asi
demostré la validez de la estructura. Ademas, la carga factorial de agresion
fisica es 0,77, la carga factorial de agresion verbal es 0,77, la carga factorial de
conducta hostil es 0,77 y la carga factorial de ira es 0,81 (Matalinares,

Yaringafio, Uceda, Fernandez, Huari, Campos y Villavicencio, 2012) .

El coeficiente alfa de Cronbach hallado result6 ser alto para la escala en
general con .83, mientras que las subescalas obtuvieron coeficientes mas bajos,
con .68 para la agresion fisica, con .56 para la agresion verbal, .55 para lairay
.65 para la hostilidad.
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3.6 Técnicas de procesamiento y analisis de datos:

Para el andlisis de los datos se utilizaran dos métodos: estadistica
descriptiva y estadistica inferencial; los resultados se muestran en la tabla. El
analisis descriptivo se centra en establecer el nivel de adiccién a las redes
sociales y agresion, la frecuencia y el porcentaje de estas variables se dan en la
tabla. El segundo tipo de analisis de datos se denomina estadistica inferencial
y se realiza para probar hipotesis. Para ello, primero se deben determinar los
estadisticos a utilizar mediante la prueba de normalidad para determinar si los
datos muestrales tienen una distribucion normal, por lo que se decide utilizar

estadisticos de parametros (Spearman) (Ferguson, 2009).

3.7 Etica investigativa:

En la realizacién de esta investigacion se ha considerado informar a los
participantes sobre los temas de investigacion de los participantes y su
relevancia para que sepan que la informacién brindada sera confidencial; esto
se hace mediante un token con consentimiento informado.

Se considera que los investigadores estan obligados a proteger el bienestar y

no divulgan la informacion proporcionada en este estudio.
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CAPITULO
v

4.- RESULTADOS:

4.1 Presentacion y analisis de resultados

Tabla 1: Nivel de Adiccién a Redes Sociales en Estudiantes de una
Institucion Educativa Publica de Trujillo, 2020.

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE

En la tabla 1, con respecto al nivel de adiccion a las redes sociales, encontramos
que el 48% de las estudiantes de la Institucion Maria Negron Ugarte se ubica en
nivel medio, mientras que el 42% en un nivel bajo y un 10% en un nivel alto, lo

cual denota que el 48% de estudiantes presentan abuso a Redes Sociales.
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Tabla 2: Nivel de Agresividad en Estudiantes de una Institucion Educativa Publica
de Trujillo, 2020

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE

En la tabla 2, con respecto al nivel de agresividad podemos evidenciar que el 46%
de las estudiantes de la Institucién Educativa Negron Ugarte, se encuentra en un
nivel alto; mientras que un 44.5% en un nivel medio y solo el 9.5% en un nivel

bajo, el cual denota que el 46% de estudiantes presentan conductas agresivas.

Tabla 3: Relacion entre la dimension Obsesion por las Redes Sociales y

Agresividad en Estudiantes de una Institucion Educativa Publica de Trujillo, 2020.

Rho de Sperman
Coeficiente de correlacion 0.287
Obsesion por las Sig. Bilateral 0.000
redes sociales vy N 200

agresividad

Se muestran los resultados de la prueba de Spearman, donde el valor del
coeficiente de correlacion es (r = 0.287), lo que indica correlacion incluso al 99%.
Por tanto, se determina la relacion entre la persistencia a las redes sociales y las

dimensiones agresivas.
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Tabla 4: Relacion entre la dimensidn Falta de control personal en el uso de Redes

Sociales y Agresividad en Estudiantes de una Institucion Educativa Pablica de

Trujillo, 2020.
Falta de control Sig. Bilateral 0.000
personal y N 200
agresividad

Se muestran los resultados de la prueba de Spearman, donde el valor del
coeficiente de correlacion es (r = 0.047), el valor P =0.561, que es mayor que o =
0.05, lo que significa que no hay correlacion. Por tanto, se determina que no existe
relacion entre la dimension de falta de control personal en el uso de las redes

sociales y la agresion.

Tabla 5: Relacion entre la dimension Uso excesivo de Redes Sociales y

Agresividad en Estudiantes de una Institucion Educativa Pablica de Trujillo, 2020

Rho de Sperman

Coeficiente de correlacién 0.312
Uso excesivo de Sig. Bilateral 0.000
redes sociales vy N 200

agresividad

Se muestran los resultados de la prueba de Spearman, donde el valor del
coeficiente de correlacion es (r = 0.312), lo que indica una correlacion, que
también es del 99%. Por tanto, se determina que existe una relacion entre el uso

excesivo de las redes sociales y la agresividad.
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4.2 Discusion de resultados

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
adiccion a las redes sociales y la agresividad en estudiantes de la Institucion
Educativa “Maria Negron Ugarte” de la ciudad de Trujillo, evidenciando los

siguientes resultados:

En cuanto al objetivo general, las personas demostraron la relacién entre
la adiccion a las redes sociales y la agresion. Este hallazgo es similar al estudio
de Hermoza (2017), que encontrd la relacion entre el abuso y la agresividad de
las redes sociales, y al estudio internacional de Martinez-Ferrer y Moreno
(2017), que mostré una conexion entre la dependencia Violencia entre redes
sociales y pares. La coincidencia se debe principalmente a que estos estudios
comparten una poblacién de estudiantes adolescentes; otro efecto es que estas
poblaciones suelen tener acceso practico a la tecnologia y al uso de Internet.
Sin embargo, debido a que se utilizan diferentes instrumentos, se puede inferir
que estos instrumentos tienen caracteristicas compatibles. Ademas, es
importante considerar los estudios nacionales de Ykemiyashiro (2017) y
Dominguez e Ybafiez (2017) porque estdn muy cerca de este estudio, que
encontrd dependencia a las redes sociales con adiccion a las habilidades
sociales.

En cuanto al grado de adiccidon a las redes sociales, el 48% de los
estudiantes se encuentra en un nivel medio. Un estudio internacional de
Paredes (2016) encontr6 que el nimero se acerca a este nivel. Asimismo, los
estudios nacionales de Montes (2015) y Hermoza (2017) han obtenido
resultados similares sobre el grado de abuso de las redes sociales. Esto significa
que muchos adolescentes muestran signos de su propia adiccion, mientras que
otros muestran al menos el riesgo de desarrollar adiccion. Segun esta teoria,
especialmente segun los indicadores, estos estudiantes se caracterizan por tener
dificultades para restringir su acceso a las redes sociales y dedicar cada vez
mas tiempo. En la familia, y / 0 en la escuela, con sus profesores o comparieros,
surgen diversos problemas cotidianos. Ademas, en ausencia de estas ayudas,

se les ocurrird una serie de pensamientos y suefios recurrentes, acompafiados
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de ansiedad y preocupaciones, denominados abstinencia.

En cuanto al nivel de agresividad se presentaron un grado medio a alto,
representado por un 44.5% y 46%, respectivamente. Resultados que guardan
relacion con investigaciones a nivel nacional como Matalinares et. Al (2013),
quien hallé un mayor nivel entre las edades de 15y 16, con Montes (2015) con,
Herrera (2016). Al comparar estos resultados con la literatura, se encuentra que
estos estudiantes se caracterizan por tener dificultad para ajustar sus conductas
y mantener relaciones sociales conflictivas, en las que prevalece la agresividad
como respuesta habitual, incluso con la ayuda de profesores, padres y otras
autoridades. También puede mostrarlo. Entre ellos. Esta agresividad se
manifestara a nivel fisico, como ser golpeado o expulsado a nivel fisico a traves
de sentimientos de insulto, enfado e ira, acompafiado de manifestaciones fisicas
como expresiones faciales, y finalmente manifestado a través de emociones

hostiles. Diga, tenga pensamientos negativos sobre la situacion.

Con respecto a los objetivos especificos, se hall6 una relacion entre la
dimensidn Obsesion por las Redes Sociales y Agresividad, teniendo similitudes
con la teoria, ya que los alumnos que tienen pensamientos y idealizaciones
continuas con el uso o poco acceso a las redes ocasionan en los estudiantes
sentimientos de ira y frustracion, que muchas estas denotan en

comportamientos agresivos (Young,1998).

En cuanto al segundo objetivo especifico, no se evidencié una relacion
entre la dimension Falta de control personal en el uso de las Redes Sociales y
Agresividad. Ello resultd contradictorio al revisar la literatura, esta dimension
menciona sobre los aspectos relacionados en como la persona actua, ello
ocasionando comportamientos agresivos, siendo que el individuo no tiene
control, y sus reacciones son inadeacuadas ya que no tienen control, ni con el
uso de las redes sociales, teniendo ello como normal, ese descontrol; siendo

ello una caracteristica de hoy en dia a los adolescentes (Echeburria, 2016).

En el tercer objetivo especifico, se evidencié una relacion entre la

dimension Uso excesivo de Redes Sociales y Agresividad, podemos ver que la
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literatura menciona que esta se da por un exceso de dedicacion al estar en linea,
y que ello genera satisfaccion en el adolescente, por lo que se hace visto el
criterio del DMS-1V, que se menciona que el individuo descuida sus
actividades o temas sociales por la preferencia de adentrarse a las redes
sociales. Esto quiere decir que el descubrimiento de esta relacion se debe a que
estos estudiantes perderan su conexidn social real cuando sean adictos a las
redes sociales por una gran cantidad de tiempo, por lo que sus habilidades
sociales disminuiran, lo que los impulsard a mostrar un comportamiento
agresivo como contramedida a diversas situaciones, Chat, etc. Ademas,
también aumenta las preocupaciones y la ansiedad que surgen. Relacionado
con esto, Kavanagh (2005) explico como este tipo de pensamientos y el deseo
de conectar conducen a la conducta de conectarse con uno mismo. Por lo tanto,
de acuerdo con la teoria anterior, una de las variables de esta conexion es que
los estudiantes son Al encontrarse con obstaculos que dificultan esta conexion,
las consecuencias de sus acciones no se miden, por lo que reaccionaran
exhibiendo un comportamiento agresivo. Ademas, el deseo asociado a la
ansiedad puede convertirse en un estimulo de ataque, es decir, como un factor

externo importante para lograr el objetivo, es decir, ingresar a la red social.

Las relaciones halladas, permiten contrastar con la literatura, y explicar los
fendmenos que se dan en cuanto a las variables, ello permite indagar con mayor
exactitud en lo social para desarrollar las actividades como estar en linea todo
el tiempo y alejarse de las relaciones sociales presentes, ello ocasionando un
estado de necesidad y ansiedad que son caracteristicas de un comportamiento
adictivo, llegando a desencadenar agresiones (Salas y Escurra, 2014). Por el
contrario, se presentaron diferencias con los resultados de Montes (2015) y
Herrera (2016), los cuales, No encontraron relacion entre estas variables, por
lo que en estos estudios, los estudiantes que proporcionaron dichos indicadores
de adiccién no necesariamente mostraron indicadores agresivos. La diferencia
radica en que son grupos de personas con caracteristicas distintas, como
factores internos de personalidad y otros factores externos, como diferencias
en el acceso a la tecnologia. Finalmente, cabe destacar que durante el desarrollo
de estas conductas agresivas, los factores externos se han vuelto cada vez mas

relevantes y relevantes.
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CAPITULO
Vv

5.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

5.1 Conclusiones
e Se hallé relacion entre las variables de Adiccion a las Redes Sociales y
Agresividad, siendo esta relacion significativa lo cual permitio determinar que
los estudiantes que presentaron este tipo de adiccion tenderian a manifestar

agresividad, ya sea de forma verbal, fisica, con ira y/o hostilidad.

e Se hall6 relaciéon entre la dimensién Obsesion por las Redes Sociales y
Agresividad, lo que conllevé a establecer que los estudiantes que presentan
constantes pensamientos, fantasias, juntamente con preocupacionesy ansiedad,
sobre las redes sociales cuando no pueden acceder a estas, tenderian a mostrar

agresividad.

e No se hall6 relacion entre la dimension Falta de control personal en el uso de
Redes Sociales y Agresividad, por ende, los estudiantes que manifestaron
indicadores de agresividad no necesariamente evidenciarian un déficit para el

control de las redes sociales.

e Se encontro relacion entre la dimension Uso excesivo de Redes Sociales y
Agresividad, por lo tanto, ello llevé a determinar que los educandos que
brindan tiempo a conectarse a las redes sociales en cantidades extensas

terminarian por manifestar y caracterizarse por comportamientos agresivos.

e EI 48% de los estudiantes presento un nivel medio con respecto a Adiccion a
Redes Sociales, por lo que, la mayoria de los estudiantes, se caracterizarian por
tener dificultades ligadas a las redes sociales, como el reflejar poco o carente
control en el acceso a estas, el dedicar grandes cantidades de tiempo invertidas
en mantener las conexiones, asi como el manifestar continuos pensamientos
obsesivos cargados de ansiedad y preocupaciones cuando no se cuenta con la

conexion a éstas.
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La mayoria de los estudiantes se encontraron en los niveles de medio a alto de
Agresividad, representados por el 44.5% y 46% respectivamente, lo que
signific6 que estos estudiantes se encontrarian habituados a utilizar la
agresividad como medio de respuesta, ya sea en su manifestacion verbal, fisica,
pudiendo estar acompafiadas también de pensamientos y sentimientos

negativos como la hostilidad y la ira.

5.3 Sugerencias:

Promover la creacién de actividades sociales y recreativas, como las deportivas
y artisticas, a los departamentos competentes de las instituciones educativas
para reducir el tiempo de permanencia en las redes sociales, y como medio de
difundir la agresividad, tratar de brindar a las personas referencias a otras

instituciones educativas.

A los docentes y psicologos de la institucidn educativa, tratar y / o derivar a
estudiantes altamente adictivos y agresivos e intervenir en estos problemas
disefiando, realizando talleres y desarrollando planes focalizados. A los
estudiantes y a los padres, para reducir estos indicadores.

Para los padres, promover en la familia dentro del control de las redes sociales,
ampliar el alcance de su uso y desarrollar métodos de crianza adecuados para

reducir el comportamiento agresivo.

* Para la comunidad cientifica, ademas del proceso de preparacion para adoptar

otros tipos y disefios (como el longitudinal) para solucionar este tipo de
problemas, también debe enfocarse en las variables anteriores en la poblacion de
otros entornos (como otras instituciones educativas y otros grupos de edad).
Encuesta. Adiccion y / o cuasiexperimento para determinar si estas variables son
causales. Todo ello con el fin de brindar mas informacion sobre el desarrollo de
estas variables y consolidar aun mas las teorias existentes, brindando asi un

mayor soporte al modelo tedrico descrito.
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ANEXOS Y/O APENDICES
ANEXO 1: INSTRUMENTOS DE MEDICION

ARS

A continuacién, se presentan 24 items referidos al uso de las redes sociales, por favor conteste a
todos ellos con sinceridad, no existe respuestas adecuadas, buenas, inadecuadas o malas. Marque
un aspa (X) en el espacio que corresponda a lo que Ud. Siente, piensa o hace:

Siempre (S) Raravez (RV) Casi siempre (CS) Nunca (N) Algunas veces (AV)

N° RESPUESTAS

ITEM DESCRIPCION S |CS| AV | RV

1 Siento gran necesidad de permanecer conectado(a) a las redes sociales.

2 Necesito cada vez mas tiempo para atender mis asuntos relacionados con las
redes sociales.

3 El tiempo que antes destinaba para estar conectado(a) a las redes sociales ya
no me satisface, necesito mas.

Apenas despierto ya estoy conectdndome a las redes sociales.

No sé qué hacer cuando quedo desconectado(a) de las redes sociales.

Me pongo de malhumor si no puedo conectarme a las redes sociales.

Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme a las redes sociales.

Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, me relaja.

[{oRNeoN R NENe R NO RIN-N

Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del tiempo.

10 Generalmente permanezco mas tiempo en las redes sociales, del que
inicialmente habia destinado.

11 Pienso en lo que puede estar pasando en las redes sociales.

12 | Pienso en que debo controlar mi actividad de conectarme a las redes
sociales.

13 Puedo desconectarme de las redes sociales por varios dias.

14 Me propongo sin éxito, controlar mis habitos de uso prolongado e intenso
de las redes sociales.

15 | Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de pensar en lo que sucede
en las redes
sociales.

16 Invierto mucho tiempo del dia conectindome y desconectdndome de las
redes sociales.

17 Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las redes sociales.

18 Estoy atento(a) a las alertas que me envian desde las redes sociales a mi
teléfono o ala
computadora.

19 Descuido a mis amigos o familiares por estar conectado(a) a las redes
sociales.

20 Descuido las tareas y los estudios por estar conectado(a) a las redes sociales.

21 | Aun cuando estoy en clase, me conecto con disimulo a las redes sociales.

22 Mi pareja, o amigos, o familiares; me han Illamado la atencion por mi
dedicacion y el tiempo que
destino a las cosas de las redes sociales.

23 Cuando estoy en clase sin conectar con las redes sociales, me siento
aburrido(a).

24 | Creo que es un problema la intensidad y la frecuencia con la que entro y uso
la red social.
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Prueba original AQ de Buss y Perry (1992)

Valorar en qué medida cada afirmacion representa tu forma de ser:

1 2 3 4 5
Completamente Bastante Ni VERDADERO Bastante Completamente
FALSO FALSO Ni FALSO VERDADERO VERDADERO
1 | De vez en cuando no puedo controlar el impulso 112(3]4]5
de golpear a otra persona (F)
2 | Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto 112(3]4]5
abiertamente con ellos (V)
3 | Me enfado rapidamente, pero se me pasa en seguida (I) 112345
4 | A veces soy bastante envidioso (H) 112]3]4]5
5 | Si se me provoca lo suficiente, puedo golpear a otra persona (F) 1123145
6 | A menudo no estoy de acuerdo con la gente (V) 1123145
7 | Cuando estoy frustrado, suelo mostrar mi irritacion (I) 1123145
8 | En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente (I) 11213415
9 | Si alguien me golpea, le respondo golpeandolo también (F) 11213415
10 | Cuando la gente me molesta, discuto con ellos (V) 112345
11 | Algunas veces me siento como un barril de pélvora a 112(3]4]5
punto de estallar (I)
12 | Parece que siempre son otros los que consiguen las 1123415
oportunidades (H)
13 | Me suelo implicar en las peleas algo mas de lo normal (F) 213|415
14 | Cuando la gente no esta de acuerdo conmigo, no puedo 213145
remediar discutir con ellos (V)
15 | Soy una persona apacible (I) 213|415
16 | Me pregunto por qué algunas veces me siento tan resentido 213145
por algunas cosas (H)
17 | Si tengo que recurrir a la violencia para proteger 112131415
mis derechos, lo hago (F)
18 | Mis amigos dicen que discuto mucho (V) 2131415
19 | Algunos de mis amigos piensan que soy una persona 11213145
impulsiva (I)
20 | Sé que mis “amigos” me critican a mis espaldas (H) 1123145
21 | Hay gente que me incita a tal punto que llegamos a pegarnos (F) 11213415
22 | Algunas veces pierdo los estribos sin razén (1) 11213415
23 | Desconfio de desconocidos demasiado amigables (H) 1123145
24 | No encuentro ninguna buena razén para pegarle a una 112(3]4]5
persona (F)
25 | Tengo dificultades para controlar mi genio (1) 1 31415
26 | Algunas veces siento que la gente se estd riendo de mi a 1 31415
mis espaldas (H)
27 | He amenazado a gente que conozco (F) 213145
28 | Cuando la gente se muestra especialmente amigable, 2131415
me pregunto qué querran (H)
29 | He llegado a estar tan furioso que he roto cosas (F) 213145
30 | En ocasiones no puedo controlar las ganas de golpear a alguien 2131415
31 | A menudo discuto con los demas 2131415
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32 | Cuando estoy frustrado, muestro el enfado que tengo 2131415

33 | Me pregunto por qué algunas veces me siento tan hostil 2131415
con lo que me rodea

34 | Hay gente que me molesta tanto que llegamos a pegarnos 112345

35 | Algunas veces me siento tan enfadado como si estuviera 11213415
a punto de estallar

36 | Sé que mis “amigos” hablan de mi a mis espaldas 1123145

37 | He amenazado fisicamente a otras personas 112345

38 | Soy una persona que no suele enfadarse mucho 112345

39 | Algunas veces siento que la gente me critica a mis espaldas 112345

40 | Algunos de mis amigos piensan que me enfado facilmente 1123415
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Nombre de la prueba

Acronimo

Autores

Procedencia y afio

Cobertura

Obijetivos

Tipo de prueba

Areas:

Constructos  evaluados

Estructura interna

Administracion

Calificacion

Caracteristicas psicométricas

Normas

Cualificaciones

Citacion bibliografica

ANEXO 2: FICHAS TECNICAS

FICHA TECNICA: (ARS)

Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales

ARS
Miguel Escurra Mayaute
Edwin Salas Blas

Lima, 2014.

Adolescentes y jovenes con estudios universitarios
Puede ser usada para el diagnéstico de adicciones a redes sociales o
para la investigacion.

De potencia, psicométrica, objetiva, normativa, ejecucidn tipica

Adiccion a Redes Sociales

Tres subescalas, Obsesidn por las Redes Sociales (10 items), Falta de
Control Personal (6 items) y Uso Excesivo de las Redes Sociales (8
items). Se obtiene un puntaje total (24 items). Cinco opciones de
respuesta, Nunca a Siempre.

Individual o grupal; para marcar

Los puntajes se obtienen de la suma simple de los items.

Obsesion por las Redes Sociales (o = 0.91), Falta de Control Personal
(o = 0.88), Uso Excesivo de las Redes Sociales (o = 0.92). Puntaje
total, o = 0.95.

Puntajes normativos. No hay normas oficiales

Para utilizarse en ambitos clinicos y educativos

Escurra, M., & Salas, E. (2014). Construccién y validacion del
cuestionario de adiccién a redes sociales (ARS). Liberabit, 20(1), 73-
91.
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FICHA TECNICA: CUESTIONARIO DE BUSS Y PERRY

Nombre de la prueba: Cuestionario de Agresion (AggressionQuestionnarie — AQ)
Autores: Buss y Perry

Procedencia y afo: Madrid Espafia 1992

Administracion: Individual o grupal
Aplicacién: Adolescentes y jovenes
Calificacion: Compuesta por 29 items — Escala de tipo Likert Opciones de

Respuesta: (1) Completamente falso para mi, (2) Bastante para
mi; (3) Ni verdadero ni falso para mi; (4). Bastante verdadero

para mi; (5) Completamente verdadero para mi

Dimensiones: Agresividad fisica (9 items), Agresilidad verbal (5 items), Ira (7
items), Hostilidad (8 items).
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ANEXO 3: VALIDEZ Y FIABILIAD DE LOS INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO DE ADICCION A LAS REDES SOCIALES- ARS DE SALAS Y
ESCURRA

Para propdsitos de la investigacion, se utilizd la investigacion de Benites (2018) quien
realizd las propiedades psicométricas en poblacion adolescente, evidenciando que el
instrumento cuenta con evidencias de validez y confiabilidad, alcanzando valores
satisfactorios en su totalidad, ya que en el andlisis factorial confirmatorio se hallaron
indices de ajuste de bondad de GFI de .969, CFI de .960, un RMSEA de .071; indices de
ajuste comparativo parsimonioso PCFI de .876, un TLI de .945 y el AIC, teniendo un
valor del132.461, determinando un adecuado ajuste entre el modelo tedrico con el
modelo estimado. Asimismo, en la confiabilidad, se obtuvo mediante la consistencia
interna de Omega, determindndose en la escala de obsesion por las redes sociales un
omega de .86; asimismo, en la escala de falta de control personal en el uso de las redes
sociales, .72 y por ultimo en la escala de uso excesivo de las redes sociales se obtuvo un

valor de .83, consideradas como adecuadas o satisfactorias.

CUESTIONARIO DE AGRESIVIDAD DE BUSS Y PERRY

Para propositos de la investigacion se usé la adaptacion de Chang (2017) que estudio las
propiedades psicométricas del instrumento, Se determind la validez de contenido por
criterio de jueces del cuestionario de Agresion de Buss Perry, los resultados obtenidos
oscilan entre 75% y 100% que se ubican en una categoria alta y perfecta, con relacion a
claridad, relevancia y coherencia que poseen con respecto a la variable agresion, del
mismo modo, se determind el analisis item — test corregido con puntajes que oscilan entre
.27 y .66. Evidenciando puntuaciones mayores de .21, siendo este el minimo aceptable,
que nos indica los items validos a la teoria propuesta por Buss Perry; se corroboro la
validez de constructo a través del analisis factorial confirmatoria se establecié con
precision la existencia de cuatro dimensiones (Agresion fisica, verbal, hostilidad e ira)
del cuestionario de agresion de Buss Perry a un 54.56% de varianza total explicada. Es
asi como han alcanzado valores entre 1,951y 6,849. Se determind la confiabilidad a través
de la consistencia interna por el Coeficiente de Alpha de Cronbach, evidencia resultados

Muy bueno para la escala total de .871 lo que indica que es instrumento es fiable.
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ANEXO 4: BASE DE DATOS

Excel de datos Adiccién a las redes sociales
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Excel de datos Agresividad
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Formulario

Preguntas  Respuestas @

7 UCT

Seccion 1 de 3

»4
.

ESTIMADA PARTICIPANTE

A continuacion se te presenta una serie de afirmaciones las cuales deberas contestar seglin como te sientas o
la frecuencia en las que lo realices, no existen preguntas correctas o incorrectas, solo responde con sinceridad

Preguntas  Respuestas @

200 respuestas :

No se aceptan mds respuestas -

Mensaje para los encuestados

GRACIAS POR TU PARTICIPACIO, ESTE FORMULARIO ESTA CERRADO.
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ANEXO 5: MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
DEL PROBLEMA GENERAL
¢Cual es la relacion | Determinar  la | HIPOTESIS GENERAL - Compromiso mental con | Métodos
entre el Abuso a las | relacion entre las redes sociales, pensar No experimental,
Redes Sociales y | Abuso a Redes | H1: Existe relaciéon entre Obsesion a las ' transversal
Agresividad en | Sociales y | Abuso a Redes Sociales y redes sociales constantemente y
estudiantes de una | Agresividad en | Agresividad en estudiantes | V.l f Meétodo de
Institucion Educativa | estudiantes  de | de una Institucion | Adiccion a las antasear con ellas, la investigacion
g
Publica de Trujillo, | una Institucion | Educativa  Publica  de | redes sociales Falta de control | ansiedad y la
2020? Educativa Trujillo, 2020. personal . El método ldgico de
Piblica de preocupacion causada por | |, yeqis es la de
PROBLEMAS Trujillo, 2020. Ho: No existe relacién la falta de acceso a las | hipotético-
ESPECIFICOS entre Abuso a Redes Uso excesivo de redes deductivo.
OBJETIVOS Sociales y Agresividad en las redes sociales '
cCuéal es la relacion | ESPECIFICOS | estudiantes de una Disefio de
entre la Obsesion por Institucion Educativa investigacion

las Redes Sociales y
Agresividad en
estudiantes de una
Institucion Educativa
Publica de Trujillo,
20207

eDeterminar la
relaciéon entre la
dimension

Obsesion por las
Redes Sociales y
Agresividad en
estudiantes  de

Publica de Trujillo, 2020.

HIPOTESIS
ESPECIFICOS

H1: Existe relacion entre
Obsesion por las Redes

Preocupacion por la falta
de control o interrupcion
en el uso de las redes
sociales; con el

consiguiente descuido de

El disefio de la
investigacion es
descriptiva-
correlacional
Dénde:

M: Muestra de
estudiantes

¢Cudl es la relacion | una Institucion | Sociales y Agresividad en las tareas y los estudios. o
entre la Falta de | Educativa estudiantes de una O1: adiccion a las
control  personal 'y | Publica de | Institucién Educativa
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Agresividad en
estudiantes de una
Institucién Educativa
Publica de Trujillo,
2020?

¢Cual es la relacion
entre el Uso excesivo
de Redes Sociales y
Agresividad en
estudiantes de una
Institucion Educativa
Publica de Trujillo,
20207

Trujillo, 2020.

eDeterminar la
relacion entre la
dimensién Falta

de control
personal en el uso
de Redes
Sociales y

Agresividad en
estudiantes  de
una Institucion
Educativa
Publica de
Trujillo, 2020

eDeterminar la
relaciéon entre la
dimension  Uso
eXxcesivo de
Redes Sociales y
Agresividad en
estudiantes  de
una Institucion
Educativa
Plblica de
Trujillo, 2020

eIdentificar el
nivel de Abuso a

Publica de Trujillo, 2020.

H1: No existe relacion
entre  Obsesion por las
Redes Sociales y

Agresividad en estudiantes

de una Institucion
Educativa  Publica de
Trujillo, 2020.

H2: Existe relacion entre
Falta de control personal
en el uso de Redes Sociales
y Agresividad en
estudiantes de una
Institucion Educativa
Publica de Trujillo, 2020.

H2: No existe relacion
entre Falta de control
personal en el uso de Redes
Sociales y Agresividad en
estudiantes de una
Institucion Educativa
Publica de Trujillo, 2020

H3: Existe relacion entre
Uso excesivo de Redes
Sociales y Agresividad en
estudiantes de una
Institucion Educativa

Dificultades para controlar
el uso las redes sociales,
indicando el exceso en el
tiempo uso, indicando el
hecho de no poder
controlarse cuando usa las
redes sociales y no ser
capaz de disminuir la
cantidad de uso de las
redes.

V.D
Agresividad

Verbal

Fisica

Hostilidad

Ira:

Conductas fisicas que
hieren o perjudican a otras
personas

Conductas verbales que
hieren o perjudican a otras
personas

Sensaciones de infortunio
0 injusticia. Representa el
componente cognitivo de
la agresividad

Es el componente
emocional o afectivo de la
agresividad

redes sociales
O2: agresividad

r: Relacion entre

las variables
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Redes Sociales
en los estudiantes

de una
Institucion
Educativa
Plblica de
Trujillo, 2020

eIdentificar el
nivel de
Agresividad en
estudiantes  de
una Institucion
Educativa
Pablica de
Trujillo, 2020

Publica de Trujillo,2020.
H3: No existe relacion
entre Uso excesivo de
Redes Sociales y
Agresividad en estudiantes
de una Institucion
Educativa Publica de
Trujillo,2020.
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