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RESUMEN

La presente tesis titulada “Percepcion de la educacién a distancia de estudiantes y docentes
de la I.E. N.° 82945 del caserio de Melgas, Sayapullo, Gran Chimu, 2020” nos permitira
conocer la percepcidn que tienen los docentes y estudiantes de la nueva estrategia implantada
en estos tiempos de aislamiento social frente al coronavirus COVID-19 para sobrellevar la
perdida de clases presenciales.

Esta nueva experiencia social que enfrentamos a nivel mundial, se presenta como un recurso,
que dia a dia esta ganando aceptacion social y, ademéas de proyectarla como una nueva
modalidad al sistema educativo peruano.

Existen estudios realizados en tesis e informaciones bibliografica referido a la educacion a
distancia, sin embargo, esta modalidad ante la llegada de la pandemia, no era una propuesta
viable en todos los niveles educativos del Perd, ya que los docentes y alumnos no estan
preparadas para atender esta demanda de formacion. A pesar de ello, hoy en dia con el apoyo
de las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones, esta modalidad se
convierte en un excelente recurso para impartir clases a todos nuestros estudiantes. Por ello,
se pretende medir el nivel de aceptacion de la educacion a distancia en estos tiempos de
aislamiento social, tanto para el alumno como para el docente quienes dia a dia ejercen el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Palabras Claves: educacion a distancia, educacién virtual
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ABSTRACT

The present thesis titled “Perception of distance education of students and teachers of the
LE. N © 82945 of the village of Melgas, Sayapullo, Gran Chimu, 2020 will allow us to know
the perception that teachers and students have of the new strategy implemented in these times
of social isolation against the COVID-19 coronavirus to cope with the loss of face-to-face
classes.

This new social experience that we face worldwide is presented as a resource that is gaining
social acceptance day by day and, in addition to projecting it as a new modality to the
Peruvian educational system.

There are studies carried out in theses and bibliographic information referring to distance
education, however, this modality before the arrival of the pandemic, was not a viable
proposal at all educational levels in Peru, since teachers and students are not prepared to
meet this demand for training. Despite this, today with the support of new information and
communication technologies, this modality becomes an excellent resource to teach classes
to all our students. Therefore, it is intended to measure the level of acceptance of distance
education in these times of social isolation, both for the student and for the teacher who day

by day exercise the teaching and learning process.

Keywords: distance education, virtual education
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CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema
En los Gltimos afios, el enorme potencial del aprendizaje en linea, abri6 grandes y nuevas
vias a la educacion superior, de aqui, la UNESCO proporciona apoyo y asesoramiento
técnico relativos a enfoques innovadores que permiten ampliar el acceso a la ensefianza
superior, a los planes y programas de estudio que hacen hincapié en el desarrollo de

nuevos tipos de modalidades de aprendizaje tanto en el terreno como en linea.

Por otro lado, el Grupo Banco Mundial es la principal entidad de financiamiento de la
educacion en el mundo en desarrollo y esta trabajando para apoyar a los paises en la
gestion y superacion de la actual crisis, ademas de prestar asesoria en materia
de aprendizaje a distancia de manera inmediata y a corto plazo y apoyar operaciones

para facilitar el aprendizaje después que termine la pandemia.

Hoy, los vertiginosos cambios de la sociedad actual y de la tecnologia han hecho que la
educacion en el Per(, asi como en el resto del mundo, motivados por la necesidad de las
sociedades vengan actualizando sus enfoques y curriculos para brindar una buena
educacion. Frente a ello, la pandemia representa un desafio para la marcha de la
educacion en nuestro pais, debido a que se produce dos efectos importantes en nuestra
educacion: cerrar los centros escolares y pérdida del afio escolar 2020. Por consiguiente,
las escuelas, colegios y universidades dieron un gran giro y tuvieron que improvisar y
preparar estrategias de ensefianza a distancia. Por ello, frente a la pandemia globalizada
y al aislamiento social obligatorio, se ha intensificado la modalidad de una educacion a
distancia o virtual a causa de la COVID-19; de momento se ha convertido en la nueva
norma; no sabemos hasta cuando, siendo una experiencia inédita en gran escala en que
se viene aplicando y se presenta como un recurso factible, flexible y eficaz para impartir

las clases en este afio 2020.
Es cierto que en el Pert la educacion a distancia no es una nueva forma de estudio, pero,

no hay que negar que la implementacion a todos los centros educativos de todos los

niveles, aln no estaban preparados para su llegada impetuosa. A pesar de ello, usar las
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1.2.

1.3.

actuales herramientas tecnologicas ha contribuido en gran escala que la educacion a

distancia este ganando aceptacion social por docentes y estudiantes.

A nivel institucional, la I.E. N.° 82945 del caserio de Melgas, Sayapullo, Gran Chimu,

no es ajena a la realidad vivida. Por ello viene participando de una nueva forma de
ensefianza con el fin de salvaguardar la salud y seguridad, al mismo tiempo los
estudiantes a pesar de no tener una buena sefial de conectividad a internet y de no contar
con celular de alta gama se enfrenta a un nuevo sistema de educacién que busca
contrarrestar el impacto frente a la pandemia, convirtiendo esta crisis en una oportunidad
al implementar y hacer lo posible por evitar la pérdida de aprendizaje en los estudiantes
mediante la educacion a distancia. Por otro lado, los docentes participan brindando las
clases remotas a los estudiantes. Asi, el objetivo de este estudio es conocer la percepcion

de docentes y estudiantes de la educacion a distancia.

Formulacion del problema
¢Existe diferencia en la percepcion de la educacion a distancia de estudiantes y

docentes de la I.E. N.° 82945 del caserio de Melgas, Sayapullo, Gran Chim(?

Formulacién de objetivos
1.3.1. Objetivo general
e Determinar la diferencia de la percepcion de la educacion a distancia de
estudiantes y docentes de la 1.E. N.° 82945 del caserio de Melgas,
Sayapullo, Gran Chimu, 2020

1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar el nivel de percepcion de la educacién a distancia de estudiantes
de la I.E. N.° 82945 del caserio de Melgas, Sayapullo, Gran Chimu, 2020

e Identificar el nivel de percepcion de la educacion a distancia de docentes
de la I.E. N.° 82945 del caserio de Melgas, Sayapullo, Gran Chimu, 2020

e Establecer la diferencia de percepcidn de la educacion a distancia entre
docentes y estudiantes de la I.E. N.° 82945 del caserio de Melgas,
Sayapullo, Gran Chimu, 2020

15



1.4. Justificacién de la investigacion

El estudio de investigacion posee justificacion teorica, practica y metodologica:

Justificacion tedrica
Esta investigacion se justifica debido a la corta informacion importante y actual en la
localidad; enfocada a la variable en estudio; por todo eso es de necesidad, proporcionar

un aporte elocuente, que permita a otras investigaciones ser mas profundas y amplias.

Justificacion practica
Se justifica en el sentido que los resultados obtenidos, tendran el efecto de apreciacién
de la educacion a distancia en la institucién educativa focalizada, encaminada a tomar

estrategias futuras para permitir un positivo proceso educativo en los estudiantes.

Justificacion metodoldgica

La colaboracion brindada al area educativa sera valorada, porque el objetivo es conocer
si existe diferencias de percepcion de una educacion a distancia, tanto de docentes y
estudiantes a través de la aplicacion de estrategias adecuadas, las cuales permitiran
poder brindar de informacidn valedera para tomar en cuenta esta educacion para futuros

procesos educativos.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales
La educacion a distancia ofrece muchas alternativas competentes de formacion a
estudiantes y capacitaciones a docentes, por ello a continuacion muestro algunas
tesis que asentaron las bases de mi proyecto frente a la educacion a distancia

Bournissen (2017) en “Modelo pedagogico para la facultad de estudios virtuales
de la universidad adventista del plata” de la universidad en Palma de Mallorca,
Espafia, para optar el titulo de doctor en tecnologias educativas, concluye que el
modelo pedagogico planteado, tal como se le presenta, puede ser implantado, dado
que los resultados obtenidos se estiman en promedio al valor de 70 (valores limites

considerados como modelo integrador)

Salgado (2015) en “La ensefnanza y el aprendizaje en modalidad virtual desde la
experiencia de estudiantes y profesores de posgrado de la Universidad
Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia” de la Universidad Catélica de Costa
Rica Anselmo Llorente y Lafuente, Moravia, Costa Rica, para optar el grado de
doctor en ciencias de la educacion, concluye que los estudiantes perciben la
“presencia” del docente, su manera de interactuar, su afectuosidad y pasion por la
ensefanza. [Esto es sobresaliente por cuanto el término “distancia”, puede
superarse con la caracteristica particulares del didlogo entre docentes y

estudiantes.

Duran (2015) en su tesis doctoral “La Educacion Virtual Universitaria como
medio para mejorar las competencias genéricas y los aprendizajes a través de
buenas practicas docentes” de la universidad politécnica de Catalunya, Barcelona,
Espafia, concluyendo que la ensefianza virtual Universitaria es una opcion de

calidad de ensefiar y aprender contra la formacion Presencial.

Rodriguez (2002) en tesis magisterial “La educacion a distancia como alternativa

para lograr un mayor acceso a la capacitacion a docentes y profesores del nivel
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superior” de la universidad auténoma de nuevo leon, México, finaliza
concluyendo que la educacion a distancia es una 6ptima medida para capacitar a
muchas personas con un menor costo, siendo mas amigable que el presencial y

con un mayor nimero de cursos de calidad.

2.1.2. Nacionales

More & Velasco (2018) en su tesis “Las caracteristicas personales y pedagogicas
del tutor virtual en la intervencion de un programa de formacion en ciudadania en
modalidad a distancia” de la pontificia universidad catolica del Peru, Lima, para
alcanzar el grado de Magister en Integracion e Innovacion Educativa de las TIC,
indica que, en la dimension personal, la motivacion, empatia y disposicién es la
solidez primordial que efectua el tutor virtual por prevenir el abandono del
programa. En cuanto a la dimension pedagogica, indica que las distintas
herramientas de un programa formativo, debe de ser firme y estimulador, para el
cumplimiento y consolidacion de los objetivos planteados.

<

Lopez & Ortiz (2018) en su tesis para alcanzar el grado de maestro “uso de
entornos virtuales de aprendizaje para la mejora del rendimiento académico en
estudiantes de quinto grado en la institucion educativa pozo nutrias 2” de la
Universidad Privada Norbert Wiener, Lima, Per( evidencia a todas luces que, a
partir de aplicar un entorno virtual, como instrumento pedagogico en el desarrollo
del aprendizaje, aumentd el rendimiento académico de los estudiantes.
Igualmente, la implementacion de las TIC para mejorar el rendimiento académico

fue un éxito.

Angoma (2016) en su tesis doctoral “Entornos virtuales y aprendizaje en la escuela
profesional de administracion y sistemas de educacion a distancia de la
universidad peruana los andes - sede la merced 2015” de la universidad del centro
del Perd, Huancayo, Peru, concluye con la conexion directa positiva media entre

el uso de entornos virtuales y el aprendizaje de los estudiantes.

Pino (20015) en su tesis magisterial “Diagnostico situacional del uso de aulas

virtuales en el desarrollo académico en docentes de la universidad nacional del
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altiplano puno 2013”, de la universidad nacional del altiplano, Puno, Peru,
identifico que gran cantidad de docentes estuvieron familiarizados con el uso y
aplicacion de un aula virtual. Ademas de identificar que el manejo de aula virtual
es relativamente regular, por falta de disposicion de los docentes para actualizar

sus conocimientos.

2.1.3. Locales
Huapaya (2016) en su tesis “La educacion virtual como modelo didactico para
mejorar la formacion profesional de los estudiantes de ingenieria de sistemas de
las universidades de la region norte del Pert” de la universidad Privada Antenor
Orrego, Trujillo, Perd, para obtener el grado de doctor, afirma que una educacion
virtual no es mejor ni peor que la presencial, en todo cualquier caso pueden ser

compleméntales.

2.2. Marco teorico
2.2.1. Los pilares de la educacion

En 1996, en la informacion dada por la UNESCO de la comisién internacional
sobre la educacion para el siglo XXI, dirigida por Jacques Delors y otros, en el
compendio “La educacion encierra un tesoro” proyecta la educacion en cuatro
pilares:
Aprender a conocer, referido a que resulta ilusorio pretender conocer todo, por
ello, se debe proporcionar a los estudiantes la capacidad de ejercitar la memoria
y el pensamiento, para la adquisicion de conocimientos profundos de ciertas
materias. Considerando, “aprender a aprender” a aprovechar en la vida las
posibilidades que ofrece la educacion.
Aprender a hacer, refiere a que hoy en dia, no es solo necesario adquirir una
formacién profesional, sino ademas tener la capacidad de comunicacién,
iniciativa, de trabajar en equipo y solucionar conflictos dentro de contextos
sociales, culturales, politicos, etc.
Aprender a vivir juntos, refiere a aprender a vivir con los demas, solucionar

conflictos pacificamente, comprendiendo y poniéndose en el lugar de los demas.
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2.2.2.

2.2.3.

Aprender a ser, refiere a dotarse de pensamiento critico y autébnomo,
creatividad e innovacion, habilidades, etc. para hacer frente las diferentes

circunstancias de la vida.

A pesar del tiempo transcurrido, sigue presente, pues plantea un cambio de
paradigma pedagogico que debemos afrontar en este nuevo mundo de cambios
tecnoldgicos, donde la educacion era la adquisicion de cantidad de
conocimientos. Hoy en dia, esto ha cambiado, una nueva educacion debe
centrarse en hacer del estudiante y docente capaz de aprovechar, actualizar y
aplicar sus conocimientos a las nuevas oportunidades de aprendizaje y ensefianza

a lo largo de toda su vida.

Teorias de aprendizaje

El conductismo, el cognitivismo y el constructivismo son las tres grandes
teorias de aprendizaje manejadas y expuestas en una época en la que la
ensefianza no habia sido deslumbradas por la tecnologia, habiendo hoy,
reestructurado nuestra forma de vivir, comunicar y aprender.

“Todas estas teorias sostienen la idea que el conocimiento es un objetivo
accesible a través del razonamiento o de la experiencia. Estas teorias intentan

demostrar como es que una persona aprende.” (Siemens, 2004)

Partiendo de los postulados de Siemens, el conectivismo es la teoria del
aprendizaje para la era tecnoldgica, justificada en el anlisis de la estrechez que

tiene el conductismo, cognitivismo y el constructivismo.

Una teoria alternativa (conectivismo)

Siemens (2004) concluye que el conectivismo es un claro modelo de ensefianza
que caracteriza los grandes cambios en una sociedad, dejando de ser tradicional.
(intrinseca y personal). Las nuevas herramientas tecnologicas en el ambito
educacional han tenido un efecto y reconocimiento pausado, proveyendo que
esta nueva teoria permitird a los estudiantes desarrollar mejores habilidades y

aprendizajes.
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2.2.4.

2.2.5.

Principios del conectivismo

Siemens (2004) identifica los principios del conectivismo de la siguiente
manera:

El conocimiento y aprendizaje requieren de pluralidad de juicios.

El aprendizaje entrelaza medios de informacion competentes.

El aprendizaje alcanza habitar en mecanismos no humanos.

La habilidad de conocer mas es mas reprochable que lo que ya se sabe en su
momento.

El sostenimiento de las conexiones es preciso para prever el incesante
aprendizaje constante.

La conexion entre espacio, percepcion y nocion es una habilidad clave.

El conocimiento necesario y continuo es la finalidad y proposito de las acciones
conectivistas de aprendizaje.

El poder toma decisiones es un desarrollo en el aprendizaje. EIl elegir qué
estudiar y el recibir la elocuente informacion, es vista como una verdad que va
cambiando. La correcta decision de hoy, podria estar errada mafiana a causa de

variaciones en el contexto informativo que afecta la decision.

Una nueva cultura de aprendizaje (aprendizaje ubicuo)

Burbules Nicholas, desarrolla y difunde el concepto de aprendizaje ubicuo.

Las escuelas deben estar responsablemente enlazadas a distintos ambientes de
aprendizaje, este aprendizaje sale de la escuela a esos ambientes, y el aprendizaje
de esos otros ambientes retorna a la escuela. La educacién ya no se da en un solo
lugar (institucién educativa) sino, en distintos lugares, haciendo uso de las

nuevas herramientas tecnologicas.

La tecnologia ubicua estd dando lugar a una nueva apreciacion tradicional, por
ello Burbules, (2014) sefiala que el Aprendizaje Ubicuo, al igual que el
Conectivismo, ha traspasado obstaculos en el espacio y tiempo dentro de la
experiencia del aprendizaje, sosteniéndose en dispositivos enlazados en

diferentes escenarios al mismo tiempo. La informacion y el conocimiento estan
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2.2.6.

2.2.7.

a disposicion al instante, generando novedosas praxis sociales y linguisticas en

la vida diaria a través de la conexién en red.

Caracteristicas del aprendizaje ubicuo

Burbules sefiala que el mentado aprendizaje tiene seis caracteristicas enlazadas
entre ellos que lo consolidan como proceso cognitivo: No-Espacialidad,
Portabilidad, Interconexion,  Practicidad, = No-Temporalidad vy
Globalizacion.

Dichas caracteristicas se relacionan directamente con la teoria del Conectivismo
al producir conocimiento de colaboracion en red durante el proceso de

aprendizaje que consolidan el enlace entre la educacion formal e informal.

Educacion a distancia

Ramon (1985) puntualiza la educacion a distancia como la estrategia para
operativizacion de los fines y principios de la educacion inalterable y sociable,
de modo que cualquiera, independiente del tiempo y del espacio, sea el actor de
su propio aprendizaje, habiendo uso metddico de materiales educativos,

asociado con distintos recursos y manera de comunicacion.

Garcia Aretio (1986) define la educacion a distancia como la estrategia educativa
fundamentada en el uso de la tecnologia para el aprendizaje sin limites de
tiempo, lugar, edad u oficio. Involucra nuevos roles, actitudes y enfoques

metodologicos para los estudiantes y docentes.

Garcia Aretio (2001), define que la educacion a distancia es una platica
pedagdgica entre docentes de un centro de estudios y los estudiantes que,

situados en espacios distintos, aprenden de forma auténoma o asociada”

Es por ello que se define a la educacion a distancia como una manera de ensefiar
y aprender haciendo uso del internet y las herramientas de comunicacion
sostenida en un aprendizaje y comunicacion sincronica (salas de chat, pizarras
compartidas, audios, mensajeria instantanea, video conferencias, etc.) en tiempo

real y asincrénica (correos electronicos, foros, blogs, etc.) en las que los
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participantes no estan conectados en un mismo espacio de tiempo, necesitando
un modelo pedagdgico que permita optimizar el uso de la tecnologia en favor
del aprendizaje.

2.2.8. Principios de la educacion a distancia

Dentro de los principios podemos citar los acotados por Sarramona (1994):

a. Personalizacion. Favorece el incremento de las capacidades reflexivas,
decisorias, operantes y productivas.

b. Autonomia. Permite al alumno el autocontrol y la autogestion de su propio
proceso de aprendizaje.

c. Integridad. No solo atiende la presencia tecnolégica y cientifica, sino ademas
la presencia humanistica y social.

d. Permanencia. Es un recurso apropiado para fomentar y aplicar actitudes,
servicio de tutoria y conocimiento, habilidades y destrezas de manera continua.

e. Integracion. Relaciona la teoria con la practica como componentes continuos
de un proceso de aprendizaje.

f. Diferencialidad. Respeta las diferentes particularidades del estudiante, como
edad, nivel instruccional, destreza para aprender, etc.

g. Flexibilidad. Alega a las necesidades e intereses, de cada estudiante.

h. Autoevaluacién. Incentiva el incremento de la evaluacion personal de los

estudiantes.

2.2.9. Caracteristicas de la educacion a distancia

Se destaca lo planteado por Garcia Aretio (1999)

e La separacion profesor-alumno: docentes y alumnos estan fisicamente
separados, donde el alumno debe de estudiar por si mismo, pero, se vale de una
planificacion, materia e interaccion con el docente.

e La utilizacion de medios técnicos: las diversas tecnologias complementadas al
proceso de ensefianza asistieron como soportes esenciales de la propuesta. En un
inicio fueron libros escritos; luego, medios como la television y la radio (década
del setenta), los audios y videos (década del ochenta). Luego en los noventa, se

incorporo el correo electronico, el uso de Internet, etc.
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e La organizacion de apoyo-tutoria: la separacion fisica entre docentes y
estudiantes puede originar aislamiento, y a su vez el desdnimo; por ello, se deben
consolidar los instrumentos de soporte con el fin de establecer y determinar los
vinculos humanos, y el compromiso con el progreso de aprendizaje por parte del
estudiante.

e El aprendizaje independiente y flexible: el incremente de la tecnologia ha
logrado una organizacion severa de recursos y metodologia que, fortalecen el
proceso de aprendizaje. Por ello, se pretende preparar al estudiante a consolidar
su autonomia respetando su tiempo y ritmo de aprendizaje.

e La comunicacion bidireccional: referido a que el profesor y el alumno no se
hallan fisicamente en el mismo sitio; por lo tanto, la comunicacion bidireccional
se genera a pesar de que ambos no estén en el mismo lugar. Se inicia un diélogo,
donde los alumnos responden a las interrogantes indicadas en los materiales de
estudio.

e EIl enfoque tecnoldgico: la accion de una educacion eficaz acaba
transformandose en una tecnologia asistida por la ciencia, la severa organizacion
en el nivel institucional y pedagogica se hace primordial en los sistemas a
distancia.

e La comunicacién masiva: no tiene restricciones geograficas, ya que las
poblaciones urbanas y rurales pueden ceder al nuevo sistema.

De lo anteriormente sefialado, deducimos que en este tiempo de aislamiento
social obligatorio el proceso educativo a distancia se ha convertido en una
fortaleza para impartir clases. Esta situacion comparada con la educacion
tradicional exige una variacion estructural, especialmente en docentes y alumnos

en la familiarizacién con estos métodos e instrumentos de formacién a distancia.

2.2.10. Dimensiones pedagdgicas de un aula virtual
Area y Adell (2009) identificaron 4 grandes dimensiones pedagdgicas
(informativa, practica o experiencial, comunicativa y tutorial y evaluativa) en

un aula virtual:
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Dimension INFORMATIVA (recursos y Dimension PRAXICA (actividades y
materiales de estudio: textos, animaciones, experiencias de aprendizaje bien personal o

enlaces, videoclips, etc. social)

DIMENSIONES PEDAGOGICAS EN EL AULA VIRTUAL

Dimension COMUNICATIVA Dimension TUTORIAL Y
(interrelacion colectiva entre estudiantes y EVALUATIVA (acompafiamiento del
docentes) aprendizaje por parte el docente)

2.2.10.1. Dimension informativa: abarca, un conjunto de distintos y diversos
materiales, (apuntes, presentaciones multimedia, representaciones
gréficas, mapas, videos o animaciones, documentacion bibliogréafica,
sitios web, etc.) ya sea de preparacion personal o ajena, que desde el
aula permite a los estudiantes a cefiir las asignaturas.

2.2.10.2.Dimension praxica o experiencial: se considera el conjunto de
actividades y acciones programadas por el docente, y las experiencias
activas que los estudiantes deben llevar a cabo en el aula virtual para
la construccidn de su aprendizaje.

2.2.10.3.Dimensién comunicativa: se considera al conjunto de medios y
acciones de interaccion virtual entre docentes y estudiantes (de
manera sincrénica y asincronica), mediante herramientas de chats,
foros, correo electronico, videoconferencia, etc. convirtiéndose en un
repositorio de documentos y ficheros.

2.2.10.4.Dimensidn tutorial y evaluativa: refiere al papel que el docente debe
desarrollar como la persona que monitorea el proceso de aprendizaje,
cumpliendo con el rol de transmitir el conocimiento. Entre algunas
tareas como tutor tenemos:
- tutorias individuales (seguimiento de los foros, participacion,
contestacion a preguntas, etc.); y tutorias grupales
- actualizacion y modificaciones de fechas, recordatorios y

actividades.
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- evaluacion y correcciones de trabajos, de participaciones en los
foros, chats, etc.)

- control y seguimiento a los estudiantes referidos a los accesos y
utilizacion del tiempo registrado en cuadros estadisticos

- coordinacidn con sus pares para modificaciones de planificaciones,
fechas, reuniones, contenidos, evaluacion, etc.

- seguimiento del curso donde registren distintos datos e incidencias

de los estudiantes

2.2.11. Niveles de percepcion:
Buena: Se observa una alta apreciacion de la educacion a distancia
Regular: Existe una moderada apreciacion de la educacion a distancia

Mala: Existe una baja apreciacion de la educacion a distancia

2.3. Formulacién de Hipotesis

Hi: Existe diferencia en la percepcion de la educacion a distancia de estudiantes y
docentes de la I.E. N.° 82945 del caserio de Melgas, Sayapullo, Gran Chimu, 2020

Ho: No existe diferencia en la percepcion de la educacion a distancia de estudiantes y
docentes de la I.E. N.° 82945 del caserio de Melgas, Sayapullo, Gran Chimu, 2020

2.4. Variable:

Educacion a distancia

2.4.1. Definicion operacional
La educacion a distancia se determind por las dimensiones: informativa,

praxica, comunicativa y tutorial

2.4.2. Operacionalizacion de las variables
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Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Garcia (1986) refiere la - i Como consideras los recursos y/o
y ) ) informativa ; P : :
educacion a distancia como la informacion que brindas o recibes
estrategia educativa Cada que tlempp brindas y/o recibes
retroalimentacion permanente
fundamentada en el uso de la
tecnoloafa para el aprendizai Cual es tu conocimiento frente al uso _
chologla para €l aprendizaje de la tecnologfa para enviar o recibir | La valoracion para
sin limites de tiempo, lugar, Praxica o las clases a distancia cada indicador se
La educacion a distancia se experiencial Planificas o realizas las actividades establecié como:

Educacion a

distancia

edad u oficio. Involucra nuevos
roles, actitudes y enfoques
metodoldgicos para los

estudiantes y docentes.

determiné por las
dimensiones: informativa,
préxica, comunicativa y
tutorial; medidos mediante
una encuesta de 10 items con
un puntaje minimo de 0 y un

maximo de 20

que envias o recibes en tus clases a
distancia

comunicativa

Como consideras tu comunicaciéon con
quien brinda o recibe una educacion a
distancia

Con que frecuencia interactuas
virtualmente

Dialogas y acuerdas fechas para
entrega de actividades

tutorial

Brindas o recibes tutoria emocional
permanente

Con que frecuencia recibes o
brindas informacion del avance del
aprendizaje

Coordinas virtualmente con tus
pares para mejorar tus ensefianzas y
aprendizajes

Siempre: 2
Aveces: 1
Nunca: 0

la educacion a
distancia se categoriz6
como:

Buena: 16-20
Regular: 11-15
Malo: 0-10
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CAPITULO IlIl. METODOLOGIA

3.1.Tipo de investigacién
El trabajo de investigacion es de tipo descriptiva, cuyo objetivo es conocer el rango de
percepcién de la educacién a distancia de una poblacién en particular, analizando

minuciosamente los resultados, a fin de validar la hipdtesis.

3.2.Método de investigacion
Método cuantitativo: se apoya en los nimeros para analizar y comprobar la

informacion de los datos.

3.3.Disefio de investigacion
El disefio de investigacion es descriptivo simple, utilizado para medir el nivel de
percepcion de la educacion a distancia

El esquema es el siguiente:

Leyenda:
M = Docentes y alumnos de la I.LE. N ° 82945 del caserio de Melgas

O = Nivel de percepcidn de la educacion a distancia

3.4. Poblacién y muestra
3.4.1. Poblacion

— Constituida por los docentes y estudiantes de la 1.E. N.° 82945 del caserio de

Melgas, Sayapullo, Gran Chimu (afio 2020)

Docentes | Estudiantes
11 45

Fuente: Data de docentes 2020 y nGmina de matricula 2020
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3.4.2. Muestra

La muestra, lo constituyeron 10 profesores y 20 alumnos por conveniencia, de
la I.E. N.° 82945 del Caserio de Melgas, Sayapullo, Gran chimd, 2020, quienes

participan actual y activamente en la educacion a distancia

Estudiantes
1° 3°
10 11 09

Fuente: Data de docentes y ndmina de matricula 2020

Docentes

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

3.5.1.

3.5.2.

Técnicas:

Procedimientos sistematizados, con el objetivo de validar mi hipotesis; se
selecciond teniendo en cuenta lo que se investiga.

Se utilizé la encuesta como técnica investigativa.

Instrumentos:

Aquellos medios que ayudan a recoger y registrar los datos obtenidos.

Se utilizd un cuestionario, que estuvo conformada por 10 indicadores, donde se
evaluaron las dimensiones respectivas de: dos correspondientes a informativa,
dos correspondientes a praxica; tres correspondientes a comunicativa y
finalmente tres correspondientes a tutorial; todos ellos en conjunto permitieron

una correcta evaluacion objetiva de la educacion a distancia

3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

3.6.1.

3.6.2.

Procesamiento:

El consolidado de datos, permite valorar la percepcion de la encuesta.

Analisis:
La informacion recogida se organiza en tablas y figuras para la interpretacién de
los resultados. Posteriormente se contrastard con el marco tedrico, tomando

siempre en cuenta los objetivos planteados.
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3.7. Aspectos Eticos

El estudio se ha llevado siguiendo la normativa y estructura de la Universidad Catolica
de Trujillo.

La autoria de los textos fue respetada minuciosamente, recurriendo a las normas
internacionales APA.

Los resultados fueron veridicos, por lo que contribuirén al aspecto educativo.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Presentacion y analisis de resultados

Tabla 1. Puntajes obtenidos por los docentes de la Institucion Educativa N.° 82945 del

Caserio de Melgas, Sayapullo, Gran Chimu

o Docentes
Categorizacion -
fi %
Mala (0-10) 0 0%
Regular (11-15) 0 0%
Buena (15-20) 10 100%
Total 10 100%

Fuente: base de datos de docentes

Docentes %

120%

100%
100%

o

= 80%
(%]
2

8 60%
c
[0}
(&)

< 40%
a.

20%

0% 0%
0%
Mala (0-10) Regular (11-15) Buena (15-20)
B Docentes % 0% 0% 100%

Categorizacion

Figura 1. Puntajes obtenidos por los docentes de la Institucién Educativa N.° 82945 del Caserio de

Melgas, Sayapullo, Gran Chimd

Interpretacion
La figura nos muestra que el 100% (10) de docentes del caserio de Melgas considera como

buena la educacion a distancia.
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Tabla 2. Puntajes obtenidos por los estudiantes de la Institucion Educativa N.° 82945

del Caserio de Melgas, Sayapullo, Gran Chimu

., Estudiantes
Categorizacion -
fi %
Mala (0-10) 0 0%
Regular (11-15) 18 90%
Buena (15-20) 2 10%
Total 20 100%

Fuente: base de datos de estudiantes

Estudiantes %

100% 90%
90%
80%
S 70%
< 60%
3 50%
oy
g 40%
S 30%
20% 10%
10% 0%
o |
Mala (0-10) Regular (11-15) Buena (15-20)
M Estudiantes % 0% 90% 10%

Categorizacion

Figura 2. Puntajes obtenidos por los estudiantes de la Institucion Educativa N.° 82945 del Caserio de
Melgas, Sayapullo, Gran Chimd

Interpretacion

La figura nos muestra que el 10% (2) de los estudiantes consideran como buena a la
educacion a distancia, mientras que el 90% (18) de estudiantes lo considera como regular.
Es decir, los estudiantes del caserio de Melgas consideran a la educacion a distancia como

regular.
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Tabla 3. Puntajes obtenidos por los docentes y estudiantes de la Institucion Educativa
N.° 82945 del Caserio de Melgas, Sayapullo, Gran Chimu

.., | Docentes | Estudiantes | porcentaje
Categorizacion - -
fi fi %
Malo (0-10) 0 0 0%
Regular (11-15) 0 18 60%
Bueno (16-20) 10 2 40%
Total 10 20 100%

Fuente: base de datos de docentes y de estudiantes

Docentes y estudiantes %

70%
60%
60%

3 50%
< 40%
9 40%
3
S 30%
o
g 20%
10%
0%
0%
Mala (0-10) Regular (11-15) Buena (15-20)
M Docentes y estudiantes % 0% 60% 40%

Categorizacion

Figura 3. Puntajes obtenidos por los docentes y estudiantes de la Institucién Educativa N.° 82945 del

Caserio de Melgas, Sayapullo, Gran Chimd

Interpretacion

En la Institucion Educativa N.° 82945 de Melgas, el 40% (12) de los docentes y estudiantes
sefialan como buena la educacion a distancia, mientras que el 60% (18) consideran la
educacion a distancia como regular. Entre docentes y estudiantes consideran la educacion a

distancia como regular.
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4.2 Contrastacion de hipotesis
Para efectos de estudio se utilizara la prueba de hip6tesis de chi—cuadrado (X?) de

Pearson:

2 (05_1%)2
e

4

Donde Oi representa a cada frecuencia observada

y €i representa a cada frecuencia esperada.

Tabla 4. Consolidado de frecuencias observadas por los docentes y estudiantes de la
Institucion Educativa N.° 82945 del Caserio de Melgas, Sayapullo, Gran Chimu

Categorizacion
Mala Regular Buena Total
Docentes 0 0 10 10
Muestra i
Estudiantes 0 18 2 20
Total 0 18 12 30

Tabla 5. Consolidado de frecuencias esperadas por los docentes y estudiantes de la

Institucion Educativa N.° 82945 del Caserio de Melgas, Sayapullo, Gran Chimu

Categorizacion
Mala Regular Buena Total
Docentes 0 6 4 10
Muestra
Estudiantes 0 12 8 20
Total 0 18 12 30

De este modo el valor del estadistico calculado sera:

2 @%_eﬂz —
ppes 2

1

Luego hallamos el valor critico en chi cuadrado partiendo del grado de libertad (gl) y del
nivel de significacion alfa (0.05)

gl = (n° de filas-1) x (n° de columnas-1) —— (2-1) * (3-1) =2

o =0.05

chritico =5.99
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777/ /)

X?c=5.99

Decision: No se acepta la hipotesis nula

Conclusion: Existe diferencia en la percepcion de la educacion a distancia de estudiantes y
docentes de la I.E. N.° 82945 del caserio de Melgas, Sayapullo, Gran Chimu, 2020

4.3. Discusion de resultados

La educacion a distancia pretende aprovechar los beneficios que proporcionan las nuevas
tecnologias para extender su cobertura. Y hoy, frente al contexto de aislamiento social, se
desea lograr a través de la modalidad virtual, brindar el servicio educativo a todos los
estudiantes de todos los niveles educativos. Por ello el presente trabajo de investigacion

permitio obtener la percepcion de la educacion a distancia en la I.E. N.° 82945

Salgado (2015) en “La ensefianza y el aprendizaje en modalidad virtual desde la experiencia
de estudiantes y profesores de posgrado de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y
Tecnologia” de la Universidad Catolica de Costa Rica Anselmo Llorente y Lafuente,
Moravia, Costa Rica, para optar el grado de doctor en ciencias de la educacion, concluye
que los estudiantes perciben la “presencia” del docente, su manera de interactuar, su
afectuosidad y pasion por la ensefianza. Esto es sobresaliente por cuanto el término
“distancia”, puede superarse con la caracteristica particulares del didlogo entre docentes y

estudiantes.

Estos resultados también son corroborados por Lépez & Ortiz (2018) en su tesis para

alcanzar el grado de maestro “uso de entornos virtuales de aprendizaje para la mejora del
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rendimiento académico en estudiantes de quinto grado en la institucién educativa pozo
nutrias 2” de la Universidad Privada Norbert Wiener, Lima, Pert evidencia a todas luces
que, a partir de aplicar un entorno virtual, como instrumento pedagdgico en el desarrollo del
aprendizaje, aumentd el rendimiento académico de los estudiantes. Igualmente, la

implementacion de las TIC para mejorar el rendimiento académico fue un éxito.

Es evidente que la educacion a distancia es un proceso educativo que coexistira con la
educacion presencial, por esto, la Institucion Educativa N.° 82945 del Caserio de Melgas,
Sayapullo, Gran Chimu, ademas de centrarse en el desarrollo cognitivo y la competitividad,
también hace su percepcion de la educacién a distancia sefialando que es una alternativa
regular para impartir clases en todos sus niveles en estos tiempos de aislamiento social frente
a un virus mortal (covid-19) que acecha la vida, pero no detiene el derecho universal de la

educacion.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Existe una notable diferencia de percepcion de la educacién a distancia
entre estudiantes y docentes de la I.E. N.° 82945 del caserio de Melgas,
Sayapullo, Gran Chimd, 2020, categorizada como regular.

El nivel de percepcion de la educacion a distancia de docentes de la I.E.
N.° 82945 del caserio de Melgas, Sayapullo, Gran Chimu, 2020 tuvo una
percepcion buena

El nivel de percepcidn de la educacion a distancia de estudiantes de la I.E.
N.° 82945 del caserio de Melgas, Sayapullo, Gran Chimu, 2020 tuvieron

una percepcion regular

El 33% de docentes consideran como buena la educacion a distancia, y el
60% de estudiantes consideran como regular la educacion a distancia,
concluyendo que si existe una diferencia de percepcion de la educacion a

distancia.
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5.2 Recomendaciones
1. Se debe implementar estrategias complementarias entre la modalidad presencial y
a distancia para futuros procesos educativos en todos los niveles educativos.

2. A los docentes de las Instituciones Educativas, recurrir a las capacitaciones

virtuales para el fortalecimiento de su préactica pedagogica y profesional.
3. Alos estudiantes, deben en lo posible conducir con responsabilidad su proceso de

ensefianza y aprendizaje en una educacion a distancia y ser un buen integrante del

proceso educativo.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Disefio

¢Existe diferencia en la percepcion de la
educacion a distancia de estudiantes y docentes
de la I.E. N.° 82945 del caserio de Melgas,

Sayapullo, Gran Chimu?

Obijetivo general:

Identificar la diferencia de la percepcion de la
educacién a distancia de estudiantes y docentes de
la 1.E. N.° 82945 del caserio de Melgas, Sayapullo,
Gran Chima, 2020

Objetivos especificos

Conocer el nivel de percepcién de la educacién a
distancia de estudiantes de la I.E. N.° 82945 del
caserio de Melgas, Sayapullo, Gran Chimu, 2020
Conocer el nivel de percepcién de la educacién a
distancia de docentes de la I.E. N.° 82945 del
caserio de Melgas, Sayapullo, Gran Chimdu, 2020

Conocer la diferencia de percepcion de la
educacidn a distancia entre docentes y estudiantes
de la .E. N.° 82945 del caserio de Melgas,
Sayapullo, Gran Chimd, 2020

Hi: Existe diferencia en la percepcion de la
educacion a distancia de estudiantes y
docentes de la .E. N.° 82945 del caserio
de Melgas, Sayapullo, Gran Chimu, 2020

Ho: No existe diferencia en la percepcion de la
educaciéon a distancia de estudiantes y
docentes de la I.E. N.° 82945 del caserio de
Melgas, Sayapullo, Gran Chimd, 2020

Descriptivo simple,

El esquema es el siguiente:
M----0

Leyenda:

M = Docentes y alumnos de
la l.E. N © 82945 del caserio
de Melgas

O = Nivel de percepcién de

la educacién a distancia
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ANEXO 2
AUTORIZACION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO

Bt i Gerencia Regional de Educaciéon La Libertad
Unidad de Gestion Educativa Local “Gran Chima”
Institucion Educativa N° 82945
Melgas- Sayapullo - Gran Chimu

AUTORIZACION

Por medio del presente el que suscribe, director de la LE. N.® 82945 del caserio de Melgas,

distrito de Sayapullo, provincia Gran Chimq, la libertad, autoriza:

Autoriza al docente Ronald Paulo Vasquez Castillo del nivel primaria
para aplicar su instrumento de recoleccion de datos (cuestionario) de la tesis denominada
“Percepcion de la educacion a distancia de estudiantes y docentes de la LE. N.” 82945 del
caserio de melgas, Sayapullo, gran chimu, 2020 a docentes y estudiantes del centro

educativo a mi cargo.

Melgas, 02 de noviembre del 2020
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ANEXO 3
ACTAS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

»|UCT

UNIVERSIDAD CATOUICA DE TRUTILLO

Acta de validacién del instrumento

1. Titulo del proyecto de tesis

Percepeion de la educacion a distancia de estudiantes y docentes de la LE. N.” 82945 del
caserio de Melgas, Sayapullo. Gran chimu, 2020

2. Instrumento
Experto:

i. Apellidos y nombres:

Santa Cruz Teran Flor Fanny

ii. Grado - titulo

Doctora en educacién

iii. Nro. De colegiatura

1518178044

3. Fecha de validacion

20-12-2020

4. Valoracion

Criterios

Adecuado X

Medianamente adecuado

No adecuado

Al

Firma y sello del experto evaluador
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I. C
4V| I
UNIVERSIDAD CATOUICA DE TRUNLLO

Acta de validacién del instrumento

1. Titulo del proyecto de tesis

Percepeion de la educacion a distancia de estudiantes y docentes de la LE. N.” 82945 del
caserio de Melgas, Sayapullo. Gran chimu, 2020

2. Instrumento
Experto:
i. Apellidos y nombres:

Doris Eliana Carbajal Robles

ii. Grado - titulo

Magister en educacién

iii. Nro. De colegiatura

1544206826

3. Fecha de validacion

15-12-2020

4. Valoracion

Criterios

Adecuado X

Medianamente adecuado

No adecuado

= N
Firmay sello del experto evaluador
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J|UCT
¢ Vl
UNIVERSIDAD CATOUICA DE TRUNLLO

Acta de validacién del instrumento

1. Titulo del proyecto de tesis

Percepeion de la educacion a distancia de estudiantes y docentes de la LE. N.” 82945 del
caserio de Melgas, Sayapullo. Gran chimu, 2020

2. Instrumento
Experto:
i. Apellidos y nombres:

Franklin Javier Flores Paredes

ii. Grado - titulo

Magister en educacion

iii. Nro. De colegiatura

1518122599

3. Fecha de validacion

15-12-2020

4. Valoracion

Criterios

Adecuado X

Medianamente adecuado

No adecuado

!
Granl /o

7 ]
Firma y sello del experto evaluador
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ANEXO 4

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA PERCEPCION DE LA EDUCACION A
DISTANCIA

Nombre:

Fecha:

l. Marque con “x” la opcion con la que mas te identificas

1. ;Coémo consideras los recursos y/o informacion que brindas o recibes?

a) deficiente b) regular C) excelente

2. ¢Cada que tiempo brindas y/o recibes retroalimentacién permanente?

a)nunca b)aveces c)siempre

2. ¢Cuél es tu conocimiento frente al uso de la tecnologia para enviar o recibir las clases a
distancia?

a) deficiente b) regular  c) buena

4. ¢Planificas o realizas las actividades que envias o recibes en tus clases a distancia?

a)nunca  b)aveces  c)siempre

5. ¢Como consideras tu comunicacion con quien brinda o recibe una educacion a distancia?

a) deficiente  b) regular ) buena

6. ¢Con que frecuencia interactlias virtualmente?

a)nunca  b)aveces  c)siempre

7. ¢Dialogas y acuerdas fechas para entrega de actividades?

a)nunca  b)aveces c)siempre
8. ¢Brindas o recibes tutoria emocional permanente?
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a)nunca  b)aveces c) Siempre
9. ¢Con queé frecuencia recibes o brindas informacion del avance del aprendizaje?

a) nunca b) a veces  c) siempre

10. ¢Coordinas virtualmente con tus pares para mejorar tus ensefianzas y aprendizajes?

a)nunca b)aveces c)siempre

I1. Llenado de la encuesta

ESCALA Y PUNTUACION

INDICADORES 0 1 2
Nunca A veces Siempre

(@) (b) (©

Pregunta 1
Pregunta 2
Pregunta 3
Pregunta 4
Pregunta 5
Pregunta 6
Pregunta 7
Pregunta 8
Pregunta 9
Pregunta 10

TOTAL

1. Confiabilidad del documento usando el alfa de Cronbach

K Vi
ag=— 1 - Z_ ]
K-1 Vt
Donde:
Qo alfa
K: NUmero de items — K=10

Vi: Varianza de cada item ———  YVi=2.30333333
Vt: Varianza total — » Vt=17.16555556

o: 0.75394979
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Niveles de categorizacién de la educacién a distancia

Bueno = 16-20
Regular = 11-15
Malo = 0-10
VALORACION .
INDICADORES N"DE MAXIMA POR VAL(?RACION
ITEMS ITEMS MAXIMA
Pregunta 1 1 2 2
Pregunta 2 1 2 2
Pregunta 3 1 2 2
Pregunta 4 1 2 2
Pregunta 5 1 2 2
Pregunta 6 1 2 2
Pregunta 7 1 2 2
Pregunta 8 1 2 2
Pregunta 9 1 2 2
Pregunta 10 1 2 2
Totales 10 2 20
INDICADORES NIVELES
Mala Regular Buena
Pregunta 1 0-10 11-15 16 - 20
Pregunta 2 0-10 11-15 16 - 20
Pregunta 3 0-10 11-15 16 - 20
Pregunta 4 0-10 11-15 16 - 20
Pregunta 5 0-10 11-15 16 - 20
Pregunta 6 0-10 11-15 16 - 20
Pregunta 7 0-10 11-15 16 - 20
Pregunta 8 0-10 11-15 16 - 20
Pregunta 9 0-10 11-15 16 - 20
Pregunta 10 0-10 11-15 16 - 20
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ANEXO 5

BASE DE DATOS DE DOCENTES

PROMEDIO | PROMEDIO
N° DOCENTES REAL IDEAL NIVEL
1122222 |2|2|2|2]|2 20 20 BUENO
2 12|22 2|2 |2|2|2|2]|2 20 20 BUENO
3 (2 (22222 |2|1]2]2 19 20 BUENO
4 | 2|2 |2|12(2|2|1]|2]2 18 20 BUENO
5122|2222 |2|2]|1]|2 19 20 BUENO
6 (2 (12|22 |2 |2|2]|2]2 19 20 BUENO
712 (12222 |2|1]2]2 18 20 BUENO
8|1 (22|22 |2 |2|2]|2]2 19 20 BUENO
9 (1 (21|22 |2 |2|2]|2]|2 18 20 BUENO
1002|2222 |22 2|2 1 19 20 BUENO
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ANEXO 6
BASE DE DATOS DE ALUMNOS

NIVEL

x| x| | x| || || x|lx|x|oc | X |x|x|occ
J13133333131355(30/3/5|0|3|3|3|3

oO|lJ|3J|0|a|3|3|3
DD D|D|D|D|D2|D|D2|D|D2(Z2|D2|1D2(Z2|D2(D2[D|1D
QOO0 IWIOIOIWOIV0Vl0
wiw il wuwuw o w w w| w|D|w|w|D|w|w|w|w
el rc|lg|dg|lg|lg|g|lg|ld|le|p|g|lg|d|xd|x|x|x

)

o g

EAOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

SUWARAINIRIRIN|IN|INIRIN|N|N|IRIQINN|INIRIQ|N

o2

[+'4

o

)

o

Hgnmnumaomag|lonun|dg/na|lnlo|la|s|olon|o)fn

Swldd|ld|d|d|la|d| A H| Al A A S| A A | | A | -

OR

[+'4

o
NN A N|[N|[H[N[N|N|[A|N[N[NN[N|N[A AN
Al N[HA| A | A | A | N|[HA | A N[ A | A [N A | A A | A [ A ||
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L
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T
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ANEXO 7
BASE DE DATOS PARA CALCULAR LA CONFIABILIDAD DEL

DOCUMENTO USANDO EL ALFA DE CRONBACH

SUMA

20
20
19
18
19
19
18
19
18
19
15
15
15
12
13
14
13
15
14
15
12
15
16
12
14
18
13
12
12
15
0.24

ITEM

10

ITEM

ITEM

ITEM

PREGUNTAS
ITEM

0.195555556 | 0.24 | 0.248888889 | 0.245555556 | 0.178888889

ITEM

ITEM

0.245555556 | 0.21

ITEM

ITEM

0.24 | 0.248888889 | 0.25

MUESTRA | ITEM

10
11
12
13
14
15
16
17
18

19
20
21

22
23

24
25

26
27

28

29

30
VARIANZA

> Vi=2.30333333

K=10

> Vi= 2.30333333

7.16555556

Vi=
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