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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como proposito analizar la relacion entre el desempefio laboral y el
riesgo psicosocial en el personal de salud del Hospital de Apoyo de Sullana, durante el afio
2023. Se adopto un enfoque cuantitativo, con un disefio correlacional no experimental y de
corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 140 trabajadores del hospital. Para
contrastar las hipdtesis, se aplico la prueba no paramétrica de correlacién de Spearman. Los
resultados evidenciaron una relacion significativa entre ambas variables, mostrando una
correlacion positiva alta (p = 0.879), con un nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01).
Dado que este valor es inferior al umbral estandar de 0.05, se rechaza la hip6tesis nula y se

confirma que existe una relacion fuerte entre el desempefio laboral y el riesgo psicosocial.

Palabras clave: desempefio, laboral, riesgo, psicosocial
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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the relationship between job performance and
psychosocial risk among healthcare personnel at the Sullana Support Hospital during 2023. A
quantitative approach was adopted, with a non-experimental, cross-sectional correlational
design. The sample consisted of 140 hospital workers. To test the hypotheses, the
nonparametric Spearman'’s compensation test was applied. The results showed a significant
relationship between both variables, displaying a high positive score (p = 0.879), with a
significance level of less than 1% (p < 0.01). Since this value is below the standard threshold
of 0.05, the null hypothesis is rejected, and a strong relationship between job performance and

psychosocial risk is confirmed.

Keywords: performance, work, risk, psychosocial



l. INTRODUCCION

Las empresas estan en evolucion constante en un mundo globalizado en el que para ser
competitivo se debe adaptar al cambio, la gestion del personal es uno de los aspectos que ha
sufrido méas cambios, los cambiantes y retener talentos y que tengan un desempefio de acuerdo
al esperado por las empresas, va mas alla de un reconocimiento econémico, implica también
una gestion adecuada. En ese sentido, la existencia de enfermedades profesionales se reconocio
por primera vez Chirico (2023) indica que a pesar de esto, la carga mundial requiere un
compromiso cada vez mayor por parte de todas las naciones. Durante el siglo pasado, muchos
paises alrededor del mundo han establecido leyes para prevenir riesgos.

Dichas medidas tienen en consideracién factores de riesgo de diferente indole. Pero, en
la ley sobre prevencion de riesgo de SST incluye a otro grupo relacionado a factores
psicosociales (FRP) en el trabajo. Los cuales se han definido como nuevos riesgos
fundamentales en prevencion de SST. Podemos definirlos como situaciones, organizacion y
gestion en un ambiente social, que conlleva a posibles dafios psicolégicos o fisicos. Surgen de
la interaccion el contenido, organizacion y otros aspectos importantes del trabajo y condiciones
personales de trabajadores que pueden afectar. Una definicion tan amplia incluye innumerables
factores estresantes posibles.

El valor de los FRP surge de Diversos estudios realizados en entornos laborales a nivel
global han evidenciado el impacto significativo del estrés y otros riesgos psicosociales en la
salud de los trabajadores. En Europa, por ejemplo, el estrés laboral se ha identificado como uno
de los problemas mas frecuentes y costosos relacionados con el trabajo. Se estima que entre el
50% y el 60% de todos los dias laborales perdidos se deben a situaciones de tension en el
trabajo, y se prevé que esta cifra continle en aumento (EU-OSHA, 2020).

En la region de Asia-Pacifico, la situacion no es menos preocupante. En Australia, uno
de cada cinco empleados report6 haber enfrentado problemas de salud mental en el Gltimo afio.
Ademas, se calcula que las condiciones de salud mental no tratadas representan un costo anual
de aproximadamente 10.9 mil millones de ddlares australianos para los lugares de trabajo. En
Japén, un informe nacional reveld que cerca de uno de cada tres trabajadores experimentd
trastornos de ansiedad asociados al estrés laboral durante el afio anterior, lo que pone en

evidencia la magnitud del problema en distintos contextos culturales y econémicos.
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En las naciones americanas, estudios transversales mostraron que mas del 10% de los
encuestados en la Primera Encuesta Centroamericana sobre Condiciones de Trabajo y Salud
(2012) informaron varios sintomas relacionados con la tensién laboral, que van desde sentirse
Los efectos de los riesgos psicosociales en el entorno laboral pueden manifestarse de maltiples
formas, desde cuadros depresivos hasta trastornos del suefio (Benavides et al., 2022). En
Estados Unidos, por ejemplo, se reporta que méas de 570,000 trabajadores al afio son victimas
de violencia laboral no fatal, lo que refleja la gravedad de este tipo de riesgos en los espacios
de trabajo. Sin embargo, en contraste con estos datos, en muchos paises en desarrollo existe
una notoria falta de informacion sobre la prevalencia o las tasas de incidencia de enfermedades
vinculadas a factores de riesgo psicosocial. Esta ausencia de datos limita la capacidad de
disefiar estrategias de prevencion y de intervencion eficaces en contextos donde los recursos y
la atencion a la salud laboral suelen ser mas limitados.

Los FRP tienen un rol fundamental en la salud, siendo importante que se aborde en el
lugar de trabajo, con la finalidad de prevenirla. Evaluar esto es imprescindible, debido a que
mejorar los esfuerzos para prevenirlos sistemas de salud, guarda relacion con niveles menores
de morbilidad ocupacional en trabajadores (Stoffregen, Giordano, & Lee, 2023). Todo esto se
agravo considerablemente durante la pandemia, y el sector salud no fue la excepcion. Muchos
profesionales se vieron obligados a asumir trabajos adicionales, en dos e incluso tres centros
laborales, con la esperanza de alcanzar una minima estabilidad econémica y mejorar su calidad
de vida y la de sus familias, adaptandose como podian a sus necesidades. Sin embargo, esta
busqueda de equilibrio ocurrié en medio de un escenario critico: la labor de médicos,
enfermeros y demas personal de salud fue llevada al limite, enfrentando una demanda
hospitalaria desbordante y situaciones humanas profundamente dificiles que marcaron los
ultimos afos.

A esta sobrecarga se sumo una critica historica, arrastrada durante décadas, por parte
de los pacientes, respecto a la deficiente atencion en los servicios de salud. Las horas laborales
establecidas por el sistema rara vez eran suficientes para atender la creciente demanda, mientras
que los centros de salud enfrentaban la realidad de contar con menos personal, acceso limitado
a equipos, y restricciones en servicios esenciales (Organizacion Panamericana de la Salud y
OMS, 2000). Asi, la presion sobre quienes estan en la primera linea de atencién no solo crecio,

sino que se volvio insostenible para muchos.
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Los trabajadores del sector salud enfrentan a diario una amplia variedad de factores de
riesgo en sus entornos laborales (Adriaenssens et al., 2020), y estas condiciones se ven
intensificadas en contextos de brotes de enfermedades transmisibles, como se evidencio
durante la pandemia (Barello et al., 2020).

Entre los principales riesgos se encuentran la exposicion a peligros fisicos y factores de
riesgo psicosocial (FRP), muchas veces derivados de la exigencia de realizar horas extras, la
sobrecarga de tareas, y la constante presion por el tiempo (Michel,2020). A esto se suma la
falta de descansos adecuados y de dias libres, lo que afecta seriamente el equilibrio entre la
vida laboral y personal (Di Tecco et al., 2020).

El trabajo por turnos, los bajos salarios y la inestabilidad laboral también son
condiciones comunes que generan un desgaste constante (Leyva-Vela et al). Ademas, no se
puede ignorar la exposicion a conductas sociales negativas, como el acoso y la violencia en el
lugar de trabajo, que afectan tanto la salud fisica como emocional del personal (Vento et al.,
2020). En conjunto, todos estos elementos configuran un escenario que pone en riesgo no solo
la seguridad, sino también el bienestar integral de quienes cuidan a otros.

El empleo inestable esta creciendo, sobre todo en los sectores de cuidados de larga
duracion y atencion a personas mayores, que emplean a un gran namero de trabajadores
inmigrantes. (Kuhlmann, Falkenbach, Klasa, Pavolini, & Ungureanu, 2020), Esta forma de
empleo provoca estrés financiero debido a la inestabilidad de los ingresos, lo que puede tener
un efecto adverso en la salud de los trabajadores.

En el contexto peruano, la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N.° 29783),
promulgada en 2011, establece en su articulo 17 que los empleadores deben aplicar un enfoque
de gestion en seguridad y salud laboral alineado con estandares internacionales y la normativa
vigente. Este sistema busca identificar y evaluar los principales riesgos que afectan la salud y
seguridad ocupacional, ya que su impacto no solo pone en peligro la integridad de los
trabajadores, sino que también repercute negativamente en la productividad de las
organizaciones.

Complementando este marco legal, una publicacion del Instituto de Estudios Integrales
subraya que tanto los entornos de trabajo como los espacios educativos y familiares tienen una
influencia directa en la aparicion de trastornos por estrés. Esta situacion se ha intensificado en
muchos centros laborales del pais, donde el estrés crénico ha comenzado a generar una caida

evidente en el rendimiento, afectando la eficiencia y el bienestar general.
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Ante esta problematica, es fundamental abordar de forma directa las causas del estrés
laboral en el Peru, ya que sus consecuencias alcanzan tanto el ambito personal como el
colectivo. Por ello, la participacion activa del Estado, junto a organismos publicos, privados y
centros de salud, se vuelve imprescindible. Estas instituciones deben enfocarse en la
identificacion, evaluacion, control y planificacion de los factores de riesgo psicosocial, o cual
representa una estrategia de prevencion clave.

Una gestion adecuada de estos factores contribuye a mejorar el desempefio individual,
reducir el ausentismo, y aumentar la satisfaccion laboral. Para lograrlo, los trabajadores deben
contar con un entorno que se adapte a sus funciones y necesidades, lo que también favorece el
funcionamiento general de la organizacion (MTPE, 2022).

En consecuencia, todos los empleadores en el pais tienen la responsabilidad legal y ética
de evaluar los riesgos a los que se exponen sus trabajadores, y de implementar medidas de
prevencion y proteccion adecuadas (Pérez et al., 2022). En linea con esta realidad, el presente
estudio tiene como objetivo principal analizar la asociacion entre el desempefio laboral y el
riesgo psicosocial en el personal de salud de un hospital pablico peruano, un grupo
particularmente vulnerable ante estas condiciones.

El problema general fue ¢Existe relacion entre el desempefio laboral y el riesgo
psicosocial en el personal de salud que labora en el HAS durante el afio 2023? Los problemas
especificos fueron ¢ Existe relacion entre la dimension calidad de trabajo del desempefio laboral
y riesgo psicosocial en el personal de salud que labora en el HAS durante el afio 2023? ;Existe
relacion entre la dimensidn responsabilidad laboral del desempefio laboral y riesgo psicosocial
en el personal de salud que labora en el HAS durante el afio 2023? ;Existe relacion entre la
dimensién liderazgo y trabajo en equipo del desempefio laboral y riesgo psicosocial en el
personal de salud que labora en el HAS durante el afio 2023? ;Existe relacion entre la
dimension compromiso institucional del desempefio laboral y riesgo psicosocial en el personal
de salud que labora en el HAS durante el afio 2023?

La justificacion tedrica de este estudio se basa en su contribucion al conocimiento sobre
la relacion entre el desempefio laboral y el riesgo psicosocial en el personal de salud del
Hospital de Apoyo de Sullana. Este trabajo permitira identificar los principales factores que
incrementan el riesgo psicosocial y, ademas, representa uno de los primeros estudios en
hospitales que emplea la nueva escala validada en Pert en 2022 por CENSOPAS — COPSOQ.

De esta manera, busca llenar un vacio importante en la investigacion nacional sobre este tema.
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Desde el punto de vista metodologico, la investigacion incorpora métodos y
herramientas disefiados para captar directamente las percepciones y experiencias de los
trabajadores. Esto permitira generar datos estadisticos relevantes, que pueden servir como
punto de partida para estudios posteriores. Su valor metodoldgico radica en que se utilizard un
instrumento validado en el contexto peruano, lo que refuerza la confiabilidad de los resultados
y contribuye a construir una base sélida para futuras evaluaciones sobre los factores de riesgo
psicosocial en el &mbito de la salud.

En cuanto a la justificacion practica, este estudio apunta a mejorar la gestion de la salud
laboral. Reconocer que el desemperio en el trabajo no solo impacta en la productividad de la
organizacion, sino también en el bienestar del personal, es clave para construir entornos
laborales més sanos. Abordar los riesgos psicosociales y sociales en los centros de trabajo
puede promover una cultura de prevencion que beneficie tanto a los trabajadores como a la
institucién. La informacion que se obtenga permitira identificar oportunidades de mejora en las
condiciones laborales, incidir positivamente en el desempefio del personal de salud y fomentar
intervenciones preventivas enfocadas en los factores de riesgo detectados. Esto, a su vez,
contribuiré a elevar la calidad de vida de los trabajadores, aumentar su satisfaccion y mejorar
el servicio que brindan, generando beneficios concretos tanto para ellos como para el hospital
donde laboran.

La formulacion del objetivo general fue determinar la relacion entre el desempefio laboral
y el riesgo psicosocial en el personal de salud del HAS durante el 2023. Los objetivos
especificos fueron determinar la relacion entre la dimensién calidad de trabajo del desempefio
laboral y riesgo psicosocial en el personal de salud que labora en el HAS durante el afio 2023.
Determinar la relacién entre la dimensién responsabilidad laboral del desempefio laboral y
riesgo psicosocial en el personal de salud que labora en el HAS durante el afio 2023. Determinar
la relacion entre la dimension liderazgo y trabajo en equipo del desempefio laboral y riesgo
psicosocial en el personal de salud que labora en el HAS durante el afio 2023. Determinar la
relacion entre la dimension compromiso institucional del desempefio laboral y riesgo
psicosocial en el personal de salud que labora en el HAS durante el afio 2023.

El marco tedrico antecedentes del problema a nivel internacional, Martinez (2020), en
su estudio “Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral en una Institucion de
Nivel I de Atencion en Salud de Arauca”, analizd como los riesgos psicosociales afectan al
personal de salud y administrativo en un centro de atencion primaria. Los resultados mostraron
niveles criticos en aspectos como demandas emocionales y carga laboral influida por factores

externos. En cuanto al liderazgo y las relaciones sociales en el trabajo, mas de la mitad del
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personal enfrentaba un riesgo alto. Ademas, se identificaron desequilibrios en el control sobre
las tareas, la duracion de la jornada laboral y el sistema de recompensas, 1o que refleja
condiciones que afectan el bienestar y desempefio del personal.

Gomez et al. (2020) estudiaron al personal de salud de una clinica de tercer nivel en
Cartagena de Indias, con el objetivo de identificar riesgos psicosociales. Mas del 60% expresé
no tener control sobre su tiempo ni sobre la carga laboral, y reportaron retrasos salariales y
escasas oportunidades de crecimiento. El 76% sefialé una sobrecarga laboral, mientras que el
75% destacd la exigencia mental como una constante. La falta de descanso, los turnos
extendidos y el desgaste emocional por enfrentar continuamente situaciones dificiles
contribuyeron a un fuerte deterioro de la salud fisica y emocional del personal.

Flores (2021), en el estudio “Ocuparse del Bienestar de los Profesionales de la Salud:
Desafio Pendiente”, abordd las condiciones laborales del personal del area oncologica en un
centro del norte del pais. La investigacion mostré que todos los participantes presentaban
signos del sindrome de Burnout o estaban en riesgo de desarrollarlo. Las exigencias mentales
y el conflicto entre lo laboral y lo personal fueron factores clave. Se concluyd que no solo se
debe atender al paciente, sino también a los profesionales que los cuidan, quienes enfrentan
cargas emocionales y psicoldgicas diarias.

Vela et al. (2020) describieron factores de riesgo en personal de enfermeria con
distintos turnos de trabajo. Los auxiliares presentaban mayores problemas fisicos, como
aumento de peso y habitos alimentarios irregulares. Los enfermeros, en cambio, reportaban
altos niveles de tension. La organizacion del trabajo, junto con exigencias fisicas y
emocionales, incrementaba el riesgo de desarrollar problemas de salud laboral.

Scozzafave et al. (2023) estudiaron los factores de riesgo psicosocial entre enfermeros
de centros psiquiatricos. Identificaron problemas como preparacion académica insuficiente,
equipos inadecuados, escasez de personal y dificultades para equilibrar el trabajo con la vida
familiar. También se encontraron carencias en estrategias organizacionales para manejar estos
riesgos, lo que agrava el desgaste del personal.

Gkiouleka (2021) llevé a cabo una revision sistematica sobre los riesgos psicosociales
en trabajadores de salud durante la pandemia. Se encontraron cuatro fuentes principales: el uso
constante del equipo de proteccion, la naturaleza exigente del trabajo, la organizacion del
entorno laboral y las condiciones sociales. Las mujeres y, en particular, las enfermeras
reportaron mayores afectaciones. Aunque se centro principalmente en hospitales de segundo

nivel, se observo una gran falta de informacién sobre los riesgos en entornos primarios y
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comunitarios. Las recomendaciones apuntan a intervenciones tanto a nivel personal como
organizacional para mitigar estos efectos.

A nivel nacional, Chambi y Tito (2020) desarrollaron un estudio centrado en el personal
de enfermeria del Hospital Honorio Delgado de Arequipa, con el proposito de evaluar como
los factores de riesgo psicosocial se relacionan con el desempefio laboral. El enfoque fue
descriptivo, cuantitativo y de corte transversal. La investigacion incluy6 a 120 enfermeras del
area de hospitalizacion, utilizando como instrumentos una version abreviada del cuestionario
SUCESOS ISTAS-XXI para medir riesgos psicosociales, y otro cuestionario para evaluar el
desempefio laboral. La mayoria de las participantes eran mujeres (96.1%) y predominaban las
mayores de 51 afios. Se encontré que el 67% presentaba un nivel moderado de riesgo
psicosocial, y el 64.1% tenia un desempefio laboral promedio. El anélisis estadistico revel6 una
relacion significativa entre ambos factores, concluyendo que un mayor nivel de riesgo
psicosocial se asocia con un menor desempefio en el trabajo.

Vargas (2021) investigd la relacion entre el riesgo ocupacional y el desempefio de los
enfermeros, en un estudio descriptivo con una muestra de 26 participantes. A diferencia de
otros hallazgos, no se encontr6 una relacion estadisticamente significativa entre el riesgo
ergondémico, bioldgico u ocupacional y el desempefio profesional. Esto sugiere que, en este
contexto, los riesgos laborales evaluados no influyeron directamente en el desempefio del
personal de enfermeria.

Lopez (2022) se enfocd en los riesgos psicosociales que enfrentan los enfermeros de
cuidados intensivos del Hospital San Juan de Lurigancho. Su estudio, también de caracter
descriptivo, involucrd a 43 profesionales de UCI. Se determind que el 47.5% del equipo
presentaba un nivel de riesgo psicosocial de moderado a alto. Se identificaron condiciones
laborales que colocaban a la mayoria de los trabajadores en riesgo, principalmente en las
dimensiones relacionadas con las exigencias del servicio y la presion del entorno critico donde
desempefian sus funciones.

Chirico et al. (2023) realizaron un analisis global sobre la legislacion relacionada con
los factores de riesgo psicosocial (FRP) en 132 paises. Su estudio revel6 que el 85% de estas
naciones no contempla de manera obligatoria la evaluacion ni la prevencion de FRP dentro de
sus normativas de seguridad y salud ocupacional. También se observaron marcadas diferencias
entre paises desarrollados y en vias de desarrollo. Las naciones con mayor desarrollo
economico, especialmente aquellas que siguen modelos como el escandinavo, tienden a contar
con normativas mas estrictas y estructuradas. Por el contrario, en muchos paises, la violencia

laboral solo es sancionada si trasgrede normas morales o religiosas, lo que deja un vacio legal
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en la proteccion del bienestar de los trabajadores. Estas diferencias afectan de manera directa
la salud y seguridad del personal en el entorno laboral.

Durén (2022) estudio la relacion entre el riesgo psicosocial y el desempefio laboral en
trabajadores del &rea de radiologia de Lima. El estudio contd con 121 participantes y arrojé un
resultado estadisticamente significativo (p < 0.05), con una alta correlacion (Spearman p =
0.889). Esto indica una fuerte asociacion entre el nivel de riesgo psicosocial percibido y el
rendimiento laboral. Se concluy6 que no abordar adecuadamente estos riesgos puede disminuir
el rendimiento del personal, afectando tanto su salud como su productividad.

A nivel local, Puelles (2020) llevo a cabo un estudio en la empresa Paita ARCOPA S.A.
con el objetivo de evaluar los factores de riesgo psicosocial presentes en su entorno laboral.
Utilizando el cuestionario COPSOQ-ISTAS 21 y una muestra de 47 trabajadores, se
identificaron niveles preocupantes de riesgo en varias dimensiones clave. En el &rea
administrativa, el 87.2% de los trabajadores se encontraba expuesto a riesgos significativos.
Ademas, los resultados revelaron un bajo nivel en las necesidades psicolégicas (59.6%), en el
trabajo activo y desarrollo de competencias (80.9%), asi como en el apoyo social empresarial
y la calidad de la gestion (85.1%). En términos generales, el nivel de exposicion a riesgos
psicosociales alcanzd un 86.4% en mujeres y un 88% en hombres, lo que refleja una situacion
de vulnerabilidad generalizada en la organizacion.

Rufino (2022) exploro la relacion entre el clima laboral y la productividad en un centro
de salud. A través de un andlisis estadistico, encontrd una correlacion positiva significativa (rs
= 0.454) entre ambas variables. Esto indica que a medida que mejora el ambiente
organizacional, también se incrementa el rendimiento de los trabajadores. El estudio respalda
la idea de que un entorno laboral favorable no solo influye en el bienestar del personal, sino
que tambien contribuye directamente a su desempefio y eficiencia.

Flores (2023) centrd su investigacion en identificar los niveles de riesgo psicosocial en
los trabajadores de las estaciones de servicio La Union S.A.C. Empleando el Inventario
Psicosocial de Copenhague (COPSOQ), se detectaron altos niveles de exposicion a factores de
riesgo en todas las dimensiones evaluadas, especialmente en lo relacionado con las condiciones
de remuneracion y la doble presencia (conflicto entre trabajo y vida personal). Estos hallazgos
ponen en evidencia la necesidad de intervenciones para mejorar el entorno laboral y proteger

la salud mental de los empleados.
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Las bases teoricas cientificas la psicologia de la salud y su relacion en el ambito laboral
ha sido estudiada durante mucho tiempo, lo que ha dado lugar a las hipétesis de diversas teorias,
entre las que encontramos: las teorias cognitivas sociales, las teorias del comportamiento
racional, el modelo de creencias en salud, el modelo transtedrico modelo, etc. En otras palabras,
la teoria cognitiva social de Bandura establece que uno debe anticipar buenos resultados
laborales para tener la confianza o la capacidad para lograr una meta. Por otro lado, la teoria
del comportamiento racional propuesta por Ajzen y Fishbein evalla factores relacionados con
el comportamiento tales como: La actitud se define como el comportamiento del sujeto ante
diversos eventos. Aqui se tiene en cuenta la conducta del sujeto para realizar la accion, es decir
a pesar de distintas adversidades como lo podrian ser los riesgos psicosociales; el trabajador
logra tener un desempefio laboral adecuado o caso contrario verse mermado en sus funciones,
para ello es importante conocer los conceptos y teorias detrds del desempefio laboral y los
riesgos psicosociales.

El desempefio laboral muestra como los trabajadores realizan sus funciones de manera
efectiva para lograr los objetivos organizacionales o de la empresa. En palabras de Leon
Gonzalez, “el desempefio laboral es como se comporta una persona durante el trabajo”(Leon,
2023). Ademas, se ha propuesto que el desemperio laboral es un valor que se espera que ayude
a organizar los diversos eventos de comportamiento que un individuo realiza a lo largo del
tiempo. Segin Robbins y Coulter, “el desempefio laboral es el resultado final de una actividad”
(Robbins & Coulter, 2022) . El desempefio laboral, por otro lado, se considera un proceso
continuo en el que las expectativas se definen y se comunican a los empleados. Ademas, esta
relacionado con el logro de las metas organizacionales. Por su parte, Gibson dijo que “es el
resultado de pagos relacionados con el propdésito de la organizacion, como la calidad, la
eficiencia y otros criterios de eficiencia”. El desempefio laboral es también el desempefio de la
persona responsable del puesto, que realiza actividades que se reconocen formalmente como
parte de su trabajo.

Cuando nos referimos a desempefio laboral, hablamos de una caracteristica que cambia
entre las personas y que depende de muchos factores. Chiavenato verifica areas relacionadas
al trabajador, tales como la comunicacion, solucion de poblacion entre otros. (Chiavenato,
2023). Asi mismo se considera un camino para evaluar a los empleados, mejorar sus actitudes
y ayudar en su desemperio. Por otro lado, para verificar el desempefio es indispensable para
beneficiar al jefe y brindar situaciones més claras respecto al desarrollo de la empresa y su

futuro.
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Los FRP estan referidos al disefio y gestion con predisposicion a generar dafos a los
trabajadores (Franklin & Gkiouleka, 2021). Dicha exposicidn puede afectar diversas areas de
la salud y la resiliencia de una organizacién (p. ej., ausentismo, alta rotacién y compromiso
organizacional) pueden verse afectadas(Hupke, Van den Broek, & Kudasz, 2021).

El trabajo tiene un efecto en la salud y bienestar de los trabajadores. Diversos temas
psicoldgicos relacionados al trabajo son conocidos como retos importantes en salud
ocupacional y salud publica. Una creciente evidencia en este tema indica que existe una
asociacion entre la salud y la exposicion a riesgos psicosociales, o riesgos fisicos junto con
grandes implicancias para la salud individual y organizativa (Hupke et al., 2021). Un corpus
cada vez mayor de investigaciones demuestra la existencia de una conexion entre los problemas
de salud relacionados con el trabajo, la exposicion a riesgos psicosociales, 0 una combinacion
de riesgos fisicos y psicosociales, y una serie de resultados en materia de salud para la persona
y la organizacién. De forma concreta, se ha demostrado que la exposicion a FRP en el trabajo
puede repercutir negativamente en e todos los aspectos de salud de los empleados (Hupke et
al., 2021). La via peligro-dafio es un modelo etioldgico ampliamente aceptado para comprender
la relacion entre la exposicion a peligros en el lugar de trabajo. Cox y Cox (2022) modificaron
este modelo para incorporar y tener en cuenta los aspectos psicolégicos.

La salud psicologica y fisica de los trabajadores puede verse afectada por la exposicion
a peligros fisicos y psicosociales. Segun los datos disponibles, estos efectos negativos sobre la
salud pueden deberse al menos a dos mecanismos diferentes: una via directa y una via indirecta
mediada por el estrés.(Hupke et al., 2021). En la mayoria de los entornos peligrosos, se espera
que estos dos mecanismos funcionen e interactlen en grados variables y de diversas maneras,
dando lugar a explicaciones complementarias de la relacion peligro-dafio.(Loya-Murguia et al,
2020). También es fundamental recordar que los procesos y mecanismos bioldgicos y
psicoldgicos pueden desempefiar un papel en la mediacion del vinculo entre los peligros
laborales. Entre ellos se incluyen factores psicolégicos como la preocupacion, la
hipervigilancia y la asuncion de riesgos, asi como cambios neuroendocrinos y cambios en las
funciones metabolicas e inmunologicas.

Las siguientes secciones ofrecen una visién general de los datos empiricos relativos a
las asociaciones entre los diversos FRP mencionados anteriormente y los resultados
perjudiciales para la salud y la organizacion. Aunque los efectos de cada peligro psicolégico
se analizan brevemente o se combinan con un pequefio numero de otros, un lugar de trabajo
puede contener maultiples riesgos a la vez. Estos riesgos pueden influir en los factores

analizados o interactuar entre si.
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La incoherencia del trabajo o los ciclos de trabajo cortos, el trabajo fragmentado o sin
sentido, la escasa utilizacion de las capacidades y la excesiva incertidumbre son ejemplos de
contenido del trabajo. Varios estudios han descubierto un fuerte vinculo entre este tipo de
profesiones y la mala salud de los trabajadores. Por ejemplo, el examen de Cox (1985) de los
efectos de un empleo monotono y poco cualificado indico que los empleados que
experimentaban aburrimiento en el trabajo tenian mas probabilidades de manifestar reacciones
psicologicas adversas para la salud, como tristeza, ansiedad y resentimiento. El escaso
contenido del trabajo también se ha relacionado con la adiccidn a sustancias, el dolor musculo
esquelético y los problemas.

Uno de los primeros factores de riesgo psicosocial que se estudiaron fue la carga de
trabajo, que puede definirse como sobrecarga e infracarga de trabajo. Existen dos tipos de carga
de trabajo: la carga de trabajo cuantitativa y la carga de trabajo cualitativa, que se refiere a la
complejidad de la tarea (referida a la cantidad de trabajo que debe realizarse en un tiempo
limitado). Los dos indicadores clave de las demandas en el modelo de control de la demanda
son la carga de trabajo y las limitaciones de tiempo. Segun los resultados empiricos, cuando
las expectativas en el lugar de trabajo son elevadas pero el control situacional sobre el trabajo
es limitado, el estrés laboral es especialmente elevado. Estudios independientes han
relacionado las demandas laborales con diversos resultados en materia de salud, como el
agotamiento, las enfermedades coronarias, las cardiopatias, los problemas
musculoesqueléticos, la mala salud autodeclarada, el absentismo, las ausencias con diagnostico
psiquiatrico y los trastornos mentales como la desesperacion y la ansiedad.

El control del trabajo describe el grado de participacion de una persona en la toma de
decisiones relacionadas con su funcion laboral. La premisa fundamental del modelo de
exigencias laborales es que cuando aumentan los niveles de control del trabajo, disminuye la
percepcion de tension laboral. Pero tener mucho control y la consiguiente presién para tomar
buenas decisiones puede ser estresante en si mismo. Esta estrategia se apoya en el "modelo
vitaminico”, que sostiene que, si bien es necesario cierto control del trabajo, una cantidad
excesiva puede ser perjudicial para la persona.

El efecto de las horas de trabajo se considera principalmente en términos de trabajo por
turnos o jornadas largas y aisladas. Caruso et al. (2004) y Sparks et al. (1997) realizaron un
andlisis cientifico de diversas investigaciones empiricas, y los resultados demostraron una
asociacion sustancial entre el exceso de horas de trabajo y los problemas de salud, asi como las
lesiones en el trabajo y las préacticas insalubres en materia de salud.(Hupke et al., 2021). Cuando

la jornada laboral semanal es superior a 48 horas, suelen observarse riesgos para la salud.
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(Hupke et al., 2021).

En general, los factores estudiados hacen referencia a problemas de capacidad, reservas
0 sostenimiento de los equipos, asi como a condiciones ambientales desfavorables, espacio
insuficiente, iluminacién insuficiente y ruido en exceso excesivo. Dichas partes guardan
relacion con el empleo, ello no implica que sus efectos se dejen sentir Gnicamente en términos
de resultados para la salud fisica. Los problemas de salud mental en los trabajadores guardan
una relacion con diversas condiciones inadecuadas en el ambiente laboral. Algunos estudios
han expuesto una posible relacion con factores fisicos y disminucion de la salud. Asi mismo
existen algunas interconexiones entre otros factores de riesgo, pero hay pocos estudios que
respalden otras rutas.

La ambigiiedad de roles, la claridad de roles y el conflicto de roles han sido las variables
clave exploradas en relacion con los roles laborales. Ademas, factores como la sobrecarga de
trabajo, la inadecuacion del rol y la responsabilidad por otras personas pueden repercutir en la
salud de una persona.(Hupke et al., 2021).

La cultura empresarial, y los estilos de gestion en particular, pueden ser fuentes de estrés
en el trabajo. La mala gestion y el mal liderazgo, por ejemplo, se han asociado a una serie de
efectos perjudiciales para los trabajadores(Hupke et al., 2021). Estos estilos de gestidn incluyen
la preocupacion por los seguidores, el establecimiento de objetivos alcanzables, la disciplina
cuando es necesaria y la concesion a los empleados de la mayor autonomia posible sobre su
trabajo. La mala salud de los empleados se ha asociado a una serie de factores, como el tamafio
y la estructura del grupo (plano con pocos niveles), los procedimientos onerosos y arbitrarios
y los problemas relacionados con los roles.

Las disputas interpersonales, el apoyo social inadecuado, la intimidacién y la violencia
sexual causas malas relaciones en el trabajo. También se incluyen el aislamiento social o fisico,
las malas relaciones con los superiores y los conflictos interpersonales. Las relaciones laborales
insatisfactorias pueden ser una causa importante de estrés y estar relacionadas con problemas
de salud mental y fisica. Los investigadores han prestado mucha atencion al impacto negativo
que tienen los conflictos, el acoso y las agresiones en particular

Entre los peligros asociados a la promocion profesional figuran el desempleo, el
estancamiento laboral, la promocion insuficiente o excesiva, la baja remuneracion y el escaso
valor social del empleo. Se ha determinado que un factor de riesgo importante para la mala
salud fisica y mental es la incertidumbre laboral y la falta de nuevas alternativas de empleo. El
conflicto de expectativas entre el trabajo y el hogar, la asistencia inadecuada en casa y los

problemas derivados de la doble carrera profesional son riesgos relacionados con la interaccion
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entre el trabajo y el hogar. Las tareas laborales y las obligaciones personales interactian entre
si y pueden causar estrés si no se resuelven los desacuerdos. Depende de la situacion concreta
y de los factores implicados si esos contactos afectan mas a la vida profesional o a la familia.

Para evaluar los posibles factores de riesgo en el trabajo, pueden emplearse diversas
técnicas. Los cuestionarios de autoinforme son la herramienta mas utilizada para medir estos
factores. El investigador en salud puede estudiar a varios participantes utilizando este método
de evaluacioén, y los datos pueden analizarse con bastante rentabilidad. EI Cuestionario de
Contenido Laboral, el Cuestionario de Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa, la Encuesta de
Diagnostico Laboral y el Cuestionario Psicosocial de Copenhague (COPSOQ I11) son algunas
de las encuestas que se han utilizado para evaluar los riesgos psicosociales. Sin embargo, los
resultados de la evaluacion del cuestionario podrian verse influidos por factores personales o
ambientales, lo que hace que no sean completamente objetivos. Las mediciones centradas en
métodos de observacion, estadisticas y documentacion (como normas de promocion, horas
trabajadas, quejas y enfermedades) permiten una evaluacién mas objetiva..

Por las situaciones laborales. Podemos hablar de FRP en el trabajo cuando las
condiciones laborales emocionales tienen muchas probabilidades de perjudicar gravemente la
salud de los empleados.(Moreno Jiménez, 2011). Los siguientes son aspectos de las
condiciones de trabajo que pueden repercutir en la salud: la estructura y las condiciones de
empleo, el trabajo activo y las capacidades de aprendizaje, las exigencias emocionales, las
interacciones interpersonales en el trabajo, la presencia tanto en el lugar de trabajo como en
casa, Y el equilibrio laboral.

La dindmica méaxima, buscar encontrar una relacion entre la parte psicosocial y estrés,
con respaldo cientifico adecuado, para ser asociado con aspectos de la enfermedad. (Lucefio,
2005). Segun el analisis de regresion, las fuentes de estrés en el trabajo vienen determinadas
por las obligaciones o exigencias asociadas al puesto y la capacidad para regularlas, lo que se
traduciria en tensién psicoldgica. (Castro Méndez & Suarez Cretton, 2022). Los sistemas de
apoyo se incluyeron en el segundo modelo s6lo como efectos moderadores, ya que habia
pruebas de que aumentaban la morbilidad y la mortalidad. (Castro Méndez & Suarez Cretton,
2022).

El 64% de los 132 paises no disponia de una evaluacién obligatoria de los FRP en su
legislacion sobre seguridad y salud en el trabajo, segun un andlisis descriptivo mundial del
nivel de prevencion de los riesgos psicosociales. (Chirico et al., 2023). Malas condiciones en
el trabajo incrementan la morbimortalidad disminuye la calidad de vida de las personas y

teniendo malos desenlaces en el trabajo,. Lee et al. (2020) (Lee, Huang, & Ashford, 2020) En
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el modelo presentado por Lee et al. se incluyen los factores que influyen en el elevado
desempleo y sus efectos sobre la salud del trabajador y el bienestar, las actitudes, el
comportamiento y el rendimiento laboral. Estos elementos incluyen las condiciones
ambientales, los precursores tanto personales como organizativos, y los factores organizativos
e individuales. Los elevados niveles de endeudamiento, o la incapacidad para pagar las
obligaciones salariales, son un factor que contribuye al aumento del desempleo y pueden estar
provocados por problemas personales u organizativos, por aspectos del entorno laboral o por
diversos factores. En un estudio desarrollado en diversos paises se encontré que el mal
ambiente laboral tiene relacion directa con afios de vida saludables, sobre todo en hombres y
puestos de bajo rango.(Magnusson Hanson et al., 2020)

Para evaluar la influencia del riesgo psicosocial en la percepcion de sintomas
relacionados con el estrés, se examino el entorno psicosocial y el estrés de los trabajadores
sanitarios de centros comunitarios. Se demostrd que el estrés percibido estaba vinculado a altos
niveles de exigencias afectivas, sensoriales y cognitivas, asi como a un bajo potencial de
desarrollo y a la falta de sentido en el trabajo.(Garcia-Rodriguez, Gutiérrez-Bedmar, Belldn-
Saameno, Munoz-Bravo, & Navajas, 2015). Segun estudios, existen diversos factores
personales familiares, personales y ambientales que pueden tener resultados negativos en el
entorno laboral. Estas variables centrales crean entonces diversos patrones de significado del
trabajo con los que un individuo puede identificarse.

Para evaluar la influencia del riesgo psicosocial en la percepcion de sintomas
relacionados con el estrés, se examino el entorno psicosocial y el estrés de los trabajadores
sanitarios de centros comunitarios. Se demostrd que el estrés percibido estaba vinculado a altos
niveles de exigencias afectivas, sensoriales y cognitivas, asi como a un bajo potencial de
desarrollo y a la falta de sentido en el trabajo (Loya-Murguia et al., 2020).

La presion, la sobrecarga y la tension son ejemplos de necesidades que pueden afectar al
estrés y a la motivacién laboral tanto directa como indirectamente. Estas necesidades y recursos
también pueden incluir la comprension del trabajo, la independencia, la retroalimentacion, los
beneficios psicoldgicos, etc. EI agotamiento u otros problemas mentales y fisicos suelen
predecirse mejor en funcion de las necesidades, mientras que la satisfaccion laboral, la
motivacion y el compromiso se predicen en funcion de los recursos. Los recursos y las
necesidades interactdan; por ejemplo, los recursos pueden amortiguar o aliviar el impacto de
las necesidades en el estrés o el sufrimiento. Ademas, las necesidades y los recursos del lugar
de trabajo pueden combinarse, magnificando el impacto de ambos en el compromiso o la

motivacion.
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Una de las principales amenazas emergentes en la prevencion de la seguridad y la salud
en el trabajo (SST) ha sido identificada como su presencia. Se trata de "aquellas caracteristicas
de la planificacidn, organizacion y administracion del trabajo, asi como de su contexto social
y ambiental, que pueden causar lesiones psicolégicas o corporales”, segun su definicién. Son
el resultado de "interacciones entre la situacion laboral, el contenido del trabajo, las condiciones
del lugar de trabajo y las capacidades, necesidades, cultura y consideraciones personales de los
empleados fuera del trabajo, que pueden afectar a la salud, el rendimiento laboral y la
progresion profesional a través de sentimientos y experiencias.

Es un sentimiento de bienestar, una mentalidad respecto a la responsabilidad, una carrera
y un sentido del trabajo. Los sentimientos de los empleados, tanto los buenos como los malos,
influyen en la percepcidn que tienen de su trabajo, aunque esa percepcion sea interna o externa
a la empresa. 20 Las medidas de satisfaccion laboral incluyen sentimientos o juicios de
bienestar en el trabajo, aceptacion o rechazo del salario recibido, satisfaccion con las opciones
profesionales, relaciones con la direccidn y relaciones con comparieros y colegas. También
pueden aparecer como individuos que trabajan por turnos en el sector de la medicina general y
disfrutan de un empleo seguro y un empleo estable.

Se refiere a la realizacion de tareas y obligaciones que apoyan la creacion de un bien o
servicio, asi como a la realizacion de actividades administrativas. Se incluyen aqui la mayoria
de las funciones enumeradas en una descripcion de puesto tipica. Cualquier empleado, tenga o
no formacion profesional, que preste servicios sanitarios en equipo o individualmente. El
personal sanitario es crucial para mejorar el acceso a la atencion sanitaria de la poblacion de
los paises en desarrollo. Los trabajadores sanitarios estan en el centro de los sistemas sanitarios.

La formulacién de la hipotesis general fue si se encontr6 relacion entre el desempefio
laboral y el riesgo psicosocial en el personal de salud del HAS durante el 2023. Las hipotesis
especificas fueron Si se encontro relacion entre la dimension calidad de trabajo del desempefio
laboral y riesgo psicosocial en el personal de salud que labora en el HAS durante el afio 2023.
Si se encontrd relacion entre la dimension responsabilidad laboral del desempefio laboral y
riesgo psicosocial en el personal de salud que labora en el HAS durante el afio 2023. Si se
encontrd relacion entre la dimensién liderazgo y trabajo en equipo del desempefio laboral y
riesgo psicosocial en el personal de salud que labora en el HAS durante el afio 2023. Si se
encontrd relacion entre la dimension compromiso institucional del desempefio laboral y riesgo

psicosocial en el personal de salud que labora en el HAS durante el afio 2023.
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Il. METODOLOGIA

2.1. Enfoque, tipo

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, el cual, segiin Herndndez
(2020), resulta adecuado cuando se busca medir la magnitud o frecuencia de ciertos fendbmenos
y poner a prueba hipotesis previamente formuladas. En este caso, se utilizardn herramientas
estadisticas para recolectar, analizar e interpretar los datos obtenidos. El estudio se centrard
especificamente en examinar la relacion entre el desempefio laboral y el riesgo psicosocial en
el personal de salud del Hospital de Apoyo de Sullana durante el afio 2023. Este enfoque

permitio obtener resultados objetivos y medibles sobre la problemaética abordada.

El estudio sera de tipo basico porque se abordard un conocimiento cientifico para
describir cuestionamientos sobre los aspectos importantes para describir desempefio laboral y
su relacion con el riesgo psicosocial en colaboradores en una institucion pablica como una
opcion para ayudar a las instituciones que ofertan servicios publicos (Maletta, 2009).

2.2. Disefio metodoldgico

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, lo que implica que no se
interviene ni manipulan las variables, sino que se observan y analizan tal como ocurren
naturalmente. De acuerdo con Hernandez et al. (2010), este enfoque es adecuado cuando el
objetivo es estudiar fendmenos en su contexto real, sin modificar las condiciones, permitiendo

asi un andlisis mas fiel de la realidad que se investiga.

0
“«—— P — <

Donde:

R = Relacion

Y = Desempefio laboral
X = Riesgo psicosocial
M = Muestra
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2.3. Poblacién, muestra y muestreo:

El calculo de la muestra se realizo en base a la poblacion total del personal de salud
N=218, un intervalo de confianza del 95%, un error aleatorio de 5, un efecto de disefio de 1
y una proporcion esperada de 50% para la maxima muestra posible y mantener una adecuada
potencia estadistica. La muestra calculada fue igual a 140 profesionales de la salud, los cuales
seran escogidos de forma no probabilistica por conveniencia.

2.4.  Técnicas e instrumentos de recojo de datos:

Se usd como técnica para la obtencidn de datos a la encuesta, la cual se conformaré de
tres secciones: la primera conformada por una ficha de recoleccion de datos para obtener
informacidn sobre las caracteristicas sociodemograficas, econdémicas, laborales y de salud del
paciente; la segunda seccion se conformara por la Escala de Desempefio Laboral en personal
de salud (L6pez-Martinez et al., 2021) conformada por 13 preguntas en escala Likert del 1 al
5 para evaluar desempefio laboral a través de puntajes y percentiles, clasificAndose como
malo, regular y bueno, cuenta con un alfa de Cronbach de 0,735 teniendo buena confiabilidad.

El instrumento CENSOPAS COQSOP, cuya version condensada fue aprobada en 2022
por Lucero-Pérez et al., constituye la tercera seccion. L Se evalu6 a un total de 1707
participantes. En el andlisis factorial confirmatorio se encontraron indices de ajuste para 17
de los 20 modelos unidimensionales (subdimensiones); dos subdimensiones no pudieron ser
puntuadas por estar compuestas por sélo dos items. Descubrieron que todos los modelos de
segundo orden, con la excepcion de "necesidades psicoldgicas en el trabajo", tenian el mejor
ajuste en el analisis multivariante. Finalmente, se cred una version mas corta con sélo 31
elementos a partir de los items con el mejor indice de ajuste. (Lucero-Perez et al., 2022).

2.5.  Técnica de procesamiento y andlisis de datos:

Primero se procedera a solicitar permiso al Director Ejecutivo del HAS para poder
realizar el presente estudio, luego se contactara a los profesionales de la salud al culminar su
turno de atencién (exceptuando a personal post guardia) para no interferir con su horario
laboral ni atencion a pacientes, posteriormente se aplicara la “ficha de recoleccion de datos”
para identificar los posibles factores asociados. Los datos recogidos se introduciran en una
hoja de Excel cuyo relleno se comprobara para verificar su exactitud. Una vez validados e
introducidos con precision, los datos se exportaran a la herramienta estadistica Stata V.17.0.

Para las variables categoricas, la parte descriptiva se presentara como frecuencia o
porcentaje. Se tendrd en cuenta la normalidad para la presentacion de informes, ya sea
mediante media con desviacion estandar o mediana mas rangos intercuartilicos.

Tanto si la distribucidn es normal como si no, se empleara la prueba Chi2 para las variables
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categoricas en el analisis bivariante, y T-student o Kruskal Wallis para las variables
numéricas. Se utilizara un valor significativo de p 0,05..
2.6.  Aspectos éticos en investigacion:

Siempre se mantendré la confidencialidad y el anonimato de los datos recogidos, que
solo se utilizaran para un estudio cientifico legitimo. La propuesta también sera presentada al
comité de evaluacion de la Pontificia Universidad Catdlica de Trujillo para su autorizacion
antes de ser llevada a cabo. Se tendran en cuenta las directrices éticas para la investigacion de

la Declaracion de Helsinki.

27



1. RESULTADOS

Tabla 1l
Prueba de normalidad

VARIABLES / Kolmogorov Smirnov Shapiro Wilk

DIMENSIONES Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Desemperio laboral 0.483 140  0.000 0.723 140  0.000
Riesgo psicosocial 0.1407 140  0.000 0.775 140  0.000

Nota: Aplicacién del Instrumento del Desempefio laboral y Riesgo psicosocial en el
personal del hospital de Apoyo de Sullana 2023

La Tabla 1 indica que, al aplicar la prueba de Shapiro-Wilk en una muestra menor a 50
(n < 50), los datos de la variable analizada no cumplen con la normalidad, ya que el nivel de
significancia fue menor al 5% (p < 0,05) tanto para la variable principal como para sus medidas.
Esto sugiere que los datos no se distribuyen de forma normal, por lo que es adecuado utilizar
una prueba de correlacién no paramétrica, como la de Spearman, para analizar la relacion entre

variables conforme a la hipétesis planteada.

Tabla 2
Prueba de hipo6tesis del desempefio laboral y su relacion con Riesgo psicosocial

Correlacion de Spearman Desempeiio laboral
Coeficiente de Spearman p 0,879

Riesgo psicosocial Sig. (bilateral) 0,000
N 140

Nota: Aplicacion del Instrumento del Desempefio laboral y Riesgo psicosocial en el
personal del hospital de Apoyo de Sullana 2023
Salida SPSS Version 25.0

** La relacion es altamente significativa al 1% (0.01)

La Tabla 2 muestra que existe una relacion significativa entre el desempefio laboral y

el riesgo psicosocial, reflejada en un coeficiente de correlacion de Spearman de p = 0,879, lo
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que indica una correlacion alta y positiva entre ambas variables. Ademas, el nivel de
significancia es menor al 1% (p < 0,01), lo que confirma que esta asociacion es estadisticamente

significativa, estando por debajo del umbral estandar de 0,05.

Figura 1

El desempefio laboral y su relacién con Riesgo psicosocial
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Nota. Tabla 2

La figura 1 refleja una correlacion alta y positiva entre las variables, con un coeficiente
de Spearman de p = 0,879 y un nivel de significancia menor al 1% (p < 0,01). Esto indica que
existe una relacion directa y muy significativa entre el desempefio laboral y el riesgo

psicosocial.

Tabla 3

Calidad de trabajo y su relacion con Riesgo psicosocial

Correlacion de Spearman Calidad de trabajo
Coeficiente de Spearman p 0,862

Riesgo psicosocial  Sig. (bilateral) 0,000
N 140

Nota: Aplicacion del Instrumento del Desempefio laboral y Riesgo psicosocial en el personal del
hospital de Apoyo de Sullana 2023
Salida SPSS Version 25.0

** |_a relacion es muy significante al 1% (0.01).
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La Tabla 3 revela que la dimension Calidad de trabajo esta relacionada con el
desempefio laboral, presentando un coeficiente de correlacion de 0,862, lo que indica una
correlacion alta y positiva. Ademas, el nivel de significancia es menor al 1% (p < 0,01),
situdndose por debajo del umbral estandar de 0,05, lo que confirma la relevancia estadistica de

esta relacion.

Figura 2

Calidad de trabajo y su relacion con Riesgo psicosocial
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Nota: Tabla 3

La Figura 2 indica una correlacion altamente positiva segun el coeficiente de Spearman,
con un valor de p = 0.862 y un nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01). Esto significa
que la comprension de las dimensiones del problema esta directamente y de manera muy
significativa vinculada al riesgo psicosocial en el personal del Hospital de Apoyo de Sullana
2023.

Tabla 4

Responsabilidad laboral y su relacion con Riesgo psicosocial

Correlacion de Spearman Responsabilidad laboral
Coeficiente de Spearman p 0,887

Riesgo psicosocial ~ Sig. (bilateral) 0,000
N 140

Nota: Aplicacion del Instrumento del Desempefio laboral y Riesgo psicosocial en el personal
del hospital de Apoyo de Sullana 2023

Salida SPSS Version 25.0

** La relacion es altamente significativa al 1% (0.01).
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La Tabla 4 muestra que la dimension responsabilidad laboral esta relacionada con el
desempefio laboral y el riesgo psicosocial, con un coeficiente de correlacion de 0,887, lo que
indica una relacion alta y positiva. Ademas, el nivel de significancia es menor al 1% (p < 0,01),

situandose por debajo del umbral estandar de 0,05.

Figura 3
Responsabilidad laboral y su relacion con Riesgo psicosocial
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Nota: Tabla 4

La figura 3 evidencia una correlacién altamente positiva entre la dimensién
Responsabilidad laboral y el riesgo psicosocial, con un coeficiente de Spearman de p = 0,887
y un nivel de significancia menor al 1% (p < 0,01). Esto indica una relacion directa y
significativa entre ambas variables en el personal del hospital de Apoyo de Sullana 2023.

Tabla5
Liderazgo y trabajo en equipo y su relacion con Riesgo psicosocial

Correlacion de Spearman Liderazgo y trabajo en

equipo
Coeficiente de Spearman p 0,891
Riesgo psicosocial Sig. (bilateral) 0,000
N 140

Nota: Aplicacion del Instrumento del Desempefio laboral y Riesgo psicosocial.
Salida SPSS Version 25.0

** |_a relacion es muy significativa al 1% (0.01).

La Tabla 5 muestra que la dimensién liderazgo y trabajo en equipo esta altamente

correlacionada de manera positiva con el desempefio laboral y el riesgo psicosocial, con un
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coeficiente de Spearman de 0,891. Ademas, el nivel de significancia es inferior al 1% (p <

0,01), cumpliendo con el estandar establecido de significancia menor a 0,05.

Figura 4

Liderazgo y trabajo en equipo y su relacion con Riesgo psicosocial
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Nota: Tabla 5

La Figura 4 presenta una correlacion con un coeficiente de Spearman de p = 0,891, lo
que indica una relacién altamente positiva, con un nivel de significancia inferior al 1% (p <
0,01). Esto demuestra que la dimension liderazgo y trabajo en equipo estd estrechamente
vinculada con el riesgo psicosocial en el personal del Hospital de Apoyo de Sullana en 2023.

Tabla 6
Compromiso institucional y su relacién con Riesgo psicosocial

L Realizar una verificacion de
Correlacion de Spearman

la solucion
Coeficiente de Spearman p 0,847
Riesgo psicosocial  sjg. (bilateral) 0,000
N 140

Nota: Instrumento aplicado sobre las variables Desempefio laboral y Riesgo psicosocial en el
personal del hospital de Apoyo de Sullana 2023
Salida SPSS Version 25.0

** |_a relacion es muy significativa al 1% (0.01).
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La Tabla 6 muestra que la dimension relacionada con la realizacién de verificacion de
soluciones y las expresiones verbales en el desempefio laboral presenta un coeficiente de
correlacion de 0,847, indicando una alta y positiva relacion. Ademas, el nivel de significancia
es de 0,01, inferior al 1%, lo que esté por debajo del umbral estandar de significancia de 0,05.

Figura 5

Compromiso institucional y su relacion con Riesgo psicosocial
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Nota: Tabla 6

La Figura 5 muestra una correlacion determinada por el coeficiente de Spearman de p
= 0,847, lo que indica una alta correlacion positiva, con un nivel de significancia menor al 1%
(p < 0,01). Esto significa que la verificacion de soluciones esta relacionada con la cantidad de
variables resueltas. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de

investigacion.
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IV. DISCUSION

Segun el objetivo general, la Figura 1 muestra una correlacion alta y positiva, con un
coeficiente de Spearman de p = 0,879 y un nivel de significancia menor al 1% (p < 0,01). Esto
indica que el desempefio laboral estd significativamente relacionado con la solucion de
problemas vinculados a la cantidad de trabajadores, facilitando asi la recopilacion y analisis de
datos. Estos hallazgos coinciden con los resultados de Gomez et al. (2020), quienes reportaron
que el 61% de los trabajadores sentian no tener control sobre su tiempo y la cantidad de trabajo,
enfrentaban pagos salariales atrasados y escasas oportunidades de ascenso. Ademas, el 76%
experimentaba un alto nivel de riesgo debido a la carga laboral, el 75% a la alta exigencia
mental y el 57% a la falta de control sobre su trabajo. Los empleados también enfrentaban
jornadas laborales prolongadas, poco tiempo para descansar y frecuentes estados de cansancio
y fatiga, especialmente por turnos nocturnos, lo que afectaba su vida familiar y exponia a
situaciones de dolor y sufrimiento. De forma similar, Vela et al. (2020) encontraron que
auxiliares de enfermeria presentaban mayores indices de masa corporal y restricciones
alimentarias que los enfermeros, aunque estos Ultimos mostraban un aumento de la tension
laboral. El trabajo dividido en enfermeria incrementa diversos riesgos, concluyendo que
enfermeras y técnicos de salud estdn expuestos a factores de riesgo psicosocial (FRP)
perjudiciales para su salud.

En relacién con el objetivo especifico 1, la Figura 2 revela una correlacion altamente
positiva, con un valor de p = 0,862 y un nivel de significancia menor al 1% (p < 0,01). Esto
demuestra que la calidad del trabajo esta directamente y de manera significativa vinculada al
riesgo psicosocial en el personal del hospital de Apoyo de Sullana en 2023. En este sentido,
Martinez (2020) destaco un riesgo muy alto en las demandas emocionales y la carga laboral
fuera del entorno laboral. En cuanto a liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, se
identificaron niveles altos de riesgo en un 55,6%, niveles bajos en un 33,3% y muy altos en un
11,1%. Respecto al control sobre el trabajo, un 33,3% presentaba riesgo alto y otro 33,3%
riesgo medio, un 22,2% riesgo muy alto y un 11,1% riesgo bajo. En la dimension de demandas
relacionadas con la jornada laboral, el 44,4% presentd riesgo muy alto, 22,2% riesgo alto y
11,1% riesgo bajo, medio y sin riesgo o despreciable, respectivamente. Finalmente, en
recompensas, el 55,6% mostro un nivel muy alto, 22,2% sin riesgo o despreciable, y 11,1%
riesgo alto y medio. Por su parte, Flores (2021) sefial6 que todos los participantes presentaban
0 eran propensos al sindrome de Burnout, con cargas mentales derivadas principalmente de

exigencias temporales y psicolégicas, ademas de la doble presencia. Su conclusion fue que no
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solo es necesario atender a los pacientes oncoldgicos, sino también considerar que los equipos
de salud que los atienden sufren impactos diarios por las demandas intensas, afectando tanto
su vida laboral como personal.

Segun el objetivo especifico 2, la Figura 8 muestra una correlacion significativa con un
coeficiente de Spearman de p = 0,887, lo que representa una correlacion altamente positiva, y
un nivel de significancia inferior al 1% (p < 0,01). Esto indica que la dimension
"Responsabilidad laboral” estd estrechamente vinculada con la capacidad del personal para
enfrentar el riesgo psicosocial en el hospital de Apoyo de Sullana 2023.

En este contexto, Scozzafave et al. (2023) sefialaron la presencia de factores de riesgo
psicosocial (FRP) asociados al trabajo de enfermeros psiquiatricos, tales como la preparacion
académica inadecuada, falta de mantenimiento y preparacion del equipo, entornos laborales
deficientes, escasez de recursos humanos, insuficiente desarrollo de capacidades, conflicto
entre exigencias familiares y laborales, ademas de las estrategias de gestion de riesgos
psicosociales relacionadas con las relaciones familiares y sociales.

Por otro lado, Chirinos (2023) afirmé que el 85% de los paises no incluyen la evaluacion
y prevencion obligatoria de FRP en su legislacién nacional de seguridad y salud en el trabajo.
Se evidencian discrepancias entre paises desarrollados y en vias de desarrollo, destacando que
las naciones mas ricas cuentan con mas medidas legislativas. También se observan diferencias
entre paises industrializados que aplican el modelo escandinavo de cultura de salud y seguridad
laboral y otros paises. Sin embargo, en muchas naciones, la violencia laboral solo es ilegal si
transgrede principios morales o religiosos. En conclusion, las normas de proteccion de los
trabajadores varian significativamente entre paises debido a la violencia laboral y los riesgos
psicosociales, afectando negativamente la salud general de los empleados.

En funcion del objetivo especifico 3, la Figura 3 revela una correlacion significativa
determinada por el coeficiente de Spearman, p=0,891, lo que indica una correlacion altamente
positiva, con un nivel de significancia inferior al 1% (p < 0,01). Esto sefiala que la dimension
"Liderazgo y trabajo en equipo™ esta estrechamente vinculada con el riesgo psicosocial en el
personal del hospital de Apoyo de Sullana 2023.

Durén (2022) aport6 evidencia similar en su estudio con 121 participantes del personal
de radiologia en Lima, donde se encontr6 una correlacion alta (p = 0,889, p <0,05) entre riesgo
psicosocial y desempefio laboral, concluyendo que el conocimiento del riesgo psicosocial se
relaciona significativamente con el desempefio, y que ignorar estos riesgos reduce el
rendimiento laboral. Por su parte, Rufino (2022) manifest6 que existe una relacion significativa

entre el clima organizativo y el rendimiento laboral, con un coeficiente de correlacion de rs =
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0,454, lo que indica una asociacion directa y positiva entre ambos aspectos, confirmando que
mejorar el clima organizativo puede elevar la productividad.

Respecto al objetivo especifico 4, la Figura 10 muestra una correlacion determinada por
el coeficiente de Spearman, p = 0,847, que refleja una alta correlacion positiva, con un nivel
de significancia menor al 1% (p < 0,01). Esto implica que la verificacion de la solucion esta
relacionada con el riesgo psicosocial, conduciendo al rechazo de la hipotesis nula y la
aceptacion de la hipdtesis de investigacion. La verificacion de la solucion es un paso
fundamental dentro del proceso.

Complementariamente, Puelles (2020) identificd que los niveles del factor necesidades
psicoldgicas (59,6%), trabajo activo y desarrollo de competencias (80,9%), y apoyo social y
calidad de gestion (85,1%) fueron bajos en su estudio. Lopez (2022) concluy6 que el equipo
de salud alcanzd niveles moderados a altos (47,5%) en riesgos sociales y psicolégicos, con la
mayoria de las caracteristicas del servicio de enfermeria ubicadas en niveles altos y medios de

riesgo, mientras que otros integrantes presentaron niveles medios a bajos.
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IV.  CONCLUSIONES

El desemperio laboral se relaciona con el riesgo psicosocial, evidenciado por un coeficiente
de Spearman de p = 0,879, que indica una correlacion alta y positiva, con un nivel de
significancia inferior al 1% (p < 0,01), por debajo del umbral estandar de 0,05.

La calidad de trabajo muestra una relacion significativa con el riesgo psicosocial, con un
coeficiente de Spearman de p = 0,862, reflejando una alta y positiva correlacion. El nivel
de significancia es menor al 1% (p = 0,01), también inferior al estandar de 0,05.

La responsabilidad laboral se vincula con el riesgo psicosocial mediante un coeficiente de
Spearman de p = 0,887, lo que representa una correlacion alta y positiva. El nivel de
significancia es inferior al 1% (p = 0,01), manteniéndose por debajo del nivel estandar de
0,05.

Liderazgo y trabajo en equipo estan estrechamente relacionados con el riesgo psicosocial,
con un coeficiente de Spearman de p = 0,891, que indica una alta correlacion positiva. El
nivel de significancia es menor al 1% (p = 0,01), también por debajo del estandar de 0,05.
La realizacion de compromiso institucional presenta una relacion significativa con el riesgo
psicosocial, con un coeficiente de Spearman de p = 0,847, reflejando una alta y positiva
correlacion. El nivel de significancia es inferior al 1% (p = 0,01), por debajo del nivel
estandar de 0,05.

37



VI. RECOMENDACIONES

1. Para mejorar el desempefio laboral y reducir los riesgos psicosociales en el personal de
salud del hospital, se recomienda implementar programas continuos de capacitacion que
incluyan no solo habilidades técnicas, sino también manejo del estrés, comunicacion
efectiva y resolucion de conflictos. Ademas, es fundamental ofrecer acceso a servicios de
apoyo psicoldgico, como terapia o asesoramiento, para mejorar el bienestar emocional del
personal.

2. Se debe proporcionar herramientas y entrenamiento en gestion del tiempo para optimizar
la carga laboral y prevenir el burnout. Es importante fomentar un ambiente laboral que
promueva el respeto, la colaboracion y el apoyo mutuo entre colegas y supervisores.
Asimismo, implementar politicas que favorezcan el equilibrio entre la vida laboral y
personal, como horarios flexibles y programas de bienestar.

3. Realizar evaluaciones periddicas de riesgos psicosociales y adoptar medidas preventivas.
Mantener una comunicacion abierta y transparente sobre los cambios organizacionales para
reducir la incertidumbre y el estrés. Implementar sistemas de reconocimiento y recompensa
que valoren el esfuerzo y la dedicacion del personal, fortaleciendo el sentido de logro y
satisfaccion en el trabajo.

4. Establecer mecanismos de monitoreo continuo del bienestar emocional y nivel de estrés del
personal, con intervenciones proactivas cuando sea necesario. Promover la educacién
continua sobre salud mental y autocuidado, difundiendo recursos y técnicas para la gestion
del estrés. Estas acciones contribuirdn a mejorar el desempefio laboral, reducir riesgos

psicosociales y crear un ambiente laboral mas saludable y productivo en el hospital.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de la informacién

Cuestionario sobre desempefio laboral
Instrucciones: Marque con una X el casillero que corresponda a la respuesta que refleje mejor su

criterio.

Cuestionario sobre el desempefio laboral

Estimado (a): La presente tiene por finalidad recabar informacién veraz y precisa en cuanto a el
desempefio laboral. La informacion que nos proporcione seré utilizada para evaluar la variable de
estudio. Por este motivo le proponemos algunas preguntas para que, a partir de su respuesta con

certeza, valore segln la escala:
Escala de Valores

1 2 3

4

5

Nunca Casi Nunca

A veces

Casi Siempre |Siempre

Le agradecemos infinitamente por su importante apoyo.

NO
Afirmaciones

Casi
Nunca|nunca

A

VeCes

Casi
siempre Siempre

Variable 1: Desempefio laboral

Calidad del trabajo

1 |Las instalaciones y edificacion de la
clinica se encuentran en estado
dptimo.

2 |Los mobiliarios del hospital se
encuentran en buen estado.

3 |El hospital cuenta con materiales
trabajadores o materiales que
faciliten la recuperacion de los
usuarios, enbuenas condiciones.

Responsabilidad

Afirmaciones

Casi
Nunca |nunca

A

Veces

Casi
siempre Siempre

4 |Las tareas que realiza en el
hospitalson reconocidas con el
sueldo que

usted percibe.
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Se siente con amplio conocimiento
sobre la labor que realiza en su
entidad.

La labor que realiza le permite
desarrollar sus capacidades como
medico.

Su participacién laboral y
comunicacion con sus superiores es
constante y de manera armoniosa.

Recibe constantemente
capacitaciones que les permite crecer
como profesional.

El equipo directivo realiza
actividades de confraternidad en la
clinica.

10

*El director del hospital reconoce
oficialmente con estimulos los logros
destacados en mi labor médica

NO

Afirmaciones

Nunca

Casi
nunca

Veces

Casi
siempre

Siempre

Compromiso institucional

11

El hospital cuenta con recurso
econdmicopara la adquisicion de
materiales.

12

El recurso econémico del hospital
es el adecuado para el cumplimiento
de lasnecesidades de los usuarios.

13

El recurso econémico del hospital
esadministrado de manera
eficiente.
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CUESTIONARIO DE RIESGO PSICOSOCIAL

Instrucciones: Marque con una X el casillero que corresponda a la respuesta que refleje

mejor su criterio.

La
Dimension exigencias psicologicas Siempre mayori Alguna Sélo unas Nunca
ade las Sveces | pocas veces
veces
1 | ¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?
2 | Ensutrabajo, ¢tiene usted que tomar decisiones
dificiles?
3 | Engeneral, ;considera usted que su trabajo le produce
desgaste emocional?
4 | Ensutrabajo, ¢tiene usted que guardar sus emociones y no
expresarlas?
5 | ¢Sutrabajo requiere atencion constante?
La Alguna Sélo unas
Dimensién trabajo activo y desarrollo de habilidades Siempre mayori sveces | pocas veces Nunca
ade las
veces
6 | ¢Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le
asigna?
7 | ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con
un compafiero/a?
8 | ¢Sutrabajo permite que aprenda cosas nuevas?
9 | Las tareas que hace, ¢le parecen importantes?
10 | ¢Siente que su empresa o institucion tiene una gran
importancia para usted?
La mayoria | Alguna Sélo unas
Dimension apoyo social en la empresa Siempre de las sveces | pocas veces Nunca
veces
11 | ;Sabe exactamente qué tareas son de su
responsabilidad?
12 | ;Tiene que hacer tareas que usted cree que deberian
hacerse de otra manera?
13 | ¢Recibe ayuday apoyo de su inmediato o inmediata
superior?
14 | Entre compafieros y compafieras, ;se ayudan en el
trabajo?
15 | Sus jefes inmediatos, ¢resuelven bien los conflictos?
Lamayoria | Alguna Sélo unas
Dimensién compensaciones Siempre de las sveces | pocas veces Nunca
veces
16 | ¢Esta preocupado/a por si le despiden o no le renuevan
el contrato?
17 | ¢Esta preocupado/a por si le cambian de tareas contra su
voluntad?
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18 | Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco
La mayoria )
Dimension doble presencia Siempre de I):;s Alguna Solo unas Nunca
P P sveces | pocas veces
veces
19 | Cuando estaen el trabajo, ¢piensa en las exigencias
domeésticas y familiares?
20 | ¢Hay situaciones en las que deberia estar en el trabajo y en

la casa a la vez? (para cuidar un hijo enfermo, por
accidente de algin familiar, por el cuidado de abuelos,
etc.)
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Anexo 2: Ficha técnica

Nombre original del

Cuestionario acerca de Desempefio laboral

instrumento:

Autor y afo: Lic. Betty Criollo Saguma

Objetivo del Determinar el nivel de Desempefio laboral

instrumento:

Usuarios: Personal de salud del hospital de apoyo de Sullana 2023

Forma de administracion
0 modo de aplicacion:

Individual

Validez:

Por juicio de expertos

Confiabilidad:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,869 13
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Nombre original del

Cuestionario riesgo psicosocial

instrumento:

Autor y afo: Lic. Betty Criollo Saguma

Objetivo del Medir el desarrollo de riesgo psicosocial

instrumento:

Usuarios: Personal de salud del hospital de apoyo de Sullana 2023
Forma de Individual

administracion o modo

de aplicacion:

Validez: Por juicio de expertos

Confiabilidad:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,883 20
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Anexo 3: Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definic_ién Dimensiones Indicadores ftem Instrumento Esca_la!’ de

conceptual operacional medicién
Variable 1. Es el tipo de Cuestionario de Calidad del Capacidad minuciosa 1-13 /Cuestionario Ordinal
Desempefio rendimiento que desempefio laboral trabajo
laboral logra el que Iniciativa laboral

trabajador de consta de 31

manera eficiente,  criterios. Metodologia

dentro de su Coherente

entorno laboral, a

traveés del

cumplimiento de

funciones,

objetivos y

actividades

designadas

mediante el uso

de recursos

adecuados.

Responsabilidad Actuacién con 4-
eficiencia Y 10
autonomia
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Compromiso
institucional

Capacidad de
solucién
problemas

Nivel de
compromiso

Asumir
responsabilidades

Capacidad de

integracion
Liderazgo en
labores en
conjunto

11-
13
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Variables

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

- Instrumento
Item

Escala

de medicién

Variable 2:
Riesgo psicosocial

Son aquellos
aspectos
desfavorables que
existen en un
centro  de
trabajo, que
estan asociadas a
la organizacién del
trabajo,
distribuciones de
funciones,
incluyendo el
entorno, afectando
el
progreso adecuado
en el campo
laboral y en la
salud del
individuo.

Seran medidos
medianteun
Cuestionario de
Riesgo
psicosocial que
consta de 20
criterios.

Exigencias
psicoldgicas

Trabaja con
tranquilidad

Toma de
decisiones

Desgaste emocional

Guardar Sus
emociones

El trabajo requiere
atencion constante

Cuestionario

Ordinal
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Trabajo activo vy
desarrollo de
habilidades

Apoyo social en la
empresa

Cantidad de
trabajo que se le
asigna

Momento para
comunicarse con un
compafiero(a)

Aprenda cosas
nuevasen el lugar de
trabajo

Importancia en las
tareas que  se
realizan

Importancia hacia la
institucion.

Funciones en el
trabajo

6-10
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Compensaciones

Doble presencia

Respaldo de su 11-15
empleador

Compafierismo
Manejo
e conflictos

Inestabilidad
laboral

Tensién sobre el
cambio de rol

Valoracién 16-18
d

el trabajo

Concentracion en
el trabajo

Horas de trabajo
interrumpidas por
situaciones

personales 19-20
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Anexo 4: Carta de presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Trujillo, 21 de octubre de 2024.

CARTA DE PRESENTACION N° 1522-2024/UCT-EPG-D

Médico Ivan Oswaldo Calderoén Castillo.
DIRECTOR DEL HOSPITAL DE APOYO II-2 SULLANA

De mi mayor consideracion;

Es grato dirigirme a usted en nombre de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de
Trujillo "Benedicto XVI" para presentarle a Betty Criollo Saguma, identificado con DNI N°
42456081, estudiante del Programa de Maestria en Seguridad e Higiene Industrial y Salud
Ocupacional de nuestra institucion. Actualmente, la estudiante se encuentra desarrollando un
proyecto de investigacion titulado: DESEMPENO LABORAL Y SU RELACION CON EL RIESGO
PSICOSOCIAL EN EL PERSONAL DE SALUD DEL HOSPITAL DE APOYO DE SULLANA 2023".

Le presento a Betty Criollo Saguma para que pueda llevar a cabo la aplicacién de su instrumento
de investigacion en la entidad que usted dirige.

Quedo a la espera de su pronta respuesta y aprovecho para agradecerle su atencién al presente.

Atentamente,

_,.’A '/ ’
= p et
Dg,.bcq!rﬁ':s Brenis Exctio

“Thrector de la Escuela de Posgrado
Arvversigad Catolica de Trupllo “Benedicto XV

Cle
Interesados, archivo EPG

@ Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Peru @ www.uct.edu.pe
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Anexo 5: Carta de autorizacién

“4#io del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la

conmemoracion de las heroicas batallas de Juniny Ayacucho”

ASUNTO: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA

APLICAR MI INSTRUMENTO DE
EVALUACION PARA TRABAJO DE
INVESTIGACION.

Seiior:
Dr. IVAN OSWALDO CALDERON CASTILLO
DIRECTOR: HOSPITAL DE APOYO II-2 SULLANA

Yo, Betty Criollo Saguma egresada de la Maestria en seguridad e higiene industrial
y salud ocupacional identificado con D.N.I N°42456081, con cédigo de estudiante N°
222103770C Con domicilio encalle 8- 842 barrio buenos aires — Sullana.

Ante Ud. Con respeto expongo:

Que habiendo culminado los cursos de post — grado para obtener el grado de maestro
en seguridad e higiene industrial y salud ocupacional, solicito a Ud. permiso para realizar
trabajo de Investigacién en su Instituciéon sobre “DESEMPENO LABORAL Y SU RELACION CON
EL RIESGO PSICOSOCIAL EN EL PERSONAL DE SALUD” para optar el grado de maestro.

Esperando ser atendida en mi solicitud, hago propicia la oportunidad para agradecer la

atencion a la presente.

Sullana, 22de octubre 2024

Gy

DNI: 42456081
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Anexo 6: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Sadith  fanla Qulacka identificado con DNI Ne. 46019236

manifiesto mi consentimiento para participar en el Proyecto de Investigacion titulado
“ASOCIACION ENTRE DESEMPENO LABORAL Y RIESGO PSICOSOCIAL EN
PERSONAL DE SALUD DEL HOSPITAL DE APOYO DE SULLANA, 2023.”

El objetivo es Determinar la asociacién entre el desempefio laboral y el riesgo psicosocial en
el personal de salud del HAS durante el 2024.

Manifiesto, que mi participacién consistira en la determinacién del objetivo fundamental
antes sefialado, mediante una ENCUESTA/ENTREVISTA.

Asumiendo que las informaciones dadas ser4n solamente de conocimiento del investigador y
su asesor, quienes garantizan el secreto, respeto a mi privacidad. Estoy consciente que en el
informe final de la investigacion serd publicada no siendo mencionado los nombres de los
participantes, teniendo libertad de retirar mi consentimiento en cualquier momento y dejar de

participar en el estudio sin que esto genere perjuicios y/o gastos..

Se me ofrece, la seguridad de que los datos que se obtengan del estudio, serdn manejados en

forma confidencial, y serdn utilizados tinicamente para los fines antes mencionados.

@Zg lolosume (3
> i

/ =
Nombre y Firma del profesional encuestado Nombre y Firma del Responsable
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

manifiesto mi consentimiento para participar en el Proyecto de Investigacién titulado
“ASOCIACION ENTRE DESEMPENO LABORAL Y RIESGO PSICOSOCIAL EN
PERSONAL DE SALUD DEL HOSPITAL DE APOYO DE SULLANA, 2023.”

Yo, EVAVGENSTA.. PAREOES  Ava_ HARzA. identificado con DNI N°. 441 56,5261

El objetivo es Determinar la asociacién entre el desempeiio laboral y el riesgo psicosocial en
el personal de salud del HAS durante el 2024.

Manifiesto, que mi participacion consistird en la determinacién del objetivo fundamental
antes sefialado, mediante una ENCUESTA/ENTREVISTA.

Asumiendo que las informaciones dadas seran solamente de conocimiento del investigador y
su asesor, quienes garantizan el secreto, respeto a mi privacidad. Estoy consciente que en el
informe final de la investigacion sera publicada no siendo mencionado los nombres de los
participantes, teniendo libertad de retirar mi consentimiento en cualquier momento y dejar de

participar en el estudio sin que esto genere perjuicios y/o gastos..

Se me ofrece, la seguridad de que los datos que se obtengan del estudio, serdn manejados en

forma confidencial, y serén utilizados tinicamente para los fines antes mencionados.

/ ——
Nombre y Firma del profesional encuestado Nombre y Firma del Responsable
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, . CESAR... ALBERTA... ) ENQUE. .S Adezidentificado con DNIN°. 40.249.40Y
manifiesto mi consentimiento para participar en el Proyecto de Investigacion titulado
“ASOCIACION ENTRE DESEMPENO LABORAL Y RIESGO PSICOSOCIAL EN
PERSONAL DE SALUD DEL HOSPITAL DE APOYO DE SULLANA, 2023.”
El objetivo es Determinar la asociacién entre el desempefio laboral y el riesgo psicosocial en
el personal de salud del HAS durante el 2024.
Manifiesto, que mi participacion consistird en la determinacién del objetivo fundamental

antes sefialado, mediante una ENCUESTA/ENTREVISTA.

Asumiendo que las informaciones dadas ser4n solamente de conocimiento del investigador y
su asesor, quienes garantizan el secreto, respeto a mi privacidad. Estoy consciente que en el
informe final de la investigacion serd publicada no siendo mencionado los nombres de los
participantes, teniendo libertad de retirar mi consentimiento en cualquier momento y dejar de

participar en el estudio sin que esto genere perjuicios y/o gastos..

Se me ofrece, la seguridad de que los datos que se obtengan del estudio, serdn manejados en

forma confidencial, y seran utilizados inicamente para los fines antes mencionados.

=
Nombre y Firma del profesional encuestado Nombre y Firma del Responsable
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, 6 (0!)%“&1“ - }\)O&\mﬁmb A \3\4&6\'& identificado con DNI N°, Ll g‘}Z? 5 02

manifiesto mi consentimiento para participar en el Proyecto de Investigacién titulado
“ASOCIACION ENTRE DESEMPENO LABORAL Y RIESGO PSICOSOCIAL EN
PERSONAL DE SALUD DEL HOSPITAL DE APOYO DE SULLANA, 2023.”

El objetivo es Determinar la asociacién entre el desempeifio laboral y el riesgo psicosocial en
el personal de salud del HAS durante el 2024.

Manifiesto, que mi participacién consistira en la determinacién del objetivo fundamental
antes sefalado, mediante una ENCUESTA/ENTREVISTA.

Asumiendo que las informaciones dadas seran solamente de conocimiento del investigador y
su asesor, quienes garantizan el secreto, respeto a mi privacidad. Estoy consciente que en el
informe final de la investigacion serd publicada no siendo mencionado los nombres de los
participantes, teniendo libertad de retirar mi consentimiento en cualquier momento y dejar de

participar en el estudio sin que esto genere perjuicios y/o gastos..

Se me ofrece, la seguridad de que los datos que se obtengan del estudio, ser4n manejados en

forma confidencial, y sern utilizados inicamente para los fines antes mencionados.

Nommel profesional encuestado Nombre y Firma del Responsable
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

manifiesto mi consentimiento para participar en el Proyecto de Investigacion titulado
“ASOCIACION ENTRE DESEMPENO LABORAL Y RIESGO PSICOSOCIAL EN
PERSONAL DE SALUD DEL HOSPITAL DE APOYO DE SULLANA, 2023.”

El objetivo es Determinar la asociacion entre el desempefio laboral y el riesgo psicosocial en
el personal de salud del HAS durante el 2024.
Manifiesto, que mi participacion consistird en la determinacion del objetivo fundamental

antes sefialado, mediante una ENCUESTA/ENTREVISTA.

Asumiendo que las informaciones dadas serdn solamente de conocimiento del investigador y
su asesor, quienes garantizan el secreto, respeto a mi privacidad. Estoy consciente que en el
informe final de la investigacion sera publicada no siendo mencionado los nombres de los
participantes, teniendo libertad de retirar mi consentimiento en cualquier momento y dejar de

participar en el estudio sin que esto genere perjuicios y/o gastos..

Se me ofrece, la seguridad de que los datos que se obtengan del estudio, serdn manejados en

forma confidencial, y serdn utilizados tinicamente para los fines antes mencionados.

Nombre y Firma del profesional encuestado Nombre y Firma del Responsable
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Anexo 7: Matriz de consistencia

TITULO | FORMULACION OBJETIVO OBJETIVOS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA
DEL PROBLEMA .
GENERAL ESPECIFICOS
Desempefio | ;Qué relacion Determinar . ., Desempefio Calidad del trabajo Tipo: Basica
P ¢Q Determinar la relacion entre la P ! P
laboral y su | existe entre la la relacion . ., . . laboral 1T L
”y dimension calidad de trabajo del Responsabilidad Enfoque cuantitativo
relacion Desempefio laboral | entre la d . laboral _
esempeno abora riesgo Compromiso o .
con el y la riesgo desempefio P y g _ -p _ Disefio: Correlacional
: : ol en el laboral v | psicosocial en el personal de salud institucional
riesgo psicosocial en e aboral y la o | HAS g . _ | Poblacién: Supervisores
psicosocial | personal de salud | riesgo que fabora en € urante el ano Liderazgo y trabajo
enel del hospital de psicosocial 2023. en equipo Muestra: Supervisores
personal de | apoyo de Sullana en el Determinar la relacién entre la Tamario de muestra:
salud del 2023? personal de dimension responsabilidad laboral 80
hospital de salud del del desempefio laboral y riesgo o
. Teécnicas: Encuesta
apoyo de hospital de | psicosocial en el personal de salud
Sullana apoyo de que labora en el HAS durante el afio Exigencias Instrumento:
2023 Sullana 2023 Cuestionario
2023 ’ Psicoldgicas

Determinar la relacion entre la
dimension liderazgo y trabajo en
equipo del desempefio laboral vy
riesgo psicosocial en el personal de
salud que labora en el HAS durante

el afio 2023.

Trabajo activo y
desarrollo de
habilidades

Apoyo social en la

empresa

Métodos de andlisis de

investigacion:

Spearman
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Determinar la relacion entre la
dimension compromiso institucional
del desempefio laboral y riesgo
psicosocial en el personal de salud
que labora en el HAS durante el afio
2023

Compensaciones

62




Anexo 8: Validacion de instrumentos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES

1.5. Apellidos y nombres del informante: Mg. Romel Erwin Adrianzen Carrasco

1.6. Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

1.7. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario sobre desempeiio laboral
1.8. Autor del instrumento: Lic. Betty Criollo Saguma
Titulo de la Investigaciéon: Desempefio laboral y su relacion con el riesgo psicosocial en el personal de salud del
hospital de apoyo de Sullana 2023

II. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

BAJA

BUENA

61

26

31

61

71

76

25

30

35

45

70

75

1. CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
apropiado.

2.OBJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas
observables.

3. ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia

pedagdgica

4 ORGANIZACION

Existe una
organizacion
logica

5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

6.INTENCIONALID
AD

Adecuado para
valorar estrategias
utilizadas

7.CONSISTENCIA

Basado en
aspectos tedrico-
cientificos

8.COHERENCIA

Entre
dimensiones,
indices e
mdicadores.

9 METODOLOGIA

La estrategia
responde al
proposito del
diagnostico

10 ESTRATEGIAS
DE NEGOCIO

Es util y funcional
para la
investigacion.

III. OPINION DE APLICABILIDAD: Se encuentra apto para aplicarlo.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 084, es una validez aceptable Lugar y Fecha:

Trujillo, 29 de junio de 2024

DNI 45931097

Carvrasco
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Trujillo, 29 de junio de 2024
Lic./Mg./Dr.

Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Lic. Betty Criollo Saguma
egresado de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo. El proyecto de
investigacion tiene como titulo: Desempeio laboral y su relacion con el riesgo psicosocial
en el personal de salud del hospital de apoyo de Sullana 2023

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del
ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del/los Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente,

le reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Lic. Betty Criollo Saguma
DNI N° 42456081



CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ftems X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los ftems X
Claridad y precision X
Estrategias de negocio X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Mg. Julio César Estrada Pacherrez
COLEGIATURA: 0815351
DNI: 25771134

Firma

Fecha: 29/06/2024
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA ESTRATEGIAS DE NEGOCIO

DEL INSTRUMENTO

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
Item y alternativa de respuesta, seglin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y estrategias de negocio.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

No
items

Alternativas de Evaluacion

B M X

Observaciones

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31
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Trujillo, 29 de junio de 2024
Lic./Mg./Dr.

Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Lic. Betty Criollo Saguma
egresado de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catoélica de Trujillo. El proyecto de
investigacion tiene como titulo: Desempeno laboral y su relacion con el riesgo psicosocial en
el personal de salud del hospital de apoyo de Sullana 2023

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del
ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del/los Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le reitero

mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Lic. Betty Criollo Saguma
DNI N° 42456081



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. Julio César Estrada Pacherrez

1.2. Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

1.3. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario sobre desempefio laboral

1.4. Autor del instrumento: Lic. Betty Criollo Saguma

Titulo de la Investigacion: Desempefio laboral y su relacion con el riesgo psicosocial en el personal de salud del
hospital de apoyo de Sullana 2023

II. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

INDICADORES CRITERIOS 0|6 11 | 16 61 |26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 56 61 66 | 71 | 76 | 81 | 8 | 91 | 96

5 |[10)]15]| 20 25 |30 |35 |40 | 45 | 80 | 55 [ 60 65 70 | 75 | 80 | 8 [ 90 | 95 | 100

Esta formulado X
con lenguaje

1. CLARIDAD iy

Esta expresado en X

conductas
2.0BJETIVIDAD observables.

Adecuado al X
avance de la
3 ACTUALIDAD Sieticea

pedagogica

Existe una X
, organizacion
4 ORGANIZACION | ogica

Comprende los *
aspectos en

5.SUFICIENCIA cantidad y calidad
Adecuado para =

valorar estrategias
6. INTENCIONALID | ytilizadas

AD

Basado en *
aspectos tedrico-
7.CONSISTENCIA cientificos

Entre X

dimensiones,
8.COHERENCIA fitices e

indicadores.

La estrategia X

i responde al
9METODOLOGIA | propésito del

diagnostico

Es util y funcional *
para la

10 ESTRATEGIAS investigacion.
DE NEGOCIO

III. OPINION DE APLICABILIDAD: Se encuentra apto para aplicarlo.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 0.85, es una validez aceptable Lugar y Fecha: Trujillo, 29 de
junio de 2024

DNI 25771134
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ftems X
Claridad y precisién X
Estrategias de negocio X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Dr. José Pablo Mendizabal Cotos

COLEGIATURA: 1789647

DNI: 71139038
Firma

Fecha: 29/06/2024
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA ESTRATEGIAS DE

NEGOCIO DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y estrategias de negocio.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Ne |[Alternativas de Evaluacion

items B M X

Observaciones

01

02

03

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

P PR PR DR | DR DR [ [0 [ [ [ [ [0 [ [ e [ |2

20

70



Tryjillo, 29 de junio de 2024

Lic./Mg./Dr.
Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. Para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo
tiempo presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Lic. Betty
Criollo Saguma egresado de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de
Trujillo. El proyecto de investigacion tiene como titulo:  Desempeno laboral y su

relacion con el riesgo psicosocial en el personal de salud del hospital de apoyo de Sullana

2023
En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo
del ejercicio profesional recurrimos a Ud. Para que se sirva colaborar como Juez experto

de la validacion del/los Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le

reitero mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Lic. Betty Criollo Saguma
DNI N° 42456081



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. José Pablo Mendizébal Cotos
1.2. Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

1.3. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario sobre riesgo psicosocial

1.4. Autor del instrumento: Lic. Betty Criollo Saguma

1.5. Titulo de la Investigacion: Desempeiio laboral y su relacion con el riesgo psicosocial en el personal de salud
del hospital de apoyo de Sullana 2023

II. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

INDICADORES CRITERIOS 0|6 11 | 16 61 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 61 66 | 71 | 76 | 81 | 86 | 91

3|8

5 |1 10|15 (2 25 30 | 35 | 40 | 45 | 80 | 55 65 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95

100

Esta formulado X
1. CLARIDAD con lenguaje
apropiado.

Esta expresado en X
2.0BJETIVIDAD conductas
observables.

Adecuado al X
3.ACTUALIDAD avance de la
ciencia

pedagodgica

Existe una X
4.ORGANIZACION | organizacién
logica

Comprende los X
5.SUFICIENCIA aspectos
cantidad y calidad

Adecuado para X
6.INTENCIONALID valorar estrategias
AD utilizadas

Basado en X
7.CONSISTENCIA aspectos teérico-
cientificos

Entre X
8.COHERENCIA dimensiones,
indices e
indicadores.

La estrategia X
9 METODOLOGIA responde al
proposito del
diagnostico

Es util y funcional X
10. ESTRATEGIAS para la
DE NEGOCIO investigacion.

I OPINION DE APLICABILIDAD: Se encuentra apto para aplicarlo.
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 0.88, es una validez aceptable

Lugar y Fecha: Trujillo, 29 de junio de 2024 g
.

DNI 71139038
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ftems

Amplitud de contenido

Redaccién de los ftems

Claridad y precisién

o I I I B

Estrategias de negocio

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Mg. Romel Erwin Adrianzen Carrasco
COLEGIATURA: 0126238
DNI: 45931097

—

Firma

Fecha: 29/06/2024
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA ESTRATEGIAS DE NEGOCIO

DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
Item y alternativa de respuesta, seglin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y estrategias de negocio.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

No

Alternativas de Evaluacion

items

B M X

Observaciones

01

02

03

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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Trujillo, 29 de junio de 2024

Lic./Mg./Dr.
Presente.-

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Lic. Betty Criollo Saguma
egresado de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catodlica de Trujillo. El proyecto de
investigacion tiene como titulo: Desempeiio laboral y su relacion con el riesgo psicosocial en
el personal de salud del hospital de apoyo de Sullana 2023

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del
ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del/los Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le reitero

mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Lic. Betty Criollo Saguma
DNI N° 42456081
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

L. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Mg. Romel Adrianzen Carrasco
1.2. Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

1.3. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario sobre riesgo psicosocial
1.4. Autor del instrumento: Lic. Betty Criollo Saguma

1.5. Titulo de la Investigacion: Desempeiio laboral y su relacion con el riesgo psicosocial en el personal de salud
del hospital de apoyo de Sullana 2023
II. ASPECTOS DE VALIDACION

I OPINION DE APLICABILIDAD: Se encuentra apto

para aplicarlo.

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

BAJA

REGULAR

BUENA

0

6 11 | 16

61

26 | 31

41

5

10 | 15 [ 20

25

30 | 35

45

70 | 75 | 80 | 8

1. CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
apropiado.

2 OBJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas
observables.

3.ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia

pedagdgica

4 ORGANIZACION

Existe una
organizacion
logica

5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

6. INTENCIONALID
AD

Adecuado para
valorar estrategias
utilizadas

7.CONSISTENCIA

Basado en
aspectos tedrico-
cientificos

8. COHERENCIA

Entre
dimensiones,
indices e
indicadores.

9 METODOLOGIA

La estrategia
responde al
proposito del
diagnéstico

10 ESTRATEGIAS
DE NEGOCIO

Es util y funcional
para la
mvestigacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 0.84, es una validez aceptable

Lugar y Fecha: Trujillo, 29 de junio de 2024

DNI 45931097
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items

Amplitud de contenido

Redaccién de los ftems

Claridad y precision

o I S B B

Estrategias de negocio

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Mg. Julio César Estrada Pacherrez
COLEGIATURA: 0815351
DNI: 25771134

Firma

Fecha: 29/06/2024
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA ESTRATEGIAS DE NEGOCIO

DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
Item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y estrategias de negocio.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

No
Items

Alternativas de Evaluacion

B

M

X

Observaciones

01

02

03

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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Trujillo, 29 de junio de 2024

Lic./Mg./Dr.

Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Lic. Betty Criollo Saguma
egresado de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de Trujillo. El proyecto de
investigacion tiene como titulo: Desempeno laboral y su relacion con el riesgo psicosocial en
el personal de salud del hospital de apoyo de Sullana 2023

En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del
ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la
validacion del/los Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le reitero

mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Lic. Betty Criollo Saguma
DNI N° 42456081
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. Julio César Estrada Pacherrez
1.2. Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

1.3. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario sobre riesgo psicosocial
1.4. Autor del instrumento: Lic. Betty Criollo Saguma
Titulo de la Investigacion: Desempefio laboral y su relacion con el riesgo psicosocial en el personal de salud del

hospital de apoyo de Sullana 2023

IL. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

BAJA

REGULAR

BUENA

0

DEFICIENTE
6

11

16

41

61

71

76

81

MUY BUE
86

91

NA
96

5

10

15

20

25

30 | 35

a5

3(&

65

70

75

85

95

100

1. CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
apropiado.

2.0OBJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas
observables.

3.ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagogica

4 ORGANIZACION

Existe una
organizacion
logica

5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

6. INTENCIONALID
AD

Adecuado para
valorar estrategias
utilizadas

7.CONSISTENCIA

Basado en
aspectos tedrico-
cientificos

8. COHERENCIA

Entre
dimensiones,
indices e
mdicadores.

9 METODOLOGIA

La estrategia
responde al
proposito del
diagndstico

10 ESTRATEGIAS
DE NEGOCIO

Es util y funcional
para la
investigacion.

I OPINION DE APLICABILIDAD: Se encuentra apto para aplicarlo.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 0.87, es una validez aceptable Lugar y Fecha: Trujillo, 29 de junio de 2024

DNI 25771134
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ftems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ftems X
Claridad y precision X
Estrategias de negocio X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Dr. José Pablo Mendizabal Cotos

COLEGIATURA: 1789647
/%’

DNI: 71139038

Firma

Fecha: 29/06/2024
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA ESTRATEGIAS DE NEGOCIO

DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
ftem y alternativa de respuesta, segiin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y estrategias de negocio.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

No
items

Alternativas de Evaluacion

B M X

Observaciones

01

02

03

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31
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Trujillo, 29 de junio de 2024
Lic./Mg./Dr.
Presente.-
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo
presentarle el Instrumento de recoleccion de datos elaborado por Lic. Betty Criollo Saguma
egresado de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catolica de Trujillo. El proyecto de
investigacion tiene como titulo: Desempetio laboral y su relacién con el riesgo psicosocial en

el personal de salud del hospital de apoyo de Sullana 2023
En tal sentido conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del
ejercicio profesional recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la

validacion del/los Instrumento (s) que se utilizaran en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencion que se sirva brindar a la presente, le reitero

mis sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente,

Lic. Betty Criollo Saguma
DNI N° 42456081
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dr. José Pablo Mendizabal Cotos
1.2. Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

1.3. Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario sobre desempeio laboral
1.4. Autor del instrumento: Lic. Betty Criollo Saguma

1.5. Titulo de la Investigacion: Desempeiio laboral y su relacion con el riesgo psicosocial en el personal de salud

del hospital de apoyo de Sullana 2023
II. ASPECTOS DE VALIDACION

I OPINION DE APLICABILIDAD: Se encuentra apto

para aplicarlo.

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

BAJA

REGULAR

BUENA

0

6

11

16

61

26 | 31

36

41

76

&

10

15

20

25

30 | 35

45

8|a

65 70

75

1. CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
apropiado.

2.OBJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas
observables.

3.ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia
pedagdgica

4 ORGANIZACION

Existe una
organizacion
légica

5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

6. INTENCIONALID
AD

Adecuado para
valorar estrategias
utilizadas

7.CONSISTENCIA

Basado en
aspectos tedrico-
cientificos

8. COHERENCIA

Entre
dimensiones,
indices e
mndicadores.

9 METODOLOGIA

La estrategia
responde al
proposito del
diagnéstico

10 ESTRATEGIAS
DE NEGOCIO

Es util y funcional
para la
mnvestigacion.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 0.83, es una validez aceptable

Lugar y Fecha: Trujillo, 29 de junio de 2024

DNI 71139038

)
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ftems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ftems X
Claridad y precision X
Estrategias de negocio X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: Mg. Romel Erwin Adrianzen Carrasco
COLEGIATURA: 0126238
DNI: 45931097

s

Firma

Fecha: 29/06/2024
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA ESTRATEGIAS DE NEGOCIO

DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y estrategias de negocio.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

No
Items

Alternativas de Evaluacion

B

M

X

Observaciones

01

02

03

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31
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Anexo 9: Reporte Turnitin

DESEMPENO LABORAL Y SU RELACION CON EL RIESGO
PSICOSOCIAL EN EL PERSONAL DE SALUD DEL HOSPITAL DE
APOYO DE SULLANA 2023

INFIRME DE ORIGINALIDALD

19. 18, 6« Ous

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUEMTES PRIMARIAS

repositorio.uct.edu.pe 1 O
Fuente de Internet %

H

]

hdl.handle.net

Fuente de Internet

oL

]

repositorio.une.edu.pe

Fuente de Internet

2%

Submitted to Universidad Internacional de la
Rioja
Trabajo del estudiante

1w

&l

Aracely Johmara Borja Loja, Daniela Lorena
Matovelle Bustos. "Factores asociados con el
riesgo psicosocial en el profesional de salud
rural en el distrito 14D01 periodo 2021-2022",
Pacha. Revista de Estudios Contemporaneos
del Sur Global, 2023

Publicacion

1%

Submitted to Universidad Catolica de Trujillo
Trabajo del estudiante

1w



