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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion ha sido determinar la relacion entre el estrés laboral y la
ansiedad en choferes de una empresa de transporte de Juliaca, Puno 2023. El estudio es de
caracter cuantitativo, de tipo basica, de disefio no experimental, de corte transeccional y alcance
correlacional. La poblacion la conformaron 82 conductores de la empresa de transporte publico
interprovincial de pasajeros Sur Andino S.R.L. que cubre la ruta Puno — Juliaca y viceversa.
Se utilizaron dos instrumentos, el cuestionario "Escala de Estrés Laboral” elaborado por la
Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud, y el
cuestionario “Escala de Ansiedad Manifiesta” (AMA-A). Los principales hallazgos muestran
que el 63,4% de los conductores presentan nivel bajo de estrés laboral y el 36,6% nivel medio;
el 74,4% de los conductores registraron nivel bajo de ansiedad, el 14,6% nivel promedio y el
11,0% nivel alto. Se determind relacion entre el estrés laboral y la ansiedad en conductores de
una empresa de transporte de Juliaca, Puno 2023 (Rho Spearman=0,995; p=0,000), lo que
puede significar que un nivel bajo de estrés involucra un nivel bajo de ansiedad en conductores;
asimismo, se identifico relacién entre el estrés laboral y la ansiedad segun la dimensién
preocupaciones sociales en conductores (Rho Spearman=0,920; p=0,000), se identificd
relacion entre el estrés laboral y la ansiedad segun la dimensién preocupaciones psicolégicas
en conductores (Rho Spearman=0,880; p=0,000) y se identifico relacion entre el estrés laboral
y la ansiedad segun la dimension ansiedad fisioldgica en conductores (Rho Spearman=0,830;
p=0,013).

Palabras clave: Estrés laboral, ansiedad, conductores, transporte publico.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between work stress and
anxiety in drivers of a transportation company in Juliaca, Puno 2023. The study is quantitative,
basic, non-experimental design, transectional and correlational in scope. The population
consisted of 82 drivers of the interprovincial public transportation company Sur Andino S.R.L.,
which covers the route Puno - Juliaca and vice versa. Two instruments were used, the "Work
Stress Scale"” questionnaire developed by the International Labor Organization and the World
Health Organization, and the "Manifest Anxiety Scale™ (AMA-A) questionnaire. The main
findings show that 63.4% of the drivers had a low level of work stress and 36.6% a medium
level; 74.4% of the drivers had a low level of anxiety, 14.6% an average level and 11.0% a
high level. The relationship between work stress and anxiety in drivers of a transport company
in Juliaca, Puno 2023 was determined (Rho Spearman=0.995; p=0.000), which could mean
that a low level of stress involves a low level of anxiety in drivers; likewise, a relationship was
identified between work stress and anxiety according to the dimension of social concerns in
drivers (Rho Spearman=0.920, p=0.000); p=0.000), a relationship was identified between work
stress and anxiety according to the psychological concerns dimension in drivers (Rho
Spearman=0.880; p=0.000) and a relationship was identified between work stress and anxiety

according to the physiological anxiety dimension in drivers (Rho Spearman=0.830; p=0.013).

Key words: Job stress, anxiety, drivers, public transport.
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I. INTRODUCCION

La globalizaciéon ha impactado el panorama laboral, ocasionando un aumento en los
niveles de estrés laboral y en la prevalencia de trastornos de ansiedad. Segun la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT, 2016), el estrés laboral puede reducir la productividad de los
empleados y degradar su salud mental, situacion que por lo general es causada por la ansiedad.
En el 2019, a nivel mundial 301 millones de personas padecian un trastorno de ansiedad, en el
2020 el numero crecio significativamente a consecuencia de la pandemia Covid-19, se estimo
un incremento del 26% solo en el primer afio de la pandemia (OMS, 2022).

En un estudio realizado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018),
alrededor de 1 millén 300 mil personas mueren en las vias de transporte terrestre del mundo, y
los accidentes de transito son una de las causas principales de muerte en el mundo. La mayoria
de las muertes ocurren en paises en via de desarrollo que experimentan un rapido crecimiento
econdémico y un crecimiento del parque automotor, lo que causa problemas mas graves y tiene
repercusion en la salud publica. Ademas de las muertes por accidentes de transito, unos
cincuenta millones de seres humanos padecen traumatismos no letales cada afio debido a estos
accidentes y a los efectos indirectos sobre la salud asociados a esta problematica.

En el contexto internacional, en la pesquisa realizado en Colombia, en el 2022, evalud
el nivel de estrés en los choferes o conductores de la ciudad de Pasto. Los hallazgos
evidenciaron que el 18,8% de los conductores tienen altos niveles de estrés laboral; mientras
que, el 39,8% niveles muy alto de estrés laboral (Narvaez et al., 2022). Otro estudio, realizado
en una ciudad del Ecuador, se investigd sobre la urgencia de administrar las amenazas
psicosociales en las operadoras de transporte publico de la ciudad de Ambato, los resultaros
mostraron que el 1,8% de los conductores tienen ansiedad y depresion (Lara et al. 2020).

En el Pert en 2022, un estudio que analizé la relacién entre la ansiedad por Covid-19y
Burnout (efecto del estrés laboral) en choferes de una empresa de transporte publico de la
ciudad de Arequipa, encontrd presencia de ansiedad en el 31,3% de los conductores; el 38,7%
de los conductores registraron nivel muy bajo de Burnout, el 10,7% nivel bajo, el 40,0% nivel
promedio y el 10,7% nivel alto o muy alto. (Apaza y Barrionuevo, 2022).

Los niveles de estrés laboral y de la ansiedad en los choferes de trasporte pablico es un
problema que les afecta directamente como a la calidad de los servicios que brindan. Esta
condicion se caracteriza por niveles elevados de estrés y ansiedad entre los conductores, lo que
puede afectar negativamente su salud y desempefio laboral.

Por lo que, ante la realidad antes expuesta, se plante6 como problema de investigacion:
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¢Coémo el estrés laboral se relaciona con la ansiedad en conductores de una empresa de
transporte de Juliaca, Puno 2023?

La justificacion social, practica, tedrica y metodoldgica de la presente investigacion fue
planteada de la siguiente manera:

En cuanto a la relevancia social, es de interés dado que en afios recientes el nimero de
personas con niveles altos de estrés laboral y ansiedad aumentd a nivel global, regional y
nacional. El estrés laboral y la ansiedad puede afectar a los obreros, empleados y gerentes de
una empresa e incidir sobre la salud corporal y psicoldgica; al igual que, respecto el desempefio
de los trabajadores y la produccion. Esta investigacion se realizard con el proposito de
caracterizar las variables, y de esta manera generar conocimiento que coadyuve a mejorar la
problemética.

Referente a las implicancias practicas de la investigacion, se justifica porque los
resultados permitan analizar, comprender el problema y sus consecuencias, lo que permitira
plantear soluciones que involucren a los gerentes o directivos de la empresa de transporte y los
conductores, mediante la implementacidn de estrategias para prevenir la afectacion de la salud
fisica y mental de los conductores como consecuencia del estrés laboral.

En relacién con el valor tedrico, se justifica ya que se validara las teorias presentadas a
partir de las variables de investigacion, generando una mejora de las teorias, contribuira a
ampliar los conocimientos y aportara al conocimiento cientifico.

Respecto a la utilidad metodoldgica, se justifica ya que la investigacion se desarrollara
teniendo en cuenta el método cientifico, conforme a procedimientos que permitiran dar
respuesta a los problemas planteados y objetivos, con el fin de promover la comprension tedrica
de acuerdo con la hipétesis planteada.

El principal objetivo busco determinar la relacion entre el estrés laboral y la ansiedad
en choferes de una empresa de transporte de Juliaca, Puno 2023. Simultdneamente con los
objetivos especificos:

Identificar la relacion entre el estrés laboral y la ansiedad segun la dimension
preocupaciones sociales en conductores de una empresa de transporte de Juliaca, Puno 2023.

Identificar la relacion entre el estrés laboral y la ansiedad segun la dimension
preocupaciones psicoldgicas en conductores de una empresa de transporte de Juliaca, Puno
2023.

Identificar la relacion entre el estrés laboral y la ansiedad segun la dimension ansiedad

fisiolégica en conductores de una empresa de transporte de Juliaca, Puno 2023.
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La hipétesis general a contrastar fue existe relacion significativa entre estrés laboral y
ansiedad en conductores de una empresa de transporte de Juliaca, Puno 2023. Al mismo tiempo
se probaron las hipotesis especificas:

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y preocupaciones sociales en
conductores de una empresa de transporte de Juliaca, Puno 2023.

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y preocupaciones psicolégicas en
conductores de una empresa de transporte de Juliaca, Puno 2023.

Existe relacion significativa entre el estrés laboral y ansiedad fisiol6gica en conductores
de una empresa de transporte de Juliaca, Puno 2023.

Los siguientes antecedentes internacionales y nacionales se obtuvieron mediante una
revision exhaustiva de la literatura cientifica de trabajos de investigacion con la misma
tematica.

Lin et al. (2023) realizaron una investigacién con el objetivo de “evaluar el impacto de
la fatiga y el estrés laboral en los trastornos mentales de conductores de autobus”. El estudio
fue de cohorte de conductores de autobls de Taiwan, se seleccion6 a 1.652 choferes de una
empresa de transporte, para su evaluacion utilizaron el cuestionario Demand-Control-Support
(DCS) y el inventario Sueco de Fatiga Ocupacional (SOFI-C). Los hallazgos determinaron que
la fatiga ocupacional de los conductores resulta una amenaza elevada de ansiedad y trastornos
del estado de animo.

Narvéez et al. (2022) desarrollaron una pesquisa con el objetivo de describir el nivel de
riesgo de estrés en los conductores de la ciudad de Pasto Colombia. Estudio de enfoque
cuantitativo, corte transversal y nivel descriptivo, en una muestra de 367 choferes de una
empresa de transporte, se aplicO un instrumento para medir el estrés. Los resultados
evidenciaron que el 18,8% de los conductores tienen un alto nivel de estrés y el 39,8% un muy
alto nivel; los conductores entre 25 y 39 afios muestran mayor nivel de riesgo de estrés. Los
jovenes adultos, ademas del estrés laboral, enfrentan retos como la independencia familiar, la
estabilidad econémica y laboral; los conductores unidos a una pareja son los que lidian con
mayores niveles de estrés porque tienen responsabilidades adicionales como el cuidado de la
familia y el presupuesto del hogar.

Bedolla et al. (2021) realizaron una investigacion para evaluar los factores de riesgo
psicosocial en conductores de una empresa de transporte de Santander. La investigacion tuvo
disefio no experimental, enfoque cuantitativo y nivel descriptivo; la muestra fue de 99
conductores, se empled el cuestionario Bateria de Riesgo Psicosocial. En base a la evidencia

de los datos, se observo que el nivel de estrés laboral es de riesgo muy alto en los conductores
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evaluados, esto se explica por sus jornadas de trabajo extensas, los bajos sueldos, la carga
familiar y el tiempo de corto para descansar.

Londofio et al. (2020) llevaron a cabo un estudio con la intencion de determinar los
efectos e influencias del trabajo bajo presion, sobre las exigencias emocionales y exigencias de
esconder emociones. Se apoy6 en una metodologia no experimental, criterio cuantitativo, corte
transversal, nivel descriptivo y analisis inferencial, en una muestra de 81 conductores a quienes
se le evalué mediante el método CoPsoQ-istas21 los factores de riesgo laboral. Los resultados
indican que existe una exposicion de riesgo psicosocial relacionada a la presion del tiempo para
los conductores de las empresas de transporte y sugieren medidas para reducirlo con el
proposito de evitar las graves consecuencias en su salud.

Lara et al. (2020) desarrollaron una investigacion con la intencion de fundamentar la
necesidad de gestionar los riesgos psicosociales en las operadoras de transporte publico de la
ciudad de Ambato. Metodologia no experimental, corte transversal y nivel correlacional, se
evaluo a una poblacién de 341 conductores, se emplearon los cuestionarios Fpsico 4.0 version
corta para evaluar los riesgos psicosociales y el cuestionario VIFA y el cuestionario Self-
Reporting Questionnaire (SQR-20). Los resultados evidenciaron que el factor
participacion/supervision obtuvo la categoria de riesgo muy elevado (casi 50%), solo el 1,8%
de los conductores encuestados reportaron signos de ansiedad y depresion. Se concluy6 que
existe una relacion significativa entre algunos de los factores de riesgos psicosociales y los
accidentes de transito.

Nava (2019) tuvo la intencion de determinar la relacion entre el estrés laboral y la
ansiedad en conductores. Realiz6 un estudio no experimental, transversal y correlacional; en
una poblacion de 400 conductores, se aplicé el cuestionario de estrés laboral de la OIT — OMS
y el cuestionario de ansiedad manifiesta para adultos (AMAS-A). Entre los hallazgos, el 21%
de los conductores registraron nivel medio de estrés laboral y el 39% nivel alto; el 21% de los
conductores obtuvieron nivel medio de ansiedad y el 40% nivel alto. El estudio concluyé que
existe correlacion significativa positiva (r=0,680; p<0,001) entre el estrés laboral y la ansiedad
en los choferes evaluados.

Asimismo, una pesquisa realizada por Aredo y Diaz (2022) tuvo como objetivo
determinar la relacion entre ansiedad ante la muerte, depresion y estrés laboral en conductores
de empresas de transporte de Trujillo. El estudio fue de tipo aplicada, no experimental,
transversal y descriptivo-correlacional; 302 conductores conformaron la muestra, siendo
aplicado los cuestionarios escala de ansiedad, depresion Beck-11y escala de estrés laboral OIT-

OMS. Los resultados indicaron que el 67,5% de los conductores presentan nivel bajo de
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ansiedad, el 30,5% nivel medio y el 2,0% nivel alto; el 77,5% de los conductores registran
estrés laboral nivel bajo, el 19,5% nivel medio y el 3,0% nivel alto. En tal sentido, permitio
concluir que existe una relacion positiva entre la ansiedad con el estrés laboral y la depresion
con el estrés laboral.

Apaza y Barrionuevo (2022) en su investigacion tuvieron como proposito describir la
correlacion entre la ansiedad por covid-19 y Burnout (efecto del estrés laboral) en conductores
de una empresa de la ciudad de Arequipa. Su investigacion fue de método cuantitativo, no
experimental, transversal y correlacional; su muestra la conformaron 150 conductores a los que
se les aplicd un cuestionario de ansiedad por covid-19 y el cuestionario de Burnout de Maslach.
Encontraron presencia de ansiedad en el 31,3% de los conductores; el 38,7% de los conductores
tienen nivel muy bajo de Burnout, el 10,7% bajo nivel de estrés laboral, el 40,0% nivel
promedio y el 10,7% alto o muy alto nivel de estrés laboral. Como conclusion, existe relacion
significativa estadisticamente (r=0,638; p<0,001) entre la ansiedad y el sindrome de Burnout
como causa del estrés laboral de los conductores.

Por otra parte, con relacion a la investigacion realiza en Lima por Huerta y Rodriguez
(2022) de objetivo determinar la relacion que existe entre el sindrome de Burnout (como
consecuencia del estrés laboral) y la satisfaccion laboral en conductores de una empresa de
transporte. La investigacion aplicé el método cuantitativo, béasica, no experimental y
correlacional, sumando a 166 conductores a la muestra, utilizaron los instrumentos de FACES
I11'y el de agresividad (AQ). Se concluyé que existe una correlacion negativa entre el estrés y
la satisfaccion laborales en los choferes de la empresa de transporte (r=-0,296; p<0.001).

Se tuvieron en cuenta los siguientes conceptos como bases tedricas, enfocadas en el
estrés laboral y la ansiedad.

Conceptualizacion del estrés laboral

Como dice Selye (1956) el estrés laboral es un conjunto de efectos fisioldgicas del
cuerpo, frente a diferentes agentes dafiinos de tipo fisico o quimico del ambiente. Teniendo en
cuanta a Lazarus y Folkman (1984) el estrés laboral es consecuencia de la interaccion entre el
individuo y el ambiente laboral, en el que el empleado lo percibe como agobiante, de manera
que sobrepasa sus recursos, y afecta negativamente su salud y bienestar.

Segun Siegrist (1996), el estrés laboral surge de un desajuste entre esfuerzo y
recompensa en el trabajo. El esfuerzo laboral es parte del cambio de las instituciones sociales,
y su valor social se distribuye a través de tres sistemas: dinero, respeto y oportunidades trabajo.
Cuando no hay discrepancia entre costos y beneficios o entre un alto control y una baja

retribucion, surgen estados de estrés y ansiedad que provocan problemas emocionales y fisicos.
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Puede interpretarse como estrés resultante de una situacién grave, que provocan
respuestas psicosomaticas o, en ocasiones, a una enfermedad mental grave. Como dice
Aguilera (2019) el estrés laboral es un estado de opresidn fisico y emocional que se produce
cuando existe un desajuste entre las necesidades de la organizacion laboral y el entorno de
trabajo, y los recursos del empleado para afrontarlos o controlarlos.

De acuerdo con Quiroa (2020), el estrés laboral ocurre cuando los requerimientos en el
contexto laboral exceden la capacidad del empleado para atender y desempefiarse de modo
funcional. Con base a lo manifestado por Cavanaugh et al. (2020), el estrés laboral es un tipo
de estrés relacionado con el trabajo que puede ser pasajero o persistente, pero la gran parte
responde al tipo cronico.

Dimensiones del estreés laboral

En el contexto del estrés laboral, mas amplio e ingenioso, se refiere al estrés laboral de
los colaboradores y los componentes que afectan el estrés laboral. Algunos de los mas
importantes incluyen la sobre carga laboral, falta de control, confusion de roles, conflicto de
roles e interferencia entre el trabajo y la vida personal. Por otra parte, Los recursos en el entorno
laboral pueden incluir apoyo social, control y autonomia, recompensas y reconocimiento, y
apoyo institucional.

Superiores y recursos: Implica la conexién de los empleados y sus jefes o superiores, y los
recursos que la empresa proporciona para la realizacion y cumplimiento de funciones (Chéavez
y Manco, 2020).
Organizacion y equipo: Se precisa como la vision general de la organizacion e incluye la
gestion del tiempo, la toma de decisiones, la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo
(Chavez y Manco, 2020).
Tipos de estrés laboral por duracién
Estrés laboral episddico: Es uno de los tipos mas comunes de estrés laboral. En la
practica, casi todas las personas lo padecen en alguna etapa de la vida laboral. Es un evento
breve y ocasional, que desaparece cuando la causa que lo genera se elimina (Grupo 10E, 2018).
Estrés laboral crénico: Es peligroso porque afecta al sujeto y se desarrolla con el
tiempo. Es causada por la exposicion prolongada a muchas circunstancias que suceden en el
lugar de trabajo y que provocan estrés. Inapropiado ambiente laboral, incertidumbre laboral,
trabajo insostenible, exigencias constantes, acoso en el lugar de trabajo, personalmente o0 a un
compafiero cercano entre otros, pueden conducir a esta condicion. Debido al carécter cronico
de la enfermedad, su repercusion a nivel fisico y psicoldgico pueden ser considerables a medio
y largo plazo (Grupo I0E, 2018).
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Tipos de estrés laboral por su efecto

Eustrés o estrés positivo: Es bueno o positivo siempre que no supere a la persona. Es
el estrés que se produce cuando se comienza una tarea o proyecto desafiante. Debe conservarse
como algo bueno que no te preocupe (Red de Portales News Detail Page, s/f)

Distrés o estrés negativo: Sucede cuando las circunstancias supera o afectan la
persona. Su impacto puede ser negativo porgque no desaparece al final de la jornada laboral y
cambia tu vida personal. Hay muchos tipos de estrés negativo; algunos son mas serios que
otros. Uno de ellos es el estrés emotivo causado por discusiones constantes con compafieros,
jefes o superiores, incluso si te vas de vacaciones. Existen otros tipos de estrés laboral, como
la carga de trabajo, que son perjudiciales fisicamente pero mas faciles de afrontar. (Red de
Portales News Detail Page, s/f)

Conceptualizacion de la ansiedad

El concepto de ansiedad ha cambiado en el tiempo en cuanto a sus componentes y
planteamientos. Al comienzo se le considerd6 como un estado en el que lo emocional y
fisiolégico se mezclan, ya que puede verse como un comportamiento pasajero 0 como un
aspecto de la personalidad. Del mismo modo, se advirtié que la ansiedad no es siempre causada
especificamente por un evento, tan solo puede surgir sin sentido frente a un contexto que no
presentan un peligro real (Mowrer, 1939).

Entre 1990 y 2000, se plantearon nuevas teorias que conceptualizaban a la ansiedad
como una condicion emocional que no siempre se presentaba de forma separada, mas bien
podia ir acompafiada de trastornos depresivos y sintomas psicosomaticos (Valdés y Flores,
1990). Teniendo en cuenta a Miguel-Tobal (1996) la ansiedad como una respuesta emotiva a
la sensacion de peligro o amenaza. La respuesta del sujeto frente a estas situaciones se divide
en tres dimensiones: cognitivo, fisiolégico y motor.

Para Sierra et al. (2003) la ansiedad es una conjuncion de respuestas corporales y
psicoldgicas que pueden ocurrir como una crisis 0 un riesgo, un accidente, independientemente
del peligro real. La ansiedad es una respuesta al efecto de catalizadores ambientales,
fisiolégicos y psicoldgicos que desembocan sentimientos de aceptacion o no aceptacién de un
suceso, y consiste en respuestas psicoldgicas y adaptaciones de comportamiento que ocurren
en situaciones peligrosas o potencialmente dafiinas.

Segun Hernandez (2019), la ansiedad es una percepcion de malestar fisico, una alerta
que comienza haciendo que el cerebro encuentre un nuevo equilibrio, pero los métodos
utilizados para evitarla muchas veces crean una ansiedad nueva y peor de lo que se espera

evitar.
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Saviola et al. (2020) consideran la ansiedad como un cambio realizado para que la
persona pueda adoptar un comportamiento ante una potencial amenaza, pero si esta reaccion
es excesiva e inapropiada puede ser negativa y causar ansiedad; generando trastornos de
ansiedad.

Dimensiones de la ansiedad

Preocupaciones sociales: Una enfermedad mental muy frecuente son los trastornos de
ansiedad que a menudo causan afliccion y discapacidad, pero que también tienen un importante
papel social y econdémico. En tal sentido, las preocupaciones sociales o trastornos de ansiedad
social se caracterizan por un temor o ansiedad intensos de que la persona sea examinada por
otros en una o mas situaciones (Delgado et al., 2021)

Estrés laboral psicoldgicas: Esta dimension se refiere especificamente a la experiencia
de ansiedad asociada con el trabajo. El estrés laboral psicologico involucraa que los sintomas
de ansiedad surgen o se ven agravados por el estres laboral (Cabrera et al., 2022).

Ansiedad fisiologica: La dimension ansiedad fisiologica hace referencia a la reaccion
del cuerpo ante una situacion amenazante o peligrosa causada por cambios fisicos 0 somaticos.
(Diaz-Kuaik y De la Iglesia, 2019).
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2.1.

2.2.

2.3.

. METODOLOGIA

Enfoque, tipo

El estudio se realizd bajo el enfoque cuantitativo, este enfoque responde a
preguntas de investigacion y comprueban hipdtesis mediante la recogida y evaluacién de
datos, y se basan en la medicion de variables e instrumentos de investigacion utilizando
estadisticas descriptivas e inferenciales para el analisis matematico y estadistico (Naupas
etal., 2018).

Por otra parte, la investigacion fue de tipo basica porque servira de base a la
investigacion aplicada y es fundamental para el avance de la ciencia (Esteban, 2018).
Disefio de investigacion

En el estudio se utilizé un disefio no experimental. Como dicen Hernandez y
Mendoza (2018), un disefio no experimental implica observar, medir variables y
fendmenos tal cual se presenta en un entorno, para luego analizarlos.

El estudio fue de corte transversal dado que los datos se recogieron en un periodo
determinado; y de nivel correlacional dado que se establecié una relacion entre las
variables de investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018).

X1
|
\ &
T
Yl
Donde:
M = Muestra (conductores).
Ox = Estrés laboral.

Oy = Ansiedad.

r =Relacion o asociacion entre las variables.

Poblacién, muestra y muestreo
Poblacién

Se define como una coleccion de casos que comparten caracteristicas especificas
y se encuentran delimitados en un mismo espacio (Arispe et al., 2020). Al respecto, la
poblacidn de la presente investigacion la conformaron los 82 conductores de la empresa
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2.4.

de transporte publico interprovincial de pasajeros Sur Andino S.R.L. que cubre la ruta
Puno — Juliaca y viceversa.
Muestra

No se hizo uso de una muestra dado que la encuesta se aplicé a todos los
conductores de la empresa de transporte publico interprovincial de pasajeros Sur Andino

S.R.L. que cubre la ruta Puno — Juliaca y viceversa.

Criterios de inclusion

- Conductores que no se encuentren de vacaciones o con licencia durante el desarrollo de
la encuesta.

- Conductores que quieran participar voluntariamente en el estudio.
- Conductores que firmen el consentimiento informado.

Criterios de exclusion

- Conductores que no se encuentren durante la aplicacion del cuestionario.
- Conductores que no deseen intervenir voluntariamente en el estudio.

- Conductores que no firmen el consentimiento informado.

Muestreo

No aplica.
Técnicas e instrumentos de recojo de datos
Técnica

La investigacion empled la técnica de la encuesta, la cual consistio en crear un
cuestionario con una serie de preguntas relacionadas con el objetivo de la investigacion
y con la finalidad de comprobar las hipdtesis de investigacion planteadas (Naupas et al.,
2018).
Instrumentos

La recogida de datos se hizo mediante instrumentos que se ajustaron a nuestras
variables de estudio que, a su vez, fueron validos y confiables. Los instrumentos que se
utilizaron fueron:

Para evaluar la variable estrés laboral se empled el cuestionario Escala de Estrés
Laboral publicado por la Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacion

Mundial de la Salud; respaldada lvancevich y Matteson (1989); el instrumento fue
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adaptado por Chavez y Manco (2020) al contexto peruano. Es una herramienta disefiada
para medir el estrés laboral de los trabajadores, consta de 25 items que evalUan diferentes
aspectos del lugar de trabajo y de las relaciones laborales. Esta conformada por dos
dimensiones: superiores y recursos, y organizacion y equipo. La encuesta es estructurada
y con preguntas de tipo politdmicas, basada en la escala de Likert de siete opciones
(Nunca, Raras veces, Ocasionalmente, Algunas veces, Frecuentemente, Generalmente y
Siempre). El nivel de estrés laboral dependera de la puntuacion total obtenida por el
conductor, siendo su escala valorativa: Bajo nivel de estrés (<90,2), Nivel intermedio
(90,3-117,2), Estrés (117,3-153,2) y Alto nivel de estrés (>153,3). El tiempo de
aplicacion estimado de la encuesta es de 10 a 15 minutos.

La variable ansiedad fue evaluada mediante el cuestionario Escala de Ansiedad
Manifiesta (AMA-A) cuyos autores son Cecil R. Reynolds, Bert O. Richmond y P.A.
Lowe (1984); el instrumento fue modificado por Lidia Sotelo L., Noemi Sotelo L., Sergio
Dominguez L. y Oscar Padilla T. (2012) al contexto peruano. Es una escala disefiada para
evaluar el nivel de ansiedad manifiesta de las personas de 19 a 59 afios, consta de 31
items. Comprende 3 dimensiones: preocupaciones sociales, preocupaciones psicoldgicas
y ansiedad fisiologica. La encuesta es estructurada y con preguntas de tipo dicotomicas.
El nivel de ansiedad dependera de la puntuacion total obtenida por el conductor, siendo
su escala valorativa: Baja (<44), Esperada (45-54), Leve (55-64) Clinicamente
significativa (65-74) y Extrema (>75). El tiempo de aplicacion estimado de la encuesta
es de 15 minutos.

Validez

Los instrumentos Escala de Estrés Laboral y Escala de Ansiedad Manifiesta fueron
validados mediante juicios de expertos, el cual estuvo conformado por tres (3)
profesionales de la psicologia con grado de magister y con conocimiento en metodologia

de la investigacion.

Confiabilidad

La confiabilidad de los cuestionarios se hizo a través de una prueba piloto, la
prueba se aplicé a 17 conductores, que representa aproximadamente al 20% del total de
choferes de la empresa de transporte publico (82).
Escala de Estrés Laboral, se evalud la confiabilidad del instrumento mediante el
coeficiente de Alfa de Cronbach. Se obtuvo un valor igual a 0,813, lo que significa una

buena confiabilidad del instrumento.
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Tabla 1
Confiabilidad del instrumento Escala de Estrés Laboral para la investigacion.

Nombre del ) Resultado de Alfa

] N° items

instrumento Cronbach
Estrés laboral 25 0,813

Escala de Ansiedad Manifiesta, se calculé la confiabilidad del instrumento por
medio del coeficiente de Kuder Richardson. Se alcanz6 un valor igual a 0,920, lo que

significa una alta confiabilidad del instrumento.

Tabla 2
Confiabilidad del instrumento de Escala de Ansiedad Manifiesta (AMA-A) para la

investigacion.

Resultado de

2.5.

Nombre del i
) N° items Kuder -
instrumento

Richardzon
Ansiedad
Manifiesta 31 0,920
(AMA-A)

Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

El procesamiento y analisis de los datos inicid con la digitacion de los datos en una
matriz de archivo Excel. Luego, los datos se importaron del programa IBM SPSS Statistic
version 26, donde se procesaron y calcularon los niveles de las variables estrées laboral y
ansiedad.

Se hizo un analisis basado en tablas de frecuencias y graficos; ademas, se hizo un
analisis inferencial mediante la utilizacion de pruebas estadisticas de normalidad, la
misma que permitio identificar la prueba estadistica Rho de Spearman, la que se

comprobaron las pruebas de investigacion.
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2.6.

Aspectos éticos en investigacion

El Codigo de Etica de la Investigacion Cientifica de la Universidad Catélica de
Trujillo Benedicto X VI, es el marco conductual que todo investigador de esta universidad
debe seguir para la generacion de conocimiento cientifico (UCT, 2021). Los preceptos

enmarcados que se siguieron en la presente investigacion fueron:

Respetar el marco ético, juridico e institucional en los aspectos relacionados a las
decisiones cientificas, convenios y referencias.

Respetar la normativa nacional e internacional al asumir la esencia de las normas y
meditar sobre las consecuencias de las acciones de un investigador.

Respeto de la persona humana, su dignidad, identidad, diversidad, libertad, derecho a la
informacion, confidencialidad y privacidad de las personas que participen en el estudio.

Consentimiento informado y expreso de las personas que participen en la investigacion,
el cual consiste en contar con la autorizacion voluntaria, libre y especifica para el empleo
de los datos con fines de investigacion.

Fomento del desarrollo sostenible, mediante la propuesta, disefio, ejecucion y difusion
de la investigacion cientifica que respeten y protejan el medioambiente y el respeto a la
vida de todos los seres vivos.

Responsabilidad, rigor cientifico y veracidad, al tener una conducta integral durante la
ejecucion del estudio, evitando toda conducta o practica deshonesta. Asimismo,
responsabilizarse de los resultados y alcance de la investigacidn en todo nivel. Garantizar
la validez, fiabilidad y credibilidad de las fuentes, datos y resultados mediante la
rigurosidad cientifica.

Divulgacion responsable de la investigacion, desarrollada en un ambiente de ética,
pluralismo ideoldgico y diversidad cultural.

Justicia y bien comun, el investigador debe poner en primer lugar la justicia y el bien
comdun, y evitar investigaciones que puedan perjudicar a las personas, el medio ambiente
y la sociedad.
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I1l. RESULTADOS

Tabla 3

Estres laboral de los choferes de una empresa de transporte publico.

Nivel N° %
Bajo 52 63,4
Medio 30 36,6
Alto 0 0,0
Total 82 100,0

Nota: Datos de la aplicacion de los instrumentos.

Figural

Estrés laboral de los choferes de una empresa de transporte publico.

Niveles de estrés laboral

70,0

63,4%

60,0
50,0
40,0 36,6%
30,0

20,0

10,0
0,0%

0,0
Bajo Medio Alto

Los conductores de la empresa de transporte publico de Juliaca del departamento de
Puno, registraron en su mayoria estrés laboral nivel bajo (63,4%), un porcentaje importante

estrés laboral nivel medio (36,6%) y ninguno presento nivel de estés laboral alto.
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Tabla 4

Dimensiones de estrés laboral de los choferes de una empresa de transporte publico.

. L Bajo Medio Alto Total
Dimension
N° % N° % N° % N° %
Superiores y recursos 54 659 28 34,1 0 0,0 82 100,0
Organizacion y equipo 49 59,8 33 40,2 0 00 82 100,0

Nota: Datos de la aplicacion de los instrumentos.

Figura 2

Dimensiones de estrés laboral de los choferes de una empresa de transporte publico.

70,0 65,9
60,0

50,0

40,2

40,0 34'1

30,0
20,0

10,0

0,0 0,0
0,0

Bajo Medio Alto

B Superiores y recursos Organizacion y equipo

La valoracion de las dimensiones de la variable estrés laboral, evidencié que los
conductores de la empresa de transporte publico de Juliaca del departamento de Puno,
registraron bajo nivel de estrés laboral en la dimension superiores y recursos (65,9%) y en la
dimensién organizacién y equipo (59,8%); asimismo, un porcentaje importante de 34,1% vy
40,2% de nivel medio en las dimensiones superiores y recursos y organizacion y equipo

respectivamente.
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Tabla5
Ansiedad de los choferes de una empresa de transporte publico.

Nivel N° %
Bajo 61 744
Medio 12 14,6
Alto 9 11,0
Total 82 100,0

Nota: Datos de la aplicacion de los instrumentos.

Figura 3

Ansiedad de los choferes de una empresa de transporte publico.

Niveles de ansiedad
80,0 74,4%
70,0
60,0
50,0
40,0

30,0

20,0 14,6%
11,0%

10’0 -
0,0

Bajo Promedio Alto

Los conductores de la empresa de transporte publico de Juliaca del departamento de
Puno, presentaron nivel bajo de ansiedad (74,4%), nivel promedio (14,6%) y nivel alto de
ansiedad (11,0%).
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Tabla 6

Dimensiones de la ansiedad de los choferes de una empresa de transporte publico.

Dimension Bajo Promedio Alto Total
N° % N° % N° % N %
Preocupaciones sociales 54 659 28 341 0 00 82 1006
Preocupaciones psicoldgicas 62 756 17 20,7 3 3,7 82 1006
Ansiedad fisioldgica 44 537 19 232 19 232 82 100,

0

Nota: Datos de la aplicacion de los instrumentos.

Figura 4

Dimensiones de la ansiedad de los choferes de una empresa de transporte publico.

80,0 75,6

70,0 65,9

60,0 53,7

50,0
40,0 34,1
30,0

20,7 23,2 23,2

20,0

10,0 3,7

0,0
0,0
Bajo Promedio Alto
M Preocupaciones sociales Preocupaciones psicologicas M Ansiedad fisioldgica

La evaluacion de las dimensiones de la variable ansiedad, demostré que el conductor
de una empresa de transporte publico de Juliaca del departamento de Puno, registraron bajo
nivel de ansiedad en todas sus dimensiones, destacando las preocupaciones psicolégicas
(75,6%) y preocupaciones sociales (65,9%). Asimismo, se observé conductores con niveles de
ansiedad alto en las dimensiones ansiedad fisioldgica (23,2%) y preocupaciones psicologicas
(3,7%).
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Tabla7
Prueba de normalidad de las variables estrés laboral y ansiedad de los choferes de una

empresa de transporte publico.

) Kolmogorov-Smirnov?
Variables

Estadistico gl p
Estrés laboral 0,123 82 0,004
Superiores y recursos 0,116 82 0,008
Organizacion y equipo 0,104 82 0,030
Ansiedad 0,141 82 0,000
Preocupaciones sociales 0,099 82 0,044
Preocupaciones psicoldgicas 0,161 82 0,000
Ansiedad fisiologica 0,219 82 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Estadistico= Kolmogorov-Smirnov, gl= grados de libertad; p= probabilidad minima
con la que se rechaza la HO.

La prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov demostré que las variables estrés
laboral, ansiedad y sus dimensiones no siguen una distribucion normal (p<0,05), debido a esto,
se utilizd la prueba no paramétrica Rho de Spearman para contrastar la hipdtesis de
investigacion.

Hipdtesis general

Ho: No existe relacion significativa entre estrés laboral y ansiedad en conductores de una
empresa de transporte de Juliaca, Puno 2023.

H1: Existe relacién significativa entre estrés laboral y ansiedad en conductores de una empresa
de transporte de Juliaca, Puno 2023.

Tabla 8

Correlacién entre estrés laboral y ansiedad de los choferes de una empresa de transporte

publico.
Correlacién Ansiedad
Coeficiente de correlacion 0,995**
Rho de ) ] ]
S Estrés laboral Sig. (bilateral) 0,000
pearman
N 82

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: N=tamafio de la muestra; Sig. (bilateral)= probabilidad minima con la que se rechaza la
HO.
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Criterio de decision: si a=0,05>p, se rechaza la HO.

Decision y conclusion: el coeficiente Rho de Spearman es 0,995, lo que se interpreta como una
correlacion positiva muy fuerte entre estrés laboral y ansiedad. Al ser p menor a 0,05, se
rechaza HO y se concluye que existe relacion significativa entre estrés laboral y ansiedad en
conductores de una empresa de transporte de Juliaca, Puno 2023.

Hipdtesis especifica 1

Ho: No existe relacién significativa entre el estrés laboral y preocupaciones sociales en
conductores de una empresa de transporte de Juliaca, Puno 2023.

H1: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y preocupaciones sociales en

conductores de una empresa de transporte de Juliaca, Puno 2023.

Tabla 9
Correlacion entre el estrés laboral y la dimensidn preocupaciones sociales de los choferes de

una empresa de transporte pablico.

. Dimension
Correlacion ) )
preocupaciones sociales
Coeficiente de correlacion 0,920**
Rho de ) ) ]
Estres laboral ~ Sig. (bilateral) 0,000
Spearman
N 82

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: N=tamafio de la muestra; Sig. (bilateral)= probabilidad minima con la que se rechaza la
HO.

Criterio de decision: si a=0,05>p, se rechaza la HO.

Decision y conclusion: el coeficiente Rho de Spearman es 0,920, lo que se interpreta como
una correlacion positiva muy fuerte entre el estrés laboral y la dimension preocupaciones
sociales. Al ser p menor a 0,05, se rechaza HO y se concluye que existe significativa entre el
estrés laboral y preocupaciones sociales en conductores de una empresa de transporte de
Juliaca, Puno 2023.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre el estrés laboral y preocupaciones psicologicas en
conductores de una empresa de transporte de Juliaca, Puno 2023.
H1: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y preocupaciones psicoldgicas en

conductores de una empresa de transporte de Juliaca, Puno 2023.

Tabla 10
Correlacion entre el estrés laboral y la dimension preocupaciones psicoldgicas de los choferes

de una empresa de transporte publico.

Dimension preocupaciones

Correlacién o
psicologicas
Coeficiente de correlacion 0,880**
Rho de ) ) )
Estrés laboral  Sig. (bilateral) 0,000
Spearman
N 82

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: N=tamafio de la muestra; Sig. (bilateral)= probabilidad minima con la que se rechaza la
HO.

Criterio de decision: si a=0,05>p, se rechaza la HO.

Decision y conclusion: el coeficiente Rho de Spearman es 0,880, lo que se interpreta como una
correlacion positiva muy fuerte entre el estrés laboral y la dimension preocupaciones
psicoldgicas. Al ser p menor a 0,05, se rechaza HO y se concluye que existe relacion
significativa entre el estrés laboral y preocupaciones psicolégicas en conductores de una

empresa de transporte de Juliaca, Puno 2023.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre el estrés laboral y ansiedad fisiol6gica en conductores
de una empresa de transporte de Juliaca, Puno 2023.

H1: Existe relacion significativa entre el estrés laboral y ansiedad fisiol6gica en conductores

de una empresa de transporte de Juliaca, Puno 2023.
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Tabla 11
Correlacion entre el estrés laboral y la dimension ansiedad fisiol6gica de los choferes de una

empresa de transporte publico.

Dimensién ansiedad

Correlacion L
fisiologica
Coeficiente de correlaci n 0,830**
Rho de . ) )
Estrés laboral ~ Sig. (bilateral) 0,000
Spearman
N 82

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: N= tamafo de la muestra; Sig. (bilateral)= probabilidad minima con la que se rechaza la
HO.

Criterio de decision: si a=0,05>p, se rechaza la HO.

Decision y conclusidn: el coeficiente Rho de Spearman es 0,830, lo que se interpreta como una
correlacion positiva muy fuerte entre el estrés laboral y la dimension ansiedad fisioldgica. Al
ser p menor a 0,05, se rechaza HO y se concluye que existe relacion significativa entre el estrés
laboral y ansiedad fisioldgica en conductores de una empresa de transporte de Juliaca, Puno

2023.
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IV. DISCUSION

El estudio es de caracter cuantitativo, tipo béasica, disefio no experimental, corte
transeccional y alcancel correlacional. El objetivo del estudio es determinar la relacién entre el
estrés laboral y la ansiedad en conductores de una empresa de transporte de Juliaca, Puno 2023.
La poblacién estuvo conformada por 82 conductores de la empresa de transporte publico
interprovincial de pasajeros Sur Andino S.R.L. que cubre la ruta Puno — Juliaca y viceversa.

El estudio caracterizd6 demograficamente a los choferes de la empresa de trasporte
publico interprovincial como un individuo de sexo masculino (100,0%), adulto joven con
edades entre 30 y 44 afios (43,9%), unido a una pareja ya sea por matrimonio (36,6%) o
convivencia (40,2%) y haber aprobado algun afio de educacion secundaria (43,9%). Resultados
difieren con los de Apaza y Barrionuevo (2022), quien en su pesquisa para describir la
correlacion entre la ansiedad por covid-19 y Burnout (efecto del estrés laboral) en conductores
de una empresa de la ciudad de Arequipa, caracterizaron al conductor como un individuo de
sexo masculino (96,7%), con edades entre 29 y 42 afios (59,0%) y unido a una pareja ya sea
por matrimonio (20,7%) o convivencia (43,3%). Igualmente, los resultados se diferencian de
Bedolla et al. (2021) quienes, en su estudio de factores de riesgo psicosocial en conductores de
una empresa de transporte de Santander, caracterizaron demograficamente al conductor como
un individuo de sexo masculino (100,0%), con edades entre 26 y 35 afios (39,4%), unido a una
pareja por matrimonio (38,4%) o convivencia (41,4%) y con nivel de estudios de secundaria
(84,0%).

En cuanto a la variable estrés laboral, el 63,4% de los conductores presentaron nivel
bajo y el 36,6% nivel medio de estrés laboral; asimismo, se encontré un alto porcentaje de
conductores con nivel bajo de estrés laboral en las dimensiones superiores y recursos (65,9%)
y organizacion y equipo (59,8%). Estos hallazgos son diferentes a los de Nava (2019), quien,
en su investigacion para determinar la relacion entre el estrés laboral y la ansiedad en
conductores, determiné que el 40% de los conductores tienen bajo nivel de estrés laboral, el
21,0% nivel promedio y el 39,0% alto nivel. Igualmente, los resultados difieren con los de
Aredo y Diaz (2022) quienes en su estudio determinaron la relacion entre ansiedad ante la
muerte, depresion y estrés laboral en conductores de empresas de transporte de Trujillo, el
77,5% de los conductores registraron nivel bajo de estrés laboral, el 19,5% nivel promedio y el
3,0% nivel alto; en la dimensién superiores y recursos (77,8%) y organizacion y equipo de

trabajo (75,8%) presentaron altos porcentajes en nivel bajo de estrés laboral.
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Respecto a la variable ansiedad, el 74,4% de los choferes registraron bajo nivel de
ansiedad, el 14,6% nivel promedio y el 11,0% nivel alto; en cuanto a sus dimensiones
preocupaciones sociales (65,9%), preocupaciones psicoldgicas (75,6%) y ansiedad fisioldgica
(53,7%), en todas ellas se encontré mayor proporcion en el nivel bajo. Estos hallazgos son
diferentes a los de Nava (2019), quien en su investigacion encontré que el 39,5% de los
conductores registraron nivel bajo de ansiedad, el 21,3% nivel medio y el 39,3% nivel alto.
Asimismo, los resultados difieren con los de Lara et al. (2020), quienes, en su investigacion
para sustentar la necesidad de administrar las amenazas psicosociales en los conductores de
transporte publico de la ciudad de Ambato, encontré que solo el 1,8% de los conductores
evaluados reportaron signos de ansiedad.

Los hallazgos de este estudio determinaron relacion entre el estrés laboral y la ansiedad
en conductores de una empresa de transporte de Juliaca, Puno 2023 (Rho Spearman = 0,995; p
= 0,000). Estos resultados son similares con los de Nava (2019), quien a partir de su estudio
concluy6 que existe correlacion significativa positiva (r=0,680; p<0,001) entre el estrés laboral
y la ansiedad de los choferes. Igualmente, los hallazgos son semejantes a los de Aredo y Diaz
(2022), quienes en su investigacion concluyeron que existe una relacion positiva entre la
ansiedad con el estrés laboral de conductores de una empresa de transporte de Trujillo. De
manera similar, los hallazgos concuerdan con los de Apaza y Barrionuevo (2022), quienes en
su pesquisa concluyeron que existe relacion significativa (r=0,638; p<0,001) entre la ansiedad
y el sindrome de Burnout como resultado del estrés laboral de los conductores.

En el contexto internacional, los resultados son similares a los de Lin et al. (2023),
quienes, en su estudio para medir el efecto de la fatiga y el estrés laboral en los trastornos
mentales de conductores de transporte publico, concluyeron que la fatiga ocupacional aumenta
el riesgo de que los conductores sufran ansiedad y trastornos del estado de &nimo. De manera
similar, los resultados coinciden con los de Bedolla et al. (2021), quienes en su estudio
concluyeron que nivel de estrés laboral es de riesgo psicosocial muy alto en los conductores
evaluados, debido a largas jornadas, bajos salarios, presiones familiares y cortos periodos de
descanso.

Los resultados de esta investigacion sobre la relacion entre el compromiso
organizacional y la competencia gerencial de los jefes de enfermeria del instituto nacional de
enfermedades Neoplasicas de Lima, fueron contrastados con investigaciones similares y con
bases teoricas. Por otro lado, a pesar de haber tenido un limitado acceso a los profesionales de

enfermeria con cargo de director o jefaturas debido a su disposicion de tiempo; asi como, la
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demora en la aprobacion del instituto nacional de enfermedades Neoplésicas donde se
desarrolld la investigacion, los hallazgos obtenidos son robustos y confiables.

Este estudio compard los resultados de la relacion entre el estrés laboral y la ansiedad
de los conductores de una empresa de transporte de Juliaca — Puno, con estudios previos con
las mismas variables y con bases tedricas. Por otra parte, a pesar de las limitaciones presentas
en la ejecucion del estudio, como el permiso para acceder a la poblacion de estudio y el tiempo

disponible para su desarrollo, no restan confiabilidad y robustez a los resultados obtenidos y
presentados en este estudio.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se determina relacion entre las variables estrés laboral y ansiedad (Rho Spearman =
0,995; p = 0,000). Por consiguiente, un nivel bajo de estrés involucra un nivel bajo
de ansiedad en conductores de una empresa de transporte de Juliaca, Puno 2023.

Segunda: Se identifica relacion entre las variables estrés laboral y ansiedad segun la dimension
preocupaciones sociales (Rho Spearman = 0,920; p = 0,000). En consecuencia, un
nivel bajo de estrés involucra un nivel bajo de ansiedad segin su dimension
preocupaciones sociales en conductores de una empresa de transporte de Juliaca,
Puno 2023.

Tercera: Se identifica relacion entre las variables estrés laboral y ansiedad segun la dimensién
preocupaciones psicoldgicas (Rho Spearman = 0,880; p = 0,000). Por tal motivo, un
nivel bajo de estrés supone un nivel bajo de ansiedad segun su dimensién
preocupaciones psicoldgicas en conductores de una empresa de transporte de Juliaca,
Puno 2023.

Cuarta: Se identifica relacion entre las variables estrés laboral y ansiedad segun la dimension
ansiedad fisiologica (Rho Spearman = 0,830; p = 0,000). Por esta razén, un nivel
bajo de estrés conduce a un nivel bajo de ansiedad segln su dimensién ansiedad
fisiologica en conductores de una empresa de transporte de Juliaca, Puno 2023.
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VI. RECOMENDACIONES

En primer lugar, para minimizar la ansiedad del conductor es necesario reducir el estrés
laboral; por lo que se recomienda a las autoridades de la empresa de
transporte publico implementar medidas preventivas y de bienestar en el
trabajo, como optimizar las horas de trabajo, distribuir equitativamente la
carga de trabajo y mejorar las condiciones laborales.

En segundo lugar, se recomienda a las autoridades de la empresa de transporte publico
proporcionar a los conductores capacitacion y formacion en técnicas de
autocontrol emocional y relajacién, ademas de habilidades de manejo del
estrés y la ansiedad.

En tercer lugar, se recomienda a las autoridades de la empresa de transporte pablico promover
la comunicacion con los conductores; ademas, establecer un entorno de
confianza y apoyo entre los colaboradores de la empresa y sus jefes.

En cuarto lugar, se recomienda a las autoridades de la empresa de transporte publico evaluar
periddicamente la eficacia de las medidas puestas en marcha para reducir el
estrés y la ansiedad en el lugar de trabajo entre los conductores, y ajustar

las estrategias segun sea necesario.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccién de la informacién

ESCALA DE ESTRES LABORAL DE LA OIT - OMS

Edad: Estado civil: Casado () Conviviente () Soltero ()
Otro ()

Sexo: Masculino () Femenino () Nivel de estudios: Primaria () Secundaria () Técnica ()
Superior ()

El presente cuestionario se utiliza para evaluar el nivel de ESTRES LABORAL. Contiene
25 items relacionados con los estresores laborales. Para cada pregunta, marque con una «X»

para indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una fuente actual de estres. De acuerdo

con la escala que se presenta a continuacion:

1 2 3 4 5 6 7

NUNCA | RARAS | OCASIONALMENTE | ALGUNAS FRECUENTEMENT GENERALMENT SIEMPRE
VECES VECES E E

Rara|Oca |Alg [Frec|Gen

. Sie
Nuns  sion lunas|uentferal | or
N° Preguntas ca |vecealm \veceleme men|,

S ente s nte |te

El que no comprenda las metas y mision de la

1 empresa me causa estrés
El rendirle informes a mis supervisores y a mis
2 subordinados me estresa
3 El que no esté en condiciones de controlar las
actividades de mi &rea de trabajo me produce estrés
4 El que el equipo disponible para llevar a cabo mi

trabajo sea limitado me estresa
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NO

Preguntas

Nun
ca

Rara

vece

Oca
sion
alm
ente

Alg
unas
vece

Frec
uent
eme
nte

Gen
eral
men
te

Sie
mpr

El que mi supervisor no dé la cara por mi, ante los

S jefes me estresa

6 | El que mi supervisor no me respete me estresa

7 El que no sea parte de un equipo de trabajo que
colabore estrechamente me causa estrés

8 El que mi equipo de }rabajo no me respalde en mis
metas me causa estrés

9 El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni
valor dentro de la empresa me causa estrés
El que la forma en que trabaja la empresa no sea

10 clara me estresa

1 El_que las politica§ generales de la gerencia impidan
mi buen desempefio me estresa
El que las personas que estan a mi nivel dentro de

12 | la empresa tengamos poco control sobre el trabajo
me causa estrés

13 El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar
me estresa
El no tener el conocimiento técnico para competir

14 dentro de la empresa me estresa
El no tener un espacio privado en mi trabajo me

15 estresa

16 El que se maneje muchp papeleo dentro de la
empresa me causa estrés

17 El que mi~supervi_sor no tenga confianza,en el
desempefio de mi trabajo me causa estrés
El que mi equipo de trabajo se encuentre

18 desorganizado me estresa
El que mi equipo no me brinde proteccion en

19 | relacién con las injustas demandas de trabajo que
me hacen los jefes me causa estrés

20 El que la empresa carezca de direccion y objetivos
me causa estres

21 El que mi equipo de trabajo me presione demasiado
me causa estres

29 El que tenga que trabajar con,miembros de otros
departamentos me causa estrés

23 El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda

técnica cuando lo necesita me causa estrés
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Rara|Oca |Alg |Frec|Gen|..

. Sie
Nunis [sion lunas|uent|eral
Preguntas ca |vecelalm |veceleme |men
s lentels |nte |te

mpr

El que no respeten a mis supervisores, a miy a los
que estan debajo de mi, me causa estrés

El no contar con la tecnologia adecuada para hacer
un trabajo de calidad me causa estrés
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ESCALA DE ANSIEDAD MANIFIESTA (AMA-A) OMS - OIT

Esta pregunta consiste en una lista de frases. Lee atentamente cada frase y considera si lo
que dice describe o no tu forma de ser. Si estas de acuerdo con ella, marca tu respuesta como
«Sl». Si no estas de acuerdo y crees que no define tu forma de ser, marca una X junto a «<NO».
Como puedes ver, no hay respuestas «correctas» 0 «incorrectas»; por lo tanto, intenta ser lo

mas sincero posible.

Marque todas las frases y asegurese de marcar cada respuesta en la linea que corresponda a
la misma frase y en la opcion (SI o NO) que mejor se ajuste a su personalidad. Intente elegir

siempre una de estas dos opciones y nunca deje una respuesta sin contestar.

Z
o

ENUNCIADO SI | NO
Frecuentemente me siento inquieto
Siempre soy agradable con todos
Me pongo nervioso cuando las cosas no salen bien para mi
Muchas veces me siento acelerado o intranquilo
Es facil que me sienta mal cuando me llaman la atencion
Siempre soy amable
A veces me preocupo por cosas que en realidad no tienen importancia
Frecuentemente la gente me dice que soy inquieto.
La vida se esta complicando demasiado
Siempre soy educado
Es facil que hieran mis sentimientos
Frecuentemente siento mi cuerpo tenso
En este momento me siento nervioso
Me cuesta trabajo tomar decisiones
Me preocupa volverme viejo
Mis musculos se sienten tensos en este momento
Me preocupa como me esta yendo en el trabajo
Facilmente me desespero con los demas
Siempre digo la verdad
Me preocupa lo que los demas piensen de mi
Me cuesta mucho trabajo estar quieto
Me preocupa la muerte
Siempre soy bueno con los demas
Muchas veces me siento cansado

O O NP WIN|F

[EY
o

[EEN
RN

=
N

=
w

[EEN
SN

[y
o1

[N
»

-
~

=
[0 0]

[y
O

N
o

N
[y

N
N

N
w

N
S
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NO

ENUNCIADO

Sl

NO

25

Me acuesto a dormir preocupado

26

Siento que alguien me va a decir que hago las cosas mal

27

Me caen bien todas las personas que conozco

28

Me siento preocupado gran parte del tiempo

29

Me despierto pensando en mis problemas

30

Es frecuente que me sienta muy estresado

31

Parece que los demas hacen las cosas con mas facilidad que yo
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Anexo 2: Ficha técnica

Nombre original del instrumento:

Escala de Estrés Laboral publicado por la
Organizacion Internacional del Trabajoy la
Organizacién Mundial de la Salud

Autor y afo:

Respaldada: Ivancevich y Matteson (1989);

Adaptada: Chavez y Manco (2020) al contexto
peruano

Objetivo del instrumento:

El objetivo del instrumento es evaluar la
variable estrés laboral en los conductores de la
empresa de transporte pablico interprovincial
de pasajeros Sur Andino S.R.L. que cubre la
ruta Puno — Juliaca y viceversa.

Usuarios

Conductores

Forma de administracion o modo
de aplicacion:

Individual

Validez: (presentar la constancia de
validacidn de expertos)

La validez fue obtenida mediante la valoracion
de tres expertos

Confiabilidad

0,813

Nombre original del instrumento:

Escala de Ansiedad Manifiesta (AMA-A)

Autor y afo:

Autores: Cecil R. Reynolds, Bert O.
Richmond y P.A. Lowe (1984)

Adaptada: Lidia Sotelo L., Noemi Sotelo L.,
Sergio Dominguez L.y Oscar Padilla T. (2012)

Objetivo del instrumento:

El objetivo del instrumento es evaluar la
variable ansiedad en los conductores de la
empresa de transporte publico interprovincial
de pasajeros Sur Andino S.R.L. que cubre la
ruta Puno — Juliaca y viceversa.

Usuarios

Conductores

Forma de administracion o modo
de aplicacion:

Individual

Validez: (presentar la constancia de
validacion de expertos)

La validez fue obtenida mediante la valoracion
de tres expertos

Confiabilidad

0,920

47



Anexo 3: Operacionalizacion de variables

Escala
Variable Definicion conceptual  Definicion operacional ~ Dimensiones Indicadores Items Instrument de
0 medicio
n
Hoy en dia, debido a la La medicion se da en Comunicacién entre
naturaleza  cambiante base a las puntuaciones el  supervisor vy
; i . ~ 1,2,3,4,
del trabajo, el hecho de conseguidas en el Superioresy comparneros. 567 15
que las personas se cuestionario de Escala recursos Involucramiento vy 1’7 ’21’ 5 4’
encuentren con de estrés laboral de la condiciones e Escala de
situaciones estresantes OIT-OMS. laborales. .
. : estrés .
Estrés laboral en el trabajo y que Ordinal
. . laboral de la
generen incertidumbre 8,9, 10, OIT-OMS
en el desempefio laboral Oraanizacion Estructurainternade 11, 12, 13,
es considerado un o Si o y la organizacion. 14, 16, 18,
conflicto que afecta a quip Trabajo en equipo. 19, 20, 22,
todos (Aredo & Diaz, 23,25
2022).
La ansiedad se define Desestimacion. 57,911,
como un evento o0 La escala de ansiedad Preocupacione Preocupacionporlas 14, 15, 17,
situacion negativa que manifiesta (AMAS-A) ssociafes opiniones. 18, 19, 20,
se distingue de otras estd disefiada para Problemas 22,27, 29,
situaciones por una adultos de 19 a 59 afios interpersonales. 31 Escala de
. combinacion de de edad. Esta dividida Tension muscular. 2,6,10, ansiedad .
Ansiedad . - . . . ., .. Ordinal
cambios  fisicos 'y en tres dimensiones. Preocupacione  Preocupacion. 16, 23, 24, manifiesta
fisiologicos; asi como, Con base en la spsicologicas  Sensibilidadala 25, 26, 28, (AMAS-A)
sentimientos de puntuacion total se critica. 30
aprension, obtiene los niveles de . .
. - - . Ansiedad Nerviosismo. 1,3,4,8
intranquilidad y tension : A - s A
d y ansiedad fisiolégica Intranquilidad. 12,13, 21

(Sotelo et al., 2012).
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Anexo 4: Carta de presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo™
Trujillo, 16 de Noviembre de 2023

CARTA DE PRESENTACION N° 01464-2023/UCT-EPG-D

Jacinto Verastegui Velarde

GERENTE DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES PUBLICO INTERPROVINCIAL DE
PASAJEROS SUR ANDINO SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA -
JULIACA, PUNO

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo en nombre de la Universidad
Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI” y, a la vez, presentarle a Dayana Lizbeth Gasdaly Ortiz
Mamani, identificada con DNI N° 73540202, y a Leydi Mishel Vargas Cutipa, identificada con DNI
N? 71724465, alumnas del Programa de Maestria en Psicologia con Mencién en: Psicologia Clinica y
de la Salud, de nuestra casa superior de estudios, quienes vienen desarrollando su proyecto de
investigacién titulado: ESTRES LABORAL Y ANSIEDAD EN CONDUCTORES DE UNA
EMPRESA DE TRANSPORTE PUBLICO DE JULIACA, PUNO 2023.

Presento a usted a las mencionadas maestrandas para que puedan realizar la investigacién de dicho
proyecto con la finalidad de viabilizar la aplicacién del instrumento de investigacién en su entidad.

En espera de su atencién a la presente, me despido reiterindole los sentimientos de mi mayor
consideracion y estima personal.

SREC%4/ Dr. Winston Rolando Reaiio Portal
Ve ch}°$ Director de la Escuela de Posgrado
Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI™

DISTRIBUCION
Interesados, archivo EPG
WRRP/maj

© Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Pert & www.uct.edu.pe
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Anexo 5: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

‘ EMPRESA DE TRANSPORTES PUBLICO INTERPROVINCIAL DE ?
PASAJEROS SUR ANDINO SOCIEDAD COMERCIAL DE \ A

RESPONSABILIDAD LIMITADA - JULIACA, PUNO TraeE
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo™
Puno, 22 de Noviembre de 2023

CARTA DE ACEPTACION

Dr. Winston Rolando Reaiio Portal

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA
DE TRUIJILLO “BENEDICTO XVI”

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted para informarle que las senoritas, Dayana
Lizbeth Gasdaly Ortiz Mamani, identificada con DNI N° 73540202, y Leydi Mishel
Vargas Cutipa, identificada con DNI N° 71724465, alumnas de su casa superior de
estudios, tienen la aceptacion y autorizacién por parte de mi persona, como gerente de la
empresa de Transportes piiblico interprovincial de pasajeros Sur Andino Sociedad
comercial de responsabilidad limitada — Juliaca, Puno, para que puedan realizar la
evaluacion y recojo de informacion referente a las labores del conductor, por lo que se les

brindara las facilidades del caso, para el cumplimiento de sus estudios de investigacion.

Agradeciendo su atencién mediante la presente, me despido reiterdndole los sentimientos

de mi mayor consideracién y estima personal.

/ ’ 3
EMPRESATRANSP,
i A,
, =7
Jack:

'7 o'V:rdn ui Velarde
GERENTE NERAL

\
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Anexo 6: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Los que suscriben:
Br. Ortiz Mamani Dayana Lizbeth Gasdaly
Br. Vargas Cutipa Leydi Mishel

Investigadoras de la Universidad Catdlica Benedicto XVI, realizamos la presente ficha de
consentimiento informado con el propésito de explicar el por qué se le solicita su participacion
en este estudio titulado: “Estrés laboral y ansiedad en conductores de una empresa de transporte
de Juliaca, Puno 2023”.

La participacion en esta investigacion es voluntaria, los resultados a obtener son de caracter

confidencial y de uso exclusivo para investigacion.

Y 0, e , identificado(a) con DNI N°
............. , declaro que habiendo sido informado sobre los objetivos de la investigacion,
BRINDO MI CONSENTIMIENTO para participar en la investigacion y se me aplique los

instrumentos.

Firma del participante
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Los que suscriben:

Br. Ortiz Mamani Dayana Lizbeth Gasdaly
Br. Vargas Cutipa Leydi Mishel

Investigadoras de la Universidad Catélica Benedicto X VI, realizamos la presente ficha de

consentimiento informado con el proposito de explicar el por qué se le solicita su

participacion en este estudio titulado: “Estrés laboral y ansicdad en conductores de una
empresa de transporte de Juliaca, Puno 2023",

La participacion en esta investigacion es voluntania, los resultados a obtener son de caracter

confidencial y de uso exclusivo para investigacion.

Yu,(‘?.?"“‘“.{,c 5’0/5&"/” Rumﬂ_s identificado(a) con DNI N°
0127504 6., declaro que habiendo sido informado sobre los objetivos de la investigacién,

BRINDO MI CONSENTIMIENTO para participar en la investigacion y se me aplique los

instrumentos

Firma del'participante

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Los que suscriben:
Br. Ortiz Mamani Dayana Lizbeth Gasdaly
Br. Vargas Cutipa Leydi Mishel

Investigadoras de la Universidad Catélica Benedicto XVI, realizamos la presente ficha de
consentimiento informado con el propdsito de explicar el por qué se le solicita su
participacion en este estudio titulado: “Estrés laboral y ansiedad en conductores de una
empresa de transporte de Juliaca, Puno 2023

La participacion en esta investigacion es voluntaria, los resultados a obtener son de caracter

confidencial y de uso exclusivo para investigacion

Yo,.. Alhexte. LE from &».-.xrts.....\/(.l.(o veYa  identificado(a) con DNI N°
Y455 2¢9¢ declaro que habiendo sido informado sobre los objetivos de la investigacion,

BRINDO MI CONSENTIMIENTO para participar en la investigacion y se me aplique los

Lot

Firma del participante

instrumentos.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Los que suscriben:
Br. Ortiz Mamani Dayana Lizbeth Gasdaly
Br. Vargas Cutipa Leydi Mishel

Investigadoras de la Universidad Catélica Benedicto X V1, realizamos la presente ficha de
consentimiento informado con el propésito de explicar el por qué se le solicita su
participacion en este estudio titulado: “Estrés laboral y ansiedad en conductores de una

empresa de transporte de Juliaca, Puno 2023”

La participacion en esta investigacion es voluntaria, los resultados a obtener son de cardcter

confidencial y de uso exclusivo para investigacion.

Yo,. ‘//"565 Ff’r.naﬂ.dez..‘. Aﬂ €CO ..., identificado(a) con DNI N°
............ , declaro que habiendo sido informado sobre los objetivos de la investigacion,

BRINDO MI CONSENTIMIENTO para participar en la investigacion y se me aplique los

instrumentos

Fimya gél participante

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Los que suscriben:
Br. Ortiz Mamani Dayann Lizbeth Gasdaly
Br. Vargas Cutipa Leydi Mishel

Investigadoras de la Universidad Catédlica Benedicto XV, realizamos la presente ficha de
consentimiento informado con el proposito de explicar el por qué se le solicita su
participacion en este estudio titulado; “Estrés laboral y ansiedad en conductores de una

empresa de transporte de Juliaca, Puno 2023",

La participacion en esta investigacion es voluntaria, los resultados a obtener son de cardcter

confidencial y de uso exclusivo para investigacion.

Vo \anwee T Uawove Quans identificado(@) con DNI N°
45631 ?26, declaro que habiendo sido informado sobre los objetivos de la investigacion,
BRINDO MI CONSENTIMIENTO para participar en la investigacion y se me aplique los

oo

Firma del participante

instrumentos,
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Los que suscriben:
Br. Ortiz Mamani Dayana Lizbeth Gasdaly
Br, Vargas Cutipa Leydi Mishel

Investigadoras de la Universidad Catdlica Benedicto X VI, realizamos la presente ficha de
consentimiento informado con el propdsito de explicar ¢l por qué se le solicita su
participacion en este estudio titulado; “Estrés laboral y ansiedad en conductores de una

empresa de transporte de Juliaca, Puno 2023"

La participacion en esta investigacion es voluntaria, los resultados a obtener son de cardcter

confidencial y de uso exclusivo para investigacion.

Yo.,.,C.f.Sé‘.r....L-,é‘(fl../.'/"a,...eg:’leﬁ‘.m‘ ., identificado{a) con DNI N°

BRINDQ MI CONSENTIMIENTO para participar en la investigacion y se me aplique los

instrumentos

* Firma del panicipame—

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Los que susenben

e Ome Mamani Day ana Lizheth Gasdaly

e Varpas Cutipa Leyvdi Mishel

Investipado o ‘sl
padoras de 1a Uniy ersidad Catdlicn Benedicto XVI, realizamos 1a presente ficha de

.
consentimiento informado con ¢l proposite de explicar ¢l paor qué se le solicita su

PATIEIpacion en este estudio tiulado "Estrés Inboral y ansiedad en conductores de una

empresa de transporte de Julinea, Puno 2023

La participacion en esta investigacion es voluntaria, los resultados a obtener son de cardcter

confidencial y de uso exclusivo para investigacion

Yo, .Ccnésko Floces Nx/‘l .].Cq_ . identificado{a) con DNI N°

-+, declaro que habiendo sido informado sobre los objetivos de la investigacion,
BRINDO MI CONSENTIMIENTO para participar en la investigacion y se me aplique los
Instrumentos

del participante
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Anexo 7: Matriz de consistencia

significativa entre el

estres  laboral vy
preocupaciones
sociales en

conductores de una
empresa de transporte
de Juliaca, Puno 2023.

e Existe relacion
significativa entre el
estrés  laboral vy
preocupaciones
psicologicas en
conductores de una
empresa de transporte
de Juliaca, Puno 2023.

entre el estrés laboral
y la ansiedad segun la
dimension
preocupaciones
sociales en
conductores de una
empresa de transporte
de Juliaca, Puno 2023.
e |dentificar la relacién
entre el estrés laboral
y la ansiedad segun la
dimension
preocupaciones
psicoldgicas en
conductores de una
empresa de transporte
de Juliaca, Puno 2023.

psicoldgicas.
e Ansiedad
fisiologica.

Titulo Formulacion del Hipotesis Objetivos Variables Dimensiones Metodologia
problema

Estrés Problema general Hipdtesis general Objetivo general Estrés e Superiores y | Tipo:
laboral y ¢COmo el estrés laboral | Existe relacion | Determinar la relacion | laboral recursos. Aplicada
ansiedaden | se relaciona con la| significativaentreestrés | entre el estrés laboral y e Organizaciony
conductores | ansiedad en conductores | laboral y ansiedad en | la ansiedad en equipo. Meétodos:
de una de wuna empresa de| conductores de una | conductores de una Hipotético
empresade | transporte de Juliaca, | empresa de transporte | empresa de transporte deductivo
transporte Puno 2023?? de Juliaca, Puno 2023. | de Juliaca, Puno 2023. | Ansiedad _
pUblico de ° Prepcupamones Disefio:
Juliaca, Hipotesis especificas Obijetivos especificos sociales. _ No experimental
Puno 2023 e Existe relacion | e Identificar la relacion e Preocupaciones

Poblaciény
muestra:
Poblacion: 82
conductores.
Muestra: no se
calculo, la
encuesta fue
aplicada atoda la
poblacién.

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de
datos:

Técnica:
encuesta
Instrumentos:
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e Existe relacion
significativa entre el
estrés  laboral vy
ansiedad fisioldgica
en conductores de una
empresa de transporte
de Juliaca, Puno 2023.

e |dentificar la relacién

entre el estrés laboral
y la ansiedad segun la
dimension  ansiedad
fisiologica en
conductores de una
empresa de transporte
de Juliaca, Puno 2023.

e Escala de estrés
laboral de la
OIT-OMS.

e Escala de
ansiedad
manifiesta
(AMAS-A)

Métodos de
analisis de
investigacion:
Software
estadistico IBM
SPSS version 26.
Prueba
estadistica
correlacion de
Rho de
Spearman.
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Anexo 8: Validacion de instrumentos

VALIDEZ DE EXPERTO

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Escala de estrés laboral de la OIT - OMS

Instrucciones: Marque con una X en donde corres
de la variable en estudio.

ponde, que, segun su criterio, Si cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores

desempeiio de mi trabajo me causa estrés

N DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: SUPERIORES Y RECURSOS Si No Si [ No | Si No
| El que no comprenda las metas y misién de la empresa
me causa estrés >( % ><
2 | El rendirle informes a mis supervisores y a mis
subordinados me estresa >< X y 7
3 | El que no esté en condiciones de controlar las
actividades de mi area de trabajo me produce estrés >< >< % ,
4 | El que el equipo disponible para llevar a cabo mi
trabajo sea limitado me estresa >< % >L {
5 | El que mi supervisor no dé la cara por mi, ante los ’ }
jefes me estresa >< )( Y
6 | El que mi supervisor no me respete me estresa ~ X o }
7 | El que no sea parte de un equipo de trabajo que [
colabore estrechamente me causa estrés 7< )< %
8 | Elno tener un espacio privado en mi trabajo me % l
estresa >< £
9 | El que mi supervisor no tenga confianza en el >< % ;
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S —

T ———
['El que mi equipo de trab
me causa estrés

4J0 me presione demasiadg

L
El que no respeten a mis supervisorcs

: ; samiyalos que
estan debajo de mi, me causa estrés

DIMENSION 2: ORGANIZACION Y EQUIPO

El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis
mctas me causa estrés

El que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni
valor dentro de la empresa me causa estrés

15

El que la forma en que trabaja la empresa no sea
clara me cstresa

El que las politicas generales de la gerencia impidan
mi buen desempefio me estresa

16

El que las personas que estan a mi nivel dentro de
la empresa tengamos poco control sobre el trabajo

me causa estrés

+
A

El que mi supervisor no se preocupe por mi
bienestar me estresa

El no tener el conocimiento técnico para competir
dentro de la empresa me estresa

19

El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa
me causa estrés

20

El que mi equipo de trabajo se

encuentre desorganizado me estresa

21

El que mi equipo no me brinde proteccion en
relacion con las injustas demandas de trabajo que

K< e TR

me hacen los jefes me causa estres
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2 ’ El que la empresa carezca de direccion y objetivos
me causa estrés

23 | El que tenga que trabajar con miembros de otros

FRES e :
El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda
técnica cuando lo nccesita me causa estrés

departamentos me causa estrés ‘>(

s s o i
25 | El no contar con la tecnologia adecuada para hacer 7(

un trabajo de calidad me causa estrés

P AP

Observaciones (precisar si hay suficiencia): éa /")?_37%0//4%’7[0

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable I)G Aplicable después de corregir |

M es o e e,

%

No aplicable [ |

Apellidos y nombres del experto validador. Mg. %{é/@ ng@//; /4%

tPertinencia: El item corresponde al concepto tedrica formulado.
| componente o dimensién especifica del constructo

2Relevancia: El item es apropiado para representar a
iClaridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cu

i son suficientes para medir I3 dimension.
ando los items planteados p nsion.

Fl

ccevavenve

casannssanTnsdt® .

'()/”q anfdw Madm;,a« Hem

CPP. 1193
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo J / / . onal de
i = -ll’g /j( 7 % ,con Documento Nacion#

Identi n w4
ddd N°_2¢ ¢ 1o Lu.ddcml(.O Mg. €

2 L2285, de profesion / Y/< [‘/_/__ grac /(/5’ labor

"”*{Akb <A <(_ ]
L _con codigo de colegiatura,

que ejerzo ”
“ actual l
almente como Psicologo de J AL—H},‘C- /

-dacion el Instrumento

Por me

edio de la presente
: ¢ la presente hago constar que he revisado con fines de Valid ;
denoming — ; i e estres
nado Escala de estiés faboral de la OFT - OMS, cuyo proposito €S medir la variable €

1 pOI".C pﬁb‘iCO

yres de la empresd de trans

ﬂll(ll'ill, a los efec S S i i S 1duct a
o Juhac )'

interprovinciz " .
provincial de pasajeros Sur Andino S.R.L. que cubre la rutd Pun
viceversa.

Lueg ey i . ) —
ego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Observaciones (precisar si hay suﬁcienuZ{ /05 / 7%[ 4 /QM %gﬂzLﬂ V ()] C/‘é// ~

75/5754/774% g a{?/g {0 A omié Lomes /

)
Opinion de aphcabllldad

Aplicable [/\4

Hohdo @ﬂf/ﬂ /I

1 6762257
DN J del validador: é//}?//c(

Espemahdad

Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Juliaca, a los 14 dias del mes de setiembre del 2023
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VALIDEZ DE EXPERTO

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Escala de ansiedad manifiesta (AMA-A) OMS - OIT

Instrucciones: Marque con una X en donde corresponde,
de la variable en estudio.

que, segun su criterio, Si cumple o No cumple, la coherencia entre dimensiones e indicadores

[ DIMENSIONES / ftems

Pertinencia’'

Relevancia?

Claridad’

Sugerencias

DIMENSION 1: PREOCUPACIONES SOCIALES

No

Si

No

No

Sl 1%

Es facil que me sienta mal cuando me llaman la
atencion

X2

Siempre soy amable

tienen importancia

A veces me preocupo por cosas que en realidad no

La vida se esta complicando demasiado

Siempre soy educado

Es fécil que hieran mis sentimientos

Me cuesta trabajo tomar decisiones

Me preocupa volverme viejo

Me preocupa cémo me esta yendo en el trabajo

Facilmente me desespero con los demas

| 27 | Siempre digo la verdad

12 | Me preocupa lo que los demas piensen de mi

13 | Me preocupa la muerte

14 : A
Siempre soy bueno con los demas

S | Me despierto pensando en mis problemas

X IX DX AKX XX X [x

PPIXIX X IXIX i X e [ X X
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16 Parece que los demas hacen las cosas con mas facilidad
que yo
DIMENSION 2: PREOCUPACIONES PSICOLOGICAS

d

| 3 | Frecuentemente la gente me dice que soy inquieto.

{

| 31 | Me cuesta mucho trabajo estar quieto

Y x
Si No Si

17 Frecuentemente siento mi cuerpo tenso x x

18 En este momento me siento nervioso N <
19 Mis musculos se sienten tensos en este momento \\( e
20 Muchas veces me siento cansado N ;\
21 Me acuesto a dormir preocupado W ¢
.22 | Siento que alguien me va a decir que hago las cosas il v

- mal N X

' 2 Me caen bien todas las personas que conozco ; X
| 24 Me siento preocupado gran parte del tiempo '4 X

| 25 | Es frecuente que me sienta muy estresado X 4
| DIMENSION 3: ANSIEDAD FISIOLOGICA Si  No  Si

26 “-"Frecuentemente me siento inquicto | ¥ 5
' 27 | Siempre soy agradable con todos X | F .
28 | Me pongo nervioso cuando las cosas no salen bien v y 8
| | parami A e
| 2% | Muchas veces me siento acelerado o intranquilo X X
1 x |

X

.l+4
E
|

i

X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5(" e % : ; .

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [7(] Aplicable después de corregir | | No aplicable |

) o) e
Apellidos y nombres del experto validador. Mg. | a,U.l Luzamn Gang alen Livna /)ygﬂé‘,m;

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimension.

' 0GO
PICOLOGS
CSPIAL-CATLDS MONGE MEDA

FIRMA DEL VALIDADOR
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CONSTANCIA DE VALIDACION

i
Yo, {ﬂd/ ,_//g_/ﬂ// @)/E—aﬁa él})m ﬁ/](/yuézw , ton Documento Nacional de

Identidad N° 276/723% . de profesion i;[(obj. o, grado académico Mg. en
{C!LLM&:\ con ¢odigo de colegiatura  $352 , labor

g g
‘tb> ] [ A 7 '

,dz‘za(

que ejerzo actualmente como Psicologo de

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado escala de ansiedad manificsta (AMA-A) OMS -~ OIT, cuyo proposito es medir la
variable ansiedad, a los efectos de su aplicacion a los conductores de la empresa de transporte
publico interprovincial de pasajeros Sur Andino S.R.L. que cubre la ruta Puno — Juliaca

y viceversa.,

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): é’L Jém ﬂérw‘“ &77 ‘J/ (/}MZWM i
W éL Wmﬁ, J«é. Vz2inlide ,//)/_/,2144

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable )] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |

[ Zoer Comzatn Lima Pl
DNL 27404237 ~ o
Especialidad del validador:  |Siz0lp ) /4 (.[ﬂl ca-

Juliaca, a los 12 dias del mes de setiembre del 2023

......................

PSICOLOGO
C.Ps.P. 8382
HOSPITAL “CARLOS MONGE MEDRANO

Firma del Experto
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VALIDEZ DE EXPERTO

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO
Nombre del instrumento: Escala de ansiedad manifiesta (AMA-A) OMS - OIT

Instrucclones: Marque con una X en donde corresponde, que. segun su crteno, Si cumple o No cumple, la coherencia entre dmensiones e indicadores
de la vanable en estudio.

) [ © DINENSTONES 7 ftems T Pertinencia’ | Relevancia’ Clarkdad” Segerenclas —j
DIMENSION 1 PREOCUPAC m\n oAl Il W IRTRT ~No Ry
U | Es tacil que me sienta mal cuando me llaman la X X ¢ | SRS (S
| atenc ion ’ SR
2 \lunptc s0y amable % e ' S
3 1A veces me preocupo por cosas que en realidad no | X
tienen importancia X X -
4 | Lavida se¢ csu gumplu.nndu dcm:m.\do e s X < < o i o
_‘ | \lcmptc S0y _cg.lig.:\_do .4 x X
¢ | Es ficil que hieran mis sentimientos | X x X S !
? [ Me cuesta lmb.ljo  tomar decisiones | X x < - -
' { Me plco\up'\ \ui\cn_xic_i;;o B | X x h e
9 | Me preocupa como me estd yendo en ¢l trabajo X x = 3
10 I acilmente me desespero con los demds X X X
i \um[\rc digo la verdad x x x k
1 Me preocupa lo que los demas piensen de mi > x x
W iNe preocupa la muerte p. 8 p x
Cie | Siempre soy bueno con los demas % % x
? T \!é despierto pensando en mis problemas X X P
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16

Parece que los demas hacen las cosas con mas facilidad
que yo

X

DIMENSION 2: PREOCUPACIONES PSICOLOGICAS

@

17

Frecuentemente siento mi cuerpo tenso

En este momento me siento nervioso

19

| Mis misculos se sienten tensos en este momento

20 | Muchas veces me siento cansado

{ 21 | Me acuesto a dormir preocupado

|

| Siento que alguien me va a decir que hago las cosas

,zz'

| mal

23 | Me caen bien todas las personas que conozco

24 | Me siento preocupado gran parte del tiempo

25

Es frecuente que me sienta muy estresado

| DIMENSION 3: ANSIEDAD FISIOLOGICA

No

26 | Frecuentemente me siento inquieto

27

Siempre soy agradable con todos

28

Me pongo nervioso cuando las cosas no salen bien
para mi

| 29 | Muchas veces me siento acelerado o intranquilo

| 30 | Frecuentemente la gente me dice que soy inquieto.

{ 31 | Me cuesta mucho trabajo estar quieto

XRAXL 5 % X |2X X x| X[ X% [ X

XXX % [ [ X[ X XXX ef )

XXX X[ [x]2|X X [X] X [ XXX XX |2 X

niw
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Observaci l°}m&LJ s ) - .
ervaciones (precisar si hay suficiencia): &{ s Y1 2\ mide /@}' z)!menSzo'ﬂﬁj y L, bgn_q{’)e ,3,,,};0&(},

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable |)<| Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del experto validador. Mg. F:LYTLQI"\ Aaj go//;[/’?/ lécna" me@

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

FIRMA DEL VALIDADOR

..... cosssssassesusessmnets
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, &mﬂ) M.;\m(.:\ Fu?mJn SJ\;& [amb//d . con Documento Nacional de

4 .
B , de profesion )pjx'(,_g [g% o ___, grado académico Mg. en

.) A6 y 'l:on cédigo de colegiatura (/q 2 G , labor
/
que ejerzo actualmente como Psicélogo de Un:«/&ﬁh’ﬁ) g?’u,mlx [) nion

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado escala de ansiedad manifiesta (AMA-A) OMS — OIT, cuyo propésito es medir la
variable ansiedad, a los efectos de su aplicacién a los conductores de la empresa de transporte

publico interprovincial de pasajeros Sur Andino S.R.L. que cubre la ruta Puno — Juliaca
y viceversa.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes
apreciaciones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): @} Z.U}‘umen A) 5¢ es J}o[vl‘)yé? -

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable A Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

a A .
M& KO)’)J‘ MQM@J FMWJ Md"g Km//a
DNE: 29414548 - 2
Especialidad del validador: ﬁ:‘. w[» 2 J

Juliaca, a los 13 dias del mes de setiembre del 2023

—-Eirma. del Experto,
Dr. Roval M. Ternandzz Revilla

C.Ps.P. N°8726
PSICOLOGO
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Anexo 9: Resultados de confiabilidad

Se aplicé una prueba piloto a 17 conductores, los cuales representaron aproximadamente el

20% del total de la poblacion.

Los valores de Alfa de Cronbach y de Kuder Richardson fueron superiores a 0,8; por

consiguiente, se puede decir que los cuestionarios son confiables.

Escala de Estrés Laboral

) Resultado de .
Nombre del instrumento Interpretacion
Alfa Cronbach

Estrés laboral 0,813 Buena confiabilidad

Escala de Ansiedad Manifiesta (AMA-A)

) Resultado de »
Nombre del instrumento ) Interpretacion
Kuder - Richardzon

Alta
Ansiedad Manifiesta (AMA-A) 0,920 S
confiabilidad
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Anexo 10: Datos sociodemograficos

Tabla 12

Datos sociodemograficos de los conductores de una empresa de transporte publico.

Variable o
(n=82) N" %

Edad

De 25 a 29 afos 16 19,5

De 30 a 44 afios 36 43,9

De 45 a 59 afios 20 24.4

De 60 a 64 afios 10 12,2
Sexo

Masculino 82 100,0
Estado civil

Casado 30 36,6

Conviviente 33 40,2

Soltero 19 23,2
Nivel de estudio

Secundaria 36 43,9

Técnica 17 20,7

Universitaria 29 35,4
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Figura 3

Datos sociodemograficos de los conductores de una empresa de transporte publico.

Edad

De 25 a 29 afos

De 30 a 44 afios

De 45 a 59 afios

De 60 a 64 afios

Sexo

Masculino

Estado civil

Casado

Conviviente

Soltero

Nivel de estudio

Secundaria

Técnica

Universitaria

Variables sociodemograficos

0 20 40 60 80 100

A -
A ;3,09
O -,

M 12,2%

o, 0%
I :65%

1 40,2%

A 2 2%

I :3,9%

I 20,7%

| 354%

Los conductores de transporte publico de una empresa de Juliaca del departamento de Puno,

se caracteriza por ser un adulto joven de 30 a 44 afos de edad (43,9%), de sexo masculino

(100,0%), unido a una pareja por matrimonio (36,6%) o convivencia (40,2%) y con nivel de

estudio de secundaria.
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Anexo 11: Evidencias del llenado de consentimiento informado y recojo de informacion
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Anexo 12: Reporte turnitin

ESTRES LABORAL Y ANSIEDAD EN CONDUCTORES DE UNA
EMPRESA DE TRANSPORTE PUBLICO DE JULIACA PUNO 2023

INFORME DE ORIGINALIDAD

2t 3. & 16

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.autonoma.edu.pe

Fuente de Internet

7%

i

hdl.handle.net

Fuente de Internet

4y,

B

repositorio.uct.edu.pe

Fuente de Internet

4y

E

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Internet

2%

repositorio.ucv.edu.pe /
Fuente de Internet %

n repositorio.autonomadeica.edu.pe 1
Fuente de Internet %

7 Submitted to Universidad Privada del Norte /1
Trabajo del estudiante %

H repositorio.upt.edu.pe y
Fuente de Internet %
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