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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control interno y
la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital De Morales, 2023. El método aplicado
fue un enfoque cuantitativo, de tipo basica, de disefio no experimental y nivel correlacional. Para
la recoleccion de datos se empled como técnica la encuesta y como instrumentos dos cuestionarios,
uno para cada variable. Los resultados mediante la prueba Rho de Spearman arrojaron un valor de
0.523 entrela variable control interno y gestion administrativa, obtenido una Sig. = 0.018 muy
por debajo del margen de error permitido (p < 0.05). Ademas, un Rho de Spearman = 0.512
entre la variable control interno y la planificacion. Asimismo, un Rho de Spearman = 0.604
entre la variable control interno y la organizacién. Ademas, un Rho de Spearman = 0.428 entre
la variable control interno y la direccion. De igual manera, un Rho de Spearman = 0.244 entre
la variable control interno y el control de la gestion administrativa. Llegando a la conclusion
que existe una relacion positiva moderada entre el control interno y la gestion administrativa

en la Municipalidad Distrital De Morales.

Palabras clave: Control interno, gestion admirativa, organizacion, planificacion.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between internal control and
administrative management in the District Municipality of Morales, 2023. The method applied
was a quantitative approach, of a basic type, of a non-experimental design and a correlational
level. For data collection, the survey was used as a technique and two questionnaires were used
as instruments, one for each variable. The results using the Spearman Rho test showed a value
of 0.523 between the internal control variable and administrative management, obtaining a Sig.
=0.018 well below the allowed margin of error (p < 0.05). In addition, a Spearman Rho =0.512
between the internal control variable and planning. Likewise, a Spearman Rho = 0.604 between
the internal control variable and the organization. In addition, a Spearman Rho = 0.428 between
the internal control variable and management. Likewise, a Spearman Rho = 0.244 between the
internal control variable and administrative management control. We reached the conclusion
that there is a moderate positive relationship between internal control and administrative

management in the District Municipality of Morales.

Keywords: Internal control, administrative management, organization, planning.
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I INTRODUCCION

Llevar a cabo un control interno por parte de las entidades se consideraba una piedra
angular para la gestion, llevada a cabo por empleados y/o funcionarios publicos. Su aplicacion
busca hacer frente a posibles amenazas que podrian afectar a la entidad y la seguridad para
lograr las metas institucionales. Este procedimiento fomenta la deteccion temprana y
obstaculizacién de conductas impropias y manejos fraudulentos en los organismos oficiales,
salvaguardando la transparencia operativa de las entidades gubernamentales (Contraloria
General de la Republica, 2019).

En ese sentido, la supervision interna operativa es entendido como aquel recurso
fundamental que posibilita a la direccion de distintos tipos de entidad garantizar, con un nivel
aceptable de certeza, el cumplimiento de sus metas institucionales establecidas, asimismo, le
otorga la facultad de informar con claridad respecto a su gestién a los actores interesados.
Asimismo, en referencia al area de Administracion Publica, estd integrada por las entidades que
se relacionan con la Rama Ejecutiva del Poder Publico, junto con todos aquellos organismos y
entidades de caracter publico que, de forma continua, asumen la responsabilidad de brindar
servicios publicos en nombre del Estado (Mendoza et al., 2018).

En otro orden, llevar a cabo una gestion facilita la coordinacion y supervision de los
procedimientos organizacionales designados que operan dentro del marco funcional de una
organizacion, por ende, se percibe segiin algunos expertos como una actividad Unica en
comparacion con otras realizadas por la poblacion. Esta labor puede llevarse a cabo en diversos
ambitos, por lo tanto, gestionar, es una acciéon que se puede realizar en distintos contextos
(Kochhar, 2011). Asimismo, el dirigir una gestion administrativa presenta desafios,
especialmente en el entorno laboral, que incluyen el crecimiento del sector, la conducta ética
de la organizacion, asi como la carga laboral para los trabajadores que va en aumento, siendo
esta que mantiene un vinculo con la vida personal de los empleados, generando problemas en
su rendimiento (Gibson, 2004)

En Latinoamérica y el Caribe, llevar a cabo actividades en entidades gubernamentales
se vuelve cada vez més complicado debido a los desafios derivados de deficiencias en el control
interno, estas deficiencias conducen a disfunciones en las instituciones, generando carencias en
la responsabilidad de los servidores publicos (Proafio, 2018). Es por ello, frente a la inseguridad
y la carencia de recursos previamente sefialadas, se han promovido acciones internacionales
orientadas a optimizar el desempeio de las instituciones a través de la incorporacion de

métodos de automatizacion en entidades pertenecientes a distintos paises del mundo.(Jiménez
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etal., 2019).

A nivel nacional, el organismo encargado para entablar normas y reglamentos para
supervisar la administracion interna en el sector publico es la Contraloria. Las disposiciones de
la Contraloria General N° 320-2006-CG deben ser acatadas de manera obligatoria por los
organismos del Estado. Al respecto Alban & Poma (2019), consideran que una ejecucion
ineficaz del control interno en estas entidades, genera condiciones propicias para el incremento
de actos de corrupcion, por consiguiente, se requiere aplicar el control interno con mayor
firmeza, debido a que solo es necesario liderazgo, voluntad politica y compromiso constante para
alcanzar progresos sostenidos en la gestion publica, lo cual traera beneficios directos a toda la
poblacion.

Bajo este contexto, en la municipalidad distrital de Morales se observa que enfrenta
dificultades en la adecuada aplicacion de los mecanismos de supervision internos, provocando
asi que exista una supervision inexistente efectiva sobre las operaciones internas; esta
deficiencia puede propiciar irregularidades y elevar la probabilidad de desvio indebido de
recursos. Asimismo, la ausencia de formacién adecuada de los trabajadores en aspectos
vinculados al control interno y la gestion administrativa puede contribuir a la realizacioén de
practicas ineficientes o incluso inadecuadas. La conciencia sobre la importancia de estas
funciones también puede ser limitada entre los empleados municipales.

Por lo antes mencionado, es correspondiente plantear como problema: ;Cual es la
relacion entre el control interno y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital De
Morales, 2023?

En cuanto a su justificacion, presenta relevancia social, ya que afectan directamente a
organizaciones de todo tipo, tales como empresas, organismos estatales y asociaciones sin fines
lucrativos, puesto que un control interno soélido favorece la transparencia, credibilidad y
optimizacion en la administracion de los bienes disponibles, repercutiendo favorablemente en la
comunidad al fomentar la responsabilidad y consolidar la credibilidad en las instituciones.

Asimismo, adquiere implicancia practica, pues el estudio pretende encontrar un vinculo
referente a las dos variables, pues posibilita un mejor proceso interno de una organizacion.
Detectar y resolver potenciales vulnerabilidades en los sistemas de supervision organizacional
puede conducir a decisiones mas acertadas, debido a que se cuenta con mayor informacion,
ademas, contribuye a que los actos fraudulentos sean menores y optimiza el funcionamiento
operativo, lo cual, en ultima instancia, se refleja en una mejora del servicio o producto ofrecido
a la sociedad.

De igual manera un valor tedrico, porque contribuye al desarrollo tedrico en el &mbito
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contable y administrativo. También, se podrian identificar y proponer nuevos modelos teoricos
que expliquen de manera mas precisa la asociacion de las variables estudiadas, ademas, de las
decisiones administrativas, al igual que con el logro de las metas institucionales establecidas.

También, una utilidad metodologica debido a que el estudio propone y valida
herramientas de valoracion de los mecanismos de supervision interna y su influencia en la
direccion organizacional, lo cual es de amplia utilidad para las organizaciones, ya que les
proporcionaria un marco practico para medir y mejorar sus sistemas internos, basandose en
evidencia sélida y metodologias probadas.

Asimismo, se consider6 como objetivo general: Determinar la relacion entre el
control interno y la gestiéon administrativa en la Municipalidad Distrital De Morales, 2023.
Objetivos especificos: Identificar la relacion entre el control interno y la planificacion
en la Municipalidad Distrital De Morales, 2023; Establecer la relacion entre el control interno
y organizacion en la Municipalidad Distrital De Morales, 2023; Explicar la relacion entre el
control interno y direccidon en la Municipalidad Distrital De Morales, 2023, y Determinar la
relacion entre el control interno y el control en la Municipalidad Distrital De Morales, 2023.

Hipotesis General: Existe relacion significativa entre la relacion entre el control interno
y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital De Morales, 2023.

Hipotesis nula: No existe relacion significativa entre la relacion entre el control interno
y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital De Morales, 2023.

Para desarrollar el marco teodrico, se expone investigaciones previas internacionales,
donde Soledispa & Rodriguez (2021), realiza un estudio titulado: “El control interno y su
incidencia en la gestion administrativa del GAD Pedro Carbo Ecuador”, bajo la finalidad de
estudiar si el control interno puede contribuir a reducir los retrasos en los procedimientos y como
su aplicacion en la implementacion de regulaciones afecta el funcionamiento operativo
institucional, para tal fin, se ubicaron en un nivel descriptivo — correlacional, ademas, de contar
con una muestra constituida por 87 funcionarios del GAD, asimismo, para poder recabar
informacion se emplearon tanto la técnica de observacion como la encuesta. Los hallazgos
revelaron que el 20% del personal considera que la gestion administrativa utilizada es
adecuada, mientras que el 80% manifiesta desacuerdo respecto al proceso analizado, a su vez,
el 92% de los participantes estima que la supervision organizacional impulsa una correcta
distribucion de los recursos en beneficio tanto de la institucion como de la ciudadania, frente a
un 8% que no comparte esta vision. Esto permite inferir que el manejo del proceso de control
interno no se esté ejecutando adecuadamente, lo que provoca un control ineficiente para mitigar

demoras en la implementacioén de proyectos y tramites.
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Morales (2019), por su parte, desarrolldé un trabajo denominado: “Control interno y
gestion administrativa en el municipio Campamento, Colombia, 2018, se propuso identificar
si la supervision organizacional mantiene un vinculo con la direccidén operativa institucional,
por ello, desarrollaron un estudio de tipo descriptivo-correlacional, en una muestra constituida
por 70 trabajadores del municipio de Campamento, también, se aplico un cuestionario para
recabar informacion. Del mismo modo, se hallé que la mitad de los involucrados considera que
se lleva a cabo una regular gestion administrativa, y de manera similar, el 52,8% opino lo
mismo sobre el control interno, finalmente, se concluyd que, al someter las variables
estudiadas, estas demostraron una relacion significativa y positiva, al obtenerse un valor menor
a 0.05y 0.853 en Spearman.

Como antecedentes nacionales, Meza (2023), en su estudio titulado: “Control interno y
gestion administrativa en una municipalidad de Cusco, 2022, expresd6 como proposito el
establecer si el control interno guardaba una asociacion con la gestion administrativa, para lo
cual desarrollaron un estudio descriptico - correlacional en una muestra constituida por

120 colaboradores, donde los datos necesarios fueron recopilados por medio de un
cuestionario, asimismo, se hallé que el 55%, es decir, un poco mas de la mitad, consider6 que
en ese momento, era regular la gestion conllevada, y de forma parecida, para el control interno
con un 52,5%; por lo tanto, establecié que al obtenerse una significancia menor a 0.05 y con
un valor de 0.908 en el andlisis de correlacion no paramétrica, se determind que, las variables
sometidas, si mantienen un vinculo significativo.

Por su parte, Ramos (2022), en: “Control interno y gestion administrativa en una
Municipalidad de la provincia de Huaylas, Ancash —2022”, establecio como la finalidad de su
estudio el evaluar si la supervision organizacional y direccion operativa institucional se
relacionan, para lo cual desarrollaron un estudio descriptico - correlacional en una muestra
conformada por un total de 62 trabajadores, los participantes completaron un formulario de
preguntas durante la fase de obtencion de datos. Al analizarse, se identifico que la gestion
administrativa fue percibida como avanzada para el 72,58%, de igual manera para el control
interno con un 51,61%. Por otro lado, al obtenerse una significancia menor a 0.05 y un valor de
0.504 en Spearman, Se determind que, existe una correlacion relevante entre los componentes
examinados.

Carrion (2022), del mismo modo, en: “El Control Interno y la Gestion Administrativa
en la Gerencia de Administracion Financiera del Gobierno Regional de Ancash, 20217,
presentd como elemento de su investigacion, la finalidad de examinar si la supervision

organizacional guarda relacion con la direccion operativa institucional de dicha entidad, para lo
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cual desarrollaron un estudio descriptico - correlacional en una muestra constituida por 80
colaboradores del Gobierno Regional de Ancash. Utilizaron como instrumento el cuestionario
para asi conseguir informacion. Asimismo, al analizar los datos, los hallazgos senalaron que
quienes contestaron el cuestionario el 72.5% califico a la gestion administrativa como regular,
de igual manera para el control interno con un 78,70%. Por lo tanto, se establecio que obtenerse
una significancia menor a 0.05 y un valor de 0.874 en Rho de Spearman, las dos variables
estudiadas mantienen una correlacion.

Lépez (2022), también, en su estudio denominado: “El Control Interno en relacion con
la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de La Punta — Callao 2021”, determin6
la finalidad de determinar si la supervision organizacional mantiene correlacion con la direccion
operativa institucional de dicha organizacion, por lo tanto, se aline6 a un estudio de
caracteristicas descriptiva y correlacional, contandose con la participacion de 45 colaboradores,
quienes contestaron una serie de preguntas. Al someter las dos variables a las pruebas
estadisticas, y obtener una significancia menor a 0.05 y un valor de 0.809 en la correlacion de
Spearman, se determin6 que tales variables, se asocian.

Mientras que los antecedentes referentes a la region, Pinedo (2022) en: Control Interno
y Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de Rioja 20227, se aline6 al fin de
estudiar la asociacion entre el control y la gestion administrativa concerniente a la entidad, para
lo cual desarrollaron un estudio descriptico - correlacional en una muestra conformada por 142
colaboradores. Utilizaron para recabar informacion, el cuestionario. Asimismo, al someter las
dos variables a las pruebas estadisticas, se obtuvo una significancia menor a 0.05 y 0.565 como
valor en la prueba Rho de Spearman, permitiendo concluir su vinculo significativo y positivo.

Sinti (2021), también, llevd a cabo una investigacion: “Control interno y gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Shapaja, San Martin - 20217, Donde
establecieron el objetivo de examinar si los mecanismos de supervision interna guardan
correlacion con el manejo operativo institucional de dicho gobierno local, para lo cual
desarrollaron un estudio descriptico - correlacional en una muestra que se conformé por 44
trabajadores del lugar, quienes respondieron una serie de preguntas referentes al estudio. Se
hallé que, el 56% de los individuos consideraron una regular gestion administrativa, por otro
lado, el 52% califico al control interno como bajo, asimismo, al obtenerse una significancia
menor a 0.05 y 0.774 como valor de Spearman, se concluyd que los factores analizados
muestran una vinculacion considerable y favorable entre si.

Gonzales (2021), en su estudio titulado: “Gestion administrativa y control interno en el

Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social, Region San Martin, 2020, propuso por
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finalidad establecer si el control interno se relacionaba con la gestion administrativa, por lo que
optod por un estudio descriptico - correlacional en una muestra constituida por 45 colaboradores,
a la vez, fueron los mismos quienes participaron en el cuestionario para recabar informacion.
Luego, al analizar los componentes estudiados, se establecid6 que la direccion operativa
institucional fue percibida como buena para el 75% de los colaboradores y de manera similar,
el 64% lo calificd como eficiente, ademas, al arrojar valores menores a 0.005 en significancia
y 0.767 como valor de Spearman, se permitié concluir que las variables se relacionan.

Tapullima et al. (2021), en su investigacion denominada: “Control Interno y Gestion
Administrativa de la Municipalidad Provincial de Picota”, de igual manera expuso por objetivo
evaluar de la supervision organizacional y su relacion con la direccidon operativa institucional,
sometiéndose a un estudio descriptico - correlacional en una muestra constituida por 50
trabajadores del lugar, quienes fueron participes de un cuestionario. Asimismo, los hallazgos
sefialaron que al someterse ambas variables a las pruebas estadisticas, la significancia fue
mayor a 0.05 y se obtuvo un valor de 0,085 en Spearman, lo que permitié concluir que, ambas
variables no se relacionan.

Correspondiente a las bases tedricas, el control interno se comprende como aquel
procedimiento dirigido por el area ejecutiva y administrativa y demas. En una vision
estratégica, la actividad de control interno emerge como crucial y fundamental. Como parte de
una estrategia, realizar un control interno emerge como crucial y fundamental. Una ventaja
significativa de esta funcidn, es la eliminacion de la subjetividad en la aplicacion de controles,
evitando que cada individuo los aplique segun su criterio personal, sin considerar los objetivos
o las interrelaciones pertinentes (Balla & Lopez, 2018).

Por otro lado, para Contraloria General de la Republica (2019), este refiere a la
formulacion de distintos procedimientos estratégicos, politicas, acciones especificas,
regulaciones, procedimientos, instrumentos o metodologias orientadas a monitorear tanto las
laborales administrativas como operativas de una entidad, explica que su fin se encuentra en
confirmar que toda entidad alcance eficazmente el logro de sus objetivos y metas, promoviendo
a su vez la eficiencia en la observancia de las disposiciones establecidas dentro de la institucion.

Igualmente, la Ley N.° 27785 (2002), establece que esta variable comprende la revision
previa al inicio y durante la ejecucion de las actividades institucionales, asi como también la
evaluacion o comparacion una vez finalizados los procesos desarrollados por la entidad,
asimismo, el objetivo esencial de estas acciones es asegurar una utilizacion y administracion
eficaces, adecuadas y correctas de los recursos, cuando se van realizando tales acciones del

organismo, con el fin de conseguir las metas previamente definidas, cabe destacar que estos
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mecanismos de control se aplican durante todas las fases de la realizacion, desde que empieza,
hasta el final, con el proposito de identificar errores a tiempo y prevenir consecuencias
negativas.

Para esta variable, las dimensiones se fundamentan en la Directiva N.° 006-2019-
CG/INTEG (2019), entre ellas esta, la cultura organizacional, segun Estrada (2020), consiste en
el conjunto de culturas, valores, actitudes y rituales presentes en las organizaciones, lo que las
distingue y las hace Unicas. Asi, se convierte en un factor distintivo que refleja la manera en
que enfrentan desafios y aportan valor al publico. Por otro lado, Corrales & Mozo (2021),
sefalan a esta dimension como potencia requerida para el desenvolvimiento de los empleados
gracias a un plan estratégico definido, asi como a los conocimientos, la cultura, los valores y
la visidbn compartidos con todos los miembros. Sus métricas incluyen el ambiente de
control, enfocado en la manera disciplinada de como las entidades supervisan a los
colaboradores, evitando la generacion de aspectos negativos, con el objetivo de mantener un
orden fundamental dentro de la organizacion.

Presenta los siguientes indicadores, Ambiente de Control, se centra en la disciplina con
la que las entidades supervisan a los colaboradores, evitando cualquier influencia negativa y
garantizando un orden fundamental dentro de la organizacion. El segundo indicador es
Informacién y Control, que consiste en busqueda activa de datos que se requieren para la
entidad para mantener una comunicacion efectiva con los responsables y lograr objetivos
positivos. Por ultimo, el indicador Normativa, actia como un conjunto de directrices que tienen
como fin realizar actividades conllevado en proyectos planificados.

En cuanto a la segunda dimension, gestion de riesgos, para Santos et al. (2020), trata del
paso a paso, donde se estudia y estima las probables pérdidas y efectos ocasionados por un
evento adverso, ademas de contemplar las posibles acciones anticipadas y de correccion que
podran ejecutarse con el fin de mitigar sus impactos. Por otro lado, también, puede ser
equivalente a sostener la anticipacion frente a cualquier evento actual o futuro, con el objetivo
de evitar posibles inconvenientes que puedan obstaculizar el desarrollo integral (Cuadros et al.,
2021).

Presenta los siguientes indicadores, Evaluacion de Riesgos, el cual consiste en como las
instituciones analizan cada proyecto que puede realizarse. El segundo indicador es actividad
de control, se destaca que en cualquier organizacion siempre hay tareas que requieren una
gestion adecuada para prevenir posibles problemas en el futuro. El tercer indicador es Logro
Efectivo, abarca todo lo que una empresa persigue para alcanzar sus Ultimo el indicador

Lineamientos y Politicas, que desempefian un papel crucial en un proyecto, ya que representan
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desafios que las organizaciones enfrentan durante su ejecucion.

La tercera dimension es la supervision, Segun Zhao, (2022), la supervisiéon es un
método que consiste en analizar la magnitud de las responsabilidades, es decir, si se realizaron.
Por otro lado, para (Mendoza (2020), es la compilacion de acciones ejecutadas por una persona
que supervisa o lidera las labores de un grupo de individuos, bajo la finalidad de con el objetivo
de aseverar una total eficiencia y satisfaccion mutua.

Muestra los siguientes parametros: Monitoreo representa un componente clave que
permite valorar tanto la eficacia como la eficiencia de los proyectos ejecutados por los
responsables designados. Por su parte, el segundo indicador, Acciones, se orienta a la manera en
que se asigna el capital social al colaborar con una sociedad an6nima, teniendo como finalidad
alcanzar beneficios notables para la organizacion. En relacion con el tercer indicador,
Seguimiento, este comprende la obtencion sistematica de datos sobre un proyecto determinado
con el fin de incrementar su efectividad y mejorar su rendimiento. Finalmente, las Auditorias,
en calidad de indicador, consisten en inspecciones detalladas de cada uno de los procedimientos
fijados por las instituciones, con el objetivo de constatar si las tareas efectuadas se ajustan a las
normas dispuestas por el estado.

Respecto a la variables gestion administrativa, Vinueza & Robalino (2020), lo definen
como el fundamento esencial para lograr los objetivos planteados al iniciar un proyecto. Por
esta razon, el lider principal de la institucion debe poseer habilidades innatas de liderazgo, ya
que tendra la responsabilidad de tomar decisiones que afectaran al conjunto de la institucion. Es
crucial tener un conocimiento detallado de todos los procedimientos llevados a cabo en la
institucion. Mientras que para Gavilanez et al. (2018), durante situaciones de crisis, la gestion
administrativa debe enfocarse en ofrecer soluciones en lugar de agregar complicaciones
burocraticas. También propone una colaboracion orientada a optimizar el uso de los recursos
institucionales, que, al no ser infinitos, demandan la toma de decisiones adecuadas para
impactar positivamente en los resultados.

En cuanto a sus dimensiones, se fundamentan con lo propuesto por Chiavenato (2011),
quien establece cuatro principios, como primera dimension, la planificacion que se refiere a la
importancia de establecer metas, destacando como una de las fases cruciales el proceso de
definicion de objetivos. Esta etapa consiste en elegir de forma ldgica la mejor opcion, mediante
un andlisis de como se encuentra la entidad, diagnosticando sus recursos. Luego, basandose en
la realidad y respaldandose en dichos recursos, se pueden establecer metas alcanzables y
especificas. Por lo tanto, es esencial incorporar diversas actividades que aborden aspectos como

el estudio del entorno, y una planificacion, ademas de acciones u objetivos a considerar a un
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corto plazo, mediano plazo y largo plazo (Mero, 2018).

Presenta dos indicadores. El primero esta vinculado con los Propositos Institucionales,
los cuales orientan a los trabajadores dentro de una organizacion especifica para ejecutar la
vision, mision, principios y metas previamente determinadas (Ansa, 2009). Por otro lado, el
segundo indicador se refiere a los Planes de Trabajo y Estrategias Sanitarias, entendidos como
mecanismos de planificaciéon que permiten estructurar la informacion de forma precisa y
ordenada, especificando finalidades, logros esperados, tareas a desarrollar, asignaciones de
responsabilidad y calendarios de ejecucion.

La segunda dimension, La segunda dimension, organizacion, representa aquella que
tiene como finalidad alcanzar las metas previamente definidas, enfocandose en los esquemas de
intervencion y en la disposicion estructural indispensable para concretar dichos propdsitos. Las
entidades no se estructuran de forma automatica, y la manera en que estan configuradas no
obedece al azar. Bajo esta perspectiva, su desempefio puede tornarse deficiente si no poseen
esquemas organizativos adecuados, lo cual podria desencadenar un desorden institucional
severo, aunado a ello, con el fin de garantizar que una entidad funcione de modo eficiente,
resulta crucial aplicar una mirada sistémica, considerando a las organizaciones como unidades
completas mas alla de la mera suma de componentes individuales, esto conlleva entender como
se organizan los medios econdmicos, logisticos y humanos con el proposito de lograr un
desempefio eficiente utilizando la menor cantidad posible de recursos disponibles (Mero,
2018).

Se destaca como primer indicador la Organizacion Institucional, que implica establecer
canales de comunicacion entre los colaboradores para garantizar una coordinacion efectiva en la
gestion publica. Respecto al segundo indicador, relacionado con la Documentacion
Administrativa, se requiere especificar los objetivos y estrategias basandose en un analisis de la
situacion actual, identificando temas clave y su orden de importancia. Luego, estos objetivos
deben alinearse con las prioridades de la institucion y ejecutarse a través de una serie de
acciones operativas y administrativas que aseguren su cumplimiento efectivo.

La tercera dimension, direccidon, se orienta principalmente hacia la asignacion de
facultades y la articulacion de tareas, constituyéndose como el componente mas esencial dentro
de la gestion administrativa, no obstante, también representa el espacio en el cual emergen con
mayor frecuencia los desacuerdos, incluso de forma involuntaria en determinadas situaciones
(Mero, 2018). Ademas, somete a evaluacion la estructura organizativa y la programacion
anticipada, con los lideres ejerciendo influencia para incentivar a los integrantes del equipo a

lograr las metas previamente determinadas (Chiavenato, 2011).
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El primer indicador, denominado Logros y Compromiso, se refiere a una dedicacion
extra que supera el esfuerzo fisico e intelectual cotidiano del trabajador, vinculandose
profundamente con componentes afectivos hacia la organizacién, por otro lado, el segundo
indicador describe una forma particular de interaccion entre el especialista en salud y el usuario,
dado que siempre existen multiples opciones, incluyendo la decision de no intervenir, siendo
aplicable a todo tipo de encuentro o atencion médica.

Para finalizar, en calidad de cuarta dimension, el control determina los pardmetros
mediante los cuales se deben analizar y valorar los resultados, incluyendo tanto la proporcion
como el ajuste apropiado del rendimiento particular de los empleados y también de la entidad en
conjunto, igualmente, contempla la comparacion del rendimiento con relacion a los planes y
objetivos definidos previamente, detectando posibles desviaciones frente a los estdndares
trazados, lo que permite realizar los ajustes necesarios que garanticen el cumplimiento efectivo
de lo planificado, a la vez, orienta a los responsables o autoridades superiores en el
aprovechamiento eficiente de los elementos disponibles para alcanzar objetivos especificos
validando posteriormente las acciones realizadas y verificando su alineacion con los planes de
la institucion, esta tarea representa la funcion de evaluacion del rendimiento organizacional
(Mero, 2018).

En el primer indicador evaluado, se enfoca en lograr los objetivos y metas establecidos,
se procura que se lleven a cabo todas las regulaciones y estandares establecidas dentro de una
institucion determinada. En el segundo aspecto, que se centra en la disponibilidad de
informacion actualizada, se reconocen como factores esenciales para la determinacion de
acciones estratégicas en cualquier entidad, por ello, es de suma importancia asegurar la
precision del contenido y la efectividad de los mecanismos de supervision implementados para

asegurar la generacion de datos de alta calidad.

19



1I. METODOLOGIA

2.1. Enfoquey tipo

Se alined a un enfoque de caracter cuantitativo, siendo para Herndndez & Mendoza
(2018), un enfoque caracterizado por su método objetivo y sistematico, orientado a recabar
datos, donde su proposito es detectar patrones y regularidades mediante la medicion precisa de
variables, utilizando herramientas estadisticas para su validacion.

Ademads, se somete a un estudio de tipo bésica, pues estos estudios refieren a
adquisicion de conocimientos tedricos y la comprension de fendémenos sin la aplicacion
inmediata de esos conocimientos a problemas o situaciones practicas (Mikolajewicz &
Komarova, 2019).

2.2. Diseiio de investigacion

Presentd un disefio no experimental, pues el investigador no introduce cambios
deliberados en las condiciones o situaciones estudiadas, sino que se limita a observar, medir y
describir lo que ocurre de manera natural (Colamesta & Pistelli, 2017).

Ademas fue de alcance correlacional, debido a que el proposito es estudiar la asociacion
de dos fenomenos o mas, desde su naturaleza, sin la necesidad de realizar una intervencion

(Hernandez & Mendoza, 2018).

Figura 1

Esquema del estudio correlacional

01
M

(0))
M: Muestra
O1: Control Interno

02: Gestion Administrativa r: Relacion entre las variables

2.3. Poblacion, muestra y muestreo
La poblacion para Herndndez & Mendoza (2018), se precisa como el grupo total
conformado por personas o elementos que poseen caracteres comunes y que son seleccionados

como foco de andlisis dentro de una investigacion. En ese sentido, el estudio plante6 como
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poblacién a 70 trabajadores que laboran en la Municipalidad del distrito de Morales, que
actualmente se encuentran laborando de manera permanente, 17 en situacion de nombrados y
53 en situacion de contratados.

Criterios de inclusion: colaboradores que realizaron actividades de manera
ininterrumpida bajo la conduccion de supervisores, en contextos donde se puede llevar a cabo
la evaluacion de las variables correspondientes

Criterios de exclusion: Individuos empleados bajo el régimen de prestacion de
servicios, en la cual no existe exigencia de continuidad dentro de la entidad

La muestra, es la fraccion representativa del universo completo elegida para formar
parte de la investigacion (Kang, 2021). No obstante, en situaciones particulares, estas instancias
podrian actuar como una representacion del conjunto total de la poblacidn, posibilitando asi la
obtencion de resultados mas exactos, conocida como muestra censal, y que para el estudio
considero6 a 70 colaboradores representantes.

El muestreo, es la eleccion de los integrantes de una muestra a través del muestreo es
un procedimiento empleado cuando no es posible incluir a toda la poblacion en un estudio
(Stratton, 2021). Desde esta perspectiva, el estudio se sometié al muestreo no probabilistico a
conveniencia del autor.

2.4. Técnicas, instrumentos de recojo de datos

La técnica, definido como el método o procedimiento especifico utilizado para obtener
informacion o evidencia relevante para el estudio (Mendoza & Avila, 2020). En el presente
caso, se utiliz6 la encuesta para obtener informacion de los participantes.

Los instrumentos, para Mendoza & Avila (2020), son herramientas concretas utilizadas
para recopilar la informacion deseada. En ese sentido, para la presente investigacion se empled
el cuestionario para evaluar las variables en estudio, que presentaran opciones de respuesta tipo
Likert.

La Validez, comprendido como la precision con que una herramienta evaluativa o un
examen logra valorar efectivamente aquello que pretende evaluar. En otras palabras, se trata
de la exactitud y pertinencia de las inferencias y conclusiones que se derivan de los datos
recopilados (Surucu & Maslakei, 2020). Para la presente investigacion los instrumentos en
cuestion, se calificaron a través del juicio de expertos, para asi establecer si los instrumentos
corresponden a lo que se plantea.

Confiabilidad Consiste en la uniformidad y pertinencia que demuestra un instrumento
en un tiempo establecido y en diferentes situaciones, si un instrumento es confiable, deberia

producir resultados similares bajo condiciones consistentes y no deberia ser excesivamente
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influenciado por factores externos o aleatorios (Surucu & Maslakci, 2020). Para la presente
investigacion se realizd una prueba piloto, donde el valor fue sometido al estadistico Alfa de
Cronbach, ello debido al tipo de respuesta que presentan los instrumentos.
2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Correspondiente a este punto, la informacién c¢ recolectada con ayuda de los
instrumentos fueron tabulados en una hoja de Excel, para luego ser procesados en el programa
estadistico SPSS v.26, del mismo modo, se recurrié a una estadistica inferencial, con el
proposito de establecer relaciones inferenciales.
2.6.  Aspectos éticos en investigacion

Se cumplieron las demandas institucionales estipuladas por la Universidad Catolica de
Trujillo Benedicto XVI, las cuales estan claramente especificadas en la normativa actual.
Igualmente, se asegura la adherencia a los estandares éticos internacionales, y se prevé que el
principio de beneficencia se cumpla al proporcionar ventajas a la entidad municipal mediante
los hallazgos generados durante el estudio. Se espera que estos resultados sean considerados
para el disefo de propuestas que mejoren y permitan alcanzar objetivos mas altos en el proceso
de recaudacion municipal, ademés, en cuanto al principio de integridad, se garantizé
estrictamente la confidencialidad de los datos recopilados en campo, asegurando que los

resultados del estudio mantengan la autenticidad y claridad requeridas.
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III. RESULTADOS

3.1. Prueba de Normalidad

Tabla 1

Prueba de normalidad de control interno y gestion administrativa

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro- Wilk
Estadistico glSig. Estadistico gl Sig.
Control interno 145 70 .000 918 70 .000
Gestion administrativa .358 70 .000 510 70 .000

La muestra supera los 50 participantes, por lo que se utilizé la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, observando que las variables sometidas se alejan de una distribucion normal, por lo
tanto, al arrojar el valor p, menor a 0.05, se aplico como prueba de correlacion al Rho de

Spearman con el fin de estudiar la relacion de dichas variables sometidas.

3.2.  Prueba de Hipotesis General

Ho: No existe relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa
en la Municipalidad Distrital De Morales, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre el control interno y la gestion administrativa en

la Municipalidad Distrital De Morales, 2023.

Tabla 2

Correlacion entre el control interno y la gestion administrativa

Gestion
Administrativa
Control Interno  Coeficiente de correlacion 523"
Rho de Spearman Sig. (bilateral) 018
N 70

En la tabla 2, se muestran datos de p = 0.018 y rho=-0.523, lo que se interpreta que, al
ser un valor menor al 0.05 del margen de error, se niega la Ho y corresponde aceptar como
verdadera la Ha, significando asi, que el control interno y la gestion administrativa de la entidad

se relacionan.
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3.3.  Prueba de Hipdétesis Especificas:
3.3.1. Hipotesis especifica 1:

Ho: No existe relacion significativa entre el control interno y la planificacion en
la Municipalidad Distrital De Morales, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre el control interno y la planificacion en

la Municipalidad Distrital De Morales, 2023.

Tabla 3

Correlacion entre el control interno y la planificacion

Planeacion
Control Interno  Coeficiente de correlacion S12°
Rho de Spearman Sig. (bilateral) 012
N 70

En la tabla 3, los valores fueron p =0, 012 y tho =0.512, lo que indica que al ser valores
permitidos, menor a 0.05 en significancia, se niega la Ho y corresponde aceptar la Ha, entonces,
se puede determinar que el control interno y la planificacion de la entidad estudiada, se

relacionan.

3.3.2. Hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relacion significativa entre el control interno y la organizaciéon en
la Municipalidad Distrital De Morales, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre el control interno y la organizacién en

la Municipalidad Distrital De Morales, 2023.

Tabla 4

Correlacion entre el control interno y la organizacion

Organizacion
Control Interno ~ Coeficiente de correlacion 604"
Rho de Spearman Sig. (bilateral) .000
N 70

En la tabla 4, se presentan valores de p = 0.00 y tho = 0.604, lo que indica que al ser

valores permitidos, menor al margen requerido, se rechaza la Ho, permitiendo confirmar la Ha,
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entonces, se comprende que el control interno de la entidad y la organizacion, son factores que

se relacionan significativamente.

3.3.3. Hipotesis especifica 3:

Ho: No existe relacion significativa entre el control interno y la direccion en

la Municipalidad Distrital De Morales, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre el control interno y la direccion en la

Municipalidad Distrital De Morales, 2023.

Tabla 5

Correlacion entre el control interno y la direccion

Direccion

Control Interno  Coeficiente de correlacion 428"

Rho de Spearman Sig. (bilateral) 010
N 70

En la tabla 5, se puede observar un valor correlacional rho = 0.428 y con un grado de
significancia de p = 0, 010 que, al ser menor al valor permitido, se niega la Ho y compete
confirmar la Ha, por lo tanto, se interpreta que tanto el control interno de la entidad estudiada,

asi como la direccion, se relacionan de manera estadistica.

3.3.4. Hipotesis especifica 4:

Ho: No existe relacion significativa entre el control interno y el control en la

Municipalidad Distrital De Morales, 2023.

Ha: Existe relacion significativa entre el control interno y el control en la

Municipalidad Distrital De Morales, 2023.

Tabla 6

Correlacion entre el control interno y el control

Control
Control Interno Coeficiente de correlacion 244"
Rho de Spearman Sig. (bilateral) .043
N 70
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En la tabla 6, como se sefiala, existe un valor correlacional rho = 0.244 y con un grado
de significancia de p = 0, 043, que al ser menor al valor establecido, permite rechazar la Ho y
confirmar la Ha, entonces, se comprende que tanto el control interno como el control como tal,

se relacionan.
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IV. DISCUSION

Los hallazgos referentes al estudio muestran una correlacion significativa (rho = 0.523,
p = 0.018) entre el control interno y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de
Morales, 2023, lo cual representa un descubrimiento relevante en el ambito de la
administracion publica local. Entonces, al estudiar los valores alcanzados, se interpreta una
asociacion de las mismas, dando a entender que mientras el control interno sea mas ejecutado,
los aspectos referentes a la gestion administrativa tienden a ser percibidos de manera mas
positiva.

El resultado guarda relacion con investigaciones previas como la de Meza (2023) en
Cusco, quien hall6 una asociacion positiva en un nivel alto (Rho = 0.908), de igual manera,
Carrién (2022) en el Gobierno Regional de Ancash, con una relacion positiva alta (Rho =0.874).
En ese sentido, los hallazgos se fundamentan con lo mencionado por la Contraloria General de
la Republica (2019), entidad que concibe el control interno como un sistema de supervision de
funciones administrativas, y en la perspectiva de Balla & Lopez (2018), quienes destacan la
importancia de eliminar subjetividades en la aplicacion de controles. La correlacion obtenida
indica la necesidad de implementar controles més flexibles y estratégicos que no limiten la
eficiencia organizacional, sino que la potencien.

Por otro lado, el andlisis de la relacion entre control interno y planificacion mostro
valores positivos de asociacion (tho = 0.512, p = 0.012), revelando la influencia significativa
de dicha variable en el paso a paso de la planificacion institucional. Este resultado sugiere que
el control interno no es un elemento externo o restrictivo, sino una herramienta integral que
puede contribuir de manera importante a la definicion, seguimiento y ajuste de los planes
estratégicos de la organizacion.

El hallazgo encuentra respaldo en estudios como el de Carrion (2022) en Ancash, que
mostro una relacion positiva alta, y Sinti (2021) en Shapaja, con una correlacion positiva alta.
Desde la perspectiva teorica de Mero (2018), que define la planificacion como establecimiento
de metas y analisis de recursos, y Ansa (2009), quien destaca la importancia de propositos
institucionales en la planificacion, la correlacion moderada indica la necesidad de desarrollar
estrategias de planificacion mas integradas con los sistemas de control. Esto implica concebir el
control no como un mecanismo de restriccidon, sino como una herramienta de mejora continua
que facilita el logro de objetivos institucionales.

Asimismo, la presente investigacion reveld una correlacion positiva (rho = 0.604, p =

0.000) entre control interno y la organizacion, lo que representa un hallazgo significativo en la
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comprension de la dinamica organizacional de la Municipalidad Distrital de Morales. Esta
correlacion indica que los sistemas de control interno tienen un impacto directo y relevante en
la estructura y funcionamiento de la institucion, sugiriendo que estos mecanismos no son
meramente elementos de supervision, sino herramientas fundamentales para el desarrollo
organizacional.

Resultado que se alinea con investigaciones de Gonzales (2021) en el Fondo de
Cooperacion, que mostré una relacion positiva alta (Rho = 0.767), y difiere ligeramente de
Ramos (2022) en Huaylas, quien identificd una relacion positiva moderada (Rho = 0.504).
Desde la perspectiva teorica de Mero (2018), que sefiala que la organizacion busca alcanzar
objetivos mediante estructuras adecuadas, y Chiavenato (2011), quien enfatiza la importancia
de una vision holistica organizacional, la correlacion sustancial evidencia la necesidad de
implementar sistemas de control que no solo supervisen, sino que también faciliten la
coordinacidn, optimicen recursos y mejoren la eficiencia institucional.

También, el andlisis de la relacion entre control interno y direccion evidenci6 valores
positivos (rtho = 0.428, p = 0.010), que refleja la influencia significativa del sistema del control
en el desarrollo referente a procesos relacionados con la direccion institucional. Este resultado
destaca la importancia de los sistemas de control como herramientas que no solo supervisan,
sino que también orientan y mejoran en el desarrollo de ejercicio de liderazgo y también, en la
toma de decisiones en la administracion publica.

El presente resultado, encuentra respaldo en estudios previos como el de Lopez (2022)
en La Punta, quien identificd una relacion positiva alta (Rho = 0.809), y Morales (2019) en
Campamento, con una relacion fuerte (Rho = 0.853). Desde la perspectiva tedrica de
Chiavenato (2011), que define la direccion como delegacion de autoridad y coordinacion de
actividades, y Mero (2018), quien destaca que la direccion pone a prueba la organizacion y
planificacion previa, la correlacion moderada sugiere la necesidad de implementar mecanismos
de control que fortalezcan el liderazgo y la coordinacion, sin comprometer la autonomia y la
capacidad estratégica de los directivos.

De igual manera, la investigacion reveld una correlacion positiva débil (rtho = 0.244, p
= 0.043) entre control interno y control de la gestion administrativa, un hallazgo que plantea
importantes reflexiones sobre los mecanismos de autosupervision y evaluacion en la
Municipalidad Distrital de Morales. Esta correlacion, aunque estadisticamente significativa,
sugiere la existencia de brechas importantes en los sistemas de control y la necesidad de
desarrollar estrategias mas robustas de autoevaluacion y mejora continua.

El resultado contrasta con estudios como el de Tapullima et al. (2021) en Picota, que
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encontraron ausencia de relacion significativa, y difiere de investigaciones con correlaciones
mas robustas en dimensiones similares. Desde la perspectiva tedrica de Mero (2018), que
define el control como medicion de resultados y evaluacion de desempeio, y Zhao (2022),
quien lo considera un método para evaluar cumplimiento de responsabilidades, la correlacion
débil resalta la necesidad de implementar sistemas de control mas dinamicos y efectivos. Esto
implica desarrollar indicadores de gestion mas precisos, fomentar una cultura de autoevaluacion
y concebir el control como una herramienta de desarrollo organizacional y no como un
mecanismo punitivo.

Por otro lado, entre las principales limitaciones que se observaron en el transcurso de
ejecucion del estudio, es importante sefialar que, en cuanto a los participantes seleccionados,
hubo algunos colaboradores que no mostraron la misma disposicion para participar en el
estudio, principalmente debido a sus multiples ocupaciones y la carga laboral propia de sus
funciones, lo que pudo haber influido en la calidad y profundidad de los datos recabados a
través de los cuestionarios aplicados. Asimismo, la rotacion del personal y los cambios en las
asignaciones de puestos durante el periodo de estudio limitaron el seguimiento consistente de
algunos participantes inicialmente seleccionados. Adicionalmente, algunos trabajadores
mostraron cierta resistencia a proporcionar informacion detallada sobre los procesos de control
interno, posiblemente por temor a que sus respuestas pudieran afectar su situacion laboral, a

pesar de habérseles garantizado la confidencialidad de la informacion proporcionada.
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V. CONCLUSIONES

Se observd una correlacion positiva moderada entre el control interno y la gestion
administrativa, tal como se observa mediante el coeficiente rho = 0.523 y con un grado de
significancia de p = 0.018. lo que da entender que, si el control interno se fortalece, se
obtendra mejoras en la ejecucion de gestion administrativa, indicando asi, una necesidad
de reajuste y mejora continua en los procedimientos administrativos.

Se observé que, el control interno y la planificaciéon demuestran valores significativos en
cuanto a su correlacion al obtenerse una significancia de 0.012 y rtho =0.512, demostrando
que conllevar un control interno adecuado, permite una planificacion estratégica y
operativa de la institucion mas efectiva.

Se observé que el control interno y la organizacion se relaciona de forma significativa y
positiva, pues la significancia fue de 0.000 y rho= 0.604, interpretandose que el control
interno tiene un impacto considerable en la estructuracion y funcionamiento organizacional
de la municipalidad.

Se observo una relacion entre el control interno y la direccion, evidenciado a través de una
significancia de 0.010 y rho = 0.428, hallazgo que sefiala que, y con un grado de
significancia de p = 0.010. Este hallazgo implica que una estructura de control interno
fortalecida puede ejercer un efecto favorable sobre los procedimientos vinculados a la
direccion, optimizando tanto la eleccion de cursos de accion como la orientacion tactica
dentro de la entidad

Se observd una relacion existente entre el control interno y el control, de manera
significativa y positiva, aunque en menor grado, al obtenerse una significancia De 0.043
y rho = 0.244, hallazgo que sefala que, el control interno tiene un posible impacto marginal
en el desarrollo del control de la entidad, donde pueden existir factores externos o internos

que moderan esta relacion.
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V. RECOMENDACIONES

Crear un programa de mejora para poder implementarlo en la continua que incluya la
revision sistemdtica de procesos administrativos, actualizacion de procedimientos,
desarrollo de manuales de calidad y establecimiento de protocolos de mejora continua. Este
programa debe contemplar capacitaciones periddicas para el personal, implementacion de
herramientas tecnoldgicas de gestion y establecimiento de indicadores de desempefio que
permitan revisar de manera constante los procesos que se llevan a cabo.

Desarrollar un sistema integral de planificaciéon que integre el control interno como
elemento fundamental. Esto implica crear un plan estratégico quinquenal con objetivos
medibles, implementar metodologias como el Cuadro de Mando Integral, establecer un
sistema de seguimiento y evaluacion continua, y desarrollar mecanismos de
retroalimentacion que permitan ajustar y optimizar constantemente la planificacion
institucional, considerando la calificacion positiva moderada encontrada.

Realizar una auditoria integral de la estructura actual, disefiar un plan de reorganizacioén
que alinee recursos, procesos y objetivos institucionales, e implementar un sistema de
gestion del cambio. Este proceso debe incluir la definicion clara de funciones, asi como la
optimizaciéon de los canales de comunicacion interna, buen manejo de la estructura
jerarquica y el llevar a cabo una cultura organizacional, con el fin de realzar la eficiencia y
claridad institucional.

Implementar herramientas de anélisis estratégico, crear un cuadro de mando integral con
factores esenciales que permitan un mejor desenvolvimiento, asi como fortalecer los
procesos de comunicacion organizacional, establecer mecanismos de rendicion de cuentas
y desarrollar programas de liderazgo y desarrollo gerencial que promuevan una direccion
mas estratégica y efectiva.

Llevar a cabo un estudio profundo correspondientes a valores internos y externos que pueden
estar moderando esta asociacion. Se sugiere implementar herramientas de control de gestion
mas sofisticadas, desarrollar indicadores mas integrales, establecer un sistema de auditoria
interna independiente y periddica, y crear un programa que permita establecer las areas que

necesitan mayor control.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumentos de recoleccion de la informacion

CUESTIONARIO “CONTROL INTERNO”

Estimado(a)

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger sus percepciones sobre el control interno en
la Municipalidad Distrital de Morales con el fin de identificar los puntos criticos y a partir de
ello proponer recomendaciones en base a ello.

SEXO:

EDAD:

INSTRUCCION: A continuacion, se presentara una lista de items respecto acciones de la
cobertura de servicios basicos. Cada pregunta tiene 5 opciones a elegir, por lo cual marque con
una (X) la alternativa que considere conveniente, de acuerdo a la siguiente escala.

Siempre Casi siempre A veces Casinunca  [Nunca

5 4 3 2

Variable: Control Interno

NO

ftems

R

Dimension: Cultura Organizacional

La entidad ha desarrollado, charla de sensibilizacion dirigida
los funcionarios y servidores, sobre ética, integridad y su
importancia en la funcion publica.

En la entidad se tiene normas internas aprobadas que regulen la
conducta de sus funcionarios y servidores en el ejercicio de sus
funciones.

La entidad cuenta con un procedimiento aprobado que permite
recibir denuncias contra funcionarios y servidores que vulneran
la ética o normas de conducta.

La entidad ha difundido a sus colaboradores la informacion
del cumplimiento de sus objetivos, metas oresultados, a través
de los canales de comunicacion e informacion que dispone.

La entidad realiza Evaluacion Anual del desempefio de los
funcionarios.

La entidad otorga reconocimientos a los responsables de la
implementacion de medidas de remediacion y medidas de control,
cuando estas son cumplidas en su totalidad en los plazos
establecidos.

La entidad utiliza indicadores de desempefio para medir el logro
de sus objetivos, metas o resultados.

La entidad ha cumplido con difundir a la ciudadania la
informacion de su ejecucion presupuestal, de forma semestral a

través de los canales de comunicacion que dispone.
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La entidad revisa mensualmente la relacion de funcionarios
inhabilitados en el Procedimiento Administrativo sancionador y
procede a cumplir con la correspondiente normativa.

10

La entidad incorpora en una clausula contractual con los|
proveedores o consultores el "rechazo total y absoluto a cualquier
tipo de ofrecimiento, dadiva, forma de soborno nacional o
transnacional, regalo, atencion o presion indebida que

pueda afectar el desarrollo normal y objetivo de los contratos"

Dimension: Gestion de riesgos

11

Se han determinado medidas de control para todos los riesgos
valorados que estén fuera de la tolerancia al riesgo

12

Existe alineacion entre el Plan Operativo Institucional, el
Cuadro  de Necesidades y el Presupuesto Institucional de
|Apertura

13

La entidad  asigna el presupuesto necesario para la
ejecucion de las principales Acciones Estratégicas
Institucionales (del PEI) o Productos (del Programa Presupuestal)

14

Ha participado el Titular de la entidad en la priorizacion|
de los productos que se incluiran en el control interno

15

Se ha utilizado informacion de desempefio y presupuesto publico
en la priorizacion de los productos que se incluiran en el control
interno.

16

El 6rgano o unidad organica responsable de la ejecucion de las|
medidas de remediacion y medidas de control cuenta con|
adecuados recursos financieros para cumplir con su funcion.

17

Durante la determinacion de las medidas de control, ;jse ha
analizado si  dichas medidas  permitiran  reducir
significativamente los correspondientes riesgos.

18

Durante la determinacion de las medidas de control, se ha
analizado si dichas medidas son factibles de implementar por la
entidad/dependencia.

19

Se han desarrollado talleres participativos, entrevistas o panel de
expertos para determinar las medidas de control.

20

La entidad ha determinado los d6rganos o unidades organicas
responsables de la ejecucion de las medidas de control
contenidas en el Plan de accion.

Dimension: Supervision

21

El o6rgano a cargo de la implementacion de las medidas de
remediacion y control evidencian que han tomado en cuenta las
recomendaciones de mejora y problematicas consignadas en el

rimer reporte “Seguimiento del Plan de Accion Anual”
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22

El funcionario responsable de la implementaciéon del control
interno ha realizado supervision continua del registro de la
informacion y documentacion relacionada al “Seguimiento del
Plan de Accion Anual”

23

La Universidad ha registrado en el aplicativo informatico del
sistema de control interno los entregables que evidencien la
implementacion  del control interno, conforme a las
disposiciones y plazos establecidos en directiva.

24

El funcionario responsable de la implementacion del sistema de
control interno comunica deficiencia en forma oportuna.

25

La direccion general de administracion evidencia que el
funcionario responsable de la implementacion del control interno
selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones de control.

26

La alta gerencia a raiz de la informacion consignada en el primer
Seguimiento del Plan de Acciéon Anual. Ha dispuesto la ejecucion|
de acciones que permitieron mejorar la implementacion de las
medidas de remediacién y control

consignadas en el Plan de Accion Anual.

27

La gerencia a cargo de la implementacion de las medidas de
remediacion y control consignadas en el Plan de Accion Anual ha
evidenciado que reportan, al menos una vez al mes, al organo
responsable de la implementacion del sistema de control interno.

28

Conoce sobre los informes realizados de seguimiento y
evaluacion del sistema de control interno en la entidad.
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CUESTIONARIO “GESTION ADMINISTRATIVA”

Estimado(a)

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger sus percepciones sobre la gestion
administrativa e identificar los puntos criticos y a partir de ello proponer recomendaciones en

base a ello.
SEXO:

EDAD:

INSTRUCCION: A continuacion, se presentard una lista de items respecto acciones de la
cobertura de servicios basicos. Cada pregunta tiene 5 opciones a elegir, por lo cual marque con
una (X) la alternativa que considere conveniente, de acuerdo a la siguiente escala.

Totalmente de [De acuerdo Ni de acuerdo ni En Totalmente en
acuerdo en desacuerdo |desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
Variable: Gestion Administrativa
N° ftems sk R

Dimension: Planificacion

1 [Tiene en cuenta los propositos institucionales (mision, vision y
valores) en la labor que realiza.

2 |Los objetivos se definen de acuerdo a los propdsitos de la
institucion.

3 [Sutrabajo contribuye en el logro de los objetivos institucionales.

4  |Realiza un plan de trabajo teniendo en cuenta las estrategias de la
institucion.

5 [Las actividades son ejecutadas de acuerdo al cronograma
establecido en el plan de trabajo.

6 [Las estrategias institucionales de los planes de trabajo son
pertinentes.
Dimension: Organizacion

7 [Tiene en cuenta la estructura organizacional de la institucion en la
labor que realiza.

8 [Esta conforme con la funcién que cumple la institucion.

9 [Las funciones que usted cumple aportan a la institucion.

10 |Actualizan los manuales de funciones dentro de su institucion.
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11 [Respeta los niveles jerarquicos establecidos en el organigrama de
la institucion.
Dimension: Direccion
12 |La produccidn en la institucion es eficiente.
13 |Su produccion se incrementa cuando es supervisado.
14 |La direccion de la institucion reconoce los logros de su
establecimiento.
15 [Resuelve con facilidad los conflictos dentro de su institucién.
16 |Demuestra empatia con los pobladores.
Dimension: Control
17 |Cumple con los objetivos establecidos en el area que labora.
18 [Recibe supervision en el area donde labora por parte de sus jefes.
19 [El area administrativa reconoce el cumplimiento de sus metas.
20 |Entrega de manera oportuna la informacion que le solicitan.
21 |Actualiza el avance de sus metas de forma mensual.
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Anexo 2. Ficha técnica

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO SOBRE CONTROL INTERNO

FICHA TECNICA

Nombre Original del

instrumento:

Cuestionario de Control Interno

Autor y afio:

ORIGINAL: Saldana Tapia, Lizbeth Carolhey
(2023)

ADAPTACION: Genaro Pezo Ramirez

Objetivo del instrumento:

Describir el nivel del control interno en la

Municipalidad Distrital De Morales, 2023.

Usuarios:

20 trabajadores (Gerentes y colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Morales

Forma de Administracion

0 Modo de aplicacion:

Previa autorizacion del Alcalde, el encuestado recibirg
un breve explicacion del objetivo del estudio,
expresando que la informacién sera confidencial y los
resultados seran de

uso netamente académica y tendrd una duracion

aproximada de 10 a 15 minutos.

Se valido los instrumentos por 3 expertos estos son:

Validez: Mg. Renato Tello Pifia, Mg. Erick Anthony Rengifo
Lozano y Mg. Nathalya Grandez Torres.
Confiabilidad: Prueba piloto
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Nombre Original del

instrumento:

Cuestionario de la gestion administrativa

Autor y afio:

ORIGINAL: Avila Encinas, Katherin Aurora (2023)
ADAPTACION: Genaro Pezo Ramirez

Objetivo del instrumento:

Describir el nivel de la gestion administrativa en la

Municipalidad Distrital De Morales, 2023.

Usuarios:

20 trabajadores (Gerentes y colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Morales

Forma de Administracion

0 Modo de aplicacion:

Previa autorizacion del Alcalde, el encuestado recibirg
un breve explicacion del objetivo del estudio,
expresando que la informacién sera confidencial y los
resultados seran de

uso netamente académica y tendra una duracion|

aproximada de 10 a 15 minutos.

Se valido los instrumentos por 3 expertos estos son:

Validez: Mg. Renato Tello Pifia, Mg. Erick Anthony Rengifo
Lozano y
Mg. Nathalya Grandez Torres.

Confiabilidad: Prueba piloto
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Anexo 3. Operacionalizacion de variables

'VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

CATEGORIAS

TECNICA/
INTRUMENTO

Control Interno

Cultura Organizacional

Charlas de
sensibilizacion

INormas internas

Procedimiento
aprobado

Canales de
comunicacion

valuacion de
desempefio

Reconocimientos

dicadores de
desempefio

Ejecucion presupuestall

Funcionarios
suspendidos

Clausula contractual

Gestion de Riesgo

Medidas de control

IAlineacion

esupuesto necesario

INunca.

rizacion de los
roductos

Casi nunca.
IA veces.

Informacion de
desempeno y
presupuesto

Casi siempre.
Siempre.

uados recursos
financieros

Ejecucion de medidas

Talleres participativos

Supervision

Implementacion de
las medidas de
remediacion y

control

buimiento del plan
anual

Aplicativo
informatico

Comunicacion

Direccion general

Ejecucion de acciones

Implementacion del
sistema de control
interno

Seguimiento y

evaluacion

Encuesta/
cuestionario

'VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

CATEGORIAS

TECNICA/
INTRUMENTO

Propositos
institucionales

Objetivos
definidos
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Gestion
administrativa

IPlanificacion

ogro de los
objetivos

trategias de la
institucion.

Actividades
ejecutables

nes de trabajo
pertinente

Organizacion

Estructura
organizacional

ccidn con su labor

Totalmente en

Aporte institucional

esacuerdo.
En

Plan de trabajo

desacuerdo.

Direccidn

IProduccion

3. Indiferente.

cremento de la
produccion

4. De acuerdo.
Totalmentede

nocimiento de
logros

acuerdo.

tsolucion de
conflictos

Empatia

Control

plimiento de
objetivos

Supervision

bcimiento de metas

ega oportuna de
informacion

Actualizacion de
avance de metas

Encuesta/
cuestionario
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Anexo 4. Carta de presentacion

4 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Trujillo, 08 de Febrero de 2024
CARTA DE PRESENTACION N° 0182-2024/UCT-EPG-D

Rufino Pinedo Melendez
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo en nombre de la Universidad
Catélica de Trujillo “Benedicto XVI” y, a la vez, presentarle a Genaro Pezo Ramirez,
identificado (a) con DNIN° 42025142, y Luis Gonzales Gonzales, identificado (a) con DNI N°
74145470, estudiantes del Programa de Maestria en Auditoria y Gestién Piblica, de nuestra casa
superior de estudios, quienes vienen desarrollando su proyecto de investigacién titulado:
CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE MORALES 2023.

Le presento a los estudiantes mencionados para llevar a cabo la investigacién con el objetivo de
facilitar la aplicacion del instrumento en su organizacion.

En espera de su atencion a la presente, me despido reiterdndole los sentimientos de mi mayor
consideracion y estima personal.

niversidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI™

DISTRIBUCION
Interesados. archivo EPG

© Carretera Panamericana Norte Km. 555, Moche - Trujillo - Perd @ www.uct.edu.pe




Anexo S. Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

MORALES

“Afo vl Bicentanario, de la consolidacin de nuestrs Independencia, y de la
conmemorackin de ks hervicas batallas de Junin y Ayacucho®

Morales. 15 de abri del 2024

CARTA N" 065- 2024-O8%: SGAYF-MOM

] ' GENARO PEZO RAMIREZ

Presonte,

ASUNTO . PERMISO PARA REALZAR PROYECTO DE
INVESTIGACION

Mediante & presents ee grato dngime a usted para saludaria cordalmente y & mamo
sempo, nformarie 1o siguente

En vitud a la Cama N'D182-202400CT-EPG-D-T, solicita cesanrolir ¢ proyecto de
investigacdn fulada “Control Interno y Gestidon Administrativa en &
Municipaiclad Distrital do Morales 202)°. Por o que. o Oficing de Recursos
Huwanos. QTORGA EL PERMISO CORRESPONDIENTE desde el dia 15 co st del
2024, para poder dosarrollar su trabajo da rvestgacidn y brindarle as fackdades
COmespondentios.

Espavands satisfacer sus expectalhees pOf '8 que esth e nuestra instituciée, nos
despadimos, muy cordisiments

A iDeet)
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Anexo 6. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

El presente estudio es conducido por el Br. Ramirez Pezo Genaro, quien est4 realizando la tesis para

la obtenci6n del grado de maestro en auditoria y gestién piblica. El objetivo de la investigacion es:

Determinar la relacién entre el control interno y la gestién administrativa en la Municipalidad
.Distrital De Morales, 2023.

En funci6n de ello, lo invitamos a participar de este estudio a través de dos encuestas que se estima

una duracién maxima de 20 min.

Su participacién es absolutamente voluntaria. Todos sus datos personales se mantendrén en estricta
confidencialidad: se codificardn con un niimero para identificarlos de modo que se mantenga el

anonimato. Ademds, no serdn usados para ningtin otro propésito que la investigacion.

Todas las consultas o dudas que tenga sobre la investigacién pueden ser atendidas en cualquier
momento durante su participacién. Asi mismo, puede retirar su participacién en el momento que lo
desee sin ningiin perjuicio. Si durante el examen le resulta incémodo, puede decirselo al entrevistador

y también puede, si asi lo desea, no participar.

Muchas gracias por su participacién.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por el Br. Ramirez Pezo Genaro.

CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES, 2023

He sido informado (a) de que puedo hacer preguntas sobre el estudio en cualquier momento y que
puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi
persona. De tener pregunta sobre mi participacién en este estudio, puedo contactar al correo
electrénico: genarusgymm@hotmail.com o al teléfono: 942058897

Estoy al tanto de que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informaci6n sobre los resultados del estudio cuando este haya concluido. Para esto, puedo contactar
al correo electrénico: genarusgymm@hotmail.com o al teléfono: 942058897

Nombres y apellidos del participante:

oni: 43193 629

Firma:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

El presente estudio es conducido por el Br. Ramirez Pezo Genaro, quien esté realizando la tesis para

la obtenci6n del grado de maestro en auditoria y gestion piiblica. El objetivo de la investigacion es:

Determinar la relacién entre el control interno y la gestién administrativa en la Municipalidad
- Distrital De Morales, 2023.

En funcién de ello, lo invitamos a participar de este estudio a través de dos encuestas que se estima

una duracién maxima de 20 min.

Su participaci6n es absolutamente voluntaria. Todos sus datos personales se mantendrén en estricta
confidencialidad: se codificardn con un niimero para identificarlos de modo que se mantenga el

anonimato. Ademds, no serdn usados para ningun otro propdsito que la investigacion.

Todas las consultas o dudas que tenga sobre la investigacién pueden ser atendidas en cualquier
momento durante su participacién. Asi mismo, puede retirar su participacién en el momento que lo
desee sin ningiin perjuicio. Si durante el examen le resulta incémodo, puede decirselo al entrevistador

y también puede, si asi lo desea, no participar.

Muchas gracias por su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por el Br. Ramirez Pezo Genaro.

CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES, 2023

He sido informado (a) de que puedo hacer preguntas sobre el estudio en cualquier momento y que
puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi
persona. De tener pregunta sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar al correo
electrénico: genarusgymm@hotmail.com o al teléfono: 942058897

Estoy al tanto de que una copia de esta ficha de consentimiento me ser4 entregada, y que puedo pedir
informaci6n sobre los resultados del estudio cuando este haya concluido. Para esto, puedo contactar
al correo electrénico: genarusgymm@hotmail.com o al teléfono: 942058897

IR )
Nombres y apellidos del participante: 20 Y ¢

on: ON2.R04 5

<

Firma:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

El presente estudio es conducido por el Br. Ramirez Pezo Genaro, quien est4 realizando la tesis para
la obtencién del grado de maestro en auditoria y gestion piblica. El objetivo de la investigacion es:
Determinar la relacién entre el control interno y la gestién administrativa en la Municipalidad
.Distrital De Morales, 2023.

En funcién de ello, lo invitamos a participar de este estudio a través de dos encuestas que se estima

una duracién maxima de 20 min.

Su participaci6n es absolutamente voluntaria. Todos sus datos personales se mantendrén en estricta
confidencialidad: se codificaran con un niimero para identificarlos de modo que se mantenga el

anonimato. Ademds, no serdn usados para ningtin otro propésito que la investigacion.

Todas las consultas o dudas que tenga sobre la investigacién pueden ser atendidas en cualquier
momento durante su participacion. Asi mismo, puede retirar su participacién en el momento que lo
desee sin ning(in perjuicio. Si durante el examen le resulta incémodo, puede decirselo al entrevistador

y también puede, si asi lo desea, no participar.

Muchas gracias por su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por el Br. Ramirez Pezo Genaro.

CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES, 2023

He sido informado (a) de que puedo hacer preguntas sobre el estudio en cualquier momento y que
puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi
persona. De tener pregunta sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar al correo
electrénico: genarusgymm@hotmail.com o al teléfono: 942058897

Estoy al tanto de que una copia de esta ficha de consentimiento me seré entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados del estudio cuando este haya concluido. Para esto, puedo contactar
al correo electrénico: genarusgymm@hotmail.com o al teléfono: 942058897

Nombres y apellidos del participante: 8&500 @CO( (9-0 3@(1.:7(5 ‘/ < (0
on: Y4 F26AA

Firma: [g}%ﬂé
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

El presente estudio es conducido por el Br. Ramirez Pezo Genaro, quien est4 realizando la tesis para
la obtenci6n del grado de maestro en auditoria y gestién publica. El objetivo de la investigacién es:
Determinar la relacién entre el control interno y la gestién administrativa en la Municipalidad
-Distrital De Morales, 2023.

En funcién de ello, lo invitamos a participar de este estudio a través de dos encuestas que se estima

una duracién maxima de 20 min.

Su participaci6n es absolutamente voluntaria. Todos sus datos personales se mantendréan en estricta
confidencialidad: se codificaran con un nimero para identificarlos de modo que se mantenga el

anonimato. Ademds, no seran usados para ningiin otro propésito que la investigacién.

Todas las consultas o dudas que tenga sobre la investigacion pueden ser atendidas en cualquier
momento durante su participacién. Asi mismo, puede retirar su participacion en el momento que lo
desee sin ning(in perjuicio. Si durante el examen le resulta incémodo, puede decirselo al entrevistador

y también puede, si asi lo desea, no participar.

Muchas gracias por su participacién.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por el Br. Ramirez Pezo Genaro.
CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES, 2023

He sido informado (a) de que puedo hacer preguntas sobre el estudio en cualquier momento y que
puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi
persona. De tener pregunta sobre mi participacién en este estudio, puedo contactar al correo
electrénico: genarusgymm@hotmail.com o al teléfono: 942058897

Estoy al tanto de que una copia de esta ficha de consentimiento me ser4 entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados del estudio cuando este haya concluido. Para esto, puedo contactar
al correo electrénico: genarusgymm@hotmail.com o al teléfono: 942058897

Nombres y apellidos del participante: [elio, S Pinedo Torres
pNi: O\OR 1223

Firma: /
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

El presente estudio es conducido por el Br. Ramirez Pezo Genaro, quien esta realizando la tesis para

la obtenci6n del grado de maestro en auditoria y gestién publica. El objetivo de la investigacién es:

Determinar la relacién entre el control interno y la gestién administrativa en la Municipalidad
-Distrital De Morales, 2023.

En funcién de ello, lo invitamos a participar de este estudio a través de dos encuestas que se estima

una duracién maxima de 20 min.

Su participacion es absolutamente voluntaria. Todos sus datos personales se mantendrén en estricta
confidencialidad: se codificardn con un niimero para identificarlos de modo que se mantenga el

anonimato. Ademds, no seran usados para ningtn otro propésito que la investigacion.

Todas las consultas o dudas que tenga sobre la investigacion pueden ser atendidas en cualquier
momento durante su participacién. Asi mismo, puede retirar su participacién en el momento que lo
desee sin ningiin perjuicio. Si durante el examen le resulta incémodo, puede decirselo al entrevistador

y también puede, si asi lo desea, no participar.

Muchas gracias por su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por el Br. Ramirez Pezo Genaro.
CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES, 2023

He sido informado (a) de que puedo hacer preguntas sobre el estudio en cualquier momento y que
puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi

persona. De tener pregunta sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar al correo

electrénico: genarusgymm@hotmail.com o al teléfono: 942058897

Estoy al tanto de que una copia de esta ficha de consentimiento me ser4 entregada, y que puedo pedir
informacién sobre los resultados del estudio cuando este haya concluido. Para esto, puedo contactar

al correo electronico: genarusgymm@hotmail.com o al teléfono: 942058897

s 3
Nombres y apellidos del participante: da&d-

DNI: O/M ?)3 ’lﬂ_’)
Firma: /,
-
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Anexo 7. Matriz de Consistencia

Control interno y gestion
administrativa en la
municipalidad distrital
de morales, 2023

ladministrativa en la
Municipalidad Distrital
IDe Morales, 20237

Municipalidad Distrital De
Morales, 2023.

gestion administrativa en laadministrativa en la

Municipalidad Distrital De
IMorales, 2023.

TITULO IMULACION DEL HIPOTESIS OBJETIVOSVARIABLES DIMENSIONES [METODOLOGIA
PROBLEMA
IProblema General: Hipdtesis General: Objetivo General:VARIABLE I Cultura IEnfoque
Organizacional Cuantitativo
; Cual es la relacion entre el [Existe relacion significativaDeterminar la relacién entre |Control Interno Gestion de riesgo Tipo:
control interno y la gestion |entre el control interno y lalel control interno y la gestion Supervision Bésica

INivel Correlacional Disefio:
INo experimental Transversal
IPoblacion y muestra:

IProblemas Especificos:
; Cudl es la relacion entre el
control

Municipalidad Distrital De
Morales, 2023?

relacion entre el contro
interno y organizacion en |

Municipalidad Distrital De
Morales, 2023?

 Cudl es la relacion entre el
control interno y direccion en|
la Municipalidad Distrital De|
Morales, 20237

 Cudl es la relacion entre el
control interno y el control en|
la Municipalidad Distrital De
Morales, 2023?

;Cudl es la relacion entre 1:|
|

Hipotesis especificas: HEI1:
Existe  relacion

interno y  lajsignificativa entre el control
planificacion en lalinterno y la planificacion en

la Municipalidad Distrital
IDe Morales, 2023.
HE 2 Existe

Morales, 2023.

HE 3 Existe relacion
significativa entre el control
interno y la direccion en laj
Municipalidad Distrital De]
Morales, 2023.

HE 4 Existe relacion
significativa entre el control
interno y el control en laj
Municipalidad Distrital De|
Morales, 2023.

Objetivo especifico:
Identificar la relacion entre el
control
planificacion en la|
Municipalidad Distrital De]
Morales, 2023.

B _ relacionEstablecer la relacion entre el
significativa entre el controlcontrol

interno y la organizacion en laprganizacion en lal
Municipalidad  Distrital DeMunicipalidad Distrital De]

interno N

IMorales, 2023,

Explicar la relacion entre el
control interno y direccion en|
la Municipalidad Distrital De|
Morales, 2023.

Determinar la relacion entre]
el control interno y el control
en la Municipalidad Distrital
De Morales, 2023.

interno 'y g

IVARIABLE II

Gestion Administrativa

IPlanificaci 6n
Organizaci 6n
IDireccion
Control

IPoblacion: 70

Muestra: 70 Técnicas e
instrumentosde
recoleccion de datos:
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
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Anexo 8. Validacion de instrumentos

4 UCT UCT |poscrapo

INFORME DE OFINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

L. DATODS GENERALES

L1apellidos y nombres del informante: Mg Tello Pifia, Renato

1.2 Institucidn donde labora: Administrador de Systerms Support

1.3Mombre del Instrumento motive de Evaluacidn: Cuestionario de contrel interna

L4 autor del instrumento: Genaro Pero Ramirez

L5 Titula de la Investigacida: Control interno y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Morales, 2023
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DIEFICIENTE BALA REGULAR BLEN#A FALFY BLUENA

MDCADDRES CRTERBDE 1] L] 11 16 BL b | 11 &L a1 36 Bl Ak 11 EL | B& | 91 | %6
5 ] 15 | an = 30 | 3% i

E| &
B|d

Estd Formiulado
1. CLARID&D can langsaje K
apropiadi.

Estd eapresade en
LOBIETIVIDALD conductas ¥
e va biles
A o al
J.ACTUALIDAD avance di la
CEdE
pedagigica
Exishe una
4. CRGANZACON CfRariacin ]
Iogica
Comnprande los
SSUFICIERCLA ASpECLOE an X
cantidad y calidad
Adecuads para
EINTEROCMALIDAD ol
astratigias
aiizadas

Basado e
TCOMSIETERCLA aspechos tedrios Hd
cintificos
ENEre

S.COHERERCLA N RS,
indicas &

siratepia
SMETODOLIGIA responde al

propasito del
i pred
£5 atil y funcional
10.FERTIENCIA parala 4
inwestigacidn.

lil. QFINION DE APLICABILIDAD: Fuade aplicarss

V. PROMEDID DE VALDRACION: 50 Ligar  Fecha: Tarmpato, 15 dias dil mas de diclembre de 2023

FIRrds DEL EXPERTO IKFOR AR
ORIl 71235355 Tehfone: DEROIELY



@ UCT UCT | roscrano

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
[tem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelentz / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar f C= Cambiar

Las cateqorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de ohservaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

ne | Alternativas de Evaluacidn
frems | E B M X c Observaciones
01 X
02 b
03 b
04
0s X
06
a7
0a
09
10
11
12 X
13
14 X
15 X
16
17
18
19
20 ¥
21
22 X
23
24
25
26
27 ¥
28 X

=

I | el | Zel | D | Del | e

s

o ) P P

=

o - o




wuel

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT | poscrano

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

Congruencia de ltems

Amplitud de contenido

Redaccion de los ftems

Claridad y precision

X
X
X
X

Pertinencia

X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: TELLO PENA, RENATO
COLEGIATURA: 26638

DNI: 71233353

Firma

Fecha: 15/12/2023
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2 UCT

UCT |roscrano

INFORME DF OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

L. DATOS GEMERALES

1.1 apellides y nombres del informanta: Mg, Renato Tello Pifa
1.2 Institucidn donde labora: Administradar de STS[EI"I'|5 Sur.'l[.'ll.'lr'.
L3 Mambre del Instrurmento motiva de Evaluacion: Cuestionario de gestidn administrativa

1.4 Autor del instrurmento: Genaro Pezo Ramirez

1.5 Titule de la Invastigacidn: Control interno y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Morakes, 2023
1. ASPECTOS DE WALIDACION

EDCADDRES

DEFICIENTE

BALA REGLLAR

CRITERMDS

&

16

(3]

26

41 51 56 Bl Ak 1 EL L a

1w

1%

a0

gl &
El=

1. CLARIDAD

Estad Toammiulado
con lenpaje
apropiado.

2 OBJETIWIDAD

Estd expresado en
conductas
obgarvab s

1 ACTUALIDAD

Aderiadsal
avance die la
chncia

pedapdgica

4. ORGANIZACCN

Existe una
o Ciin
ldgica

2. SUFICIEMCLA

Comprende los
aASPRCLOE an
cantidad y calidad

ENTEMCOMALIDAD

Adecuado para
waloiar
astrategias
wrikzadas

T.CONSISTERCIA

Basado &

aspecbos tedrico
ciitilicng

&.COHEREMCLS

Entra
EMansiones,

S METODOLOGIA

La esiratagia
responde al
propdsito dal
dagradatico

I0.PERTINENCIA

Es il y funcicnal
parala
inwEsTigacian.

. OPINION DE APLICABILIDAD: Puade aplicars

V. PROMEDID DE VALORACION: 90

Ligar y Fecha: Tarapoto, 15 dias del mes de diciembre de 2023

FIRrad CEL EXPERTO IRFORARTE
Ordl 125555 Takfono: QERCINELST
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. UCT | Poscrapo
7 UCT
TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo gue e parece que cumple
cada [tem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelenta / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones pusde sugerir @l cambio o cormespondancia.

ne | Alternativas de Evaluacidn
ftems | E B ] ¥ C Observaciones
01
02
03

EC B G

05
08

ElER|S
| | |

11
12
13
14
15
16 X
17
18 X
19 X
20 X
21 X

o o e e

s




ot

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT | roscrano

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO

EXCELENTE

Congruencia de tems

Amplitud de contenido

Redaccion de los ltems

Claridad y precision

Pertinencia

X
X
X
X
X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: TELLO PENA, RENATO
COLEGIATURA: 26638
DNI: 71233353

- =~

Firma

Fecha: 15/12/2023
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4 UCT UCT |poscrano

INFORME DF OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

L. DATOS GEMERALES

1.1 Apellidos y nombres del infarmante: Mg. Rengife Lozano, Erick Anthory

1.2 Institucidn donde labara: Odontd bgﬂ &n la Institucidn Paliclinica Policial de Tarapnm

1.3 Nombre del Instrurmento motive de Evaluscidn: Cuestionario de contral interma

1.4 Autor del instrurmento: Genaro Pezo Ramirez

1.5 Titule de la Invastigacidn: Control inter no y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Morakes, 2023
1. ASPECTOS DE WALIDACION

DEFICIENTE [BALA REGLULAR BLUENA MAUFT BUENA
BDCADDRES CRITERIDS 0|6 JaaJae [e [ ] sw|sa]ae]sa]se [e [ae| ] m e [oefoa]se
S |wfas[an [ [so[w[enfas[so|asen [es [ Po] w|m[e [oo]ai] am

Estad Toammiulado

1. CLARIDAD con lenpaje -
apropiado.
Estd expresado en

L OBIETIVIDAD conductas ®
obgarvab s
Aderiadsal

1 ACTUALIDAD avance die la "
chncia

4. 0RGANTAOCN -
Comprende los

5. SUIFICIEMCLA ASpRCbos an ¥

EINTENOCMALIDAD Wl ¥
astrategias
wrikzadas
Basado e

T.CONSIETERCA aspecbos tedrico H
chntificos
Entra

E.COHERENCLA T NS R, ¥
La esiratagia

S.METODOLOGIA respande al ¥
propdsito dal
Es atil y funcicnal

I0.PERTISERNCIA para la L
investigaciin.

lil. OFINION DE APLICABILIDGD: Puade aplicaras
V. PROMEDID DE VALORACION: 85 Lugar y Fecha: Tarapoto, & les 1B oas ded mes de dickanbre de 3023

'--:in.r;'n:--.-u

FiRrdA DEL EXPERTOINFORMANTE
ORI MOOPETLY Telifosn: SM2ELSG1D
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
[tem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelentz / B= Bueno / M= Mejorar / ¥X= Eliminar f C= Cambiar

Las cateqorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de ohservaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

ne | Alternativas de Evaluacidn
ftems | E B M X C Dbservaciones
01 X
0z X,
03 X
04
0s X
06
a7
0a
09
10
11
12 ¥
13
14 X
15 X
16
17
18
19
20 ¥
21
12 x
23
24
25
26
7 ¥
218 x

s

o e e e e

s

o ) P P

=

o - o




woel

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT | poscrano

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO

EXCELENTE

Congruencia de ltems

Amplitud de contenido

Redaccion de los ftems

Claridad y precision

Pertinencia

x| X X| x| X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: RENGIFO LOZANO, ERICK ANTHONY

COLEGIATURA: 50593
DNI: 70076214

P

- DL .
Wy AR B L
o

Firma

Fecha: 18/12/2023
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INFORME DF OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

L. DATOS GEMERALES

1.1 apellides y nombres del informanta: Mg, Rengifo Lozana, Erick Anthony
1.2 Institucidn donde labora: Dﬂﬂl"l'léb,gﬂ &n la Institucidn Paliclinica Policial de Tarapnm
1.3 Mambre del Instrurmento motiva de Evaluacion: Cuestionario de gestidn administrativa
1.4 Autor del instrurmento: Genaro Pezo Ramirez
1.5 Titule de la Invastigacidn: Control inter no y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Morakes, 2023
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BALA REGLLAR BLUEMA MY BLIENA

N CADDRES CRITERBDS & 11 16 (3] 26 1 41 51 56 Bl Ak 1 EL L a %

gl &
El=

5 1w 1% a0 = 30 15

Estad Toammiulado
1. CLARIDAD con lenpaje -
apropiado.

Estd expresado en
L OBIETIVIDAD conductas ®
obgarvab s

Aderiadsal
1 ACTUALIDAD avance die la
chncia

pedapdgica

Existe una
4. ORGANIZATCN o Cin H
ldgica

Comprende los
5. SUIFICIEMCLA ASpRCbos an ¥
cantidad y calidad

Adecuado para
EINTENOCMALIDAD Wl
astrategias
wrikzadas

Basado &

T.CONSIETERCA aspecbos tedrico H
ciitilicng

Entra
E.COHERENCLA T NS R,

S.METODOLOGIA respande al
propdsito dal
dagradatico

Es atil y funcicnal
I0.PERTIMERNCIA parala £
investigaciin.

lIl. OPINION DE APLICABILIDAD: Puade apdicars

V. PROMEDID DE VALORACION: 90 Lugar ¥ Fecha: Tarapaobo, L8 dias del mas de diciembre de 2023

FIRrad CEL ERPERTO IRFORARTE
Ol TM0PEI14 Takifono: 58
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»UCT
TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que be parece que cumple
cada [tem y alternativa de respuesta, segin los criteros que a continuacion se detallan.

E= Excelenta / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o corespondancia.

ne | Alternativas de Evaluacidn
ftems | E B ] X [ Observacionas
01 b
02
03

E
N G i

05
08

e e o o s

E[2|B(E

11
12
13
14
15
16 X
17
18 X
19 X
20 ¥
21 X

P o e e s

s




oL

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

UCT |roscrano

DEFICIENTE

ACEPTABLE

BUENO EXCELENTE

Congruencia de [tems

Amplitud de contenido

Redaccion de los ltems

Claridad y precision

Pertinencia

X
X
X
X
X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: RENGIFO LOZANO, ERICK ANTHONY

COLEGIATURA: 50593
DNI: 70076214

Firma

Fecha: 18/12/2023
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INFORME DF OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

L. DATOS GEMERALES

1.1 Apellidos y nambres del infarmante: Mg Grandez Torres, Nathalya
1.2 Institucién donds labora: Contadora independiente
1.3 Mambra dal Instrurmento meative de Evaluacidn: Cuestisnario de control interma

1.4 Autor del instrurmento: Genaro Pezo Ramirez

1.5 Titule de la Invastigacidn: Control inter no y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Morakes, 2023
1. ASPECTOS DE WALIDACION

DEFICIENTE [BALA REGLULAR BLUENA MAUFT BUENA
BDCADDRES CRITERIDS 0|6 JaaJae [e [ ] sw|sa]ae]sa]se [e [ae| ] m e [oefoa]se
Slwllw [ = [l so]si]en [es [ ]l wleE[wla]wm
Estad Toammiulado
1. CLARIDAD con lenpaje -
apropiado.
Estd expresado en
L OBIETIVIDAD conductas ¥
obgarvab s
Aderiadsal
1 ACTUALIDAD avance die la ¥
chncia
4. 0RGANTAOCN -
Comprende los
5. SUIFICIEMCLA ASpRCbos an ¥
EINTENOCMALIDAD Wl ¥
astrategias
wrikzadas
Basado e
T.CONSIETERCA aspecbos tedrico H
chntificos
Entra
E.COHERENCLA T NS R, ¥
La esiratagia
S.METODOLOGIA respande al ¥
propdsito dal
Es atil y funcicnal
I0.PERTISERNCIA para la L
investigaciin.

. OPINION DE APLICABILIDAD: Puade aplicars

V. PROKMEDID DE VALDRACION: 90

Ligary Fecha: Tarapato, a ks 17 dias del mas de diciembre de 2003

FIRrAA DEL EXPERTO IRFORPARTE
DMl JEPSITES Tabrlono 3730
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitative gue le parece gue cumple cada
[tem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelents / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar f C= Cambiar

Las cateqgorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

ne [ Alternativas de Evaluacidn
frems | E B M X c Observaciones
01 X
02 X
03 X
04
0s X
06
o7
0a
09
10
11
12 X
13
14 X
15 X
16
17
15
19
0 X
21
22 X
23
24
25
26
27 X

e

e e e o e e s

s

A ) P P

=

o A L




@ UCT UCT | poscrano

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ltems

Amplitud de contenido

Redaccion de los ltems

Clandad y precision

x| X X| x| X

Pertinencia

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: GRANDEZ TORRES, NATHALYA
COLEGIATURA: 191697
DNI: 76752766

Firma

Fecha: 17/12/2023
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

L. DATOS GEMERALES

1.1 apelides y nombres del inforrmante: Mg. Grandez Torres, Mathalya
1.7 Inctitucidn donde labora: Contadora independiente
1.3 Nombre del Instruments motive de Evaluacidn: Cuestionario de gestidn administrativa
14 autor del instrumento: Genaro Pezo Ramirez
1.5 Titule de la Investigacidn: Cantrol interne y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Morales, 2023
1. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE EALA REGLULAR BUEHA MAFF BLENA

B CADORES CRITERSDS

=

] 11 16 BL 2B 11 AL a1 b EL 6| 1 EL | B¢ | 91 i)
£l | 2% a0 = 30 15

E|&
E|&

Estd Toammiulads
1. CLARIDAD con langaaje ¥
apropiade.

Estd enpresado en
1 OBIETIWIDAD conductas ¥
okaarvab bz

Adiefuado al
1 ACTUALIDAD avance die la
cEfda
padapigica

Eist una
4. 0RGAMTATON CFRaNIZAcian X
lagica

Comprende los
S SUIFICIEMCLA aspichos an H
cantidad y calidad

Adecuads para
EINTEROOMALIDAD LE o
astrategias
wnilzadas

Basado &
T.CONSIETERCIA aAspiecbod tednics H
crntilicos

E.COHERENCIA

La esiratagia
S METODOLOGIA responde al
propdsito dal
diagrdatico

ol w funcicnal
I0.PERTIMERNCIA parala H
invEsTigacian.

lll. OPINION DE APLICABILIDAD: Fuede aplicara

V. PROMEDID DE VALORACION: 95 Lugar y Facha: Taragoto, a bos 17 dizs del mes de didembre de 2023

FIRRAS DEL EXPERTO IKFORPARTE
Ol FEFEF IS Tellono 338007
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada [tem y alternativa de respuesta, sequn los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelents / B= Bueno / M= Majorar / X= Eliminar / C= Cambiar

: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de cbhservaciones pusde sugerir el cambio o corespondencia.

Me
items

Alternativas de Evaluacion

E

i}

X

Observaciones

01

X

02

03

05

B T B

08

o e e s

2|2

11

12

13

14

15

o e o e s

16

17

s

18

19

20

21
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CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de [tems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ltems X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES: GRANDEZ TORRES, NATHALYA
COLEGIATURA: 191697
DNI: 76752766

.Firma

Fecha: 17/12/2023
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Anexo 9. Reporte Turnitin

CONTROL INTERNO Y GESTION ADMINISTRATIVA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES 2023

INFIRME DE ORNGINALIDADY

20« 21« 13%x 16w«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTULHANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net '] O%

Fuente de Internet

repositorio.uct.edu.pe 9%

Fuente de Internet

-]

repositorio.unap.edu.pe '] "

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir biblicgrafia Activo
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