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RESUMEN 

El propósito del estudio fue establecer la relación entre la responsabilidad social de 

las empresas y el grado de satisfacción laboral de los empleados del Centro de Salud Santa 

Adriana, situado en Juliaca, 2025. Se realizó con un diseño no experimental de tipo 

transversal, bajo un enfoque tanto cuantitativo como correlacional. La población la 

conformaron ochenta trabajadores del establecimiento. Ellos compartieron rasgos 

importantes para el análisis, lo que permitió hacer inferencias válidas sobre la relación entre 

las dos variables. Sobre los resultados descriptivos, se estableció que el 55 % de los 

participantes comunicaron niveles intermedios de satisfacción en el trabajo y que el 54 % 

informaron altos grados de responsabilidad social empresarial. En cambio, para conseguir 

resultados inferenciales, se usó la prueba no paramétrica Rho de Spearman, que presentó un 

coeficiente de 0.670 y una significación bilateral de 0.000. La hipótesis de investigación fue 

aprobada y la nula rechazada, puesto que se halló una correlación positiva moderada entre 

la satisfacción laboral y la responsabilidad social empresarial, con un nivel p < 0.01 

estadísticamente significativo. 

 

Palabras clave: Política social empresarial, comportamiento social, ética, cultura laboral, 

condiciones laborales. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to establish the relationship between corporate social 

responsibility (CSR) and job satisfaction among employees of the Santa Adriana Health 

Center, located in Juliaca, in 2025. A non-experimental, cross-sectional design was used, 

employing both quantitative and correlational approaches. The population consisted of 

eighty employees of the facility. They shared characteristics important to the analysis, 

allowing for valid inferences about the relationship between the two variables. Descriptive 

results showed that 55% of participants reported intermediate levels of job satisfaction, and 

54% reported high levels of CSR. To obtain inferential results, Spearman's rho non-

parametric test was used, yielding a coefficient of 0.670 and a two-tailed significance of 

0.000. The research hypothesis was accepted, and the null hypothesis was rejected, as a 

moderate positive correlation was found between job satisfaction and CSR, with a 

statistically significant p-value < 0.01. 

 

Keywords: Corporate social policy, social behavior, ethics, work culture, working conditions 
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I. INTRODUCCIÓN 

En los años recientes, en el ámbito de la salud, la cultura organizativa se ha 

fortalecido de manera significativa gracias a la responsabilidad social empresarial., 

fomentando lugares de trabajo más éticos, justos y enfocados en el bienestar de las 

personas. Mediante la puesta en marcha de prácticas responsables, se fomentó el 

compromiso, la motivación y el bienestar del personal sanitario, fortaleciendo su 

conexión con los valores institucionales, la satisfacción en el trabajo se transformó 

de ser un factor secundario a ser un elemento crucial para el rendimiento y la calidad 

del servicio proporcionado. Al enfocarse en las condiciones de trabajo, esta 

transformación está directamente relacionada con el ODS número ocho, que trata 

sobre desarrollo económico y empleo digno en el ámbito de la salud pública, 

favoreciendo el robustecimiento institucional y las metas establecidas en la Agenda 

2030 (Objetivo de Desarrollo Sostenible [ODS], 2023). 

A nivel internacional, en Ecuador, sigue existiendo una disparidad entre la 

estrategia del compromiso ético organizacional con su efectiva aplicación en 

instituciones sanitarias, afectando la sustentabilidad institucional y el bienestar en la 

satisfacción del trabajo, pese a que algunas clínicas privadas en Azogues evidencian 

progresos internos, los usuarios no perciben de manera evidente estos compromisos, 

esta separación muestra una escasa comunicación con la comunidad y una 

comunicación pública limitada (Calle et al., 2022). En esa linea, en Malawi las 

iniciativas relacionadas con la responsabilidad social corporativa todavía no gozan 

de suficiente reconocimiento, lo que ha provocado que numerosas personas no las 

distingan de manera clara, esta escasa participación en las instituciones de salud 

privadas impulsó la realización del estudio, con el objetivo de robustecer su 

administración interna a través de una mayor participación del personal de dirección 

y operación (Kamwiyo y Nyakora, 2021). 

Del mismo modo, en Veracruz, se constató que el personal médico del 

instituto mexicano enfrentó condiciones laborales adversas que afectaron su 

bienestar, resultado de un clima organizacional poco favorable (Salazar et al., 2021). 

En el sur de Chile, los centros de salud mostraron una baja implementación de la 

responsabilidad social corporativa, limitando su impacto institucional y reduciendo 

su conexión con necesidades sociales concretas (Severino et al., 2021). En Chillán, a 

pesar del respaldo formal, persistieron reclamos por la falta de tiempo libre, 
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prestaciones limitadas y condiciones físicas precarias que perjudicaron la calidad de 

vida laboral (Montoya et al., 2021). En Pensilvania, Estados Unidos, se documentó 

una tendencia marcada de abandono profesional entre médicos jóvenes de zonas 

rurales, quienes expresaron una mayor insatisfacción que sus colegas urbanos, 

atribuida principalmente al ambiente laboral exigente y a factores personales (Zafra 

et al., 2020).  

En el periodo de 2020 a 2025, la escasa capacidad de respuesta de los centros 

sanitarios en Perú obstaculizó la atención a tiempo y empeoró las condiciones de 

trabajo del personal de salud. La gestión ineficiente y la limitada inversión en 

infraestructura, materiales y reconocimiento institucional afectaron de manera 

negativa el bienestar y la motivación laboral, el incremento en el gasto sanitario se 

elevó al veintinueve por ciento. Lo que demuestra la falta de responsabilidad social 

institucional (Videnza, 2024). Además, el veinticuatro por ciento del equipo de 

enfermería del hospital EsSalud Alberto Sabogal Sologuren mostró un rendimiento 

deficiente debido a la sobrecarga, la escasez de equipos y la distribución inadecuada 

a su especialidad, más de la mitad no participó en formación institucional y el setenta 

por ciento afirmó recibir salarios bajos o constantes, la presión del líder y los horarios 

rígidos incrementaron el estrés en el trabajo y mermaron la calidad del servicio en 

sectores críticos (Quintana y Tarqui, 2020). 

Por otro lado, en hospitales públicos del Perú, gran parte del personal de 

enfermería percibió un clima laboral adverso que afectó su bienestar y desempeño, 

la falta de reconocimiento y los problemas de comunicación interna generaron estrés 

y desmotivación, esta situación comprometió la calidad del servicio ofrecido en 

contextos críticos (Bustamante et al., 2023). Asi mismo durante agosto y septiembre 

de 2020, las enfermeras del hospital III EsSalud de Chimbote enfrentaron niveles 

medios de estrés ambiental, laboral y personal, destacando la sobrecarga asistencial 

con más de tres pacientes por profesional, a pesar del agotamiento, mostraron una 

satisfacción laboral moderada vinculada al reconocimiento institucional y la 

vocación de servicio (Carrasco et al., 2022).  

Ahora bien, desde 1934, la red de salud Santa Adriana nació como una 

respuesta conjunta a las demandas de salud de Juliaca, estableciendo con el paso del 

tiempo el Hospital Carlos Monge Medrano como su núcleo de operación, pese a la 

ampliación de sus servicios, aún existían restricciones en la administración interna y 
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las relaciones laborales, es por ello que en base a la problemática se detectó fallas  en 

la comunicación y en la valoración del trabajo colaboratico, impactando su 

motivación y sensación de pertenencia, por otro lado la falta de liderazgo inclusivo, 

desalineación entre el discuso institucional y las prácticas reales de respnsabilidad 

social empresarial llevó a deficiencias que provocaron desbalances entre la misión 

institucional y su auténtica implementación (CS-CLAS-SA,2012).  

Desde este marco, la investigación buscó responder esta pregunta ¿Qué 

relación existe entre la responsabilidad social empresarial y la satisfacción laboral de 

los colaboradores en el centro de salud Santa Adriana–Juliaca, 2025?  

La investigación se sustentó en una base teórica siguiendo los aportes de Hadi 

et al. (2023), quien señaloó que dicho análisis justifica la pertinencia del vínculo entre 

variables como una estrategia orientada a optimizar el rendimiento institucional, bajo 

esa premisa, el trabajo se enfocó en identificar relaciones significativas entre dichas 

variables de estudio que pudieran incidir en la mejora de los procesos internos. Por 

otro lado desde una perspectiva práctica, se consideraron las reflexiones de Bedoya 

(2020), quien planteó que los hallazgos de una investigación adquieren valor cuando 

ofrecen respuestas concretas a problemáticas reales dentro de un sector determinado. 

En ese marco, los resultados obtenidos permitieron formular recomendaciones 

específicas para el establecimiento sanitario Santa Adriana, ubicado en Juliaca, 

dichas propuestas estuvieron orientadas a mitigar los niveles de insatisfacción 

laboral, contribuyendo así al fortalecimiento de la gestión institucional. 

La investigación tuvo como objetivo: Determinar la relación entre la 

responsabilidad social empresarial y la satisfacción laboral de los colaboradores en 

el centro de salud Santa Adriana–Juliaca, 2025. En función de ello, se formuló 

diversos objetivos específicos: a) Identificar la correlación entre la responsabilidad 

económica y la satisfacción laboral de los colaboradores en el centro de salud Santa 

Adriana–Juliaca, 2025. b) Identificar el vinculo entre la responsabilidad social y la 

satisfacción laboral de los colaboradores en el centro de salud Santa Adriana–Juliaca, 

2025. c) Determinar la correlación entre la responsabilidad medioambiental y la 

satisfacción laboral de los colaboradores en el centro de salud Santa Adriana–Juliaca, 

2025.  

En coherencia con estos objetivos, se planteó la hipótesis general del estudio: 

H1. Existe una relación significativa entre la responsabilidad social empresarial y la 
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satisfacción laboral de los colaboradores en el centro de salud Santa Adriana–Juliaca, 

2025. Frente a esta, se estableció la hipótesis nula: H0. No existe una relación 

significativa entre la responsabilidad social empresarial y la satisfacción laboral de 

los colaboradores del Centro de Salud Santa Adriana-Juliaca, 2025. En esa linea se 

estableció como hipotesis especificas: H1. Existe una relación significativa entre la 

responsabilidad económica y la satisfacción laboral de los colaboradores en el centro 

de salud Santa Adriana–Juliaca, 2025. H1. Existe una relación significativa entre la 

responsabilidad social y la satisfacción laboral de los colaboradores en el centro de 

salud Santa Adriana–Juliaca, 2025. H1. Existe una relación significativa entre la 

responsabilidad medioambiental y la satisfacción laboral de los colaboradores en el 

centro de salud Santa Adriana–Juliaca, 2025.   

Con el fin de comprender mejor la problemática abordada, se consultaron 

repositorios y revistas especializadas. Entre los antecedentes internacionales, en 

Malasia, Cheah y Lim (2024) en su investigación tuvieron como objetivo examinar 

como la responsabilidad social corporativa, ya sea interna o comunitaria influyó en 

la satisfacción en el trabajo. Se utilizó una metodología cuantitativa, correlacional 

con diseño no experimental trnasversal. La muestra contó con 236 expertos de 

corporaciones multinacionales del ámbito sanitario en Malasia. De acuerdo  a la 

prueba spearman se evidenció un valor general de (r = 0.555, p < 0.001), en cambio, 

la RSE comunitaria evidenció una correlación negativa (r = -0.167, p = 0.004); la 

RSE ambiental no mostró una relación relevante. Se determinó una asociación 

significativa entre estudios.  

En Querétaro, Baltazar (2023), en su estudio sobre satisfacción del trabajo y 

responsabilidad organizacional en un establecimiento de salud en Querétaro, México, 

buscó la conexión entre dichas variables. Utilizaron un enfoque cuantitativo, diseño 

correlacional y aplicaron cuestionarios tipo Likert a 125 trabajadores. En base a sus 

resultados, las dimensiones culturales fueron valoradas en nivel medio: consistencia 

(71 %), adaptabilidad (67 %), implicación (58 %) y misión (55 %). La motivación 

alcanzó el 98 % y el sentido de posición el 96 %, mientras que la calidad y el trabajo 

en equipo fueron calificadas como altas (96 % y 94 %). Se aplicó correlación de 

spearman, cuyo resultado dio 0,780 con significancia 0,05. El estudio concluyó una 

asociación entre variables.  
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 Asi mismo, en Cuenca, Reyes et al. (2022) en su tesis responsabilidad social 

corporativa en la satisfacción del trabajo en una clinica, los autores se propusieron 

desarrollar un modelo explicativo que permitiera identificar los factores internos que 

inciden en la gestión de la responsabilidad social corporativa, con miras a establecer 

estrategias institucionales más eficaces. Tuvo un enfoque metodológico cuantitativo, 

sustentado en técnicas correlacionales y en el uso de ecuaciones estructurales. La 

investigación tuvo 256 participantes. Los hallazgos  arrojaron asociaciones 

estadísticamente significativas entre la responsabilidad social y el nivel de 

satisfacción en el trabajo, donde arrojo según prueva de Spearman un 0.904; y  un 

indice de significacia= 0.05, lo que permitió concluir la relación entre variables.   

En esa linea, en Turquia,  Hassanie et al. (2021) en su investigación se 

enfocaron en analizar la manera en como la responsabilidad social corporativa afectó 

los resultados laborales de los profesionales sanitarios en centros de salud privados 

de Líbano. Para lograrlo, se utilizó un modelo cuantitativo correlacional de enfoque 

no esperimental transversal, empleando una muestra de 582 empleados de salud 

encuestados en dos etapas. Los descubrimientos de acuerdo  a spearman mostraron 

que la responsabilidad social empresarial tuvo impactos directos importantes en la 

satisfacción laboral (p = 0.933). El apego laboral funcionó como un mediador 

beneficioso en todas las relaciones, en cambio, la identificación organizacional solo 

evidenció una mediación relevante en la calidad de las relaciones (β = –0.122, p = 

0.049). Concluyeron que la responsabilidad social empresarial si influye en los 

resultados laborales con una relacion positiva asertada.  

Finalmente, en Chile, Jiménez et al. (2020) con su trabajo satisfacción del 

trabajo, conflicto entre el trabajo y la familia, así como calidad de responsabilidad 

social laboral en trabajadores de salud pública de Chile, buscó las relaciones entre 

estas tres variables en una muestra de 124 funcionarios del sector salud en Maule. 

Tubo un enfoque cuantitativo, correlacional de tipo no experimental. Según 

spearman resulto un valor de (r = 0.55; p < 0.01). Se concluyó una asociación 

significativa entre ambos estudios. 

Ahora bien en el ambito nacional, en el Hospital San José de Chincha,  

Guevara (2024) realizó una investigación sobre responsabilidad social corporativa y 

la satisfacción en el trabajo del personal en 2022. Su objetivo fue la relación entre 

variables. Tuvo metodología básica y un enfoque descriptivo-correlacional. Se 
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involucraron 81 empleados escogidos de manera probabilística, de un total de 103 

empleados. De acuerdo a los resultados se observó en base a Spearman un valor de 

0.576, lo. Se concluyó una asociación moderada positiva.  

En esa linea, en Iquitos, Luna (2023) en su tesis responsabilidad social y la 

satisfacción laboral en el establecimiento sanitario Essalud; buscó la asociación entre 

variables, por otro lado la investigación adoptó un enfoque descriptivo correlacional 

y cuantitativo, con procedimientos rigurosos para evidenciar el comportamiento de 

los sucesos; se procesaron los datos mediante Spearman, alcanzando un valor de 

0.923** con valor bilateral 0.001. Se concluyó una relación sólida entre las variables. 

De tal manera, en Arequipa, Pacheco (2023) enfocado en examinar la 

conexión entre la responsabilidad social corporativa y la satisfacción en el trabajo en 

un establecimiento de productos farmacéuticos, utilizó estudios cuatitativos de indole 

transversal no experimental, con cuestionarios validados a un grupo de 

colaboradores. Las herramientas incluyeron tres aspectos de responsabilidad social y 

siete de satisfacción en el trabajo. Los hallazgos mostraron una correlación positiva 

notable en base a rho de spearman (r = 0.387; p = 0.014). Finalmente, se concluyó 

un vínculo positivo entre variables, lo que sugiere un efecto directo en el bienestar 

de los empleados. 

Asi mismo, Padilla (2023) exploró la conexión entre la responsabilidad social 

institucional y la satisfacción en el trabajo en un establecimiento sanitario. Constató 

un estudio cuantitativo  y un nivel de correlación-descriptiva. Implementó un 

cuestionario a 60 empleados, teniendo en cuenta indicadores particulares de ambas 

variables. El 66.7 % manifestó un alto grado de responsabilidad social y el 56.7 %, 

una elevada satisfacción en el trabajo. Se evaluaron aspectos como rendimiento, 

claridad, sostenibilidad y excelencia en el servicio. Según Spearman se determinó un 

valor p = 0.819**. La investigación concluyó que la responsabilidad social tuvo un 

impacto directo en el bienestar en el trabajo del personal evaluado. 

Por otro lado, en Lima, Rojas (2022) en su estudio llevó a cabo establecer la 

correlación entre las variables satisfacción en el trabajo y las condiciones laborales 

del personal sanitario en una organización, con un enfoque cuatitativo, relacional. 

Basándose en los resultados, según spaearman se encontró un valor de (r =0.544), el 

coeficiente Chi cuadrado tiene un valor de 78,078 y es inferior a 0.05 de significancia. 

Se concluyó una asociación entre ambos estudios.  
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Durante el proceso de análisis, se comprendió que la responsabilidad social 

empresarial representó un componente estratégico clave para generar valor sostenible 

en las organizaciones, al integrarse profundamente en la planificación institucional y 

fortalecer su capacidad de adaptación frente a entornos cambiantes (Chandler, 2022). 

Desde una perspectiva más amplia, se admitió que tomó un enfoque contemporáneo 

a la hora de gestionar, estableciendo a las empresas como participantes activos en el 

desarrollo de una sociedad sostenible y equitativa. (Barrio, 2019). Se evidenció que 

esta práctica no se limitó a gestos altruistas ni a acciones periféricas, sino que se 

consolidó como una estrategia que respondió a las exigencias de un mercado cada 

vez más consciente, favoreciendo la legitimidad y reputación institucional (Castro & 

Bande, 2021). 

En esa linea, se comprendió que esta variable se estructuró en tres 

dimensiones complementarias como son la económica, donde el principal objetivo 

fue generar valor ético y sostenible, para lo cual de acuerdo a sus indicadores se 

valoró la atención a los grupos de interés, esto permitió alinear decisiones 

organizativas con las expectativas del entorno, mientras que la generación de valor 

se consolidó como un principio rector que articuló eficiencia, innovación y 

sostenibilidad. Asimismo, los beneficios laborales se reconocieron como un 

mecanismo que fortaleció el vínculo entre la organización y su personal, 

promoviendo estabilidad y compromiso (Castro & Bande, 2021). 

Desde la dimensión social, donde el principal objetivo fue general valor ético 

y moral, por ello de acuerdo a sus indicadores se evidenció que el compromiso 

institucional con la comunidad se tradujo en prácticas inclusivas que reforzaron la 

legitimidad organizativa. La protección de los derechos se asumió como una 

responsabilidad transversal que garantizó el respeto a la dignidad de los trabajadores, 

y las condiciones laborales se consolidaron como un indicador clave para evaluar el 

bienestar interno, la equidad y el desarrollo profesional (Castro & Bande, 2021). 

En cuanto a la dimensión medioambiental, el princiapl objetivo fue el ambito 

ético y legal, para lo cual de acuerdo a sus indicadores se identificó que el uso de 

insumos eco-amigables permitió reducir la presión sobre los recursos naturales, 

mientras que la mejora en los procesos de selección de proveedores responsables 

fortaleció la coherencia ética en la cadena de suministro. Finalmente, la reducción de 

impactos negativos se reconoció como una prioridad estratégica que orientó la 
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implementación de medidas correctivas, consolidando una cultura organizacional 

comprometida con la sostenibilidad y la protección del entorno (Castro & Bande, 

2021). 

Por otro lado, durante el desarrollo de diversos enfoques dicha variable, se 

reconoció que la teoría instrumental de los stakeholders ofrecía una mirada 

estratégica orientada a fortalecer el rendimiento corporativo, esta perspectiva 

promovió la construcción de alianzas sostenibles con actores clave, valorando su 

aporte informativo como herramienta para consolidar la posición de la organización 

en entornos competitivos. En paralelo, se fundamentó en principios éticos, 

priorizando el bienestar colectivo y los valores morales por encima de los intereses 

económicos. (Fernández y Bajo, 2012). En ese mismo escenario, se evidenció una 

creciente incorporación de la teoría de la ciudadanía empresarial como sustento 

conceptual de la responsabilidad social, esta visión posicionó a la empresa como un 

actor activo dentro de la sociedad, con el deber de contribuir al bienestar colectivo 

más allá de la generación de utilidades. (Asociación Latinoamericana de Facultades 

y Escuelas de Contaduría Pública [ALAFEC], 2014). 

La RSE, adquirió relevancia al fomentar una conducta organizacional ética y 

sostenible, por ello a través de ella, las empresas asumieron compromisos concretos 

para impulsar el desarrollo social, promover prácticas respetuosas con el medio 

ambiente y generar impactos positivos en sus comunidades, esta actitud responsable 

fortaleció la confianza de los clientes y grupos de interés, mejoró la reputación 

institucional y consolidó una imagen coherente con los valores que la sociedad 

demanda. Así, la RSE no solo benefició a las organizaciones, sino que también 

contribuyó al bienestar colectivo, integrando la ética como principio rector de sus 

operaciones (Huamani et al., 2025). De manera complementaria, se reconoció que la 

RSE es importante porque promovió una cultura organizacional orientada a la 

sostenibilidad, generando valor en los ámbitos económico, social y ambiental 

(Márquez et al., 2023).  

Asi mismo se caracterizó por crear beneficios competitivos al optimizar los 

resultados institucionales y robustecer los vínculos con los grupos de interés. Esta 

práctica generó impactos beneficiosos en lo social y medioambiental, al adoptar una 

perspectiva sistémica que incorporó valores éticos en la administración. Igualmente, 

se ajustó a marcos globales como la Agenda 2030, mostrando adaptabilidad frente a 
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crisis mundiales como la pandemia de COVID-19 y las repercusiones de la 

globalización (Andrade, 2021). Por otro lado, la RSE superó el cumplimiento legal 

al incluir valores éticos y sociales, reforzando su función en la competitividad, la 

creación equitativa de riqueza y el refuerzo de la confianza de la comunidad. Estas 

medidas fomentaron la formación de vínculos organizativos fundamentados en la 

transparencia y la colaboración (Barroso, 2008). 

Por otro lado, se identificó que la satisfacción en el trabajo se manifestó como 

una actitud emocional vinculada a la forma en que los colaboradores interpretaron su 

experiencia laboral (Spector, 2012) . Esta valoración estuvo influida por elementos 

como las funciones desempeñadas, el entorno físico, los incentivos recibidos, las 

relaciones humanas y las posibilidades de crecimiento profesional. Por su parte, 

Galaz (2003) la definió como una disposición positiva construida a partir de 

vivencias laborales significativas, del cumplimiento de expectativas individuales y 

de la percepción de equidad en el trato. Palma (2005) subrayó su importancia como 

reflejo del desempeño institucional y como expresión del bienestar dentro de la 

organización. 

En base a ello según Palma (2005), la satisfacción laboral se dimensiono en 

base a la significación de la tarea la cual se interpretó como una percepción subjetiva 

del trabajador sobre el valor de su labor dentro de la organización. De acuerdo con 

sus indicadores se observó que el nivel de esfuerzo invertido estuvo vinculado a la 

convicción de que el trabajo aportaba resultados concretos. El índice de realización 

reflejó la satisfacción alcanzada tras cumplir metas específicas, generando sentido de 

logro. Asimismo, el nivel de equidad en las tareas se relacionó con la justicia en la 

asignación de funciones, lo que fortaleció el compromiso. Estos tres aspectos 

permitieron comprender cómo el sentido atribuido a la tarea influyó en la disposición 

laboral. La valoración positiva del trabajo se consolidó como un factor motivador en 

contextos institucionales exigentes. 

Asi mismo, la dimensión enfocada en las condiciones de trabajo se percibió 

como elementos estructurales que facilitaron o limitaron el desempeño profesional. 

En base a sus indicadores la estructura laboral brindó claridad en las funciones y 

permitió una organización coherente de los procesos. La disponibilidad de materiales 

de trabajo se tradujo en eficiencia operativa, reduciendo tiempos y esfuerzos 

innecesarios. La relación con la autoridad se manifestó como un vínculo de respeto 
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y apoyo, que fortaleció la confianza institucional. Estos indicadores revelaron que el 

entorno físico y normativo influyó directamente en la percepción de bienestar. En 

contextos públicos, estas condiciones marcaron diferencias significativas en la 

motivación del personal (Palma, 2005). 

Finalmente el reconocimiento se entendió como una dimensión emocional 

que impactó en la autoestima y en el sentido de pertenencia del trabajador. De 

acuerdo  a sus indicadores como el reconocimiento personal, el cual se enfoco en las 

habilidades y valores a nivel individual. El reconocimiento entre compañeros se 

expresó en gestos de valoración mutua, que promovieron la colaboración y el respeto 

profesional. El reconocimiento de los jefes se evidenció en retroalimentaciones 

positivas, que reforzaron el mérito individual y la motivación. A nivel interno, el 

reconocimiento personal se vinculó con la percepción de utilidad y satisfacción por 

los logros alcanzados. Estos tres indicadores reflejaron que el aprecio recibido, tanto 

externo como interno, fortaleció el vínculo con la institución. En escenarios laborales 

complejos, el reconocimiento actuó como motor de compromiso (Palma, 2005). 

La teoría científica de Herzberg determinó elementos motivacionales, como 

el desarrollo profesional, el reconocimiento, y los higiénicos, como las condiciones 

en el lugar de trabajo y el sueldo. Mientras los primeros evitaron la insatisfacción sin 

generar motivación duradera, los segundos impulsaron el compromiso y el 

desempeño del personal, especialmente en contextos educativos. Su aplicación 

permitió mejorar el clima institucional, reducir la rotación y fortalecer la 

colaboración entre docentes y administrativos (Madero, 2019). Por otro lado, la teoría 

del ajuste persona–entorno sostuvo que la compatibilidad entre habilidades 

individuales y demandas laborales, así como entre valores personales y refuerzos del 

entorno, favoreció el desarrollo profesional, promovió un ambiente positivo y redujo 

el estrés organizacional en instituciones educativas (Gobbini, 2019). 

Ahora bien, la importancia de la satisfacción en el trabajo radicó en la 

manifestación de la discrepancia entre lo que los trabajadores pensaban merecer y lo 

que en realidad obtuvieron, Conforme a la jerarquía de necesidades de Maslow, 

Porter desarrolló una herramienta que simplificó el análisis de los niveles de 

satisfacción individuales y grupales en las organizaciones, teniendo en cuenta que 

esta se basaba en diversas dimensiones del ambiente de trabajo (Gan et al., 2006). 

Con el paso del tiempo, se admitió que esta satisfacción tuvo un efecto no solo 
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económico, sino también social, al afectar la calidad de vida de los empleados, por 

esta razón, se consideró fundamental que los líderes entendieran las necesidades del 

personal para elaborar estrategias que robustecieran la organización de forma 

constante (Zayas et al., 2015). 

Ahora bien, la satisfacción en el trabajo se distinguió por el reconocimiento 

del esfuerzo, las posibilidades de crecimiento profesional, un entorno favorable y el 

balance potenciando la productividad de la institución (Cardozo, 2024). Por otro 

lado, se trató desde enfoques que tomaron en cuenta tanto las condiciones de trabajo 

como la independencia, el apoyo social y la retroalimentación como las 

características personales del empleado, incluyendo la autoconfianza y la estabilidad 

emocional, esta perspectiva disposicional se complementó con una perspectiva 

interaccionista, que admitió la conexión mutua entre la persona y su ambiente 

organizacional (Pujol & Dabos, 2018). 

En esa linea, se consolido tener en cuenta términos basicos como politica 

social empresarial, termino concebido como una orientación estratégica que integró 

la responsabilidad ética con prácticas de mejora continua (Wulf, 2018). Asi mismo 

el comportamiento social empresarial se estableció como la manera en que una 

compañía se comporta de forma ética, comprometida y consciente ante las 

expectativas sociales, económicas y medioambientales de sus grupos de interés 

(Cajiga, 2004). De tal manera la ética fue un termino creado como un sistema 

normativo externo ni como una herramienta de evaluación que se enfocara solamente 

en las intenciones o en los resultados obtenidos (Bonhoeffer, 2023). Del mismo modo 

la cultura laboral se entendió como una construcción conjunta que surgió de las 

costumbres cotidianas, de los valores compartidos y de las creencias comunes 

(Bayón, 2019). 

De tal modo, las condiciones laborales se entendieron como una estructura 

multifacética, compuesta por varios elementos interrelacionados, los cuales tuvieron 

un impacto directo en la experiencia del trabajador en el ambiente de trabajo (García, 

2022). Por otro lado el ambiente de trabajo fue diseñado como una red operativa de 

complejidad elevada, que reunió elementos simbólicos, tecnológicos y materiales 

que influenciaron tanto la estructura organizacional como las situaciones en las que 

se llevaron a cabo los procesos de producción (Santander y Herrera, 2022). Asi 

mismo la sociologia laboral se trató como una disciplina que posibilitó entender los 
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métodos por los cuales, dentro de las dinámicas del mercado capitalista, el trabajo se 

fue transformando poco a poco en un objeto de intercambio (Holm, 2021). 
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II. METODOLOGÍA 

2.1.Enfoque y tipo de investigación 

Según Arias y Cangalaya (2024), se utilizó una perspectiva cuantitativa 

porque este tipo de investigación se basa en emplear instrumentos estadísticos para 

determinar patrones y ampliar resultados, dando prioridad a la objetividad gracias a 

datos que pueden ser medidos y reproducidos. Este método posibilitó el estudio de 

fenómenos sociales con exactitud técnica, sin que la falta de modelos estadísticos 

complejos supusiera una restricción a nivel interpretativo. Desde este punto de vista, 

el enfoque cuantitativo fue útil para examinar la conexión entre la satisfacción en el 

trabajo y la responsabilidad social de las empresas, pues permitió medir de manera 

estructurada los dos conceptos y detectar relaciones significativas entre ellos.  

Según lo planteado por Naupas et al. (2023), el objetivo de la investigación 

básica era expandir el conocimiento científico sin buscar aplicaciones prácticas, no 

se concentró en resolver problemas específicos, sino que su objetivo fue entender y 

explorar más a fondo fenómenos y conceptos esenciales, sentando así las bases para 

crear modelos o teorías generales. En ese contexto, la investigación tomó una 

perspectiva básica, enfocándose en entender cómo se relacionan las variables 

estudiadas y por qué se buscó de manera sistemática establecer una nueva teoría del 

conocimiento.  

En cuanto al nivel de profundidad, se trató de una investigación relacional-

explicativa, ya que, conforme a lo señalado por Bilbao y Escobar (2020), este tipo de 

estudio no solo identificó vínculos entre variables, sino que también buscó 

comprender las causas que los originaron. A partir del análisis relacional, se avanzó 

hacia una interpretación causal, combinando procedimientos estadísticos con 

fundamentos teóricos, lo que permitió detectar asociaciones entre las variables de 

estudio, e interpretar los mecanismos que explicaron su comportamiento conjunto en 

un contexto institucional específico. 

 

2.2.Diseño metodológico  

De diseño no experimental, porque Guillen et al. (2020) señalaron que esta 

clase de metodología se caracteriza por no intervenir directamente sobre las variables 

independientes, o sea aquellas que ya se habían presentado o que el investigador no 
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tenía la capacidad de alterar. Los fenómenos fueron observados en su contexto 

natural, sin intervención externa. Asimismo, el estudio se estructuró bajo un diseño 

descriptivo-correlacional, el cual permitió caracterizar las variables involucradas y 

establecer relaciones entre ellas sin alterar su comportamiento, conforme a lo 

expuesto por Ponce y Pasco (2018). Se analizaron las prácticas de responsabilidad 

social empresarial y los grados de satisfacción laboral, y se examinaron sus 

conexiones a través de métodos estadísticos. El corte fue transversal, porque la 

obtención de datos se realizó en un solo instante en el tiempo. Esto permitió obtener 

una representación precisa de cómo estaban las variables y sus interacciones durante 

el año 2025, como lo señalan Alan y Cortez (2020). 

Figura  1  

Diseño correlacional 

 

2.3.Población y muestra 

Según Miller y Freund (2021), fue concebida como el total de elementos que 

tenían rasgos significativos para la investigación y sobre los cuales se buscó hacer 

inferencias. En este caso, los ochenta empleados del Centro de Salud Santa Adriana, 

Juliaca, fueron el grupo analizado.  

Tabla 1  

Población de estudio 

Población      Total 

Colaboradores             80 

Nota: Datos obtenidos del centro de salud Santa Adriana–Juliaca. 

Descripción 
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Según la tabla 1, dado que la población objetivo estuvo compuesta por un 

número reducido de colaboradores (N=80), se optó por aplicar el instrumento a la 

totalidad de los integrantes, realizando una enumeración completa. Esta estrategia 

garantiza la cobertura total del fenómeno estudiado, eliminando el error muestral y 

fortaleciendo la validez interna del análisis, indicó que la muestra representó una 

parte del total poblacional, elegida con la finalidad de conseguir información 

relevante sin tener que evaluar a todos sus miembros (López,2020). 

 

2.4.Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Como técnica, se empleó la encuesta durante el desarrollo del estudio, porque 

posibilitó que se recopilaran y procesaran datos de forma ordenada y eficaz. Su 

utilización fue particularmente adecuada en el campo de las ciencias sociales y en 

investigaciones de campo, donde fue necesario conseguir información representativa 

a partir de una muestra extensa. Esta metodología permitió acceder de manera directa 

a las opiniones, conductas y percepciones relacionadas con las variables que se 

examinaban (Pereyra, 2020). La implementación de su sistema permitió que se 

obtuvieran datos cuantitativos vinculados con las variables en cuestión de los 

empleados del establecimiento sanitario Santa Adriana, en Juliaca.  

Bonilla et al. (2025) afirmaron como instrumento un cuestionario, el cual 

contenía interrogantes escritas para registrar reacciones, valoraciones y actitudes de 

los participantes, su uso resultó adecuado en estudios sociales y educativos, debido 

a su capacidad para generar información estandarizada de forma ordenada y 

sistemática. Por ello este tipo de instrumento fue seleccionado con el propósito de 

obtener datos precisos sobre las variables en cuestión de los empleados del 

establecimiento sanitario Santa Adriana, en Juliaca, asegurando los resultados y su 

utilidad en el análisis estadístico. 

La validación de las escalas empleadas en el estudio se realizó a través del 

juicio de expertos. De acuerdo con Hervás y Rabet (2021), se fundamentó en la 

valoración crítica de profesionales con experiencia reconocida en el área temática, 

quienes fueron convocados por su trayectoria y capacidad para emitir juicios 

informados sobre la pertinencia, claridad y coherencia de los ítems. Para ello, se 

contó con la participación de especialistas identificados como referentes por sus 
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pares, quienes revisaron las categorías propuestas y evaluaron aspectos como la 

claridad conceptual, la coherencia interna, la relevancia de los ítems y la suficiencia 

de los contenidos en relación con las variables estudiadas. Ver anexo N° 4. El 

instrumento fue validado por Enrique Alberto Agreda Aranda, Pablo Ricardo Ciudad 

Fernández y Tania Lenina Alfaro Maurico. 

Por otra parte, a lo largo del desarrollo de la investigación, se tuvo en cuenta 

la fiabilidad del instrumento como un elemento fundamental para asegurar que las 

mediciones fueran precisas. De acuerdo con lo que Flores y Sánchez (2025) 

indicaron, la confiabilidad se definió como la habilidad del instrumento de producir 

resultados estables y consistentes, disminuyendo así el margen de error durante la 

recopilación de datos. Se usó el coeficiente alfa de Cronbach para examinar este 

aspecto, lo que permitió determinar el grado de consistencia interna entre los ítems 

del cuestionario, enfocados en medir una misma dimensión teórica (Tejeda et al., 

2024). El alfa de Cronbach en esta investigación fue 0,932 para la variable 

responsabilidad social empresarial y 0,918 satisfacción laboral, demostrando alta 

fiabilidad. Consulte anexo número 4. El software SPSS se utilizó para realizar el 

cálculo, lo cual aseguró que el procesamiento estadístico de los datos fuera 

técnicamente preciso. 

2.5.Técnicas de procesamiento y análisis de datos 

Estas técnicas fueron fundamentales para transformar los registros iniciales 

en datos que se pueden interpretar. (Táfur y Izaguirre, 2022). Se empleó una 

metodología rigurosa mediante el software IBM SPSS Statistics 26, lo que garantizó 

la fiabilidad de los resultados. En la primera fase, se desarrolló un análisis descriptivo 

que permitió identificar tendencias y frecuencias relativas en variables vinculadas a 

la responsabilidad social y la satisfacción laboral. Esta etapa facilitó una lectura 

estructurada del comportamiento institucional. Luego, se aplicaron pruebas de 

normalidad para validar la distribución estadística. Los resultados permitieron 

evidenciar vínculos entre el compromiso social y la percepción laboral. Las 

correlaciones halladas fortalecieron las inferencias sobre el impacto de la gestión 

social en el entorno organizacional. 
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2.6. Aspectos éticos en la investigación 

Esta investigación se realizó en base al código de ética de la Universidad 

Católica de Trujillo Benedicto XVI, teniendo como principios éticos la autonomía al 

reconocer la capacidad de autodeterminación de cada individuo, especialmente en 

contextos de vulnerabilidad. Asimismo, se aplicó el principio de no maleficencia, 

evitando cualquier daño intencional durante el proceso investigativo (Ayala, 2023). 

Asi mismo la ética fue integrada desde el inicio del proyecto investigativo, evitando 

su reducción a una carga administrativa. Se promovió la formación ética del equipo, 

fortaleciendo la conciencia y el respeto por los protocolos establecidos (Santana y 

Valera,2022). Finalmente se aplicó el principio de justicia al distribuir 

equitativamente los beneficios y riesgos entre los participantes, el investigador 

protegió a los grupos vulnerables, evitando cualquier exposición a situaciones de 

riesgo (Bonilla et al., 2025). 
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III. RESULTADOS 

3.1.Resultados Descriptivos 

Tabla 2  

Nivel Frecuencial de la variable responsabilidad social empresarial 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario de responsabilidad social en el centro de salud Santa 

Adriana–Juliaca, 2025. 

Figura  2 

 Nivel Frecuencial de la variable responsabilidad social empresarial 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

Descripción 

Según la Tabla 2 y Figura 2, las respuestas del 54% de encuestados indicaron que los 

niveles de la variable responsabilidad social empresarial fueron altos, mientras que el 25% 

señalaron niveles medios y un 21% reportaron niveles bajos. Esta distribución porcentual 

evidencia una percepción mayoritaria favorable hacia las prácticas de responsabilidad social 

implementadas en el centro de salud, aunque se identifican sectores con valoraciones 

intermedias y bajas que podrían requerir estrategias de fortalecimiento institucional. 

 

Niveles f % 

Bajo 17 21% 
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Tabla 3  

Nivel frecuencial de la dimensión responsabilidad económica 

Niveles f % 

Bajo 30 37% 

Medio 18 23% 

Alto 32 40% 

Total 80 100% 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario de responsabilidad social en el centro de salud Santa 

Adriana–Juliaca, 2025. 

Figura  3  

Nivel frecuencial de la dimensión responsabilidad económica 

Nota. Elaboración propia. 

Descripción 

Según la Tabla 3 y Figura 3, las respuestas del 40% de encuestados indicaron que los 

niveles de la dimensión responsabilidad económica fueron altos, mientras que el 23% 

señalaron niveles medios y un 37% reportaron niveles bajos. Esta distribución revela una 

percepción institucional dividida, donde si bien predomina el nivel alto, existe una 

proporción considerable de usuarios que identifican deficiencias económicas. 
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Tabla 4  

Nivel frecuencial de la dimensión responsabilidad social 
Niveles f % 

Bajo 3 4% 

Medio 31 38% 

Alto 46 58% 

Total 80 100% 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario de responsabilidad social en el centro de salud Santa 

Adriana–Juliaca, 2025. 

Figura  4  

Nivel frecuencial de la dimensión responsabilidad social 

Nota. Elaboración propia. 

Descripción 

Según la Tabla 4 y Figura 4, las respuestas del 58% de encuestados indicaron que los 

niveles de la dimensión responsabilidad social fueron altos, mientras que el 38% señalaron 

niveles medios y un 8% reportaron niveles bajos. Esta distribución revela una percepción 

institucional ampliamente favorable respecto al compromiso social del centro de salud, 

destacando prácticas orientadas al bienestar comunitario, la equidad y la inclusión. No 

obstante, el grupo minoritario que reporta niveles bajos sugiere oportunidades de mejora en 

la articulación social y la participación ciudadana. 
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Tabla 5  

Nivel frecuencial de la dimensión responsabilidad medioambiental 

Niveles f % 

Bajo 3 4% 

Medio 31 39% 

Alto 46 57% 

Total 80 100% 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario de responsabilidad social en el centro de salud Santa 

Adriana–Juliaca, 2025. 

Figura  5  

Nivel frecuencial de la dimensión responsabilidad medioambiental 

Nota. Elaboración propia. 

Descripción 

Según la Tabla 5 y Figura 5, las respuestas del 57% de encuestados indicaron que los 

niveles de la dimensión responsabilidad medioambiental fueron altos, mientras que el 39% 

señalaron niveles medios y un 5% reportaron niveles bajos. Esta distribución evidencia una 

percepción institucional mayoritariamente favorable respecto al compromiso ambiental del 

centro de salud, destacando prácticas orientadas al cuidado del entorno, el manejo 

responsable de los desechos y la utilización eficaz de los recursos. Sin embargo, el porcentaje 

minoritario que reporta niveles bajos sugiere la necesidad de reforzar acciones sostenibles 

en áreas específicas. 
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Tabla 6  

Nivel frecuencial de la variable Satisfacción laboral 

Niveles f % 

Bajo 28 35% 

Medio 44 55% 

Alto 8 10% 

Total 80 100% 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario de satisfacción laboral en el centro de salud Santa 

Adriana–Juliaca, 2025. 

Figura  6  

Nivel frecuencial de la variable Satisfacción laboral 

 Nota. Elaboración propia. 

Descripción 

Según la Tabla 6 y Figura 6, en base a las respuestas de un 55% de los participantes 

los niveles de satisfacción laboral fueron medios, mientras que de acuerdo al 35% bajos y 

solo un 10% altos. Esta distribución revela una percepción predominantemente moderada 

respecto a la satisfacción en el entorno laboral, aunque el porcentaje elevado en el nivel bajo 

sugiere la existencia de factores críticos que podrían estar afectando el bienestar profesional 

del personal. El nivel alto, aunque minoritario, indica que algunos trabajadores sí 

experimentan condiciones laborales favorables, lo cual podría servir como referencia para 

buenas prácticas internas.  
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Tabla 7  

Nivel frecuencial de la dimensión significación de la tarea 

Niveles f % 

Bajo 45 56% 

Medio 31 39% 

Alto 4 5% 

Total 80 100% 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario de satisfacción laboral en el centro de salud Santa 

Adriana–Juliaca, 2025. 

Figura  7  

Nivel frecuencial de la dimensión significación de la tarea 

Nota. Elaboración propia. 

Descripción 

Según la Tabla 7 y Figura 7, en base a las respuestas de un 56% de los participantes 

los niveles de significación de la tarea fueron bajos, mientras que de acuerdo al 39% fueron 

medios y solo un 5% altos. Esta distribución revela una percepción institucional 

predominantemente desfavorable respecto al valor que los trabajadores atribuyen a sus 

funciones dentro del entorno laboral, lo cual podría estar incidiendo negativamente en su 

motivación y sentido de propósito. El nivel alto, aunque minoritario, indica que algunos 

colaboradores sí perciben sus tareas como significativas, lo cual podría servir como 

referencia para fortalecer el reconocimiento institucional y las estrategias de vinculación 

profesional. 
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Tabla 8  

Nivel frecuencial de la dimensión condiciones de trabajo 

Niveles f % 

Bajo 23 29% 

Medio 49 61% 

Alto 8 10% 

Total 80 100% 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario de satisfacción laboral en el centro de salud Santa 

Adriana–Juliaca, 2025. 

Figura  8  

Nivel frecuencial de la dimensión condiciones de trabajo 

Nota. Elaboración propia. 

Descripción 

Según la Tabla 8 y Figura 8, en base a las respuestas de un 61% de los participantes 

los niveles de condiciones de trabajo fueron medios, mientras que de acuerdo al 29% fueron 

bajos y solo un 10% altos. Esta distribución revela una percepción predominantemente 

moderada respecto a las condiciones laborales dentro del centro de salud, aunque el 

porcentaje considerable en el nivel bajo sugiere la existencia de limitaciones estructurales o 

logísticas que podrían estar afectando el desempeño y bienestar del personal. El nivel alto, 

aunque minoritario, indica que algunos trabajadores sí experimentan entornos laborales 

favorables, lo cual podría servir como referencia para fortalecer las políticas internas de 

infraestructura, equipamiento y clima organizacional. 
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Tabla 9  

Nivel frecuencial de la dimensión reconocimiento 

Niveles f % 

Bajo 24 30% 

Medio 48 60% 

Alto 8 10% 

Total 80 100% 

Nota: Datos obtenidos de la aplicación del cuestionario de satisfacción laboral en el centro de salud Santa 

Adriana–Juliaca, 2025. 

Figura  9  

Nivel frecuencial de la dimensión reconocimiento 

Nota. Elaboración propia. 

Descripción 

Según la Tabla 9 y Figura 9, en base a las respuestas de un 60% de los participantes 

los niveles de reconocimiento fueron medios, mientras que de acuerdo al 30% fueron bajos 

y solo un 10% altos. Esta distribución revela una percepción institucional 

predominantemente moderada respecto al reconocimiento laboral, lo cual podría reflejar 

prácticas internas que, si bien existen, aún no logran consolidarse plenamente. El porcentaje 

elevado en el nivel bajo sugiere que una parte significativa del personal no se siente valorada 

por sus aportes, lo que podría afectar la motivación y el compromiso. 
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3.1. Resultados Inferenciales 

Prueba de normalidad 

Para este cálculo, se emplea la organización de los datos para verificar la presencia 

o ausencia de una distribución normal. Por consiguiente, se llevó a cabo un análisis de 

normalidad mediante herramientas como Shapiro-Wilk y Kolmogórov-Smirnov; se 

verificó la prueba de hipótesis en función del tamaño de la muestra, trabajando de la 

siguiente manera: 

H0: Los datos no tienen una distribución normal 

Hi: Los datos tienen una distribución normal 

Tabla 10  

Prueba de normalidad de responsabilidad social empresarial y sus dimensiones 

 Nota. Data de resultados obtenidos de SPSS27 

Descripción 

Según la Tabla 10, Se utilizó la prueba de Kolmogórov-Smirnov en las variables 

satisfacción laboral y responsabilidad social empresarial. La significancia fue menor a .001 

en ambos casos, lo que sugiere que los datos no siguen una distribución normal. Esto hace 

necesario aceptar la hipótesis nula de normalidad. Por lo tanto, se aconseja emplear análisis 

no paramétricos, como Spearman, en las investigaciones posteriores. 

Objetivo general: Determinar la relación entre la responsabilidad social 

empresarial y la satisfacción laboral de los colaboradores en el centro de salud Santa 

Adriana–Juliaca, 2025. 

Contrastación de hipótesis 

Hipótesis general 

H1. Existe relación entre la responsabilidad social empresarial y la satisfacción laboral de 

los colaboradores en el centro de salud Santa Adriana–Juliaca, 2025. 

H0. No existe relación entre la responsabilidad social empresarial y la satisfacción laboral 

de los colaboradores en el centro de salud Santa Adriana–Juliaca, 2025. 

Tabla 11  

Resultados de correlación la responsabilidad social empresarial y la satisfacción laboral 

  Kolmogorov-Smirnov 

 Estadístico gl Sig. 

Responsabilidad social empresarial  ,897 80 <,001 

Satisfacción laboral  ,932 80 <,001 
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     Responsabilidad 

social empresarial 

Satisfacción 

laboral 

 Correlación  1 ,670** 

Rho de spearman  Sig.   ,005 

 N 80 80 

Nota. Data de resultados obtenidos de SPSS 27. 

Descripción 

En la tabla 11, el análisis inferencial revela una conexión estadísticamente positiva 

moderada entre la responsabilidad social empresarial y la satisfacción laboral (Rho = ,670; 

p = ,000). Por consiguiente, la hipótesis de investigación es aceptada y la nula rechazada, 

indicando la presencia de una correlación fuerte entre ambas variables. Estos resultados 

evidencian que el incremento en prácticas socialmente responsables se asocia con mayores 

niveles de satisfacción en el personal. Por lo tanto, fortalecer la responsabilidad 

institucional podría traducirse en mejoras directas en el clima laboral y el compromiso 

organizacional. 

Objetivo específico 1: Identificar la correlación entre la responsabilidad 

económica y la satisfacción laboral de los colaboradores en el centro de salud Santa 

Adriana–Juliaca, 2025. 

Hipótesis específica 1 

H1. Existe relación significativa entre la responsabilidad económica y la satisfacción 

laboral de los colaboradores en el centro de salud Santa Adriana–Juliaca, 2025. 

H0: No existe relación significativa entre la responsabilidad económica y la satisfacción 

laboral de los colaboradores en el centro de salud Santa Adriana–Juliaca, 2025. 

Tabla 12  

Resultados de la correlación entre responsabilidad económica y la satisfacción laboral 

     Responsabilidad 

económica 

Satisfacción 

laboral 

 Correlación  1 ,440** 

Rho de Spearman Sig.   ,002 
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 N 80 80 

Nota. Data de resultados obtenidos de SPSS 27. 

Descripción 

En la Tabla 12, la relación entre la satisfacción laboral y la responsabilidad 

económica tuvo un  (Rho = ,440; p = ,002), lo cual es estadísticamente positiva, aunque 

moderada, según el análisis inferencial. Por lo tanto, se acepta la hipótesis de investigación 

y se rechaza la nula, lo que señala que existe una correlación moderada entre las dos 

variables. Estos resultados indican que, si se lleva a cabo una gestión económica 

responsable y eficiente, el nivel de satisfacción del personal aumenta. Por ende, fortalecer 

las prácticas financieras a nivel institucional podría ayudar a mejorar el compromiso 

organizacional y el bienestar en el trabajo. 

Objetivo específico 2: Identificar el vínculo entre la responsabilidad social y la 

satisfacción laboral de los colaboradores en el centro de salud Santa Adriana–Juliaca, 2025. 

Hipótesis específica 2 

H1: Existe relación significativa entre la responsabilidad social y la satisfacción laboral de 

los colaboradores en el centro de salud Santa Adriana–Juliaca, 2025. 

H0: No existe relación significativa entre la responsabilidad social y la satisfacción laboral 

de los colaboradores en el centro de salud Santa Adriana–Juliaca, 2025. 

Tabla 13  

Prueba de correlación entre responsabilidad compartida y la satisfacción laboral 

     Responsabilidad 

compartida 

Satisfacción 

laboral 

 Correlación  1 ,520** 

Rho de Spearman Sig.   ,000 

 N 80 80 

Nota. Data de resultados obtenidos de SPSS 27. 

Descripción 

En la Tabla 13, el análisis inferencial muestra una relación moderadamente positiva 

entre la responsabilidad compartida y la satisfacción del trabajo en la institución sanitaria 

Santa Adriana-Juliaca (Rho = ,520; p = ,000). Por lo tanto, se acepta la hipótesis de 
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investigación y se rechaza la nula, lo que señala que existe una correlación moderada. Estos 

hallazgos indican que, cuando el trabajo y las decisiones se distribuyen de manera justa entre 

los empleados, el nivel de satisfacción laboral aumenta. Así, promover la colaboración y el 

trabajo en equipo podría reforzar el compromiso de la institución y el bienestar de la 

organización. 

Objetivo específico 3: Determinar la correlación entre la responsabilidad 

medioambiental y la satisfacción laboral de los colaboradores en el centro de salud Santa 

Adriana–Juliaca, 2025. 

Hipótesis específica 3  

H1: Existe relación significativa entre la responsabilidad medioambiental y la satisfacción 

laboral de los colaboradores en el centro de salud Santa Adriana–Juliaca, 2025. 

H0: No existe relación significativa entre la responsabilidad medioambiental y la 

satisfacción laboral de los colaboradores en el centro de salud Santa Adriana–Juliaca, 2025. 

Tabla 14  

Prueba de Correlación entre responsabilidad medioambiental y la satisfacción laboral 

     Responsabilidad 

medioambiental 

Satisfacción 

Laboral 

 Correlación  1 ,610** 

Rho de Spearman Sig.   ,000 

 N 80 80 

Nota. Data de resultados obtenidos de SPSS 27. 

Descripción 

En la Tabla 14, el análisis inferencial muestra una correlación moderada positiva 

entre la satisfacción laboral y la responsabilidad medioambiental en el centro de salud Santa 

Adriana-Juliaca (p = 0,000; Rho = 0,610). Por lo tanto, se acepta la hipótesis de investigación 

y se rechaza la nula, lo que señala una correlación entre las dos variables de moderada a alta. 

Estos hallazgos indican que el compromiso de la institución con el cuidado del medio 

ambiente está directamente relacionado. 
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IV. DISCUSIÓN 

Esta investigación tuvo como objetivo general: Determinar la relación entre la 

responsabilidad social empresarial y la satisfacción laboral de los colaboradores en el Centro 

de Salud Santa Adriana–Juliaca, 2025, mediante el Alfa de Cronbach 0.932 en base a la 

variable independiente y 0.918 la dependiente, sobre una muestra de 80 casos válidos. Se 

aplicó Kolmogórov-Smirnov, recomendada para muestras mayores a 50. Los resultados 

arrojaron valores de significancia inferiores a 0.001 en ambas variables, lo que indicó datos 

con distribución no normal, justificando la aplicación de Spearman. Según los resultados 

presentados en la Tabla 11, se identificó una correlación positiva moderada entre variables 

de acuerdo con Spearman de 0.670 y un valor bilateral de 0.000. Este hallazgo evidenció 

que el fortalecimiento de prácticas socialmente responsables se asoció directamente con 

mayores niveles de satisfacción en el personal, impactando positivamente en el clima 

laboral. 

Chandler (2022) argumentó que la responsabilidad social empresarial fue un 

elemento estratégico fundamental para crear valor sostenible en las organizaciones. Además, 

Barrio (2019) destacó que la responsabilidad social empresarial adoptó una perspectiva de 

gestión contemporánea, situando a las entidades como participantes activos en el desarrollo 

de una sociedad equitativa y sustentable. Padilla (2023) investigó esta asociación en un 

establecimiento de salud de Trujillo, logrando un coeficiente Spearman de 0.819**. Por su 

parte, Luna (2023) determino según Spearman un valor de 0.923** con significancia 

bilateral de 0.000 en el Hospital de Emergencia Essalud en Iquitos. Por último, Guevara 

(2024) encontró (Spearman = 0.576) entre la satisfacción laboral y la responsabilidad social 

de las empresas en el Hospital San José de Chincha. 

De tal manera, en el Objetivo específico 1: Identificar la correlación entre la 

responsabilidad económica y la satisfacción laboral de los colaboradores en el Centro de 

Salud Santa Adriana–Juliaca, 2025, según los resultados obtenidos en la Tabla 3 y la Figura 

3, el 40 % de los participantes indicaron niveles altos en esta dimensión, mientras que el 

23 % se ubicaron en niveles medios y el 37 % reportaron niveles bajos. En relación con el 

análisis inferencial, los resultados presentados en la Tabla 12 evidenciaron según Spearman 

un valor de 0.440 y un valor bilateral de 0.002. Esta distribución reveló una percepción 

institucional dividida: aunque predominó el nivel alto, una proporción significativa de 

colaboradores identificó deficiencias en el manejo económico, lo que sugirió la necesidad 



42 
 

de fortalecer la eficiencia en el uso de recursos y la transparencia financiera dentro del centro 

de salud. 

Este descubrimiento está vinculado, desde una perspectiva teórica, con Castro y 

Bande (2021), quienes afirmaron que el objetivo de la responsabilidad económica era crear 

valor ético y sostenible. Además, Rojas (2022) realizó un estudio obteniendo un coeficiente 

de Spearman de 0.544. También Pacheco (2023) determinó según spearman confirmó una 

relación positiva en general entre la satisfacción laboral y la responsabilidad social (p = 

0.028; r = 0.245). 

Por otro lado, según el objetivo específico 2: Identificar el vínculo entre la 

responsabilidad social y la satisfacción laboral de los colaboradores en el Centro de Salud 

Santa Adriana–Juliaca, 2025, se obtuvo como resultados obtenidos en la Tabla 4 y la Figura 

4 que el 96% de los participantes indicaron niveles altos y medios y solo un 8 % reportaron 

niveles bajos. En cuanto al análisis inferencial, los resultados presentados en la Tabla 13 

evidenciaron según Spearman un valor de 0.520 y un valor bilateral de 0.000. Permitió 

aceptar la hipótesis de investigación y rechazar la hipótesis nula, confirmando una 

percepción institucional mediamente favorable respecto al compromiso social del centro de 

salud, destacando prácticas orientadas al bienestar comunitario, la equidad y la inclusión. No 

obstante, la presencia de un grupo minoritario con percepción baja sugirió oportunidades de 

mejora en la articulación social y la participación ciudadana. 

Estos hallazgos están relacionados, desde un punto de vista teórico, con el trabajo de 

Castro y Bande (2021), quienes indicaron que la dimensión social de la responsabilidad 

empresarial tuvo como finalidad crear valor ético y moral. Por otro lado, Jiménez et al. 

(2020) mediante una correlación rho de Spearman (r = 0.55; p < 0.01). Asimismo, Hassanie 

et al. (2021) examinaron cómo la responsabilidad social corporativa influyó en los resultados 

laborales de profesionales sanitarios en centros privados. A través de un modelo 

correlacional cuantitativo de rho Spearman (p = 0.933). 

Finalmente, el objetivo específico 3: Determinar la correlación entre la 

responsabilidad medioambiental y la satisfacción laboral de los colaboradores en el Centro 

de Salud Santa Adriana–Juliaca, 2025, obtuvo en la Tabla 5 y la Figura 5 que el 96% de los 

participantes indicaron niveles altos y medios y solo un 5 % reportaron niveles bajos. 

vinculadas a la participación activa del personal en iniciativas ecológicas. En relación con el 

análisis inferencial, los resultados presentados en la Tabla 14 revelaron según Spearman un 

valor de 0.610 y un valor bilateral de 0.000. Esta distribución evidenció una percepción 
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institucional mayoritariamente favorable respecto al compromiso ambiental del centro de 

salud, destacando prácticas orientadas al cuidado del entorno. Sin embargo, el porcentaje 

minoritario que reportó niveles bajos sugirió la necesidad de reforzar acciones sostenibles 

en áreas específicas, especialmente aquellas 

Estos resultados se vinculan teóricamente con Castro y Bande (2021), quienes 

afirmaron que el propósito primordial de la dimensión medioambiental de la responsabilidad 

social empresarial era cumplir con lo estipulado legalmente y éticamente. Asimismo, Reyes 

et al. (2022) realizaron un estudio acerca de las variables obteniendo un coeficiente de 

Spearman del 0.904. Por otra parte, Baltazar (2023) halló, a través de Spearman (p = 0.01), 

que existía una relación. Cheah y Lim (2024) finalmente lograron un Spearman de (r = 0.555; 

p < 0.001). 
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V. CONCLUSIONES 

En base al objetivo general: Determinar la relación entre la responsabilidad social 

empresarial y la satisfacción laboral de los colaboradores en el Centro de Salud Santa 

Adriana–Juliaca, 2025, se concluyó que ambos estudios tenían una correlación positiva 

moderada, de acuerdo con spearman de 0.670 y una significancia bilateral de 0.000; por lo 

tanto, se admitió la hipótesis alterna y se desechó la nula. Así mismo, se identificó que el 

54 % y el 55 % de los participantes reportaron niveles altos y medios de responsabilidad 

social empresarial y satisfacción laboral respectivamente. Estos resultados indicaron que el 

centro de salud emplea prácticas socialmente responsables para mejorar el clima 

organizacional, debido a que todavía tiene obstáculos estructurales. 

Según el objetivo específico 1: Identificar la correlación entre la responsabilidad 

económica y la satisfacción laboral de los colaboradores en el Centro de Salud Santa 

Adriana–Juliaca, 2025, se concluyó una correlación positiva moderada de acuerdo con 

Spearman de 0.440 y una significancia bilateral de 0.002, por lo tanto, se admitió la hipótesis 

alterna y se desechó la nula. En ese sentido, el 40 % de los encuestados reportaron niveles 

altos en responsabilidad económica, mientras que el 37 % indicaron niveles bajos de 

satisfacción laboral. Esto evidenció que las acciones económicas no han logrado fortalecer 

el bienestar interno de forma significativa. 

Por otro lado, de acuerdo al objetivo específico 2: Identificar el vínculo entre la 

responsabilidad social compartida y la satisfacción laboral de los colaboradores en el Centro 

de Salud Santa Adriana–Juliaca, 2025, se concluyó una correlación positiva moderada de 

acuerdo con Spearman de 0.520 y una significancia bilateral de 0.000, por lo tanto, se 

admitió la hipótesis alterna y se desechó la nula. El 96 % de los participantes percibieron 

niveles altos y medios en esta dimensión, lo cual reflejó que las acciones colaborativas y el 

compromiso institucional van de la mano, pero aún tienen diferencias. 

Finalmente, en el objetivo específico 3: Determinar la correlación entre la 

responsabilidad medioambiental y la satisfacción laboral de los colaboradores en el Centro 

de Salud Santa Adriana–Juliaca, 2025, se concluyó una correlación positiva moderada de 

acuerdo con Spearman de 0.610 y una significancia bilateral de 0.000, por lo tanto, se 

admitió la hipótesis alterna y se desechó la nula. En esa línea, el 96 % de los encuestados 

indicaron niveles altos y medios en responsabilidad medioambiental. Estos resultados 

señalaron que, aunque el compromiso ambiental institucional fortaleció la percepción laboral 

positiva entre los colaboradores aún quedan ciertas fallas que mejorar. 
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VI. RECOMENDACIONES 

A la dirección del centro de salud y al área de gestión institucional, se recomienda 

reforzar la articulación estratégica entre las políticas internas de bienestar en el trabajo y las 

prácticas de responsabilidad social empresarial, a través del establecimiento de campañas de 

salud preventiva para la comunidad que involucren a los empleados; la formación de comités 

mixtos con el objetivo de elaborar proyectos con repercusión social y laboral; así mismo la 

realización de jornadas institucionales de voluntariado que sean reconocidas internamente. 

A la unidad de administración y al área de recursos humanos, se recomienda que 

examinen los sistemas de responsabilidad económica institucional, centrándose en la 

correlación entre las inversiones efectuadas y el efecto que percibe el personal, se aconseja, 

para eso, poner en marcha procesos de evaluación regulares que contengan auditorías 

internas enfocadas en el bienestar y sondeos sobre la percepción laboral. Además, se sugiere 

crear matrices de correlación entre el gasto y la satisfacción, lo que permitiría tomar 

decisiones presupuestarias más eficaces.  

A la oficina de participación social, se recomienda consolidar espacios de 

corresponsabilidad institucional, mediante dinámicas colaborativas, reconocimiento de 

iniciativas compartidas y retroalimentación horizontal entre áreas. 

A la unidad de gestión ambiental y al área de bienestar laboral, se recomienda 

consolidar espacios de corresponsabilidad institucional que fomenten la colaboración activa 

entre áreas, lo cual ayuda a fortalecer el sentido de pertenencia y la cohesión organizacional, 

así mismo implementar dinámicas de participación como proyectos conjuntos, mesas de 

diálogo y talleres interáreas. Es necesario institucionalizar el reconocimiento de iniciativas 

colaborativas a través de mecanismos sostenibles y visibles. También se propone 

implementar sistemas de retroalimentación horizontal que posibiliten la evaluación de 

procesos sin jerarquías, fomentando así la transparencia y el mejoramiento continuo. Estas 

medidas ayudarán a crear una cultura organizacional fundamentada en la confianza, el 

compromiso colectivo y la equidad. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: Responsabilidad social empresarial y la satisfacción del trabajo de los colaboradores en el Centro de Salud Santa Adriana, Juliaca. 

Problema General 

¿Qué relación existe entre la 

responsabilidad social 

empresarial y la satisfacción 

del trabajo de los 

colaboradores en el Centro 

de Salud Santa Adriana, 

Juliaca? 

Problemas Específicos 

PE1¿Qué relación existe 

entre la responsabilidad 

económica y la satisfacción 

en el trabajo de los 

empleados del Centro de 

Salud Santa Adriana, 

Juliaca, 2025?  

PE2¿Qué relación existe 

entre la responsabilidad 

social y la satisfacción en el 

trabajo de los empleados del 

Centro de Salud Santa 

Adriana, Juliaca, 2025?  

PE3¿Qué relación existe 

entre la responsabilidad 

medioambiental y la 

satisfacción en el trabajo de 

los empleados del Centro de 

Salud Santa Adriana, 

Juliaca, 2025? 

Hipótesis General 

H1. Existe una relación significativa entre la responsabilidad 

social empresarial y la satisfacción laboral de los 

colaboradores del Centro de Salud Santa Adriana, Juliaca, 

2025. 

H0. No existe una relación significativa entre la 

responsabilidad social empresarial y la satisfacción laboral 

de los colaboradores del Centro de Salud Santa Adriana, 

Juliaca, 2025. 

Hipótesis Específicas 

H1. Existe relación significativa entre la responsabilidad 

económica y la satisfacción en el trabajo de los empleados 

del Centro de Salud Santa Adriana, Juliaca, 2025. 

H0. No existe relación significativa entre la responsabilidad 

económica y la satisfacción en el trabajo de los empleados 

del Centro de Salud Santa Adriana, Juliaca, 2025. 

H1. Existe relación significativa entre la responsabilidad 

social y la satisfacción en el trabajo de los empleados del 

Centro de Salud Santa Adriana, Juliaca, 2025. 

H0. No existe relación significativa entre la responsabilidad 

social y la satisfacción en el trabajo de los empleados del 

Centro de Salud Santa Adriana, Juliaca, 2025. 

H1. Existe relación significativa entre la responsabilidad 

medioambiental y la satisfacción en el trabajo de los 

empleados del Centro de Salud Santa Adriana, Juliaca, 2025. 

H0. No existe relación significativa entre la responsabilidad 

medioambiental y la satisfacción en el trabajo de los 

empleados del Centro de Salud Santa Adriana, Juliaca, 2025. 

Objetivo General 

Determinar la relación entre la 

responsabilidad social empresarial y 

la satisfacción laboral de los 

colaboradores en el Centro de Salud 

Santa Adriana, Juliaca, 2025. 

Objetivos Específicos 

a) Identificar la relación entre la 

responsabilidad económica y la 

satisfacción en el trabajo de los 

empleados del Centro de Salud Santa 

Adriana, Juliaca, 2025. 

b) Identificar la relación entre la 

responsabilidad social y la 

satisfacción en el trabajo de los 

empleados del Centro de Salud Santa 

Adriana, Juliaca, 2025. 

c) Determinar la relación entre la 

responsabilidad medioambiental y la 

satisfacción en el trabajo de los 

empleados del Centro de Salud Santa 

Adriana, Juliaca, 2025. 

             Metodología 

- Enfoque: 

Cuantitativo 

 

- Tipo: 

- Según su finalidad: 

Básico 

 

- Según su profundidad: 

Correlacional – descriptiva 

 

- Diseño: 

No experimental 

 

- Técnica: 

Encuesta 

 

- Instrumentos: 

Cuestionario 

 

- Población: 

80 colaboradores del Centro 

de Salud Santa Adriana, 

Juliaca 
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Anexo 2: Cuadro de operacionalización/categorización de variables 

 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Ítems 

 

Responsabilidad 

social 

empresarial  

 

Para Castro & Bande (2021), la 

responsabilidad social empresarial se 

consolida como una estrategia que 

responde a las demandas de un 

mercado más consciente y exigente, 

contribuyendo a la legitimidad y 

reputación institucional. 

La responsabilidad social 

empresarial se medirá en base 

a las dimensiones: 

responsabilidad económica, 

responsabilidad social, 

responsabilidad 

medioambiental y un 

cuestionario con escala de 

likert.  

Responsabilidad 

económica  

 

Grupos de interés  1-2 

Creación de valor  3-4 

Beneficios laborales  5-6 

Responsabilidad 

social  

 

Compromiso social  7-8 

Protección de los derechos  9-10 

Condiciones laborales 11-12 

Responsabilidad 

medioambiental  

Uso de insumos eco-

amigables  

13-14 

    Mejora de procesos de 

selección de proveedores 

responsables  

15-16 

Reducción de impactos 

negativos  

17-18 

Satisfacción 

laboral  

 

 

 

Según Palma (2005), la satisfacción en 

el entorno laboral es una actitud que 

cada vez despierta mayor interés entre 

los profesionales responsables de 

gestionar el talento humano. Su 

importancia radica en que constituye 

un indicador relevante del 

funcionamiento organizacional y, a 

nivel social, refleja los estándares de 

calidad de vida dentro de las 

instituciones. 

La satisfacción laboral se 

medirá en base a las 

dimensiones: significación de 

la tarea, condiciones de 

trabajo, reconocimiento y un 

cuestionario con escala de 

likert. 

Significación de la 

tarea 

 

Nivel de esfuerzo 1-2 

Índice de realización de la 

tarea 
3-4 

Nivel de equidad en las tareas 5-6 

 

Condiciones de 

trabajo 

 

Estructura laboral 7-8 

Materiales de trabajo 

disponibles 
9-10 

Relación con la autoridad  11-12 

Reconocimiento Reconocimiento personal 13-14 

Reconocimiento entre 

compañeros 
15-16 

Reconocimiento de los jefes 17-18 
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de la información 
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Anexo 4: Ficha técnica  

Nombre original del 

instrumento: 

Cuestionario de responsabilidad social empresarial  

Autor y año: 

Original: Huanca Alvarez, Kelly Jackelyne (2025) 

Adaptación: Huanca Alvarez, Kelly Jackelyne (2025) 

Objetivo del instrumento: 

Determinar el nivel de la responsabilidad social 

empresarial de los colaboradores en el centro de salud 

santa Adriana-Juliaca 2025. 

Usuarios: 
80 colaboradores en el centro de salud santa Adriana-

Juliaca. 

Forma de administración 

o modo de aplicación: 

Directa (presencial). 

Validez: 

(Presentar la constancia 

de validación de expertos 

en su anexo 

correspondiente) 

Participación de tres profesionales especializados para 

validar el instrumento utilizado en el estudio. 

Enrique Alberto Agreda Aranda  

Pablo Ricardo Ciudad Fernández  

Tania Lenina Alfaro Maurico 

Confiabilidad: 

(Presentar los resultados 

estadísticos en su anexo 

correspondiente) 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.932                                  80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



59 
 

Nombre original del 

instrumento: 

Cuestionario de satisfacción laboral  

Autor y año: 

Original: Huanca Alvarez, Kelly Jackelyne (2025) 

Adaptación: Huanca Alvarez, Kelly Jackelyne (2025) 

Objetivo del instrumento: 

Determinar el nivel de la satisfacción laboral de los 

colaboradores en el centro de salud santa Adriana-Juliaca 

2025. 

Usuarios: 
80 colaboradores en el centro de salud santa Adriana-

Juliaca. 

Forma de administración 

o modo de aplicación: 

Directa (presencial). 

Validez: 

(Presentar la constancia 

de validación de expertos 

en su anexo 

correspondiente) 

Participación de tres profesionales especializados para 

validar el instrumento utilizado en el estudio. 

Enrique Alberto Agreda Aranda  

Pablo Ricardo Ciudad Fernández  

Tania Lenina Alfaro Maurico  

Confiabilidad: 

(Presentar los resultados 

estadísticos en su anexo 

correspondiente) 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.918                                80 
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Anexo 5: Ficha de validación de instrumento 
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Anexo 6: Confiabilidad del instrumento  
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Anexo 7: Carta de presentación  

 

Anexo 8: Carta de autorización  
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Anexo 9: Reporte de Turnitin  
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Anexo 10: Reporte de escritura de inteligencia artificial  
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