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RESUMEN

El proposito del estudio fue establecer la relacion entre la responsabilidad social de
las empresas y el grado de satisfaccion laboral de los empleados del Centro de Salud Santa
Adriana, situado en Juliaca, 2025. Se realizd con un disefio no experimental de tipo
transversal, bajo un enfoque tanto cuantitativo como correlacional. La poblacién la
conformaron ochenta trabajadores del establecimiento. Ellos compartieron rasgos
importantes para el andlisis, lo que permitio hacer inferencias validas sobre la relacion entre
las dos variables. Sobre los resultados descriptivos, se establecido que el 55 % de los
participantes comunicaron niveles intermedios de satisfaccion en el trabajo y que el 54 %
informaron altos grados de responsabilidad social empresarial. En cambio, para conseguir
resultados inferenciales, se uso la prueba no paramétrica Rho de Spearman, que present6 un
coeficiente de 0.670 y una significacion bilateral de 0.000. La hipotesis de investigacion fue
aprobada y la nula rechazada, puesto que se hall6 una correlacidon positiva moderada entre
la satisfaccion laboral y la responsabilidad social empresarial, con un nivel p < 0.01

estadisticamente significativo.

Palabras clave: Politica social empresarial, comportamiento social, ética, cultura laboral,

condiciones laborales.

10



ABSTRACT

The purpose of this study was to establish the relationship between corporate social
responsibility (CSR) and job satisfaction among employees of the Santa Adriana Health
Center, located in Juliaca, in 2025. A non-experimental, cross-sectional design was used,
employing both quantitative and correlational approaches. The population consisted of
eighty employees of the facility. They shared characteristics important to the analysis,
allowing for valid inferences about the relationship between the two variables. Descriptive
results showed that 55% of participants reported intermediate levels of job satisfaction, and
54% reported high levels of CSR. To obtain inferential results, Spearman's rho non-
parametric test was used, yielding a coefficient of 0.670 and a two-tailed significance of
0.000. The research hypothesis was accepted, and the null hypothesis was rejected, as a
moderate positive correlation was found between job satisfaction and CSR, with a

statistically significant p-value < 0.01.

Keywords: Corporate social policy, social behavior, ethics, work culture, working conditions
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L INTRODUCCION

En los afios recientes, en el ambito de la salud, la cultura organizativa se ha
fortalecido de manera significativa gracias a la responsabilidad social empresarial.,
fomentando lugares de trabajo mas éticos, justos y enfocados en el bienestar de las
personas. Mediante la puesta en marcha de practicas responsables, se fomenté el
compromiso, la motivacion y el bienestar del personal sanitario, fortaleciendo su
conexion con los valores institucionales, la satisfaccion en el trabajo se transformé
de ser un factor secundario a ser un elemento crucial para el rendimiento y la calidad
del servicio proporcionado. Al enfocarse en las condiciones de trabajo, esta
transformacion esta directamente relacionada con el ODS numero ocho, que trata
sobre desarrollo econdmico y empleo digno en el ambito de la salud publica,
favoreciendo el robustecimiento institucional y las metas establecidas en la Agenda
2030 (Objetivo de Desarrollo Sostenible [ODS], 2023).

A nivel internacional, en Ecuador, sigue existiendo una disparidad entre la
estrategia del compromiso ético organizacional con su efectiva aplicacion en
instituciones sanitarias, afectando la sustentabilidad institucional y el bienestar en la
satisfaccion del trabajo, pese a que algunas clinicas privadas en Azogues evidencian
progresos internos, los usuarios no perciben de manera evidente estos compromisos,
esta separacion muestra una escasa comunicacion con la comunidad y una
comunicacion publica limitada (Calle et al., 2022). En esa linea, en Malawi las
iniciativas relacionadas con la responsabilidad social corporativa todavia no gozan
de suficiente reconocimiento, lo que ha provocado que numerosas personas no las
distingan de manera clara, esta escasa participacion en las instituciones de salud
privadas impulsé la realizacion del estudio, con el objetivo de robustecer su
administracion interna a través de una mayor participacion del personal de direccion
y operacion (Kamwiyo y Nyakora, 2021).

Del mismo modo, en Veracruz, se constatd que el personal médico del
instituto mexicano enfrentd condiciones laborales adversas que afectaron su
bienestar, resultado de un clima organizacional poco favorable (Salazar et al., 2021).
En el sur de Chile, los centros de salud mostraron una baja implementacion de la
responsabilidad social corporativa, limitando su impacto institucional y reduciendo
su conexion con necesidades sociales concretas (Severino et al., 2021). En Chillan, a

pesar del respaldo formal, persistieron reclamos por la falta de tiempo libre,
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prestaciones limitadas y condiciones fisicas precarias que perjudicaron la calidad de
vida laboral (Montoya et al., 2021). En Pensilvania, Estados Unidos, se documento
una tendencia marcada de abandono profesional entre médicos jovenes de zonas
rurales, quienes expresaron una mayor insatisfaccion que sus colegas urbanos,
atribuida principalmente al ambiente laboral exigente y a factores personales (Zafra
et al., 2020).

En el periodo de 2020 a 2025, la escasa capacidad de respuesta de los centros
sanitarios en Pert obstaculizo la atencién a tiempo y empeor6 las condiciones de
trabajo del personal de salud. La gestion ineficiente y la limitada inversién en
infraestructura, materiales y reconocimiento institucional afectaron de manera
negativa el bienestar y la motivacion laboral, el incremento en el gasto sanitario se
elevo al veintinueve por ciento. Lo que demuestra la falta de responsabilidad social
institucional (Videnza, 2024). Ademas, el veinticuatro por ciento del equipo de
enfermeria del hospital EsSalud Alberto Sabogal Sologuren mostré un rendimiento
deficiente debido a la sobrecarga, la escasez de equipos y la distribucion inadecuada
a su especialidad, mas de la mitad no participd en formacion institucional y el setenta
por ciento afirmé recibir salarios bajos o constantes, la presion del lider y los horarios
rigidos incrementaron el estrés en el trabajo y mermaron la calidad del servicio en
sectores criticos (Quintana y Tarqui, 2020).

Por otro lado, en hospitales publicos del Pert, gran parte del personal de
enfermeria percibio un clima laboral adverso que afectd su bienestar y desempeiio,
la falta de reconocimiento y los problemas de comunicacion interna generaron estrés
y desmotivacion, esta situacion comprometié la calidad del servicio ofrecido en
contextos criticos (Bustamante et al., 2023). Asi mismo durante agosto y septiembre
de 2020, las enfermeras del hospital III EsSalud de Chimbote enfrentaron niveles
medios de estrés ambiental, laboral y personal, destacando la sobrecarga asistencial
con mas de tres pacientes por profesional, a pesar del agotamiento, mostraron una
satisfaccion laboral moderada vinculada al reconocimiento institucional y la
vocacion de servicio (Carrasco et al., 2022).

Ahora bien, desde 1934, la red de salud Santa Adriana naci6 como una
respuesta conjunta a las demandas de salud de Juliaca, estableciendo con el paso del
tiempo el Hospital Carlos Monge Medrano como su nucleo de operacion, pese a la

ampliacion de sus servicios, aun existian restricciones en la administracion interna y
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las relaciones laborales, es por ello que en base a la problematica se detecto fallas en
la comunicacion y en la valoracion del trabajo colaboratico, impactando su
motivacion y sensacion de pertenencia, por otro lado la falta de liderazgo inclusivo,
desalineacion entre el discuso institucional y las practicas reales de respnsabilidad
social empresarial llevo a deficiencias que provocaron desbalances entre la mision
institucional y su auténtica implementacién (CS-CLAS-SA,2012).

Desde este marco, la investigacion buscd responder esta pregunta ;Qué

relacion existe entre la responsabilidad social empresarial y la satisfaccion laboral de
los colaboradores en el centro de salud Santa Adriana—Juliaca, 2025?

La investigacion se sustentd en una base tedrica siguiendo los aportes de Hadi
etal. (2023), quien sefialoo que dicho analisis justifica la pertinencia del vinculo entre
variables como una estrategia orientada a optimizar el rendimiento institucional, bajo
esa premisa, el trabajo se enfoco en identificar relaciones significativas entre dichas
variables de estudio que pudieran incidir en la mejora de los procesos internos. Por
otro lado desde una perspectiva practica, se consideraron las reflexiones de Bedoya
(2020), quien planteo que los hallazgos de una investigacion adquieren valor cuando
ofrecen respuestas concretas a problematicas reales dentro de un sector determinado.
En ese marco, los resultados obtenidos permitieron formular recomendaciones
especificas para el establecimiento sanitario Santa Adriana, ubicado en Juliaca,
dichas propuestas estuvieron orientadas a mitigar los niveles de insatisfaccion
laboral, contribuyendo asi al fortalecimiento de la gestion institucional.

La investigaciéon tuvo como objetivo: Determinar la relacion entre la
responsabilidad social empresarial y la satisfaccion laboral de los colaboradores en
el centro de salud Santa Adriana—Juliaca, 2025. En funcion de ello, se formulo
diversos objetivos especificos: a) Identificar la correlacion entre la responsabilidad
econdmica y la satisfaccion laboral de los colaboradores en el centro de salud Santa
Adriana—Juliaca, 2025. b) Identificar el vinculo entre la responsabilidad social y la
satisfaccion laboral de los colaboradores en el centro de salud Santa Adriana—Juliaca,
2025. c) Determinar la correlacion entre la responsabilidad medioambiental y la
satisfaccion laboral de los colaboradores en el centro de salud Santa Adriana—Juliaca,
2025.

En coherencia con estos objetivos, se planteo la hipdtesis general del estudio:

HI. Existe una relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y la
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satisfaccion laboral de los colaboradores en el centro de salud Santa Adriana—Juliaca,
2025. Frente a esta, se establecio la hipdtesis nula: HO. No existe una relacion
significativa entre la responsabilidad social empresarial y la satisfaccion laboral de
los colaboradores del Centro de Salud Santa Adriana-Juliaca, 2025. En esa linea se
establecié como hipotesis especificas: H1. Existe una relacion significativa entre la
responsabilidad econdmica y la satisfaccion laboral de los colaboradores en el centro
de salud Santa Adriana—Juliaca, 2025. H1. Existe una relacion significativa entre la
responsabilidad social y la satisfaccion laboral de los colaboradores en el centro de
salud Santa Adriana—Juliaca, 2025. H1. Existe una relacion significativa entre la
responsabilidad medioambiental y la satisfaccion laboral de los colaboradores en el
centro de salud Santa Adriana—Juliaca, 2025.

Con el fin de comprender mejor la problematica abordada, se consultaron
repositorios y revistas especializadas. Entre los antecedentes internacionales, en
Malasia, Cheah y Lim (2024) en su investigacion tuvieron como objetivo examinar
como la responsabilidad social corporativa, ya sea interna o comunitaria influy6 en
la satisfaccion en el trabajo. Se utiliz6 una metodologia cuantitativa, correlacional
con disefio no experimental trnasversal. La muestra cont6 con 236 expertos de
corporaciones multinacionales del ambito sanitario en Malasia. De acuerdo a la
prueba spearman se evidencid un valor general de (r = 0.555, p <0.001), en cambio,
la RSE comunitaria evidencié una correlacion negativa (r = -0.167, p = 0.004); la
RSE ambiental no mostré una relacion relevante. Se determind una asociacion
significativa entre estudios.

En Querétaro, Baltazar (2023), en su estudio sobre satisfaccion del trabajo y
responsabilidad organizacional en un establecimiento de salud en Querétaro, México,
busco la conexion entre dichas variables. Utilizaron un enfoque cuantitativo, disefio
correlacional y aplicaron cuestionarios tipo Likert a 125 trabajadores. En base a sus
resultados, las dimensiones culturales fueron valoradas en nivel medio: consistencia
(71 %), adaptabilidad (67 %), implicacion (58 %) y mision (55 %). La motivacion
alcanzo6 el 98 % y el sentido de posicidn el 96 %, mientras que la calidad y el trabajo
en equipo fueron calificadas como altas (96 % y 94 %). Se aplicd correlacion de
spearman, cuyo resultado dio 0,780 con significancia 0,05. El estudio concluy6 una

asociacion entre variables.
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Asi mismo, en Cuenca, Reyes et al. (2022) en su tesis responsabilidad social
corporativa en la satisfaccion del trabajo en una clinica, los autores se propusieron
desarrollar un modelo explicativo que permitiera identificar los factores internos que
inciden en la gestion de la responsabilidad social corporativa, con miras a establecer
estrategias institucionales mas eficaces. Tuvo un enfoque metodoldgico cuantitativo,
sustentado en técnicas correlacionales y en el uso de ecuaciones estructurales. La
investigacion tuvo 256 participantes. Los hallazgos arrojaron asociaciones
estadisticamente significativas entre la responsabilidad social y el nivel de
satisfaccion en el trabajo, donde arrojo segin prueva de Spearman un 0.904; y un
indice de significacia= 0.05, lo que permitié concluir la relacion entre variables.

En esa linea, en Turquia, Hassanie et al. (2021) en su investigacion se
enfocaron en analizar la manera en como la responsabilidad social corporativa afecto
los resultados laborales de los profesionales sanitarios en centros de salud privados
de Libano. Para lograrlo, se utilizé un modelo cuantitativo correlacional de enfoque
no esperimental transversal, empleando una muestra de 582 empleados de salud
encuestados en dos etapas. Los descubrimientos de acuerdo a spearman mostraron
que la responsabilidad social empresarial tuvo impactos directos importantes en la
satisfaccion laboral (p = 0.933). El apego laboral funcion6 como un mediador
beneficioso en todas las relaciones, en cambio, la identificacion organizacional solo
evidenci6 una mediacion relevante en la calidad de las relaciones (B = —0.122, p =
0.049). Concluyeron que la responsabilidad social empresarial si influye en los
resultados laborales con una relacion positiva asertada.

Finalmente, en Chile, Jiménez et al. (2020) con su trabajo satisfaccion del
trabajo, conflicto entre el trabajo y la familia, asi como calidad de responsabilidad
social laboral en trabajadores de salud publica de Chile, busco las relaciones entre
estas tres variables en una muestra de 124 funcionarios del sector salud en Maule.
Tubo un enfoque cuantitativo, correlacional de tipo no experimental. Segun
spearman resulto un valor de (r = 0.55; p < 0.01). Se concluy6 una asociacion
significativa entre ambos estudios.

Ahora bien en el ambito nacional, en el Hospital San José de Chincha,
Guevara (2024) realiz6 una investigacion sobre responsabilidad social corporativa y
la satisfaccion en el trabajo del personal en 2022. Su objetivo fue la relacioén entre

variables. Tuvo metodologia basica y un enfoque descriptivo-correlacional. Se
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involucraron 81 empleados escogidos de manera probabilistica, de un total de 103
empleados. De acuerdo a los resultados se observo en base a Spearman un valor de
0.576, lo. Se concluy6 una asociacion moderada positiva.

En esa linea, en Iquitos, Luna (2023) en su tesis responsabilidad social y la
satisfaccion laboral en el establecimiento sanitario Essalud; busco la asociacion entre
variables, por otro lado la investigacion adopto un enfoque descriptivo correlacional
y cuantitativo, con procedimientos rigurosos para evidenciar el comportamiento de
los sucesos; se procesaron los datos mediante Spearman, alcanzando un valor de
0.923** con valor bilateral 0.001. Se concluyd una relacion solida entre las variables.

De tal manera, en Arequipa, Pacheco (2023) enfocado en examinar la
conexion entre la responsabilidad social corporativa y la satisfaccion en el trabajo en
un establecimiento de productos farmacéuticos, utilizé estudios cuatitativos de indole
transversal no experimental, con cuestionarios validados a un grupo de
colaboradores. Las herramientas incluyeron tres aspectos de responsabilidad social y
siete de satisfaccion en el trabajo. Los hallazgos mostraron una correlacion positiva
notable en base a rho de spearman (r = 0.387; p = 0.014). Finalmente, se concluy6
un vinculo positivo entre variables, lo que sugiere un efecto directo en el bienestar
de los empleados.

Asimismo, Padilla (2023) exploré la conexion entre la responsabilidad social
institucional y la satisfaccion en el trabajo en un establecimiento sanitario. Constato
un estudio cuantitativo y un nivel de correlacion-descriptiva. Implementé un
cuestionario a 60 empleados, teniendo en cuenta indicadores particulares de ambas
variables. El 66.7 % manifestd un alto grado de responsabilidad social y el 56.7 %,
una elevada satisfaccion en el trabajo. Se evaluaron aspectos como rendimiento,
claridad, sostenibilidad y excelencia en el servicio. Segiin Spearman se determin6 un
valor p = 0.819**. La investigacion concluy6 que la responsabilidad social tuvo un
impacto directo en el bienestar en el trabajo del personal evaluado.

Por otro lado, en Lima, Rojas (2022) en su estudio llevo a cabo establecer la
correlacion entre las variables satisfaccion en el trabajo y las condiciones laborales
del personal sanitario en una organizacion, con un enfoque cuatitativo, relacional.
Basandose en los resultados, seglin spaecarman se encontrd un valor de (r =0.544), el
coeficiente Chi cuadrado tiene un valor de 78,078 y es inferior a 0.05 de significancia.

Se concluy6 una asociacion entre ambos estudios.
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Durante el proceso de analisis, se comprendi6 que la responsabilidad social
empresarial representd un componente estratégico clave para generar valor sostenible
en las organizaciones, al integrarse profundamente en la planificacion institucional y
fortalecer su capacidad de adaptacion frente a entornos cambiantes (Chandler, 2022).
Desde una perspectiva mas amplia, se admitié que tom6 un enfoque contemporaneo
a la hora de gestionar, estableciendo a las empresas como participantes activos en el
desarrollo de una sociedad sostenible y equitativa. (Barrio, 2019). Se evidencio que
esta practica no se limit6 a gestos altruistas ni a acciones periféricas, sino que se
consolidé como una estrategia que respondi6 a las exigencias de un mercado cada
vez mas consciente, favoreciendo la legitimidad y reputacion institucional (Castro &
Bande, 2021).

En esa linea, se comprendi6 que esta variable se estructurdé en tres
dimensiones complementarias como son la econdémica, donde el principal objetivo
fue generar valor ético y sostenible, para lo cual de acuerdo a sus indicadores se
valordé la atencién a los grupos de interés, esto permitié alinear decisiones
organizativas con las expectativas del entorno, mientras que la generacion de valor
se consolidd6 como un principio rector que articuld eficiencia, innovacion y
sostenibilidad. Asimismo, los beneficios laborales se reconocieron como un
mecanismo que fortalecio el vinculo entre la organizacion y su personal,
promoviendo estabilidad y compromiso (Castro & Bande, 2021).

Desde la dimension social, donde el principal objetivo fue general valor ético
y moral, por ello de acuerdo a sus indicadores se evidencido que el compromiso
institucional con la comunidad se tradujo en practicas inclusivas que reforzaron la
legitimidad organizativa. La proteccion de los derechos se asumi6 como una
responsabilidad transversal que garantiz6 el respeto a la dignidad de los trabajadores,
y las condiciones laborales se consolidaron como un indicador clave para evaluar el
bienestar interno, la equidad y el desarrollo profesional (Castro & Bande, 2021).

En cuanto a la dimension medioambiental, el princiapl objetivo fue el ambito
ético y legal, para lo cual de acuerdo a sus indicadores se identificé que el uso de
insumos eco-amigables permitié reducir la presion sobre los recursos naturales,
mientras que la mejora en los procesos de seleccion de proveedores responsables
fortalecio la coherencia ética en la cadena de suministro. Finalmente, la reduccion de

impactos negativos se reconocid como una prioridad estratégica que orientd la
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implementacion de medidas correctivas, consolidando una cultura organizacional
comprometida con la sostenibilidad y la proteccion del entorno (Castro & Bande,
2021).

Por otro lado, durante el desarrollo de diversos enfoques dicha variable, se
reconocié que la teoria instrumental de los stakeholders ofrecia una mirada
estratégica orientada a fortalecer el rendimiento corporativo, esta perspectiva
promoviod la construccion de alianzas sostenibles con actores clave, valorando su
aporte informativo como herramienta para consolidar la posicion de la organizacion
en entornos competitivos. En paralelo, se fundament6 en principios éticos,
priorizando el bienestar colectivo y los valores morales por encima de los intereses
econdmicos. (Fernandez y Bajo, 2012). En ese mismo escenario, se evidencié una
creciente incorporacion de la teoria de la ciudadania empresarial como sustento
conceptual de la responsabilidad social, esta vision posicion6 a la empresa como un
actor activo dentro de la sociedad, con el deber de contribuir al bienestar colectivo
mas alla de la generacion de utilidades. (Asociacion Latinoamericana de Facultades
y Escuelas de Contaduria Publica [ALAFEC], 2014).

La RSE, adquiri6 relevancia al fomentar una conducta organizacional ética y
sostenible, por ello a través de ella, las empresas asumieron compromisos concretos
para impulsar el desarrollo social, promover practicas respetuosas con el medio
ambiente y generar impactos positivos en sus comunidades, esta actitud responsable
fortaleci6 la confianza de los clientes y grupos de interés, mejord la reputacion
institucional y consolidé una imagen coherente con los valores que la sociedad
demanda. Asi, la RSE no solo beneficié a las organizaciones, sino que también
contribuy¢ al bienestar colectivo, integrando la ética como principio rector de sus
operaciones (Huamani et al., 2025). De manera complementaria, se reconoci6é que la
RSE es importante porque promovidé una cultura organizacional orientada a la
sostenibilidad, generando valor en los ambitos econdmico, social y ambiental
(Marquez et al., 2023).

Asi mismo se caracterizo por crear beneficios competitivos al optimizar los
resultados institucionales y robustecer los vinculos con los grupos de interés. Esta
préctica generd impactos beneficiosos en lo social y medioambiental, al adoptar una
perspectiva sistémica que incorporo valores éticos en la administracion. Igualmente,

se ajustd a marcos globales como la Agenda 2030, mostrando adaptabilidad frente a
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crisis mundiales como la pandemia de COVID-19 y las repercusiones de la
globalizacion (Andrade, 2021). Por otro lado, la RSE superé el cumplimiento legal
al incluir valores éticos y sociales, reforzando su funcién en la competitividad, la
creacion equitativa de riqueza y el refuerzo de la confianza de la comunidad. Estas
medidas fomentaron la formacion de vinculos organizativos fundamentados en la
transparencia y la colaboracion (Barroso, 2008).

Por otro lado, se identifico que la satisfaccion en el trabajo se manifesté como
una actitud emocional vinculada a la forma en que los colaboradores interpretaron su
experiencia laboral (Spector, 2012) . Esta valoracion estuvo influida por elementos
como las funciones desempefiadas, el entorno fisico, los incentivos recibidos, las
relaciones humanas y las posibilidades de crecimiento profesional. Por su parte,
Galaz (2003) la defini6 como una disposicion positiva construida a partir de
vivencias laborales significativas, del cumplimiento de expectativas individuales y
de la percepcion de equidad en el trato. Palma (2005) subrayo su importancia como
reflejo del desempefio institucional y como expresion del bienestar dentro de la
organizacion.

En base a ello segun Palma (2005), la satisfaccion laboral se dimensiono en
base a la significacion de la tarea la cual se interpretdé como una percepcion subjetiva
del trabajador sobre el valor de su labor dentro de la organizacion. De acuerdo con
sus indicadores se observo que el nivel de esfuerzo invertido estuvo vinculado a la
conviccion de que el trabajo aportaba resultados concretos. El indice de realizacion
reflejo la satisfaccion alcanzada tras cumplir metas especificas, generando sentido de
logro. Asimismo, el nivel de equidad en las tareas se relacion6 con la justicia en la
asignacion de funciones, lo que fortalecié el compromiso. Estos tres aspectos
permitieron comprender como el sentido atribuido a la tarea influyo en la disposicion
laboral. La valoracion positiva del trabajo se consolidé como un factor motivador en
contextos institucionales exigentes.

Asi mismo, la dimension enfocada en las condiciones de trabajo se percibio
como elementos estructurales que facilitaron o limitaron el desempefio profesional.
En base a sus indicadores la estructura laboral brindé claridad en las funciones y
permitié una organizacion coherente de los procesos. La disponibilidad de materiales
de trabajo se tradujo en eficiencia operativa, reduciendo tiempos y esfuerzos

innecesarios. La relacion con la autoridad se manifesté como un vinculo de respeto
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y apoyo, que fortalecio la confianza institucional. Estos indicadores revelaron que el
entorno fisico y normativo influyd directamente en la percepcion de bienestar. En
contextos publicos, estas condiciones marcaron diferencias significativas en la
motivacion del personal (Palma, 2005).

Finalmente el reconocimiento se entendié como una dimensién emocional
que impactd en la autoestima y en el sentido de pertenencia del trabajador. De
acuerdo a sus indicadores como el reconocimiento personal, el cual se enfoco en las
habilidades y valores a nivel individual. El reconocimiento entre compaieros se
expreso en gestos de valoraciéon mutua, que promovieron la colaboracion y el respeto
profesional. El reconocimiento de los jefes se evidencié en retroalimentaciones
positivas, que reforzaron el mérito individual y la motivacion. A nivel interno, el
reconocimiento personal se vinculd con la percepcion de utilidad y satisfaccion por
los logros alcanzados. Estos tres indicadores reflejaron que el aprecio recibido, tanto
externo como interno, fortalecio el vinculo con la institucion. En escenarios laborales
complejos, el reconocimiento actué como motor de compromiso (Palma, 2005).

La teoria cientifica de Herzberg determiné elementos motivacionales, como
el desarrollo profesional, el reconocimiento, y los higiénicos, como las condiciones
en el lugar de trabajo y el sueldo. Mientras los primeros evitaron la insatisfaccion sin
generar motivacion duradera, los segundos impulsaron el compromiso y el
desempeno del personal, especialmente en contextos educativos. Su aplicacion
permiti6 mejorar el clima institucional, reducir la rotacion y fortalecer la
colaboracidn entre docentes y administrativos (Madero, 2019). Por otro lado, 1a teoria
del ajuste persona—entorno sostuvo que la compatibilidad entre habilidades
individuales y demandas laborales, asi como entre valores personales y refuerzos del
entorno, favoreci6 el desarrollo profesional, promovié un ambiente positivo y redujo
el estrés organizacional en instituciones educativas (Gobbini, 2019).

Ahora bien, la importancia de la satisfaccion en el trabajo radico en la
manifestacion de la discrepancia entre lo que los trabajadores pensaban merecer y lo
que en realidad obtuvieron, Conforme a la jerarquia de necesidades de Maslow,
Porter desarrolld una herramienta que simplificé el andlisis de los niveles de
satisfaccion individuales y grupales en las organizaciones, teniendo en cuenta que
esta se basaba en diversas dimensiones del ambiente de trabajo (Gan et al., 2006).

Con el paso del tiempo, se admitid6 que esta satisfaccion tuvo un efecto no solo
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econdmico, sino también social, al afectar la calidad de vida de los empleados, por
esta razon, se considerd fundamental que los lideres entendieran las necesidades del
personal para elaborar estrategias que robustecieran la organizaciéon de forma
constante (Zayas et al., 2015).

Ahora bien, la satisfaccion en el trabajo se distinguid por el reconocimiento
del esfuerzo, las posibilidades de crecimiento profesional, un entorno favorable y el
balance potenciando la productividad de la institucion (Cardozo, 2024). Por otro
lado, se traté desde enfoques que tomaron en cuenta tanto las condiciones de trabajo
como la independencia, el apoyo social y la retroalimentacion como las
caracteristicas personales del empleado, incluyendo la autoconfianza y la estabilidad
emocional, esta perspectiva disposicional se complementd con una perspectiva
interaccionista, que admitié la conexién mutua entre la persona y su ambiente
organizacional (Pujol & Dabos, 2018).

En esa linea, se consolido tener en cuenta términos basicos como politica
social empresarial, termino concebido como una orientacion estratégica que integro
la responsabilidad ética con practicas de mejora continua (Wulf, 2018). Asi mismo
el comportamiento social empresarial se estableci6 como la manera en que una
compafiia se comporta de forma ética, comprometida y consciente ante las
expectativas sociales, econdmicas y medioambientales de sus grupos de interés
(Cajiga, 2004). De tal manera la ética fue un termino creado como un sistema
normativo externo ni como una herramienta de evaluacion que se enfocara solamente
en las intenciones o en los resultados obtenidos (Bonhoeffer, 2023). Del mismo modo
la cultura laboral se entendié como una construccion conjunta que surgio de las
costumbres cotidianas, de los valores compartidos y de las creencias comunes
(Bayon, 2019).

De tal modo, las condiciones laborales se entendieron como una estructura
multifacética, compuesta por varios elementos interrelacionados, los cuales tuvieron
un impacto directo en la experiencia del trabajador en el ambiente de trabajo (Garcia,
2022). Por otro lado el ambiente de trabajo fue disefiado como una red operativa de
complejidad elevada, que reunid elementos simbolicos, tecnologicos y materiales
que influenciaron tanto la estructura organizacional como las situaciones en las que
se llevaron a cabo los procesos de produccion (Santander y Herrera, 2022). Asi

mismo la sociologia laboral se traté como una disciplina que posibilitdo entender los
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métodos por los cuales, dentro de las dindmicas del mercado capitalista, el trabajo se

fue transformando poco a poco en un objeto de intercambio (Holm, 2021).

23



II. METODOLOGIA

2.1.Enfoque y tipo de investigacion

Segun Arias y Cangalaya (2024), se utilizd una perspectiva cuantitativa
porque este tipo de investigacion se basa en emplear instrumentos estadisticos para
determinar patrones y ampliar resultados, dando prioridad a la objetividad gracias a
datos que pueden ser medidos y reproducidos. Este método posibilito el estudio de
fendmenos sociales con exactitud técnica, sin que la falta de modelos estadisticos
complejos supusiera una restriccion a nivel interpretativo. Desde este punto de vista,
el enfoque cuantitativo fue 1til para examinar la conexion entre la satisfaccion en el
trabajo y la responsabilidad social de las empresas, pues permitié6 medir de manera
estructurada los dos conceptos y detectar relaciones significativas entre ellos.

Segun lo planteado por Naupas et al. (2023), el objetivo de la investigacion
basica era expandir el conocimiento cientifico sin buscar aplicaciones practicas, no
se concentrd en resolver problemas especificos, sino que su objetivo fue entender y
explorar mas a fondo fenomenos y conceptos esenciales, sentando asi las bases para
crear modelos o teorias generales. En ese contexto, la investigacion tomo6 una
perspectiva basica, enfocandose en entender como se relacionan las variables
estudiadas y por qué se buscd de manera sistematica establecer una nueva teoria del
conocimiento.

En cuanto al nivel de profundidad, se trat6 de una investigacion relacional-
explicativa, ya que, conforme a lo sefialado por Bilbao y Escobar (2020), este tipo de
estudio no solo identificoé vinculos entre variables, sino que también buscod
comprender las causas que los originaron. A partir del andlisis relacional, se avanzé
hacia una interpretacion causal, combinando procedimientos estadisticos con
fundamentos teoricos, lo que permitié detectar asociaciones entre las variables de
estudio, e interpretar los mecanismos que explicaron su comportamiento conjunto en

un contexto institucional especifico.

2.2.Diseiio metodologico
De disefio no experimental, porque Guillen et al. (2020) sefialaron que esta
clase de metodologia se caracteriza por no intervenir directamente sobre las variables

independientes, o sea aquellas que ya se habian presentado o que el investigador no
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tenia la capacidad de alterar. Los fendmenos fueron observados en su contexto
natural, sin intervencion externa. Asimismo, el estudio se estructur6 bajo un disefo
descriptivo-correlacional, el cual permitio caracterizar las variables involucradas y
establecer relaciones entre ellas sin alterar su comportamiento, conforme a lo
expuesto por Ponce y Pasco (2018). Se analizaron las practicas de responsabilidad
social empresarial y los grados de satisfaccion laboral, y se examinaron sus
conexiones a través de métodos estadisticos. El corte fue transversal, porque la
obtencion de datos se realizd en un solo instante en el tiempo. Esto permitié obtener
una representacion precisa de como estaban las variables y sus interacciones durante
el ano 2025, como lo sefialan Alan y Cortez (2020).

Figura 1

Diserio correlacional

/ +
M r
Donde: o2

M =Muestra
01 = Observacion de la variable 1
02 = Observacion de 1a variable 2

1 = Correlacion entre 1as variables.

2.3.Poblacion y muestra
Segtn Miller y Freund (2021), fue concebida como el total de elementos que
tenian rasgos significativos para la investigacion y sobre los cuales se busco hacer
inferencias. En este caso, los ochenta empleados del Centro de Salud Santa Adriana,
Juliaca, fueron el grupo analizado.
Tabla 1

Poblacion de estudio

Poblacion Total

Colaboradores 80

Nota: Datos obtenidos del centro de salud Santa Adriana—Juliaca.

Descripcion
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Seglin la tabla 1, dado que la poblacion objetivo estuvo compuesta por un
numero reducido de colaboradores (N=80), se optd por aplicar el instrumento a la
totalidad de los integrantes, realizando una enumeracion completa. Esta estrategia
garantiza la cobertura total del fendmeno estudiado, eliminando el error muestral y
fortaleciendo la validez interna del andlisis, indicd que la muestra representd una
parte del total poblacional, elegida con la finalidad de conseguir informacién

relevante sin tener que evaluar a todos sus miembros (L6pez,2020).

2.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnica, se empled la encuesta durante el desarrollo del estudio, porque
posibilité que se recopilaran y procesaran datos de forma ordenada y eficaz. Su
utilizacion fue particularmente adecuada en el campo de las ciencias sociales y en
investigaciones de campo, donde fue necesario conseguir informacion representativa
a partir de una muestra extensa. Esta metodologia permiti6 acceder de manera directa
a las opiniones, conductas y percepciones relacionadas con las variables que se
examinaban (Pereyra, 2020). La implementacion de su sistema permitid que se
obtuvieran datos cuantitativos vinculados con las variables en cuestion de los
empleados del establecimiento sanitario Santa Adriana, en Juliaca.

Bonilla et al. (2025) afirmaron como instrumento un cuestionario, el cual
contenia interrogantes escritas para registrar reacciones, valoraciones y actitudes de
los participantes, su uso resulté adecuado en estudios sociales y educativos, debido
a su capacidad para generar informacion estandarizada de forma ordenada y
sistematica. Por ello este tipo de instrumento fue seleccionado con el proposito de
obtener datos precisos sobre las variables en cuestion de los empleados del
establecimiento sanitario Santa Adriana, en Juliaca, asegurando los resultados y su
utilidad en el analisis estadistico.

La validacion de las escalas empleadas en el estudio se realizé a través del
juicio de expertos. De acuerdo con Hervas y Rabet (2021), se fundament6 en la
valoracion critica de profesionales con experiencia reconocida en el area tematica,
quienes fueron convocados por su trayectoria y capacidad para emitir juicios
informados sobre la pertinencia, claridad y coherencia de los items. Para ello, se

contd con la participacion de especialistas identificados como referentes por sus
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pares, quienes revisaron las categorias propuestas y evaluaron aspectos como la
claridad conceptual, la coherencia interna, la relevancia de los items y la suficiencia
de los contenidos en relacion con las variables estudiadas. Ver anexo N° 4. El
instrumento fue validado por Enrique Alberto Agreda Aranda, Pablo Ricardo Ciudad
Fernandez y Tania Lenina Alfaro Maurico.

Por otra parte, a lo largo del desarrollo de la investigacion, se tuvo en cuenta
la fiabilidad del instrumento como un elemento fundamental para asegurar que las
mediciones fueran precisas. De acuerdo con lo que Flores y Sanchez (2025)
indicaron, la confiabilidad se definié como la habilidad del instrumento de producir
resultados estables y consistentes, disminuyendo asi el margen de error durante la
recopilacion de datos. Se uso el coeficiente alfa de Cronbach para examinar este
aspecto, lo que permitié determinar el grado de consistencia interna entre los items
del cuestionario, enfocados en medir una misma dimension tedrica (Tejeda et al.,
2024). El alfa de Cronbach en esta investigacion fue 0,932 para la variable
responsabilidad social empresarial y 0,918 satisfaccion laboral, demostrando alta
fiabilidad. Consulte anexo ntimero 4. El software SPSS se utilizé para realizar el
calculo, lo cual asegurd que el procesamiento estadistico de los datos fuera

técnicamente preciso.

2.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Estas técnicas fueron fundamentales para transformar los registros iniciales
en datos que se pueden interpretar. (Tafur y Izaguirre, 2022). Se empleé una
metodologia rigurosa mediante el software IBM SPSS Statistics 26, lo que garantizo
la fiabilidad de los resultados. En la primera fase, se desarrollé un analisis descriptivo
que permitio identificar tendencias y frecuencias relativas en variables vinculadas a
la responsabilidad social y la satisfaccion laboral. Esta etapa facilitdo una lectura
estructurada del comportamiento institucional. Luego, se aplicaron pruebas de
normalidad para validar la distribucion estadistica. Los resultados permitieron
evidenciar vinculos entre el compromiso social y la percepcion laboral. Las
correlaciones halladas fortalecieron las inferencias sobre el impacto de la gestion

social en el entorno organizacional.
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2.6. Aspectos éticos en la investigacion

Esta investigacion se realizd en base al codigo de ética de la Universidad
Catolica de Trujillo Benedicto X VI, teniendo como principios €ticos la autonomia al
reconocer la capacidad de autodeterminacion de cada individuo, especialmente en
contextos de vulnerabilidad. Asimismo, se aplicé el principio de no maleficencia,
evitando cualquier dafo intencional durante el proceso investigativo (Ayala, 2023).
Asi mismo la ética fue integrada desde el inicio del proyecto investigativo, evitando
su reduccion a una carga administrativa. Se promovid la formacion ética del equipo,
fortaleciendo la conciencia y el respeto por los protocolos establecidos (Santana y
Valera,2022). Finalmente se aplico el principio de justicia al distribuir
equitativamente los beneficios y riesgos entre los participantes, el investigador
protegid a los grupos vulnerables, evitando cualquier exposicion a situaciones de

riesgo (Bonilla et al., 2025).
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III. RESULTADOS
3.1.Resultados Descriptivos

Tabla 2

Nivel Frecuencial de la variable responsabilidad social empresarial

Niveles f %

Bajo 17 21%
Medio 20 25%
Alto 43 54%
Total 80 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario de responsabilidad social en el centro de salud Santa

Adriana—Juliaca, 2025.
Figura 2

Nivel Frecuencial de la variable responsabilidad social empresarial
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Nota. Elaboracion propia.
Descripcion

Segun la Tabla 2 y Figura 2, las respuestas del 54% de encuestados indicaron que los
niveles de la variable responsabilidad social empresarial fueron altos, mientras que el 25%
sefialaron niveles medios y un 21% reportaron niveles bajos. Esta distribucion porcentual
evidencia una percepcion mayoritaria favorable hacia las practicas de responsabilidad social
implementadas en el centro de salud, aunque se identifican sectores con valoraciones

intermedias y bajas que podrian requerir estrategias de fortalecimiento institucional.
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Tabla 3

Nivel frecuencial de la dimension responsabilidad economica

Niveles f %

Bajo 30 37%
Medio 18 23%
Alto 32 40%
Total 80 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario de responsabilidad social en el centro de salud Santa

Adriana—Juliaca, 2025.
Figura 3

Nivel frecuencial de la dimension responsabilidad economica

45
40 37%
35
30
25
20
15
10

5
0

40%

23%

Bajo Medio 14- Alto
6-14 puntos 22 puntos 22-30 puntos

Nota. Elaboracion propia.
Descripcion

Segun la Tabla 3 y Figura 3, las respuestas del 40% de encuestados indicaron que los
niveles de la dimension responsabilidad econdmica fueron altos, mientras que el 23%
sefialaron niveles medios y un 37% reportaron niveles bajos. Esta distribucion revela una
percepcion institucional dividida, donde si bien predomina el nivel alto, existe una

proporcion considerable de usuarios que identifican deficiencias economicas.
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Tabla 4

Nivel frecuencial de la dimension responsabilidad social

Niveles f %
Bajo 3 4%
Medio 31 38%
Alto 46 58%
Total 80 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario de responsabilidad social en el centro de salud Santa

Adriana—Juliaca, 2025.
Figura 4

Nivel frecuencial de la dimension responsabilidad social
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Nota. Elaboracion propia.
Descripcion

Segtin la Tabla 4 y Figura 4, las respuestas del 58% de encuestados indicaron que los
niveles de la dimension responsabilidad social fueron altos, mientras que el 38% sefialaron
niveles medios y un 8% reportaron niveles bajos. Esta distribucion revela una percepcion
institucional ampliamente favorable respecto al compromiso social del centro de salud,
destacando practicas orientadas al bienestar comunitario, la equidad y la inclusion. No
obstante, el grupo minoritario que reporta niveles bajos sugiere oportunidades de mejora en

la articulacion social y la participacion ciudadana.
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Tabla 5

Nivel frecuencial de la dimension responsabilidad medioambiental

Niveles f %
Bajo 3 4%
Medio 31 39%
Alto 46 57%
Total 80 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario de responsabilidad social en el centro de salud Santa

Adriana—Juliaca, 2025.

Figura §
Nivel frecuencial de la dimension responsabilidad medioambiental
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Nota. Elaboracion propia.
Descripcion

Segun la Tabla 5 y Figura 5, las respuestas del 57% de encuestados indicaron que los
niveles de la dimension responsabilidad medioambiental fueron altos, mientras que el 39%
senalaron niveles medios y un 5% reportaron niveles bajos. Esta distribucion evidencia una
percepcion institucional mayoritariamente favorable respecto al compromiso ambiental del
centro de salud, destacando practicas orientadas al cuidado del entorno, el manejo
responsable de los desechos y la utilizacion eficaz de los recursos. Sin embargo, el porcentaje
minoritario que reporta niveles bajos sugiere la necesidad de reforzar acciones sostenibles

en areas especificas.
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Tabla 6

Nivel frecuencial de la variable Satisfaccion laboral

Niveles f %
Bajo 28 35%
Medio 44 55%
Alto 8 10%
Total 80 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario de satisfaccion laboral en el centro de salud Santa

Adriana—Juliaca, 2025.
Figura 6

Nivel frecuencial de la variable Satisfaccion laboral
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Nota. Elaboracion propia.
Descripcion

Segun la Tabla 6 y Figura 6, en base a las respuestas de un 55% de los participantes
los niveles de satisfaccion laboral fueron medios, mientras que de acuerdo al 35% bajos y
solo un 10% altos. Esta distribucion revela una percepcion predominantemente moderada
respecto a la satisfaccion en el entorno laboral, aunque el porcentaje elevado en el nivel bajo
sugiere la existencia de factores criticos que podrian estar afectando el bienestar profesional
del personal. El nivel alto, aunque minoritario, indica que algunos trabajadores si
experimentan condiciones laborales favorables, lo cual podria servir como referencia para

buenas practicas internas.
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Tabla 7

Nivel frecuencial de la dimension significacion de la tarea

Niveles f %
Bajo 45 56%
Medio 31 39%
Alto 4 5%
Total 80 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario de satisfaccion laboral en el centro de salud Santa

Adriana—Juliaca, 2025.
Figura 7

Nivel frecuencial de la dimension significacion de la tarea
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Nota. Elaboracion propia.
Descripcion

Segun la Tabla 7 y Figura 7, en base a las respuestas de un 56% de los participantes
los niveles de significacion de la tarea fueron bajos, mientras que de acuerdo al 39% fueron
medios y solo un 5% altos. Esta distribucion revela una percepcion institucional
predominantemente desfavorable respecto al valor que los trabajadores atribuyen a sus
funciones dentro del entorno laboral, lo cual podria estar incidiendo negativamente en su
motivacion y sentido de proposito. El nivel alto, aunque minoritario, indica que algunos
colaboradores si perciben sus tareas como significativas, lo cual podria servir como
referencia para fortalecer el reconocimiento institucional y las estrategias de vinculacion

profesional.
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Tabla 8

Nivel frecuencial de la dimension condiciones de trabajo

Niveles f %

Bajo 23 29%
Medio 49 61%
Alto 8 10%
Total 80 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario de satisfaccion laboral en el centro de salud Santa

Adriana—Juliaca, 2025.
Figura 8

Nivel frecuencial de la dimension condiciones de trabajo
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Nota. Elaboracion propia.
Descripcion

Segun la Tabla 8 y Figura 8, en base a las respuestas de un 61% de los participantes
los niveles de condiciones de trabajo fueron medios, mientras que de acuerdo al 29% fueron
bajos y solo un 10% altos. Esta distribucion revela una percepcion predominantemente
moderada respecto a las condiciones laborales dentro del centro de salud, aunque el
porcentaje considerable en el nivel bajo sugiere la existencia de limitaciones estructurales o
logisticas que podrian estar afectando el desempefio y bienestar del personal. El nivel alto,
aunque minoritario, indica que algunos trabajadores si experimentan entornos laborales
favorables, lo cual podria servir como referencia para fortalecer las politicas internas de

infraestructura, equipamiento y clima organizacional.
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Tabla 9

Nivel frecuencial de la dimension reconocimiento

Niveles f %

Bajo 24 30%
Medio 48 60%
Alto 8 10%
Total 80 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario de satisfaccion laboral en el centro de salud Santa

Adriana—Juliaca, 2025.
Figura 9

Nivel frecuencial de la dimension reconocimiento
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Nota. Elaboracion propia.
Descripcion

Segun la Tabla 9 y Figura 9, en base a las respuestas de un 60% de los participantes
los niveles de reconocimiento fueron medios, mientras que de acuerdo al 30% fueron bajos
y solo un 10% altos. Esta distribucion revela una percepcion institucional
predominantemente moderada respecto al reconocimiento laboral, lo cual podria reflejar
practicas internas que, si bien existen, aun no logran consolidarse plenamente. El porcentaje
elevado en el nivel bajo sugiere que una parte significativa del personal no se siente valorada

por sus aportes, lo que podria afectar la motivacién y el compromiso.
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3.1. Resultados Inferenciales

Prueba de normalidad

Para este calculo, se emplea la organizacion de los datos para verificar la presencia
o ausencia de una distribucion normal. Por consiguiente, se llevd a cabo un andlisis de
normalidad mediante herramientas como Shapiro-Wilk y Kolmogérov-Smirnov; se
verifico la prueba de hipdtesis en funcion del tamafio de la muestra, trabajando de la
siguiente manera:

Ho: Los datos no tienen una distribucion normal

Hi: Los datos tienen una distribuciéon normal

Tabla 10

Prueba de normalidad de responsabilidad social empresarial y sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Responsabilidad social empresarial ,897 80 <,001
Satisfaccion laboral ,932 80 <,001

Nota. Data de resultados obtenidos de SPSS27
Descripcion

Segun la Tabla 10, Se utilizo la prueba de Kolmogdérov-Smirnov en las variables
satisfaccion laboral y responsabilidad social empresarial. La significancia fue menor a .001
en ambos casos, lo que sugiere que los datos no siguen una distribucion normal. Esto hace
necesario aceptar la hipdtesis nula de normalidad. Por lo tanto, se aconseja emplear anélisis
no paramétricos, como Spearman, en las investigaciones posteriores.

Objetivo general: Determinar la relaciéon entre la responsabilidad social
empresarial y la satisfaccion laboral de los colaboradores en el centro de salud Santa
Adriana—Juliaca, 2025.

Contrastacion de hipotesis

Hipotesis general
H1. Existe relacion entre la responsabilidad social empresarial y la satisfaccion laboral de
los colaboradores en el centro de salud Santa Adriana—Juliaca, 2025.

HO. No existe relacion entre la responsabilidad social empresarial y la satisfaccion laboral
de los colaboradores en el centro de salud Santa Adriana—Juliaca, 2025.

Tabla 11

Resultados de correlacion la responsabilidad social empresarial y la satisfaccion laboral
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Responsabilidad Satisfaccion

social empresarial laboral
Correlacion 1 ,670%*
Rho de spearman Sig. ,005
N 80 80

Nota. Data de resultados obtenidos de SPSS 27.
Descripcion

En la tabla 11, el anélisis inferencial revela una conexion estadisticamente positiva
moderada entre la responsabilidad social empresarial y la satisfaccion laboral (Rho =,670;
p =,000). Por consiguiente, la hipdtesis de investigacion es aceptada y la nula rechazada,
indicando la presencia de una correlacion fuerte entre ambas variables. Estos resultados
evidencian que el incremento en practicas socialmente responsables se asocia con mayores
niveles de satisfaccion en el personal. Por lo tanto, fortalecer la responsabilidad
institucional podria traducirse en mejoras directas en el clima laboral y el compromiso
organizacional.

Objetivo especifico 1: Identificar la correlacion entre la responsabilidad
econdmica y la satisfaccion laboral de los colaboradores en el centro de salud Santa
Adriana—Juliaca, 2025.

Hipotesis especifica 1

H1. Existe relacion significativa entre la responsabilidad economica y la satisfaccion
laboral de los colaboradores en el centro de salud Santa Adriana—Juliaca, 2025.

HO: No existe relacion significativa entre la responsabilidad econdémica y la satisfaccion
laboral de los colaboradores en el centro de salud Santa Adriana—Juliaca, 2025.

Tabla 12

Resultados de la correlacion entre responsabilidad economica y la satisfaccion laboral

Responsabilidad Satisfaccion
econdmica laboral
Correlacion 1 ,440%*
Rho de Spearman Sig. ,002
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N 80 80

Nota. Data de resultados obtenidos de SPSS 27.
Descripcion

En la Tabla 12, la relacién entre la satisfaccion laboral y la responsabilidad
econdmica tuvo un (Rho = ,440; p =,002), lo cual es estadisticamente positiva, aunque
moderada, seguin el andlisis inferencial. Por lo tanto, se acepta la hipotesis de investigacion
y se rechaza la nula, lo que sefiala que existe una correlacion moderada entre las dos
variables. Estos resultados indican que, si se lleva a cabo una gestion econdémica
responsable y eficiente, el nivel de satisfaccion del personal aumenta. Por ende, fortalecer
las practicas financieras a nivel institucional podria ayudar a mejorar el compromiso
organizacional y el bienestar en el trabajo.

Objetivo especifico 2: Identificar el vinculo entre la responsabilidad social y la

satisfaccion laboral de los colaboradores en el centro de salud Santa Adriana—Juliaca, 2025.

Hipotesis especifica 2

H1: Existe relacion significativa entre la responsabilidad social y la satisfaccion laboral de
los colaboradores en el centro de salud Santa Adriana—Juliaca, 2025.

HO: No existe relacion significativa entre la responsabilidad social y la satisfaccion laboral
de los colaboradores en el centro de salud Santa Adriana—Juliaca, 2025.

Tabla 13

Prueba de correlacion entre responsabilidad compartida y la satisfaccion laboral

Responsabilidad Satisfaccion
compartida laboral
Correlacion 1 ,520%*
Rho de Spearman Sig. ,000
N 80 80

Nota. Data de resultados obtenidos de SPSS 27.
Descripcion

En la Tabla 13, el analisis inferencial muestra una relacion moderadamente positiva
entre la responsabilidad compartida y la satisfaccion del trabajo en la institucion sanitaria

Santa Adriana-Juliaca (Rho = ,520; p = ,000). Por lo tanto, se acepta la hipdtesis de
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investigacion y se rechaza la nula, lo que sefiala que existe una correlacion moderada. Estos
hallazgos indican que, cuando el trabajo y las decisiones se distribuyen de manera justa entre
los empleados, el nivel de satisfaccion laboral aumenta. Asi, promover la colaboracion y el
trabajo en equipo podria reforzar el compromiso de la institucién y el bienestar de la
organizacion.

Objetivo especifico 3: Determinar la correlacion entre la responsabilidad
medioambiental y la satisfaccion laboral de los colaboradores en el centro de salud Santa

Adriana—Juliaca, 2025.

Hipotesis especifica 3

H1: Existe relacion significativa entre la responsabilidad medioambiental y la satisfaccion
laboral de los colaboradores en el centro de salud Santa Adriana—Juliaca, 2025.

HO: No existe relacion significativa entre la responsabilidad medioambiental y la
satisfaccion laboral de los colaboradores en el centro de salud Santa Adriana—Juliaca, 2025.

Tabla 14

Prueba de Correlacion entre responsabilidad medioambiental y la satisfaccion laboral

Responsabilidad Satisfaccion
medioambiental Laboral
Correlacion 1 ,610%*
Rho de Spearman Sig. ,000
N 80 80

Nota. Data de resultados obtenidos de SPSS 27.
Descripcion

En la Tabla 14, el analisis inferencial muestra una correlacion moderada positiva
entre la satisfaccion laboral y la responsabilidad medioambiental en el centro de salud Santa
Adriana-Juliaca (p = 0,000; Rho =0,610). Por lo tanto, se acepta la hipdtesis de investigacion
y se rechaza la nula, lo que sefiala una correlacion entre las dos variables de moderada a alta.
Estos hallazgos indican que el compromiso de la institucion con el cuidado del medio

ambiente esta directamente relacionado.
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IV.  DISCUSION

Esta investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre la
responsabilidad social empresarial y la satisfaccion laboral de los colaboradores en el Centro
de Salud Santa Adriana—Juliaca, 2025, mediante el Alfa de Cronbach 0.932 en base a la
variable independiente y 0.918 la dependiente, sobre una muestra de 80 casos validos. Se
aplico Kolmogoérov-Smirnov, recomendada para muestras mayores a 50. Los resultados
arrojaron valores de significancia inferiores a 0.001 en ambas variables, lo que indic6 datos
con distribuciéon no normal, justificando la aplicaciéon de Spearman. Segln los resultados
presentados en la Tabla 11, se identifico una correlacion positiva moderada entre variables
de acuerdo con Spearman de 0.670 y un valor bilateral de 0.000. Este hallazgo evidenci6
que el fortalecimiento de practicas socialmente responsables se asocid directamente con
mayores niveles de satisfaccion en el personal, impactando positivamente en el clima
laboral.

Chandler (2022) argumentd que la responsabilidad social empresarial fue un
elemento estratégico fundamental para crear valor sostenible en las organizaciones. Ademas,
Barrio (2019) destacéd que la responsabilidad social empresarial adopt6 una perspectiva de
gestion contemporanea, situando a las entidades como participantes activos en el desarrollo
de una sociedad equitativa y sustentable. Padilla (2023) investigd esta asociacidon en un
establecimiento de salud de Truyjillo, logrando un coeficiente Spearman de 0.819**. Por su
parte, Luna (2023) determino segin Spearman un valor de 0.923** con significancia
bilateral de 0.000 en el Hospital de Emergencia Essalud en Iquitos. Por ultimo, Guevara
(2024) encontré (Spearman = 0.576) entre la satisfaccion laboral y la responsabilidad social
de las empresas en el Hospital San José¢ de Chincha.

De tal manera, en el Objetivo especifico 1: Identificar la correlacion entre la
responsabilidad econdmica y la satisfaccion laboral de los colaboradores en el Centro de
Salud Santa Adriana—Juliaca, 2025, seglin los resultados obtenidos en la Tabla 3 y la Figura
3, el 40 % de los participantes indicaron niveles altos en esta dimension, mientras que el
23 % se ubicaron en niveles medios y el 37 % reportaron niveles bajos. En relacion con el
analisis inferencial, los resultados presentados en la Tabla 12 evidenciaron segin Spearman
un valor de 0.440 y un valor bilateral de 0.002. Esta distribucion reveld una percepcion
institucional dividida: aunque predomind el nivel alto, una proporcidon significativa de

colaboradores identificd deficiencias en el manejo econdémico, lo que sugirid la necesidad
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de fortalecer la eficiencia en el uso de recursos y la transparencia financiera dentro del centro
de salud.

Este descubrimiento estd vinculado, desde una perspectiva tedrica, con Castro y
Bande (2021), quienes afirmaron que el objetivo de la responsabilidad econdmica era crear
valor ético y sostenible. Ademas, Rojas (2022) realiz6 un estudio obteniendo un coeficiente
de Spearman de 0.544. También Pacheco (2023) determind segiin spearman confirmo6 una
relacion positiva en general entre la satisfaccion laboral y la responsabilidad social (p =
0.028; r = 0.245).

Por otro lado, segun el objetivo especifico 2: Identificar el vinculo entre la
responsabilidad social y la satisfaccion laboral de los colaboradores en el Centro de Salud
Santa Adriana—Juliaca, 2025, se obtuvo como resultados obtenidos en la Tabla 4 y la Figura
4 que el 96% de los participantes indicaron niveles altos y medios y solo un 8 % reportaron
niveles bajos. En cuanto al analisis inferencial, los resultados presentados en la Tabla 13
evidenciaron segiin Spearman un valor de 0.520 y un valor bilateral de 0.000. Permitid
aceptar la hipdtesis de investigacion y rechazar la hipdtesis nula, confirmando una
percepcion institucional mediamente favorable respecto al compromiso social del centro de
salud, destacando précticas orientadas al bienestar comunitario, la equidad y la inclusién. No
obstante, la presencia de un grupo minoritario con percepcion baja sugirié oportunidades de
mejora en la articulacion social y la participacion ciudadana.

Estos hallazgos estan relacionados, desde un punto de vista teorico, con el trabajo de
Castro y Bande (2021), quienes indicaron que la dimension social de la responsabilidad
empresarial tuvo como finalidad crear valor ético y moral. Por otro lado, Jiménez et al.
(2020) mediante una correlacion rho de Spearman (r = 0.55; p < 0.01). Asimismo, Hassanie
et al. (2021) examinaron como la responsabilidad social corporativa influyo en los resultados
laborales de profesionales sanitarios en centros privados. A través de un modelo
correlacional cuantitativo de rtho Spearman (p = 0.933).

Finalmente, el objetivo especifico 3: Determinar la correlacion entre la
responsabilidad medioambiental y la satisfaccion laboral de los colaboradores en el Centro
de Salud Santa Adriana—Juliaca, 2025, obtuvo en la Tabla 5 y la Figura 5 que el 96% de los
participantes indicaron niveles altos y medios y solo un 5% reportaron niveles bajos.
vinculadas a la participacion activa del personal en iniciativas ecoldgicas. En relacion con el
analisis inferencial, los resultados presentados en la Tabla 14 revelaron segin Spearman un

valor de 0.610 y un valor bilateral de 0.000. Esta distribucion evidencié una percepcion
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institucional mayoritariamente favorable respecto al compromiso ambiental del centro de
salud, destacando practicas orientadas al cuidado del entorno. Sin embargo, el porcentaje
minoritario que report6 niveles bajos sugirio la necesidad de reforzar acciones sostenibles
en areas especificas, especialmente aquellas

Estos resultados se vinculan tedricamente con Castro y Bande (2021), quienes
afirmaron que el propo6sito primordial de la dimension medioambiental de la responsabilidad
social empresarial era cumplir con lo estipulado legalmente y éticamente. Asimismo, Reyes
et al. (2022) realizaron un estudio acerca de las variables obteniendo un coeficiente de
Spearman del 0.904. Por otra parte, Baltazar (2023) hall6, a través de Spearman (p = 0.01),
que existia una relacion. Cheah y Lim (2024) finalmente lograron un Spearman de (r=0.555;

p <0.001).
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V. CONCLUSIONES

En base al objetivo general: Determinar la relacion entre la responsabilidad social
empresarial y la satisfaccion laboral de los colaboradores en el Centro de Salud Santa
Adriana—Juliaca, 2025, se concluyd que ambos estudios tenian una correlacion positiva
moderada, de acuerdo con spearman de 0.670 y una significancia bilateral de 0.000; por lo
tanto, se admitio la hipdtesis alterna y se desecho la nula. Asi mismo, se identificd que el
54 % y el 55% de los participantes reportaron niveles altos y medios de responsabilidad
social empresarial y satisfaccion laboral respectivamente. Estos resultados indicaron que el
centro de salud emplea practicas socialmente responsables para mejorar el clima
organizacional, debido a que todavia tiene obstaculos estructurales.

Segtn el objetivo especifico 1: Identificar la correlacién entre la responsabilidad
economica y la satisfaccion laboral de los colaboradores en el Centro de Salud Santa
Adriana—Juliaca, 2025, se concluyd una correlacion positiva moderada de acuerdo con
Spearman de 0.440 y una significancia bilateral de 0.002, por lo tanto, se admiti6 la hipotesis
alterna y se desecho la nula. En ese sentido, el 40 % de los encuestados reportaron niveles
altos en responsabilidad economica, mientras que el 37 % indicaron niveles bajos de
satisfaccion laboral. Esto evidencié que las acciones econdmicas no han logrado fortalecer
el bienestar interno de forma significativa.

Por otro lado, de acuerdo al objetivo especifico 2: Identificar el vinculo entre la
responsabilidad social compartida y la satisfaccion laboral de los colaboradores en el Centro
de Salud Santa Adriana—Juliaca, 2025, se concluy6 una correlacion positiva moderada de
acuerdo con Spearman de 0.520 y una significancia bilateral de 0.000, por lo tanto, se
admitio la hipdtesis alterna y se desechd la nula. El 96 % de los participantes percibieron
niveles altos y medios en esta dimension, lo cual reflejo que las acciones colaborativas y el
compromiso institucional van de la mano, pero aun tienen diferencias.

Finalmente, en el objetivo especifico 3: Determinar la correlacién entre la
responsabilidad medioambiental y la satisfaccion laboral de los colaboradores en el Centro
de Salud Santa Adriana—Juliaca, 2025, se concluy6 una correlacion positiva moderada de
acuerdo con Spearman de 0.610 y una significancia bilateral de 0.000, por lo tanto, se
admiti6 la hipotesis alterna y se desecho la nula. En esa linea, el 96 % de los encuestados
indicaron niveles altos y medios en responsabilidad medioambiental. Estos resultados
sefalaron que, aunque el compromiso ambiental institucional fortalecid la percepcion laboral

positiva entre los colaboradores alin quedan ciertas fallas que mejorar.
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VI. RECOMENDACIONES

A la direccion del centro de salud y al area de gestion institucional, se recomienda
reforzar la articulacion estratégica entre las politicas internas de bienestar en el trabajo y las
practicas de responsabilidad social empresarial, a través del establecimiento de campafias de
salud preventiva para la comunidad que involucren a los empleados; la formacion de comités
mixtos con el objetivo de elaborar proyectos con repercusion social y laboral; asi mismo la
realizacion de jornadas institucionales de voluntariado que sean reconocidas internamente.

A la unidad de administracion y al area de recursos humanos, se recomienda que
examinen los sistemas de responsabilidad econdmica institucional, centrandose en la
correlacion entre las inversiones efectuadas y el efecto que percibe el personal, se aconseja,
para eso, poner en marcha procesos de evaluacion regulares que contengan auditorias
internas enfocadas en el bienestar y sondeos sobre la percepcion laboral. Ademas, se sugiere
crear matrices de correlacion entre el gasto y la satisfaccion, lo que permitiria tomar
decisiones presupuestarias mas eficaces.

A la oficina de participacion social, se recomienda consolidar espacios de
corresponsabilidad institucional, mediante dindmicas colaborativas, reconocimiento de
iniciativas compartidas y retroalimentacion horizontal entre areas.

A la unidad de gestion ambiental y al drea de bienestar laboral, se recomienda
consolidar espacios de corresponsabilidad institucional que fomenten la colaboracion activa
entre areas, lo cual ayuda a fortalecer el sentido de pertenencia y la cohesion organizacional,
asi mismo implementar dinamicas de participacion como proyectos conjuntos, mesas de
diadlogo y talleres interareas. Es necesario institucionalizar el reconocimiento de iniciativas
colaborativas a través de mecanismos sostenibles y visibles. También se propone
implementar sistemas de retroalimentacion horizontal que posibiliten la evaluacion de
procesos sin jerarquias, fomentando asi la transparencia y el mejoramiento continuo. Estas
medidas ayudaran a crear una cultura organizacional fundamentada en la confianza, el

compromiso colectivo y la equidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Responsabilidad social empresarial y la satisfaccion del trabajo de los colaboradores en el Centro de Salud Santa Adriana, Juliaca.

Problema General Hipétesis General Objetivo General Metodologia

(Qué relacion existe entre la | H1. Existe una relacion significativa entre la responsabilidad | Determinar la relacion entre la Enfoque:
responsabilidad social social empresarial y la satisfaccion laboral de los responsabilidad social empresarial y Cuantitativo
empresarial y la satisfaccion | colaboradores del Centro de Salud Santa Adriana, Juliaca, la satisfaccion laboral de los

del trabajo de los 2025. colaboradores en el Centro de Salud Tipo:

colaboradores en el Centro HO. No existe una relacion significativa entre la Santa Adriana, Juliaca, 2025. Segun su finalidad:
de Salud Santa Adriana, responsabilidad social empresarial y la satisfaccion laboral Objetivos Especificos Basico

Juliaca?

Problemas Especificos
PE1;Qué relacion existe
entre la responsabilidad
econdmica y la satisfaccion
en el trabajo de los
empleados del Centro de
Salud Santa Adriana,
Juliaca, 2025?

PE2;Qué relacion existe
entre la responsabilidad
social y la satisfaccion en el
trabajo de los empleados del
Centro de Salud Santa
Adriana, Juliaca, 2025?
PE3;Qué relacion existe
entre la responsabilidad
medioambiental y la
satisfaccion en el trabajo de
los empleados del Centro de
Salud Santa Adriana,
Juliaca, 2025?

de los colaboradores del Centro de Salud Santa Adriana,
Juliaca, 2025.

Hipétesis Especificas

HI. Existe relacion significativa entre la responsabilidad
econdmica y la satisfaccion en el trabajo de los empleados
del Centro de Salud Santa Adriana, Juliaca, 2025.

HO. No existe relacion significativa entre la responsabilidad
econdmica y la satisfaccion en el trabajo de los empleados
del Centro de Salud Santa Adriana, Juliaca, 2025.

HI. Existe relacion significativa entre la responsabilidad
social y la satisfaccion en el trabajo de los empleados del
Centro de Salud Santa Adriana, Juliaca, 2025.

HO. No existe relacion significativa entre la responsabilidad
social y la satisfaccion en el trabajo de los empleados del
Centro de Salud Santa Adriana, Juliaca, 2025.

HI. Existe relacion significativa entre la responsabilidad
medioambiental y la satisfaccion en el trabajo de los
empleados del Centro de Salud Santa Adriana, Juliaca, 2025.
HO. No existe relacion significativa entre la responsabilidad
medioambiental y la satisfaccion en el trabajo de los
empleados del Centro de Salud Santa Adriana, Juliaca, 2025.

a) Identificar la relacion entre la
responsabilidad econdmica y la
satisfaccion en el trabajo de los
empleados del Centro de Salud Santa
Adriana, Juliaca, 2025.

b) Identificar la relacion entre la
responsabilidad social y la
satisfaccion en el trabajo de los
empleados del Centro de Salud Santa
Adriana, Juliaca, 2025.

¢) Determinar la relacion entre la
responsabilidad medioambiental y la
satisfaccion en el trabajo de los
empleados del Centro de Salud Santa
Adriana, Juliaca, 2025.

Segun su profundidad:
Correlacional — descriptiva

Diseiio:
No experimental

Técnica:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario

Poblacion:

80 colaboradores del Centro
de Salud Santa Adriana,
Juliaca
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Anexo 2: Cuadro de operacionalizacion/categorizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items
Para Castro & Bande (2021), la | La responsabilidad social | Responsabilidad Grupos de interés 1-2
Responsabilidad | responsabilidad social empresarial se | empresarial se medira en base | economica Creacion de valor 3.4
social consolida como una estrategia que | a las dimensiones: -
empresarial responde a las demandas de un | responsabilidad econémica, — Beneﬁcms. laborgles 5-6
mercado mas consciente y exigente, | responsabilidad social, Responsab1hdad Compromiso social 7-8
contribuyendo a la legitimidad y | responsabilidad social Proteccion de los derechos 9-10
reputacion institucional. medioambiental y un
cuestionario con escala de Condiciones laborales 11-12
likert. Responsabilidad Uso de insumos eco- | 13-14
medioambiental amigables
Mejora de procesos de | 15-16
seleccion de proveedores
responsables
Reduccion  de  impactos | 17-18
negativos
Satisfaccion Segtin Palma (2005), la satisfaccion en | La satisfaccion laboral se | Significacion de la | Nivel de esfuerzo 1-2
laboral el entorno laboral es una actitud que | medird en base a las | tarea fndice de realizacién de la | 3-4
cada vez despierta mayor interés entre | dimensiones: significacion de tarea
los profesionales responsables de | la tarea, condiciones de Nivel de equidad en las tareas | 5-6
gestionar el talento humano. Su | trabajo, reconocimiento y un E
< . . . . . structura laboral 7-8
importancia radica en que constituye | cuestionario con escala de Condiciones de Matorial i b
un indicador  relevante del | likert. trabaio lateniales ¢ trabajo | 9-10
funcionamiento organizacional y, a J disponibles :
nivel social, refleja los estindares de Relacion con la autoridad 11-12
calidad de vida dentro de las Reconocimiento Reconocimiento personal 13-14
instituciones. Reconocimiento entre | 15-16
compafieros
Reconocimiento de los jefes 17-18

55




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de la informacion

ENCUESTA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SATISFACCION
LABORAL
Estimado(a) colaborador,
Este cuestionario esta disefiado para usted y tiene como objetivo investigar la relacion entre la
responsabilidad social empresarial y la satisfaccion laboral. Es importante destacar que su
participacion es completamente voluntaria y anénima. Los datos recopilados seran tratados de manera
confidencial y netamente académica. Por lo tanto, le agradeceriamos sinceramente que responda cada
pregunta con honestidad.
Por favor, lea cada pregunta detenidamente y marque con una "X" en el recuadro correspondiente al

item que considere apropiado.

Para la evaluacion de las variables, marque “X” en el casillero correspondiente segin la presente

escala de valoracion:

Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5

VARIABLE: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

N.° | RESPONSABILIDAD ECONOMICA [1]2]3]4]5s
I1 | Grupos de interés

(El centro de salud toma en cuenta las opiniones de los
usuarios y trabajadores para mejorar sus servicios?

(Se informa de manera clara sobre los recursos que se usan en
el centro de salud?

12 | Creacién de valor

(El trabajo que se realiza en el centro de salud genera
beneficios para la comunidad?

(Se aprovechan bien los recursos para brindar atencion de
calidad?

13 | Beneficios laborales

(Los trabajadores reciben beneficios que ayudan a mejorar su

5 &
bienestar?
6 (Se respetan los derechos laborales dentro del centro de
salud?
N.° | RESPONSABILIDAD SOCIAL 1|12(3|4]5

14 | Compromiso social

(El centro de salud participa en actividades que benefician a
la comunidad?

(Se apoya a poblaciones vulnerables con campafas o
servicios especiales?

I5 |Proteccion de los derechos

9 [Se respetan los derechos de los trabajadores en el dia a dia?
10 | Se garantiza la privacidad y el buen trato a los pacientes?
16 | Condiciones laborales

1 (Las condiciones de trabajo permiten cumplir bien con las
funciones asignadas?
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12

(. Se promueve un ambiente laboral seguro y respetuoso?

N.°

RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL

16

Uso de insumos eco-amigables

(,Se usan materiales que no dafan el medio ambiente en el
centro de salud?

14

. Se promueve el reciclaje o la reutilizacion de materiales?

17

Mejora de procesos de seleccion de proveedores responsables

15

. Se elige a proveedores que respetan normas ambientales y
sociales?

16

. Se considera la responsabilidad social de los proveedores al
contratarlos?

Reduccion de impactos negativos

17

(,Se toman medidas para reducir la contaminacién generada
por el centro de salud?

18

(Se controla adecuadamente el manejo de residuos médicos?

VARIABLE: SATISFACCION LABORAL

N.°

SIGNIFICACION DE LA TAREA [1]2]3]4a]5

I1

Nivel de esfuerzo

(El trabajo que realiza cada persona requiere esfuerzo y
dedicacion?

o

(El esfuerzo realizado se valora dentro del equipo de trabajo?

—
~

Indice de realizacion de la tarea

¢ Las tareas asignadas se pueden cumplir con los recursos
disponibles?

Se siente que el trabajo realizado tiene un impacto positivo?

S|s| »w

Nivel de equidad en las tareas

(Las tareas se reparten de manera justa entre los trabajadores?

(Se evita la sobrecarga de trabajo en algunas personas?

Zla|w

CONDICIONES DE TRABAJO 1

-
S

Estructura laboral

(La organizacion del trabajo permite cumplir bien con las
funciones?

| 2

(La estructura laboral facilita el trabajo en equipo?

-
n

Materiales de trabajo disponibles

(Se cuenta con los materiales necesarios para atender a los
pacientes?

10

(Los equipos y herramientas estan en buen estado?

16

Relacion con la autoridad

11

(Los jefes tratan con respeto a los trabajadores?

12

(,Se escucha la opinion del personal en decisiones
importantes?

N.°

RECONOCIMIENTO 1

17

Reconocimiento personal

13

(Se reconoce el trabajo individual que realiza cada persona?

14

(Se felicita o agradece cuando se hace un buen trabajo?

Reconocimiento entre compaiieros

15

(Los compaiieros valoran el trabajo de los demas?

16

(. Se reconoce el apoyo que se brinda entre trabajadores?

19

Reconocimiento de los jefes

17

(Los jefes reconocen publicamente el buen desemperio?

18

(,Se motiva al personal con palabras o gestos de
reconocimiento?
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Anexo 4: Ficha técnica

Nombre original del

instrumento:

Cuestionario de responsabilidad social empresarial

Autor y aio:

Original: Huanca Alvarez, Kelly Jackelyne (2025)

Adaptacion: Huanca Alvarez, Kelly Jackelyne (2025)

Objetivo del instrumento:

Determinar el nivel de la responsabilidad social

empresarial de los colaboradores en el centro de salud

santa Adriana-Juliaca 2025.

Usuarios:

80 colaboradores en el centro de salud santa Adriana-

Juliaca.

Forma de administracion

0 modo de aplicacion:

Directa (presencial).

Validez:
(Presentar la constancia

de validacion de expertos

Participacion de tres profesionales especializados para
validar el instrumento utilizado en el estudio.

Enrique Alberto Agreda Aranda

(Presentar los resultados

estadisticos en su anexo

correspondiente)

en su anexo Pablo Ricardo Ciudad Fernandez
correspondiente) Tania Lenina Alfaro Maurico
Confiabilidad: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
0.932 80

N de elementos
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Nombre original del

instrumento:

Cuestionario de satisfaccion laboral

Autor y aio:

Original: Huanca Alvarez, Kelly Jackelyne (2025)

Adaptacion: Huanca Alvarez, Kelly Jackelyne (2025)

Objetivo del instrumento:

Determinar el nivel de la satisfaccion laboral de los
colaboradores en el centro de salud santa Adriana-Juliaca

2025.

Usuarios:

80 colaboradores en el centro de salud santa Adriana-

Juliaca.

Forma de administracion

0 modo de aplicacion:

Directa (presencial).

Validez:
(Presentar la constancia

de validacion de expertos

Participacion de tres profesionales especializados para
validar el instrumento utilizado en el estudio.

Enrique Alberto Agreda Aranda

en su anexo Pablo Ricardo Ciudad Fernandez
correspondiente) Tania Lenina Alfaro Maurico
Confiabilidad: Estadisticas de fiabilidad

(Presentar los resultados
estadisticos en su anexo

correspondiente)

Alfa de Cronbach
0918 80

N de elementos
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Anexo 5: Ficha de validacion de instrumento

2 VICERRECTORADO
7 / DE INVESTIGACION
%

IVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del informante: Enrique Alberto Agreda Aranda.

1.2 Institucién donde labora: Universidad nacional de Trujillo

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y

SATISFACCION LABORAL EN UN CENTRO DE SALUD

1.4 Autor del instrumento: Huanca Alvarez, Kelly Jackelyne

1. Titulo de la Investigacidn: Responsabilidad Social Empresarial Y Satisfaccién Laboral De Los Colaboradores En El Centro De Salud Santa
Adriana-Juliaca, 2025.

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA [REGULAR [BUENA MUY BUENA
INDICADORES CRITERIOS 0 | 16 | 61 56 b1 g

60 65 100

WO N
=
(= N e gvy
(S0 N N
O Ul O b
au =
O N oo
VN = N
© 00| O |
U1 00| — 00|
U1 0| = O

1
5 |1 20 |25 9
0O b 0

Esta formulado 81
1. CLARIDAD con lenguaje
apropiado.

Esta expresado 81
2.0BJETIVIDAD en conductas
observables.

Adecuado al 85
13.ACTUALIDAD avance de la
ciencia
pedagogica

Existe una 90
l4.0RGANIZACION lorganizacion
ogica

Comprende los 86
5.SUFICIENCIA aspectos en
cantidady
calidad

decuado para 86
6.INTENCIONALIDAD  valorar

estrategias
utilizadas

Basado en o1
|7.CONSISTENCIA @spectos
tedrico-
cientificos

Entre 86
8.COHERENCIA dimensiones,
lindicese
lindicadores.

La estrategia 100
9.METODOLOGIA responde al
proposito del
diagnostico

Esatily 100
10.PERTINENCIA funcional para la
investigacion.

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

Como experto en validacion de instrumentos utilizados en contextos institucionales, sostengo que este cuestionario es un
modelo de excelencia metodologica. La estructura por dimensiones esta bien organizada y cada elemento se ajusta de manera
exacta a indicadores observables, relevantes y acordes con estandares internacionales. La redaccion es comprensible,
inclusiva y flexible para diferentes publicos, como el personal técnico, administrativo y operativo. La escala de respuesta
posibilita una lectura detallada de las percepciones, mientras que la congruencia entre dimensiones asegura una
interpretacion completa de los resultados. No solo es posible utilizar el instrumento en el Centro de Salud Santa Adriana -
Juliaca, sino que también se puede aplicar en otros contextos analogos sin que pierda su validez.



2 VICERRECTORADO
7 / DE INVESTIGACION
4
'UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

V. PROMEDIO DE VALORACION:
ELl instrumento alcanza un puntaje de 81 sobre 100, correspondiente al nivel de valoracion Excelente. Todos los criterios
evaluados obtienen la maxima puntuacion, lo que indica que el instrumento cumple con los mas altos estandares de calidad
técnica, pertinencia contextual y utilidad investigativa. Se considera un referente valido para estudios de diagnostico
institucional en salud.

Lugar y Fecha: 16/09/2025

(/—_/;

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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2 T VICERRECTORADO
7 / UC DE INVESTIGACION

'UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Trujillo, 14 de setiembre del 2025
Mg. o Dr. Enrique Alberto Agreda Aranda

Presente. -

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo presentarle el Instrumento
de recoleccién de datos elaborado por Huanca Alvarez, Kelly Jackelyne del Programa de Administracion de la
Universidad Catélica de Trujillo. La investigacién tiene como titulo: RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS COLABORADORES EN EL CENTRO DE
SALUD SANTA ADRIANA-JULIACA, 2025.

En tal sentido, conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del ejercicio profesional
recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la validacion del Instrumento que se utilizaran
en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a la presente, le reitero mis sentimientos de

consideracion y estima personal.

Atentamente,

Huanca A\lJvarez, Kelly Jackelyne
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2 T VICERRECTORADO
7 / UC DE INVESTIGACION

'UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la
casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

IN° |Alternativas de Evaluacion

items E [B M X C Observaciones

01 X Pregunta clara.

02 X Se informa de manera clara.

03 X Bien planteada.

04 X Correcta.

05 IX Clara y pertinente. Puede incluir ejemplos de beneficios.

06 X IPrecisa y directamente relacionada con derechos
laborales.

07 X Bien formulada.

08 X Relevante.

09 X Muy clara y aplicable.

10 X |IAdecuada.

11 X Correcta.

12 X Clara, directa y contextualizable.

13 X IBien planteada.

14 X Relevante.

15 X IMuy pertinente y clara.

16 X Correcta.

17 X Bien formulada.

18 X Precisa y directamente aplicable.

19 X IRequerida y aceptable.

20 X /Adecuada.

21 X ICorrecta.

22 X Clara y contextualizable.

23 X Bien planteada.

N4 X Relevante.

5 X Correcta.

26 X IBien formulada.

R7 X IAdecuada.

28 X Correcta.

29 X IMuy clara y pertinente.

30 X Relevante.




»UCT

DETRUILLO

VICERRECTORADO
DE INVESTIGACION

31 X IBien planteada.
32 IX Correcta.
33 X |Adecuada.
34 X IRelevante.
35 IX IMuy clara y directamente aplicable.
36 X Correcta.
CONCLUSION DE LA EVALUACION:
DEFICIENTE |ACEPTABLE [BUENO IEXCELENTE
Congruencia de Items IX
Amplitud de contenido X
Redaccién de los Items X
Claridad y precisién X
Pertinencia Ix
Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES:
Enrique Alberto Agreda Aranda
COLEGIATURA:
No 02723
DNI: 17832232 C <y;17
s —=
Firma
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Resultado

Graduado Grado o Titulo Institucién
LICENCIADO EN ADMINISTRACION
AGREDA ARANDA, UNIVERSIDAD NACIONAL DE
ALBERTO TRUJLLO
DNI 17832232 Fecha de diploma: PERU
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS
i ] UNIVERSIDAD
AGREDA ARANDA, Fecha de diploma: NACIONAL DE
ENRIQUE ALBERTO Modalidad de estudios: - TRUJLLO
DNIT7832232 PERU
Fecha matricula: Sin informacién (**4)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
MAESTRO EN INVESTIGACION Y DOCENCIA
UNIVERSITARIA
AGREDA ARANDA, UNIVERSIDAD CATOLICA DE
ENRIQUE ALBERTO Fecha de diploma: 24/09/16 TRUJILLO BENEDICTO XV1
DNI 17832232 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 08/07/2015
Fecha egreso: 13/03/2016
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2 VICERRECTORADO
7 / UCT DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

VL. DATOS GENERALES

1.5 Apellidos y nombres del informante: Ciudad Fernandez, Pablo Ricardo.

1.6 Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo S.A.C.

1.7 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y

SATISFACCION LABORAL EN UN CENTRO DE SALUD

1.8 Autor  del instrumento: Huanca Alvarez, Kelly Jackelyne

vi.Titulo de la Investigacion: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS COLABORADORES
EN EL CENTRO DE SALUD SANTA ADRIANA-JULIACA, 2025,

Vill. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

[BUENA MUY BUENA

DEFICIENTE BAJA
6

CRITERIOS 0 Il 16 | 61 56 o1 8

65

GIA( =B ﬁl
ou ohg
© 0| O oo
[E 1| BN

1
8
5

Sw|o S|
T =
SRS
(L8 BT
N =~
oomlonN

1
5011 [ 20 | 25
0 b

Slowloo

1. CLARIDAD

Esta formulado 6
con lenguaje
apropiado.

2.0BJETIVIDAD

Esta expresado 76
en conductas
observables.

3.ACTUALIDAD

Adecuado al 180
avance de la
ciencia
pedagogica

4.0RGANIZACION lorganizacion

Existe una 81

ogica

5.SUFICIENCIA

Comprende los 90
aspectosen
cantidady
calidad

6.INTENCIONALIDAD  valorar

Adecuado para 81

estrategias
utilizadas

|7.CONSISTENCIA aspectos

Basado en 81

teorico-
cientificos

8.COHERENCIA

Entre 90
dimensiones,
findicese
indicadores.

9.METODOLOGIA responde al

La estrategia 76

proposito del
diagnostico

10.PERTINENCIA funcional para la

Esutily 81

linvestigacion.

IX. OPINION DE APLICABILIDAD:
Como especialista en gestion publica, considero que el instrumento presenta una estructura metodolégica solida, con
indicadores claramente definidos y preguntas formuladas en lenguaje accesible y técnico. La organizacion por dimensiones
facilita su aplicacion en campo y permite una lectura integral de los resultados.
Las preguntas estan alineadas con conductas observables y responden directamente a los objetivos de la investigacion.
Ademas, el enfoque de responsabilidad social empresarial y satisfaccion laboral esta contextualizado adecuadamente para
el entorno del Centro de Salud Santa Adriana - Juliaca, lo que garantiza pertinencia y aplicabilidad.

66



2 VICERRECTORADO
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'UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
X. PROMEDIO DE VALORACION:
Luego de aplicar los diez criterios de validacion, el instrumento alcanza un nivel de valoracion entre buena y muy buena,
con un puntaje de 66 sobre 90. Este resultado refleja que el instrumento cumple con altos estandares de calidad
metodoldgica, claridad conceptual y utilidad practica. Su estructura es coherente, su contenido es pertinente y su enfoque
responde plenamente al proposito del estudio.

Lugar y Fecha: 15/09/2025

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

67



2 VICERRECTORADO
7 / DE INVESTIGACION
4
'UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

Trujillo, 14 de setiembre del 2025
Mg. o Dr. Ciudad Ferndandez, Pablo Ricardo

Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo presentarle el Instrumento
de recoleccién de datos elaborado por Huanca Alvarez, Kelly Jackelyne del Programa de Administracion de la
Universidad Catélica de Trujillo. La investigacion tiene como titulo: RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS COLABORADORES EN EL CENTRO DE
SALUD SANTA ADRIANA-JULIACA, 2025.

En tal sentido, conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del ejercicio profesional
recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la validacién del Instrumento que se utilizaran
en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a la presente, le reitero mis sentimientos de

consideracion y estima personal.

Atentamente,

\

Huanca A‘:I’varez, Kelly Jackelyne
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL
INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
Item y alternativa de respuesta, segtin los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de
observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

IN° |Alternativas de Evaluacion

ftems [E B M X IC Observaciones
01 X /Adecuada.

02 X /Adecuada.

03 X /Adecuada.

04 X ICorrecta.

05 X |Adecuada.

06 X Precisa y directamente.
07 X IBien formulada.

08 X |Adecuada.

09 X Muy clara y aplicable.
10 X /Adecuada.

11 X Adecuada.

12 X Clara, directa y contextualizable.
13 X Adecuada.

14 X |Adecuada.

15 X Muy pertinente y clara.
16 X Correcta.

17 X ICorrecta.

18 X Precisa y directamente aplicable.
19 X Correcta.

20 X Correcta.

21 X Correcta.

) X Clara y contextualizable.
3 X Correcta.

4 X Correcta.

5 X Correcta.

R6 X Correcta.

R7 X (Correcta.

n8 X Correcta.

9 X Muy clara y pertinente.
30 X ICorrecta.

31 X Correcta.




suct

VICERRECTORADO
DE INVESTIGACION

32 X (Correcta.

33 IX |Adecuada.

34 X IRelevante.

35 X IMuy clara y directamente aplicable.
36 IX IMuy clara y directamente aplicable.

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

IDEFICIENTE |ACEPTABLE |[BUENO |EXCELENTE
Congruencia de Items Ix
Amplitud de contenido X
Redacci6n de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X
Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES:
Ciudad Ferndndez, Pablo Ricardo
COLEGIATURA: B
No 01640 (; ‘  — { 7 ":1_\.\__\
DNI: 17873919 L S N 4
Firma
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GRADOS ACADEMICOS Y
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

2 T VICERRECTORADO
) / U C DE INVESTIGACION
%

CATOLICA DE TRUJILLO

Xl DATOS GENERALES

1.9 Apellidos y nombres del informante: Alfaro Maurico, Tania Lenina.

1.10 Institucion donde labora: Inmobiliaria Grupo Raiz S.A.C.

1.1 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y

SATISFACCION LABORAL EN UN CENTRO DE SALUD

1.12 Autor  del  instrumento: Huanca Alvarez, Kelly Jackelyne

Xi. Titulo de la Investigacion: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS COLABORADORES
EN EL CENTRO DE SALUD SANTA ADRIANA-JULIACA, 2025.

Xlll. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES

EFICIENTE BAJA [REGULAR BUENA IMUY BUENA

CRITERIOS 0k [ 16 | 61 1 P6 [41 [46 [ 51 | 56 |61 6 [ 71 [ 76 |81 [86 [ 91

510 [15 [ 20 [ 25 30 B5 |40 [45 |50 [55 | 60 65 70 |75 (80 [ 85 |90 | 95

1. CLARIDAD

Esta formulado 66
con lenguaje
apropiado.

2.0BJETIVIDAD

Esta expresado 71
en conductas
observables.

3.ACTUALIDAD

Adecuado al 180
avance de la
ciencia
pedagogica

4.0RGANIZACION lorganizacion

Existe una 75

ogica

5.SUFICIENCIA

Comprende los 70
aspectos en
cantidady
calidad

6.INTENCIONALIDAD  valorar

decuado para 1

estrategias
utilizadas

|7.CONSISTENCIA aspectos

Basado en 66

tedrico-
cientificos

8.COHERENCIA

Entre 65
dimensiones,
indicese
findicadores.

9.METODOLOGIA responde al

La estrategia 61

proposito del
diagnostico

10.PERTINENCIA funcional para la

Esutily ro

investigacion.

XIV.OPINION DE APLICABILIDAD:

En mi papel de experto invitado para la validacion del instrumento, opino que su estructura es apropiada para el contexto
institucional del Centro de Salud Santa Adriana - Juliaca. Las dimensiones sugeridas, la satisfaccion laboral y la responsabilidad
social empresarial, estan bien definidas y posibilitan la recoleccion de informacion pertinente acerca de las condiciones
laborales, las practicas organizacionales y el punto de vista del personal.

Los items estan escritos en un lenguaje comprensible y tienen un enfoque conductual que se puede observar, lo cual hace que
su uso sea sencillo tanto para el personal administrativo como para el técnico. La escala Likert empleada hace posible obtener
niveles distintos de percepcion sin que las respuestas sean ambiguas. Se recomienda su aplicacion en campo, previa revision
estadistica de confiabilidad y validez interna, y se sugiere mantener la redaccion accesible para garantizar su comprension por
parte de todos los colaboradores del centro de salud.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
Luego de revisar los diez criterios establecidos para la validacion —claridad, objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia,
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UNIVERSIDAD
intencionalidad, consistencia, coherencia, metodologia y pertinencia— se concluye que el in

valoracion BUENA.

Lugar y Fecha: 15/09/2025

o

\

FIRMA DEL EXPERTO INFORMAN
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U C T DE INVESTIGACION

'CATOLICA DE TRUJILLO .
strumento alcanza un nivel de
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Trujillo, 14 de setiembre del 2025
Mg. o Dr. Alfaro Maurico, Tania Lenina

Presente. -
De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a Ud. para saludarlo(a) muy cordialmente y al mismo tiempo presentarle el Instrumento
de recoleccién de datos elaborado por Huanca Alvarez, Kelly Jackelyne del Programa de Administracién de la
Universidad Catélica de Trujillo. La investigacion tiene como titulo: RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL Y SATISFACCION LABORAL DE LOS COLABORADORES EN EL CENTRO DE
SALUD SANTA ADRIANA-JULIACA, 2025.

En tal sentido, conocedores de su apoyo en el que hacer investigativo y en el campo del ejercicio profesional
recurrimos a Ud. para que se sirva colaborar como Juez experto de la validacién del Instrumento que se utilizaran
en la presente Investigacion.

Agradeciéndole anticipadamente la atencién que se sirva brindar a la presente, le reitero mis sentimientos de

consideracion y estima personal.

Atentamente, i Q

Huanca Alvarez, Kelly Jackelyne
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7 / UC DE INVESTIGACION

'UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA
PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:
Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada Item y alternativa de respuesta, segtin los criterios que a continuacién se
detallan.
E=Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla
de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

IN® Alternativas de Evaluacion
litems [E B M X C Observaciones

1
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
R4
25
26
R7
28
29

X XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX X|X|X|*¥][»
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‘I' VICERRECTORADO
% / UC I DE INVESTIGACION

'UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

30

B1

B2

B3

B4

35

XXX X |TXTXX

36

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE |BUENO [EXCELENTE
Congruencia de Items X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los Items X
Claridad y precisién X
Pertinencia X

Evaluado por:

APELLIDOS Y NOMBRES:

Alfaro Maurico, Tania Lenina

COLEGIATURA:

No 02-3749

DNI: 18227161

=2 N

f o
Firma
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TR LUALD: ALFARD WAURICID, TAMHLA LEHINA
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ety rracalriesuler. 3108 2000
Tcha agneac o oo

MIAES THA EN ADMINES TRACION DE MEGOCTIOS -
BELA

S I PIULION:

UNIERTIDAD CESAR VALLE JO S&C.
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Anexo 6: Confiabilidad del instrumento

CBTHZ| E43 | E44 | mis | B

Escala: Confiabilidad de Alfa de crombach de la variable respensabilidad social empresarial

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos 80 100,0
of 0 .0
Total 80 100,0

Escala: Confiabilidad de Alfa de cri

Resumen de procesamiento de

a.La eliminacion por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiznto

Estadisticas de
fiabilidad

casos
N %
Casos  Vilido 80 100,0
Excluido® 0 0
Total 80 100,0

a La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento

de la variable satisfaccién laboral
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Anexo 7: Carta de presentacion

“AND DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDALION DE LA ECONOMIA PERUAXAC

Moche, 29 de scptieplee dd 2025

CartaN® 426 2023 UCT-FCAE

DL DAVID ALFREDO LLANOS MIRANDA
GERINTE GENERAL

CLAS SANTA ADKIANA DEL DISTRITO DE JULIACA

Presetis

D el especad cossiferacan

Modlamie la presante oy para hacerie R 211 comdad sdndo v 2 la vez presestarie a b
Sea HUANCA ALVANEZ KELLY JACKELYNE idestificass con UN N OIDGNAL, o
comdicién de bachifler del programa de esadios de ADMINESTRACION de by Facsltad
de Clenclas Adreinestrativas v Econdmeicas quien desarrollard b inrvestigackin titubsda
"HESPONSABILIDAD SOOIAL EMPRESARIAL Y SATISFACOMON LABORAL DE LOS
COLABORADORES EN EL CENTRO DE SALLD SANTA ADIANACJULIACA, 29257
Para dio s¢ roquare B aorsacitn Y 000 para apiicer les irelruneofos

corresponiion ies oo le empevsa quoo wiod dinge.

Conocrdores v su alle einiu de cok®orsodn ven L mvestigacion gur radandaed s
sefo on M iden i Deacide y plancastiento de solacion o e problemdtics conrels, siso
geu o misreo Dompo peremiling o Jdesarrodle G rabu Je irvesigpacaas, pard b

Dachillor presentada Uneas arriba
Apraddecancd su alencain a ls prewsie

Al sy

REZ GARCIA

DECAND
FACULTAD DE CIEXCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

&) Twveens Pararassrcore Moese K 2N Moot Trahs Peny .& e 21 ek pe
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Anexo 9: Reporte de Turnitin

:ﬂ turnitin Pagina 1 de 90 - Fortads Identificador de la entrega  trmokd—3117:552508395

CATHERINE IVETTE RAMIREZ ARRASCUE
HUANCA ALVAREZ KELLY JACKELYNE

B reporTE S

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trmooid::3117:552828255 82 paginas
Fecha de entrega 13.155 palabras
4 feb 2026 ST GMTS B1.677 caracteres
Fecha de descanga

4 feb 2026, 10:04 GMT-3

Nombre del archive

HUANCA ALVARET KELLY JACKELYME docx

Tamafio del archivo

67 MB

,_?ﬂ turnitin  Pégina1 de 0. Fortada Identificador de la entrega trmokd=3117:552E08295
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:ﬂ turnitin Pégina 2 de 90 - Descripcién general de Integridad Identificacor dela entrega tmiokd=3117 552508295

20% Similitud general

El iotal eambinads de todas las eninddencias, incluidas Las fuenies sUperpestas, para ca

Filtrado desde el informe

¥ Biblisgrafia
r Texiocitada
r Texlo mencionado

v Caolncidenclas menares (menss de 10 palabras)

Fuentes principales

17% @ Fuentes de Internet
™ M Publicaciones
17% & Trabajos entregados (rabajes del estudiante)

Marcas de integridad

N.* de slertas de integridad para revizsidn
Lo algortomes de nuestno sistema analizan un doosmento en profundldad para
buscar incorsksendas gue permitnian distinguina de una entrega normal. S
ddvertimaes ahgpo exrafio, b Marcamos OEMo una alerts para que pueda revisarbo.

Una marca de alerta no &5 necesanamente un indicador de problemas. Sin emiango,
reCOMEndamos que preste atencidn i la revise.

lﬂ turnitin  Péona2de 50 Descripcitn general do iniegridad Mdentificador dela antrega tmiski=3117.552828295

81



Flturnitin pignesdeso. eatpsn genera de mingrided

Fuentes principales

17% @ Fuentes de Internet
™ W Publicaciones
17% 2 Trahajos entregados jrabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes can & mayer ndmerns de coincdencias dentro de |a entrega. Las fuentes SUperpLesias no S& moasirardn.

@ o

repositorio.ulasalle edu.pe

& e

repositorio.uctedu.pe

P

PREGRADO on 2025-09-30
@ o
repositorio.ucv.edu.pe

[

estudiante
PREGRADO on 2025-0:5-30

[

estudiants
PREGRADO on 2025-10-11

abajos del
estudiante
PREGRADO on 2026-02-04

[, Y

estudiants
Universidad Catolica de Trujillo on 2025-10-17

o

repositorio.upn.edu.pe

©Q e

hdl.handle.net

[ Y

estudiants
Uniwersidad Catolica de Trujillo on 2025-10-17

lﬂ turnitin  Pégna3des0. Descipadn general de integridad

3%

2%

1%

1%

<194

<159

<1%

<1%

1%

1%

1%

Edentificador de la entrega tmookd —3117 552808395

Bdent fcacor oF |3 entrega  Cookd—3117 552828295
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Anexo 10: Reporte de escritura de inteligencia artificial

:ﬂ turnitin Pigina 1 de 54 - Fortada Identifcadon b la enrega  tookd=3117:S52828295

CATHERINE IVETTE RAMIREZ ARRASCUE
HUANCA ALVAREZ KELLY JACKELYNE

B rercrtEs

Detalles del documento

Identificador de la entrega
tmoodd: 3117552828295 82 péginas

Fecha de entrega 13.155 palabras

4 feb 2026, 9:47 GMT-5
B1.677 caracteres
Fecha de descarga

4 feb 2026, 10206 GMT-5

Nombre del archivoe

HUANCA ALVARET KELLY JACKELYNE docx

Tamafio del archive

&7 MB

,;ﬂ turnitin Pégina i dess.Fortada Identifcador de la enrega triokd=3117:553808305
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lﬂ tUrnitin  Pisine? de 8t - Descripoén genaeral de la escritura con LA Identificador de la entrega trmooid—3117:552808305

*% detectado como IA Precsucin: S necesta v,
La deteccidn de L4 incluye la posibilidad de que haya lalses posithves. Aungue Es esendal comprender los Iimihes o 1a deeoritn de [ antes de tomar decsionss
ders el &n eSta entrega se generd probablermente con LA, los puntajes acerca ded trabajo del estudiante. Te alentamaos 3 obiener mis informacién acerca de

inferiares al urnbeal del 20 % no Aparecen pargues Henen BnRa mayar e hnclowins ca chataccifi e X cls Tewpins st i o Lo e

probabilidad de falses positvas.

Btz egal
Muestra evaluackin de escrinera con D& esti diseflada para aypudar 2 los académicos 2 idendficar texno que podrian haberse preparado maediante una heramienta de 14 generatdya, Es posible
qui FiuEstra evaluackin de escriters con 14 no slempre sea precks [eishe | poslbiided de qus identflque srmdneaments redscclones probablemaenie genaradss por ISmanos oms
QRN por I8, i Medacoiones probabiements QEneradas por L COmO QN por hamancs), por i que no debe usarse comea dnikon fund aments pard aplicar Sanciones a un estsdante.
Para determinar 5| &5 un caso de deshonestdad académica, se necesita de un esonutinie mayor y el juick Fumanc, junio con la aplicackin de las politicas académicas especificas de la

argarizachin.

Preguntas frecuentes

iCdmo deberla interpretar los falsos positives y el porcentaje de escritura con IA de Turnitin?
El porcentaje que e musestra en o reporte de eseritura con TA es |a cantidad del texta calificado en la entrega que el madels de
deteccidn de escritura con LA de Turnitin determina se genend probablemente con IA desde un rodelo de lenguaje de gran Lamafio. !

Loa falios posithed (que mancan incorrectaments aleras de texno eerite por hurmanos come generada con [A) son wna posibilided [
&n |os modelos de LA

Los puntajes de deteccidn de 1A Inferiores al 20 %, que no aparecen &n reportes nueves, tenen una mayor probabilidad de ser
falsos pasithves. Para redusdr la probabilidad de malinterpretacién, no se stribuye ningln puntaje o resaltado y se indican eon un
asterisca en el reporte (*&)

El parcentaje de escritura con IA no debe ser el dnieo fundamento para determinar < ha ocurride una mala conduda. El
revisar/instructor deberfa wsar el porcentaje como un medio para iniclar Lna conversacion formativa con sus estudiantes o wsarlo
para exarminar el ejercicio entregade seqin las paliticas de la escuela.

QUi significa ‘texto calificads?
Huestro models 24la procesa texto calificads en la forrma de escritura de formato largo. La escritura de farmato largo se reflere a los enunclados individueales en

pérrafos que constiuyen una parte mas grande del rabajo escrits, corno wn ensaya, una disertaddn, un artioule, ete. B texto calificado que se ha determinada que
28 genert probablemente con TA & resaltard en color dan en la entrega.

El texto mo calificade, como vifetas, bibliegraflas comentadas, ele, no se procesard y puede crear disparidad entre los puntos destacados de 1 entrega y el
poreentaje mastrada,

lﬂ turnitin  Pégnaz de 84 . Descripeidn general de 2 escrira con s Identifcasor ok la enTega tmioid—311 7552828295
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