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RESUMEN
La empresa Granma Construcciones EIRL enfrenta diversos riesgos operacionales y de
seguridad que impactan su eficiencia y seguridad laboral. El objetivo del estudio fue desarrollar
una propuesta de gestion de riesgos que permita identificar, evaluar y mitigar los riesgos
presentes en los proyectos de construccion de la empresa, mejorando asi la seguridad de sus
operacionesy reduciendo incidentes adversos. La metodologia utilizada fue de tipo descriptiva-
propositiva, con un enfoque cuantitativo. Se emplearon encuestas estructuradas para medir el
nivel de conocimiento y percepcion de riesgos entre los colaboradores, y se utilizé una Matriz
IPER (ldentificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Control) para cuantificar los riesgos
mas comunes. La muestra incluy6 a 20 colaboradores de la empresa, quienes desempefian roles
clave en la operacion y gestion de proyectos. El resultado mas destacado de la investigacion
fue la identificacion de un nivel de conocimiento regular sobre los riesgos entre los empleados,
junto con la deteccidn de riesgos criticos, como la caida de herramientas desde alturas y la falta
de mantenimiento preventivo de la maquinaria, los cuales tienen una alta probabilidad e
impacto en la seguridad de las operaciones. La evaluacion de las medidas de control actuales
mostro que estas son insuficientes, lo que resalta la necesidad de fortalecer los sistemas de
control y capacitacion. Concluye con la implementacion de un plan integral de gestion de
riesgos que incluya auditorias, capacitaciones continuas y un enfoque preventivo para mitigar

riesgos operacionales.

Palabras clave: Seguridad laboral, Riesgos operacionales, Matriz IPER
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ABSTRACT
The Granma Construcciones EIRL company faces various operational and safety risks that
impact its efficiency and work safety. The objective of the study was to develop a risk
management proposal that allows identifying, evaluating and mitigating the risks present in the
company's construction projects, thus improving the safety of its operations and reducing
adverse incidents. The methodology used was descriptive-propositional, with a quantitative
approach. Structured surveys were used to measure the level of knowledge and perception of
risks among employees, and an IPER Matrix (Hazard ldentification, Risk Evaluation and
Control) was used to quantify the most common risks. The sample included 20 company
employees, who play key roles in the operation and management of projects. The most notable
result of the research was the identification of a regular level of knowledge about risks among
employees, along with the detection of critical risks, such as tools falling from heights and the
lack of preventive maintenance of machinery, which have a high probability and impact on the
safety of operations. The evaluation of current control measures showed that these are
insufficient, which highlights the need to strengthen control and training systems. It concludes
with the implementation of a comprehensive risk management plan that includes audits,

ongoing training, and a preventative approach to mitigate operational risks.

Keywords: Occupational safety, Operational risks, IPER Matrix
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