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RESUMEN 

La investigación titulada Las TIC y el aprendizaje colaborativo en los estudiantes de una 

Institución Educativa en Chugay, La Libertad, tuvo como objetivo explorar la relación entre 

las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) y el aprendizaje colaborativo en 

el contexto educativo. Este estudio adoptó un enfoque cuantitativo, no experimental y 

descriptivo correlacional, y se centró en una muestra de 30 estudiantes de secundaria de la 

mencionada institución. Para la recolección de datos, se utilizó la técnica de encuesta, 

aplicando dos cuestionarios específicos para cada variable. Los resultados del estudio 

revelaron una correlación directa positiva (r=0.79) entre las TIC y el aprendizaje 

colaborativo, lo que indica un fuerte grado de correlación positiva. Este hallazgo afirma que 

las TIC desempeña un papel fundamental en la promoción del aprendizaje colaborativo en 

este contexto educativo, se concluye que la importancia de integrar las TIC en las estrategias 

pedagógicas para fomentar un entorno de aprendizaje más interactivo y participativo. La 

implementación efectiva de las TIC no solo facilita el acceso a la información, sino que 

también promueve la colaboración y el intercambio de conocimientos entre los estudiantes, 

potenciando así su desarrollo académico y habilidades sociales. 

Palabras clave: Aprendizaje, colaborativo, recursos, TIC 
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ABSTRACT   

The research entitled TIC and collaborative learning in students of an Educational Institution 

in Chugay, La Libertad, aimed to explore the relationship between Information and 

Communication Technologies (TIC) and collaborative learning in the educational context. 

This study adopted a quantitative, non-experimental and descriptive correlational approach, 

and focused on a sample of 30 high school students from the aforementioned institution. For 

data collection, the survey technique was used, applying two specific questionnaires for each 

variable. The results of the study revealed a direct positive correlation (r=0.79) between TIC 

and collaborative learning, indicating a strong degree of positive correlation. This finding 

affirms that TIC plays a fundamental role in promoting collaborative learning in this 

educational context, it is concluded that the importance of integrating TIC into pedagogical 

strategies to foster a more interactive and participatory learning environment. The effective 

implementation of TIC not only facilitates access to information, but also promotes 

collaboration and knowledge sharing among students, thus enhancing their academic 

development and social skills. 

Key words: Learning, collaborative, resources, TIC 
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I. INTRODUCCIÓN 

En el ámbito global, la UNESCO (2020) sostiene que la educación se enfrenta a 

múltiples desafíos debido a los cambios drásticos en la inteligencia. Es imperativo que los 

estudiantes dominen completamente estos cambios y descifren los conflictos inherentes a su 

problemática para poder afrontarlos adecuadamente.  

Por otro lado, Balletbo y Quintana (2022) argumentan que las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC), con sus diversas especificidades relacionadas con los 

resultados, conducen a una introspección desapegada y a tendencias cognitivas que se 

aplican en la educación. La caligrafía, como enseñanza tradicional, ha sido una fuente de 

conocimiento informativo. Sin embargo, en la actualidad, esta fuente ha sido reemplazada 

por las TIC, lo que ha llevado a un estudio sin precedentes en el sector pedagógico. Se 

requieren metodologías de aprendizaje similares a las habilidades tecnológicas, donde los 

discentes de hoy requieren aprendizajes y aplicaciones más efectivas dentro de su entorno 

para ampliar sus conocimientos. 

Díaz (2020) señala que las TIC se utilizan para la interacción de expresión, para 

recopilar información importante, divulgarla y así crear proyectos. Sin embargo, concluye 

que los maestros rara vez involucran y motivan a sus alumnos a utilizar las TIC como parte 

estratégica del estudio. Esto significa que solo tienen algunos aportes para presentar el 

contenido, lo que no permite el trabajo en equipo que desarrolla habilidades técnicas y 

permite que los estudiantes continúen con su aprendizaje de manera fluida. 

Hernandez (2020) afirmó que las TIC son una herramienta que ayuda a eliminar 

barreras en la ilustración y el aprendizaje, y no implica que los docentes tengan que asumir 

más trabajo. De manera similar, Navarro y et al (2017) muestra que existe una correlación 

directa entre el uso de las TIC y el aprendizaje significativo, intelectual, correcto y 

actitudinal. En el campo de las matemáticas, español, ciencias, literatura e inglés, el uso 

digital es menor. Por el contrario, la digitalización se utiliza menos en ilustraciones, en la 

enseñanza de habilidades y hagiografía. España tiene un 26,7% de aulas digitales, Perú un 

22,9% y México un 13,6%. El país con mayor uso de TIC para la enseñanza y el aprendizaje 

es Alemania con un 31%, seguido de Uruguay, El Salvador, Honduras, República 

Dominicana y Panamá con un 0% de educación en línea, mientras que Chile tiene un 57%. 
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En el contexto nacional, el Ministerio de Educación (Minedu) en 2018 desempeñó 

un papel crucial al implementar el programa Huascarán a través de su programa EDIST, que 

operaba con el uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC). Sin 

embargo, este programa fracasó debido a la falta de computadoras, lo que llevó a su 

reemplazo por la Dirección General de Tecnologías Educativas (DIGETE) en 2006. El 

objetivo de DIGETE era gestionar la legitimidad de las TIC a medio plazo (MINEDU, 2018). 

El proyecto One Laptop per Child (OLPC7) incrementó la implementación de las 

TIC en un 50% en las escuelas intermedias y en un 26% en las escuelas secundarias en 2022. 

Barrios-Hernández y Olivero-Vega (2020) señala que la interacción entre el sector privado 

y el Estado se complica debido a la dislocación de la educación por razones políticas. Existen 

instituciones globales, como UNICEF, UNESCO, BID y el Banco Mundial, que promueven 

la inclusión de las TIC en el avance educativo. 

Esta problemática afecta significativamente a la población de bajos recursos. Debido 

a la dificultad de acceder a la tecnología, no pueden garantizar un aprendizaje óptimo, lo que 

debilita la posibilidad de vivir una vida mejor y más sostenible. Además, es fundamental en 

todos los ámbitos de la actividad humana, ya sea una empresa o cualquier otra organización. 

Uno de los sectores más comunes es el sector educativo. A pesar del crecimiento de las TIC 

en nuestro entorno social, todavía existe un gran número de individuos que no tienen acceso 

a las TIC debido a las condiciones económicas o simplemente carecen de interés por seguir 

los avances de las TIC. Según el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) en 

2020, es importante desarrollar habilidades en TIC para tener una mejor calidad pedagógica 

y fortalecer el proceso de aprendizaje a gran escala (INEI, 2022). Como se muestra, el rol 

del docente ha cambiado y el estudiante se ha involucrado en la actividad de enseñar, 

convirtiéndose en agentes centrales de su propio aprendizaje. 

Por tanto, la integración de las TIC en el campo educativo ha transformado la forma 

de enseñar, ya que actualmente una gran parte de los profesores ya hacen uso de las TIC, lo 

cual es beneficioso para los estudiantes. Teniendo en cuenta esta premisa, el gobierno 

peruano ha destinado recursos a la integración de tecnologías en las instituciones educativas, 

priorizando la capacitación de los docentes. Esto ha facilitado el acceso a las TIC para los 

estudiantes de todo el país, abarcando diversas áreas de estudio. A pesar de todas las medidas 

implementadas por el Estado, aún existen desafíos, como lo señalan (Sosa y Bethenco, 

2020). 
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Asimismo, es necesario considerar mejoras significativas en las prácticas docentes 

para beneficiar a los escolares. En Perú, muchos docentes aún no comprenden las nuevas 

tendencias metodológicas o no muestran interés en aprender. Estas dificultades se 

intensifican cuando los docentes no emplean las estrategias adecuadas para alcanzar los 

aprendizajes deseados. Para promover la cooperación en el aprendizaje, los miembros del 

grupo deben participar y buscar consenso para garantizar que todos estén aprendiendo. No 

obstante, la corresponsabilidad sigue siendo un desafío. En este sentido, se observa una gran 

dificultad, ya que los discentes aún no han desarrollado la capacidad de trabajar juntos para 

alcanzar un objetivo común. En términos de cooperación, el individuo debe esforzarse por 

obtener un beneficio tanto para él como para el resto, pero aún no ha desarrollado una 

reflexión sólida sobre el aprendizaje cooperativo. Esto sugiere que se utiliza en pequeños 

grupos de estudiantes que trabajan en equipo para mejorar su aprendizaje con el resto 

(Johnson et al., 2021). 

La educación ha evolucionado en respuesta a las demandas y necesidades de la 

sociedad moderna. Con el propósito de optimar la calidad de la educación, se ha desarrollado 

el contenido de la educación nacional, orientado al aprendizaje y la competencia, teniendo 

en cuenta el rendimiento que deben alcanzar los estudiantes (MINEDU, 2016). Por esta 

razón, los educadores emplean métodos colaborativos en su trabajo para alcanzar los 

objetivos establecidos. Sin embargo, debido a los resultados poco favorables obtenidos en 

evaluaciones internacionales como PISA y la ECE de 2022, se han identificado numerosas 

dificultades en el ámbito educativo, especialmente en las áreas de tecnología y matemáticas. 

Por lo tanto, el gobierno ha decidido desarrollar un programa pedagógico con un 

objetivo meta para el año 2021. Asimismo, cada departamento cuenta con su propio 

Programa Estratégico Regional (PER), y los programas educativos de las instituciones y los 

planes anuales de trabajo son obligatorios para cada escuela. La documentación de gestión 

también es la base para la planificación por plazos por parte de los profesores que priorizan 

las necesidades de los estudiantes. 

Una línea de educación que se esfuerza por una educación integral es la siguiente: 

dado que los individuos son seres sociales, requieren aprender de otros y con ellos de manera 

significativa. Vygotsky (2008) menciona que la cooperación entre iguales existe desde la 

antigüedad, porque la tarea pretende que dos o más individuos trabajen juntas para lograr las 

metas planteadas en el proceso de aprendizaje, que es el objetivo general del Aprendizaje 



15 
 

Cooperativo y la educación integral (Roselli, 2021). 

Este hecho reafirma una vez más que uno de los objetivos fundamentales del 

sistema educativo actual es la formación integral de los niños. Esto implica, entre otros 

aspectos, fortalecer la relación entre maestros y alumnos, así como promover la interacción 

personal a nivel de las relaciones entre los propios estudiantes. En otras palabras, el proceso 

de interacción entre compañeros ha sido reconocido como uno de los avances más 

significativos en el ámbito educativo en las últimas décadas. La investigación sobre la 

interacción entre los alumnos ha recibido especial atención, tal como lo confirma (Johnson 

et al., 2020). 

El aprendizaje cooperativo es de suma importancia, ya que tiene un gran impacto 

en varias variables pedagógicas. Entre ellas, se encuentra la relación entre los estudiantes, 

que desempeña un papel crucial en diversos aspectos. Estos incluyen el proceso de 

socialización, la adquisición de habilidades y competencias sociales, y la promoción de 

valores como el respeto y la solidaridad, así como la tolerancia, la empatía, el control de 

impulsos agresivos, la adaptación a normas establecidas, la autoestima y el rendimiento 

académico (Azorín, 2021). 

La Institución Educativa de Chugay, en la región de La Libertad, Perú, enfrenta una 

problemática significativa en la integración de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) y el aprendizaje colaborativo entre los estudiantes. A pesar de los 

esfuerzos por modernizar el sistema educativo, la infraestructura tecnológica es 

insuficiente, con equipos obsoletos y conectividad a internet inestable, lo que limita el 

acceso a recursos digitales actualizados (Ministerio de Educación del Perú, 2022). Además, 

la falta de capacitación adecuada para los docentes en el uso de TIC impide su 

implementación efectiva en las aulas, restringiendo las oportunidades de aprendizaje 

colaborativo (Diario La República, 2022). Las prácticas pedagógicas tradicionales 

predominan, y la brecha socioeconómica entre los estudiantes agrava la desigualdad en el 

acceso a dispositivos tecnológicos y a internet, perpetuando las brechas educativas. Por 

ende, la mejora de la infraestructura tecnológica, la capacitación docente y la 

implementación de estrategias pedagógicas innovadoras son esenciales para superar estas 

barreras y aprovechar plenamente el potencial de las TIC en el proceso educativo. 

De acuerdo a ello, teniendo en cuenta la situación problemática, se formuló el 

problema general: ¿Cómo se relacionan las Tecnologías de la Información y la 
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Comunicación (TIC) con el aprendizaje colaborativo en los estudiantes de la Institución 

Educativa 80847 de Chugay 2022? 

Lo cual se desglosa en los siguientes problemas específicos: ¿De qué manera las TIC 

se relacionan con la gestión de procesos en los estudiantes de la institución educativa 80847 

de Chugay 2022?, ¿de qué manera las TIC se relacionan con la ejecución de procesos en los 

estudiantes de la Institución Educativa 80847 de Chugay 2022? y ¿de qué manera las TIC se 

asocian con la comprensión y aplicación de tecnologías en los discentes de la Institución 

Educativa 80847 de Chugay 2022? 

En ese sentido el trabajo de investigación se justifica teóricamente porque es 

fundamental reconocer que las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 

son un pilar en el aprendizaje colaborativo de un individuo. Los educadores, al considerar 

los aspectos emocionales, sociales, intelectuales y físicos de los estudiantes, pueden 

abordar sus problemas personales de manera integral. Al proporcionar un espacio adecuado 

para su desarrollo, se pueden generar resultados más positivos. Esto implica la utilización 

de diversos materiales para aprovechar las TIC, permitiendo que los estudiantes desarrollen 

habilidades y destrezas. En última instancia, se busca que los estudiantes confronten sus 

limitaciones, superen sus miedos y aspiraciones, y establezcan conexiones significativas 

con los demás. 

Además, se justifica de manera práctica debido a que la investigación es relevante 

dado que las TIC pueden potenciar infinitamente las habilidades de los niños dependiendo 

de su edad. La motricidad psicomotriz se aplica de manera más eficaz en la vida diaria, por 

ejemplo, correr, saltar, participar en juegos de pelota, estirarse, recortar, tajar, etc. En 

consecuencia, se pueden emplear variados entretenimientos para el fomento de la 

coordinación, el equilibrio y la orientación de los infantes. A través de estos, los infantes 

podrán avanzar en otros aspectos de los conceptos espaciales, como abajo y arriba, 

desplazarse hacia adelante y hacia atrás; permanecer abajo y lado derecho-izquierdo. 

Por lo tanto, este trabajo se justifica metodológicamente porque los alumnos son 

reconocidos como los receptores directos de este estudio, también se educa a todos los 

integrantes de la comunidad educativa. Esto permite a los docentes planificar de manera 

más efectiva su labor cuando están en sintonía con esta investigación. En consecuencia, 

tanto los niños como las niñas se benefician significativamente al adquirir conocimientos 

suficientes para afrontar los desafíos de una sociedad moderna y competitiva. 
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De acuerdo a toda la información obtenida y desarrollada se plantearon los 

siguientes objetivos: como objetivo general se buscó determinar cómo las Tecnologías de 

la Información y la Comunicación (TIC) se relacionan con el aprendizaje colaborativo en 

los estudiantes de la Institución Educativa 80847 de Chugay 2022.  

En cuanto a los objetivos específicos, se busca establecer cómo las TIC se asocian 

con la gestión de procesos en los estudiantes de la Institución Educativa 80847 de Chugay 

2022. Identificar cómo las TIC se relacionan con la ejecución de procesos en los 

estudiantes. Y determinar cómo las TIC se asocian con la comprensión y aplicación de 

tecnologías en los estudiantes de la Institución Educativa 80847 de Chugay 2022. 

De igual manera se presenta las hipótesis, las cuales se verificaron en la relación de 

datos: La hipótesis general: Las TIC se relacionan con el aprendizaje colaborativo en los 

estudiantes de la Institución Educativa 80847 de Chugay 2022. 

Y como hipótesis específicas se tiene la primera hipótesis especifica las TIC se 

relacionan con la gestión de procesos en los estudiantes de la Institución Educativa 80847 

de Chugay 2022, también la segunda las TIC se relacionan con la ejecución de procesos en 

los estudiantes de la Institución Educativa 80847 de Chugay 2022 y la tercera las TIC se 

relacionan con la comprensión y aplicación de tecnologías en los estudiantes de la 

Institución Educativa 80847 de Chugay 2022. 

Por otro lado, el sumario de antecedentes se realizó para conocer las investigaciones 

previas tales como: 

A nivel internacional, Espinosa y Cevallos (2022) en Ecuador, titulado Las TICS en 

la gestión de los procesos administrativos en los establecimientos de educación media, 

empleó una metodología de tipo exploratorio cuasi experimental con un enfoque 

bibliográfico-documental. Se utilizó una encuesta con preguntas en escala de Likert 

agrupadas en cinco dimensiones de acuerdo a las variables de estudio. La muestra fue de 52 

personas y se concluyó que las TIC y los procesos administrativos están correlacionados 

significativamente en un nivel de 0,781 de acuerdo al coeficiente de correlación de Pearson. 

En resumen, es esencial que toda la comunidad educativa trabaje en conjunto para 

proporcionar conocimientos y principios de infraestructura, tecnología y pedagogía de 

contenido de TIC que puedan ser fundamentales para capacitar a los maestros de Sudáfrica 

para perfeccionar sus habilidades en las TIC. 
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Mullo (2021) en Babahoyo, Ecuador, titulada Las TICs y su influencia en el trabajo 

colaborativo de los alumnos de la unidad educativa Aguirre Abad periodo lectivo 2020, 

adoptó un enfoque cuantitativo, investigación aplicada, descriptiva, correlacional causal, de 

diseño no experimental. El estudio se centró en 244 alumnos del Bachillerato I, II y III, 

seleccionando una muestra de 103 alumnos del Bachillerato I. Se aplicó una encuesta como 

técnica y un cuestionario como instrumento con preguntas a escala de Likert. La conclusión 

fue que las TIC influyen significativamente en el trabajo colaborativo de los alumnos de la 

Unidad Educativa Aguirre Abad periodo lectivo 2020. 

 Panesso (2021) en Colombia, titulado Aprendizaje colaborativo mediado por el uso 

de las TICs en un contexto universitario intercultural, utilizó un enfoque de investigación 

cualitativa y el método de estudio de caso. La conclusión fue que las estrategias 

implementadas por el profesor y mediadas por el uso de las TIC contribuyen a la adquisición 

de aprendizaje. Esto conduce a fomentar la interacción participativa, recíproca y la 

motivación para el cumplimiento de los objetivos académicos. Se tiene la conciencia por 

parte del estudiante que, si se presenta la ausencia en la interacción entre profesor -

estudiante, desencadena monotonía y desinterés debido al uso de estrategias repetitivas en 

su ejecución. A la luz del profesor se requiere la búsqueda de estrategias que estimulen la 

motivación y fomente una dinámica de enseñanza la cual satisfaga las necesidades de los 

estudiantes. 

Acosta (2020) en Salamanca, España, titulada Metodologías de aprendizaje 

colaborativo mediado por las TIC en educación secundaria, utilizó un diseño cuasi-

experimental y una metodología mixta. Primero a través de un cuestionario aplicado a 542 

docentes con preguntas abiertas y cerradas, y se concluye que el alumnado valoró 

positivamente el rol del docente, quien les ayudó al desarrollo de las tareas, indicándoles las 

pautas a seguir y dando seguimiento de cada actividad desarrollada; ya que más de un 90% 

de los estudiantes se mostraron satisfecho o muy satisfecho al respecto. 

González et al. (2020) en Nicaragua, titulada Influencia de las TIC en el proceso 

administrativo, concluye que las TIC aportan diversos beneficios, como el desarrollo de los 

sistemas administrativos en la empresa, la reducción de costos, la agilización de procesos y 

el fortalecimiento de los procesos administrativos. 

Igualmente, a nivel nacional, Puicaño (2024) en Lima, Perú, titulada las TIC y su 

influencia en el aprendizaje significativo en una institución educativa peruana, se utilizó 
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métodos de investigación básicos y un diseño no experimental descriptivo, correlacional, 

causal múltiple, transversal. Ambos instrumentos fueron administrados a una muestra de 89 

estudiantes. Se concluyó que no hubo diferencias significativas entre las diferentes 

dimensiones que constituyen la variable uso de las TIC así como la variable aprendizaje 

significativo. Este resultado muestra que todas las dimensiones de ambas variables son 

igualmente importantes para el proceso de aprendizaje y que ninguna dimensión tiene mayor 

impacto que la otra. Esto es importante porque significa que se deben considerar todos los 

aspectos en conjunto para promover el uso efectivo de las TIC y el aprendizaje significativo. 

Además, esta conclusión sugiere que los esfuerzos para mejorar el uso de las TIC y el 

aprendizaje significativo de los estudiantes deben ser integrales, teniendo en cuenta todos 

los aspectos involucrados.  

Aguilar (2023) realizado en Lima, que tiene como título el uso de las TIC en el 

aprendizaje colaborativo entre estudiantes de una universidad privada de Lima 

Metropolitana, 2023, utilizando un diseño fundamental, no experimental, con enfoque 

cuantitativo y alcance causal asociativo. La muestra fue de 166 sujetos mediante dos 

cuestionarios, el primero con 20 ítems y el segundo con 28 ítems, ambos en escalas ordinales. 

Por tanto, la tasa de uso de las TIC es alta, representando el 56,8% y el aprendizaje 

colaborativo también se encuentra en un nivel alto, alcanzando el 88,4%. Nuevamente, 

utilizando la prueba Rho de Spearman, se encontró un valor de p = 0,001 < α = 0,05. De 

manera similar se obtiene el valor de Nagelkerke = 0,267 * 100 = 26,7%. La conclusión es 

que si bien esto es cierto, existe una correlación muy significativa entre el uso de las TIC y 

el aprendizaje colaborativo (p-valor <.01), y positiva y en menor medida (rho = 0.366), con 

la incidencia de Ser TIC Existe una correlación entre el aprendizaje colaborativo. surge en 

el aprendizaje colaborativo refleja una complementariedad bastante baja entre ambas 

variables.  

Baldeón (2021) en Lima, titulado el uso de las TIC y su relación en el proceso de 

aprendizaje de los estudiantes del décimo ciclo de la Facultad de Ingeniería Eléctrica de una 

Universidad Privada De Lima, durante el periodo 2019 – II, empleó un enfoque cuantitativo 

de alcance expositivo correlacional. La muestra fue de 63 estudiantes y se concluyó que las 

TIC y la sucesión de la formación tienen una relación muy fuerte (Rho=0.913) directamente 

proporcional y es significativa (p<0.05) en los estudiantes del décimo ciclo de Ingeniería 

Eléctrica de un Centro Universitario Privado de Lima, durante el semestre 2 del 2019. 
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Mosquera-González et al. (2021) en Lima, titulado factores asociados al uso de 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en los procesos de aprendizaje de 

estudiantes de ingeniería, empleó una metodología cuantitativa de campo a través de la 

aplicación de encuestas a estudiantes. La muestra fue de 115 estudiantes y se concluyó que 

las TIC en estudiantes universitarios se perciben como significativas y útiles de acuerdo con 

el contexto al que ellos pertenecen, convirtiéndose en herramientas trascendentales para 

mejorar el perfil y el desempeño a nivel personal y profesional. 

Rosas (2020), titulado recursos didácticos y de aprendizaje cooperativo para 

educandos de Idiomas de la UCV en Lima, buscaba determinar la relación existente entre 

las herramientas de aprendizaje y el aprendizaje cooperativo de los educandos del lugar de 

idiomas. Este proyecto utilizó métodos cuantitativos, fue un tipo apropiado de diseño no 

experimental, y la muestra calculada fue no probabilística, dada por 50 educandos que se les 

administró un instrumento de recursos de aprendizaje de 15 interrogantes y otro instrumento 

de aprendizaje cooperativo. Se llegó a la conclusión de que existe una relación significativa 

(Rho= 0.838) entre los recursos de aprendizaje y el aprendizaje colaborativo de los discentes 

del centro de idiomas. Además, se señaló que el aprendizaje cooperativo es de gran ayuda 

en el proceso de aprendizaje, mejorando el desarrollo de destrezas comunicativas como la 

habilidad para expresarse verbalmente, comprender textos, generar escritos, y posee un valor 

significativo para asistir a otros en el proceso de reflexión. 

 En cuanto al nivel local, Ríos (2020) tuvo como fin determinar si una estrategia de 

aprendizaje basada en un enfoque cooperativo podría mejorar las habilidades orales en inglés 

de los aprendices de 5to de secundaria de la escuela privada Callería Bautista Ucayali, en el 

año 2019. El proyecto llevado a cabo fue de tipo cuantitativo, interpretativo, niveles 

descriptivos y diseño preexperimental. El grupo poblacional estuvo formado por un total de 

20 educandos del 5to grado del nivel secundario. Se empleó la técnica de observación, 

utilizando una lista de cotejo como instrumento. Se aplicó un análisis descriptivo para 

examinar los datos recopilados, respaldado por Excel y SPSS 18 para el procesamiento de 

datos. Se aplicó una evaluación de muestras emparejadas (prueba T) para contrastar las 

suposiciones. Los resultados indicaron que, en la evaluación inicial, el 10% de las personas 

alcanzaron el nivel "AD", mientras que, en la evaluación final, este nivel de rendimiento 

ascendió al 55%. Empero, el valor promedio obtenido en la evaluación final superó al 

calculado en la evaluación inicial, lo que llevó a la conclusión de que la utilización de tácticas 
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de aprendizaje con enfoque colaborativo mejoró de manera significativa (P < 0.000) la 

expresión verbal de los educandos en inglés. 

León (2022) en su investigación realizada en Trujillo, que tiene como título el 

Aprendizaje Colaborativo y uso de las TIC en los docentes: Revisión sistemática, Con un 

enfoque cuantitativo, diseño no experimental: transversal descriptivo, con una muestra de 

18 hallazgos. En su resultado se pudo evidenciar que existió la ejecución de la V1 sobre la 

V2, mejorando las diferentes áreas curriculares y concluyó en que, el aprendizaje 

colaborativo intermediado por el uso de las TIC, mejora la práctica docente en las 

instituciones educativas de docentes del nivel primario. 

Los fundamentos teóricos desarrollados a continuación, respalda el estudio de la tesis 

por lo que se especifican temas directamente relacionados a ambas variables de estudio.  

En cuanto a la primera variable, Las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) representan una fuerza revolucionaria, tanto en el ámbito tecnológico 

como social, que impregna a la humanidad, los sindicatos, la educación, la indagación, el 

entretenimiento y el ciclo de los residuos. Los progresos tecnológicos están abriendo nuevos 

horizontes de tendencias sociales que buscan enfrentar nuevos desafíos con la ayuda de 

Internet. En la búsqueda de mejores evidencias de aprendizaje con la ayuda de la tecnología, 

los resultados educativos también pueden llevar a la insatisfacción, con pocas mejoras en 

alfabetización, aritmética y ciencias; a su vez, pueden surgir rebeliones juveniles, 

delincuencia y otras actividades agresivas. Este es un síntoma de degradación social 

(Mariaca et al., 2022). 

En la era moderna, la educación es una herramienta poderosa de progreso social y la 

tecnología es un complemento poderoso. Sin embargo, sin el apoyo necesario, se enfrentará 

a serias dificultades, como señalan Roblizo y Cózar (2015), falta de motivación de los 

maestros para utilizar estrategias y procedimientos innovadores y falta de creatividad 

científica en la enseñanza de la escucha, o indiferencia de los docentes ante la preparación y 

la integración (Roblizo y Cózar, 2021). En el mundo de la tecnología, las escuelas no han 

podido superar estas dificultades sociales y, lamentablemente, a pesar de más presión del 

Ministerio de Educación, todavía hay maestros que no están dispuestos a hacerlo. Fomentar 

el cambio y la calidad del sector educativo, con el uso adecuado de las herramientas 

tecnológicas, que brindan una gran oportunidad para incentivar a los aprendices a sentirse 

seguros para intervenir frente a las innovaciones educativas, para que puedan encontrarse en 
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un nuevo entorno educativo. Muestra tus habilidades y potencial. Educación antigua, es 

relevante que el Minedu publique y brinde más oportunidades para aumentar la preparación 

de las TIC y empoderar a los maestros. 

Las teorías que respaldan el uso de las TIC son fundamentales. Según Viera (2023), 

quien estudia teorías del aprendizaje, cuando un aprendiz que ya tiene información recibe 

información nueva y particularmente importante, significa que reorganizará y renovará su 

conocimiento (Montoya et al., 2023). La capacidad de captar un buen argumento a nivel 

lógico, psicológico con la actitud adecuada, si el aprendizaje es informativo, de hecho, 

Primero se propone la teoría del sentido, que aclara que los esquemas de conocimiento 

emergen durante el proceso de otorgar significado, ya que el aprendizaje se fundamenta en 

la realidad, siendo integrado y comprensivo. En segundo lugar, establece que la 

interactividad hace referencia a la teoría histórica y cultural de las zonas próximas de 

desarrollo; estas áreas reales se comprenden cuando los alumnos interactúan entre sí y logran 

llevar a cabo tareas de manera autónoma, sin la necesidad de la asistencia de los profesores. 

Si reciben apoyo de un docente o alguien del mismo nivel o superior, ingresan a la zona 

potencial. 

El campo teórico vital ofrece una cooperación activa ya que su aprendizaje integrado 

requiere que los discentes consideren las herramientas tecnológicas a incorporar para 

expandir su conocimiento, donde posteriormente se integrará a un contexto que el aprendiz 

posee y tiene potencial y significado. 

Es indiscutible que las teorías significativas están relacionadas con la teoría 

sociocultural, que sostiene que un individuo tiene un grado inherente de sociabilidad que le 

permite enfrentar los problemas o desafíos de la vida cotidiana. Se demuestra que las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) son procedimientos eficaces para 

el desarrollo de la enseñanza y el aprendizaje. Esta aseveración se basa en que se pueden 

realizar simulaciones por ordenador, así como recuperar estudios anticipados que resulten 

beneficiosos; es importante destacar, no todo ello puede ser reemplazado por la existencia 

(Bálsamo, 2022). 

En relación con la teoría psicogenética, según esta teoría, el pensamiento juega un 

papel crucial en el desarrollo del lenguaje. De esta manera, Novack (2021) define el 

aprendizaje como una compilación de procesos cognitivos y esquemas lógicos, implicando 

el lenguaje, en relación a todo lo referente a la interiorización de las operaciones razonables 
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para justificar que el aprendizaje es un conjunto de resúmenes cognitivos o estructuras 

lógicas, como la inteligencia, la orientación de los pensamientos, su desarrollo y fusión con 

la recreación de sus estructuras (Pauta, 2020). Los estudiantes, inevitablemente tendrán que 

ser reemplazados por un nuevo misterio que resolver. En otra instancia, argumentó que el 

individuo se educa culturalmente a partir de sus interacciones con el medio y que transita 

relativamente por tres procesos: conocer, comprender y transformar el objeto. Un ejemplo 

de ello; enfrenté una situación controvertida que amenazaría mi alteración cognitiva, pero el 

lado sensible del participante me permitiría resolverlo y crear otra nueva configuración 

cognitiva apoyada en los ancestros, independientemente del cambio. Se puede observar que 

el papel de los docentes es promover el incremento de estudiantes. 

 Castro (2021) afirma que las TIC son capaces de revelar especificidades que 

permiten a los seres humanos que las utilizan encontrarse en un ambiente más conveniente, 

accesible y con herramientas que aumentan la productividad (Castro et al., 2021). Una 

organización debe considerar un proceso que promueva: una enseñanza más inspiradora, 

actualmente la importancia de la utilización de la tecnología promueve el crecimiento de 

habilidades, prácticas y comportamientos para que los educandos se enfrenten a las 

explicaciones, es decir. afirmar desacuerdos, crear otros nuevos. simular y confirmar 

suposiciones proyectadas.  

Por lo que debe poseer la preparación necesaria para examinar las oportunidades de 

emplear los medios y recursos tecnológicos en el proceso de contextualización del plan de 

estudios de su institución educativa. Debe elegirlos de acuerdo con la situación específica 

de su entorno e incorporarlos en la planificación del plan de estudios con el objetivo de 

impulsar el desarrollo de las habilidades identificadas en las distintas áreas curriculares del 

programa educativo. También es comprensible que los currículos sean elaborados utilizando 

medios tecnológicos, teniendo en cuenta los intereses de sus estudiantes, lo que demuestra 

que la presencia de las TIC permite un mejor desarrollo de las destrezas con ayuda de la 

tecnología, ya que el maestro varía las capacidades. del currículo en base a los niveles 

educativos y hacerlos reflejarse en las TIC adecuadas como un fin para el desarrollo de las 

competencias los cuales hagan que el educando logre aprender.  

Los maestros planificarán entonces tareas de aprendizaje los cuales no se limiten a 

través de la utilización de herramientas para respaldar el proceso de enseñanza, no solo se 

trata de intercambiar experiencias, sino también de colaborar en equipo con profesores de 
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otros centros educativos de la red y modernizar su gestión. En este contexto, se sostiene que 

las (TIC) para respaldar el proceso de aprendizaje satisfacen los intereses y necesidades de 

los estudiantes, fomentando el desarrollo de su participación activa en actividades 

investigativas (investigación), procesamiento de información y resoluciones de conflictos. 

Colaboración. Los maestros necesitan estar preparados para dirigir el proceso de 

enseñanza utilizando las (TIC), considerando la competencia del plan de estudios y el 

fomento de habilidades que las propias TIC promueven, desde la perspectiva de la mejora 

constante y la innovación. Los educadores emplean las TIC para actualizar el procedimiento 

de generación de información vinculada al registro y estadísticas del proceso pedagógico de 

cada año educativo. 

Las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) se describen como un 

conjunto de recursos, sistemas informáticos, insumos, redes y medios que facilitan la 

recolección, procesamiento y transmisión de información en diversas formas: datos, texto, 

voz, video y gráficos. El empleo de estas tecnologías puede ser beneficioso para los 

estudiantes al motivarlos y atender sus necesidades e intereses. De acuerdo con Sarlé et al. 

(2014), el rol de los maestros es proporcionar los beneficios de las TIC e incentivar a los 

estudiantes a utilizarlas, desarrollarlas y justificar su uso de manera integral. A medida que 

la tecnología facilita el papel cada vez más complejo de los tutores, se requieren avances 

significativos en las competencias de los maestros. 

Los logros indiscutibles de los profesores a cargo son el secreto del éxito de la 

práctica de las TIC en el proceso de enseñar y aprender. Desde el mundo universitario hasta 

los estudios educativos, las TIC aportan múltiples beneficios a la práctica educativa, 

posibilitando la motivación, la interacción, la orientación positiva y las tendencias grupales 

de orientación positiva. 

La práctica formativa de los profesores fomenta la capacidad de utilizar la tecnología 

y sus métodos, permitiéndoles servir al desarrollo de su aprendizaje mediante herramientas 

tecnológicas, y permitiendo a los estudiantes examinar su enseñanza y evaluación en relación 

con las aplicaciones de las tecnologías objeto de estudio. Los maestros tienen la 

responsabilidad de trabajar junto con el avance de la tecnología para que los estudiantes 

puedan adaptar su entorno de aprendizaje a sus necesidades y consecuencias futuras. 

Al darse cuenta de que las TIC juegan un papel importante, los profesores deben 

aprovecharlas al máximo. A su vez, nos dan acceso a miles de bases de datos, desde cartas 
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hasta tecnología, desde negocios hasta entretenimiento, y capturan las noticias más 

importantes de diferentes estados usando tecnología en diferentes temas (Choque, 2009). 

Esto naturalmente permite el uso activo y constante de la tecnología entre docentes y 

alumnos, ya que mejora y optimiza el proceso de aprendizaje. En las actividades de 

indagación, es fundamental como herramienta para la recuperación de información y el 

desarrollo del conocimiento. 

Choque (2021) destaca que el propósito de la integración de las TIC en la estructura 

pedagógica del Perú, es crear un espacio de aprendizaje de calidad y comodidades 

pedagógicas esenciales, desarrollando el concepto de uso continuo de las TIC dentro de un 

sistema intercultural y bilingüe, aplicación de tecnología en todos los niveles y los cambios 

de las organizaciones escolares. En relación a la empleabilidad en el uso de tecnologías 

propias y tecnologías de aplicación de la información, Cepeda (2021), conceptualizan las 

TIC y afirman que es un proceso, patrones de comunicación, los asientos y la información 

se materializan en un indicador natural, audible y visual en forma de voces, declaraciones y 

comentarios.  

Las (TIC) integran la electrónica como una técnica fundamental que defiende el 

desarrollo de las comunicaciones, la informática y los medios audiovisuales. La introducción 

gradual de las TIC en las instituciones educativas, especialmente en los colegios, ha sido un 

proceso constante. En términos de consideraciones teóricas sobre la aplicabilidad de estas 

tecnologías en la enseñanza, especialmente en la formación técnica, se sigue indagando el 

uso de estas herramientas y su relación con las teorías de aprendizaje. Además, se ofrecen 

recomendaciones procedimentales para la creación y aplicación efectiva de estas tecnologías 

en el ámbito educativo. 

Las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) colaboran en el uso de los 

informes y el desarrollo de la comunicación. Las habilidades informáticas son responsables de la 

elaboración, desarrollo, instalación, agrupación y distribución de datos de información, 

coordinando el uso del hardware y software como esquema de informática. De igual forma, el 

Ministerio de Educación Nacional de Colombia (2023), plantea que las habilidades TIC que se 

desarrollan en una estructura educativa se dividen en tres categorías: requerimiento informativo, 

donde los estudiantes exploran un mayor crecimiento a través de las TIC, comprenden y abordan 

completamente la fase de investigación del área curricular. Utilizando la colaboración grupal basada 

en las TIC, los educandos trabajan juntos de manera intensiva y efectiva en las áreas del curso, 
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desarrollan e implementan estrategias académicas para ajustar el alcance de las maniobras de 

aprendizaje, desarrollan de manera práctica sus habilidades cognitivas y desarrollan continuamente, 

utilizan de manera efectiva las tecnologías de uso disponibles en su entorno para dar apoyo digital. 

Existen varias razones fundamentales por las que las TIC permiten un aprendizaje óptimo, 

y la experiencia científica alrededor del mundo demuestra que el utilizar las TIC afecta 

positivamente el aprendizaje de los educandos en diversas materias. En nuestro entorno actual, la 

aplicación de las TIC permea todo aspecto de la actividad humana, y su gran potencial de aplicación 

en el ámbito de la educación tiene múltiples beneficios. Por ello, es muy importante incluirlo en el 

proceso de aprendizaje escolar. Por eso, debemos recordar la siguiente frase: cuanta más tecnología, 

mejor educación será adecuada solo si el instructor no continúa desarrollando lo de manera seguida 

en la enseñanza, pero haciendo uso de la virtualidad. Esta afirmación será cierta si el tutor utiliza las 

TIC para generar aprendizajes futuros y relevantes en toda materia o área de aprendizaje. Por lo 

tanto, desarrollar habilidades. Es en este sentido que la tecnología se convierte en una gran ventaja 

y ayuda para su aprendizaje (Ramas, 2021). 

Marín (2022), destaca un punto esencial, en lo que coincidimos, que las escuelas enseñan a 

los aprendices no solo a aprender el conocimiento del plan de estudios, sino también a aprender 

habilidades para la vida, como la capacidad del pensamiento, el dialecto, la escucha, el poder 

visualizar y realizar. Este conocimiento nos permitirá como educandos poder enfrentarnos y 

desenvolvernos en nuestro entorno social del conocimiento donde hay mucha información y se 

requieren habilidades para poder indagar, seleccionar, analizar y poder descifrarla. 

Asimismo, de la primera dimensión, los recursos de tipo informático son componentes, 

dispositivos o herramientas que se utilizan en el campo de la informática y la tecnología para 

procesar, almacenar, transmitir o gestionar información de manera digital (López y Joa, 2021). 

Estos recursos desempeñan un papel crucial en la infraestructura digital, siendo la columna vertebral 

de la tecnología de la información. Su existencia en la era digital está altamente interconectada con 

la información y la tecnología, y su correcta gestión y utilización son esenciales para el éxito en este 

contexto. Ejemplos cotidianos de recursos informáticos incluyen computadoras personales, 

smartphones, software de procesamiento de texto, servidores web, redes sociales y sistemas de 

gestión de bases de datos. La capacidad de estos recursos para procesar, almacenar y transmitir 

información de manera eficiente y rápida influye en la gestión de datos digitales, facilitando la 

organización, búsqueda y acceso a la información (López y Joa, 2021). 

También como segunda dimensión los recursos para la comunicación son elementos y 
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herramientas que facilitan la transmisión efectiva de información entre individuos o grupos. Estos 

recursos abarcan desde medios tradicionales como el lenguaje oral y escrito hasta formas más 

contemporáneas como las redes sociales y los medios audiovisuales. El emisor, al seleccionar y 

utilizar apropiadamente estos recursos, logra transmitir su mensaje de manera clara y concisa al 

receptor, quien a su vez decodifica y comprende la información. Así, los recursos para la 

comunicación se convierten en un puente esencial para la interacción humana, permitiendo el 

intercambio de ideas, pensamientos y emociones (Petrone, 2021). 

Además, como tercera dimensión tenemos a los recursos para el aprendizaje experiencial 

son elementos y herramientas que permiten a los estudiantes aprender de manera activa, 

significativa y práctica. Estos recursos pueden incluir materiales didácticos, herramientas 

tecnológicas, espacios de aprendizaje adecuados y colaboración con la comunidad. El aprendizaje 

experiencial se basa en la idea de que los estudiantes aprenden mejor cuando están inmersos en 

situaciones reales y aplican sus conocimientos en contextos auténticos. Así, estos recursos facilitan 

la conexión entre la teoría y la práctica, fomentando un aprendizaje más efectivo y estimulante 

(Hacia una nueva escuela, 2023). 

En la segunda variable; aprendizaje colaborativo es un enfoque pedagógico que 

implica la organización de grupos de estudiantes que trabajan juntos para enriquecer su 

aprendizaje individual. En este contexto, Ferreiro, (2021), sostiene que: El aprendizaje 

cooperativo es una estrategia que permite a un conjunto de estudiantes trabajar de manera 

conjunta para alcanzar una meta común. En un ambiente de cooperación, los individuos 

emprenden acciones colectivas para obtener resultados gratificantes. Desde esta perspectiva, 

el aprendizaje cooperativo se concibe como un proceso en el cual los escolares adquieren 

saberes a mediante actividades colaborativas. 

Entre las definiciones. El aprendizaje colaborativo, tal como lo desarrollaron Tello 

Díaz et al. (2021), se entiende como un proceso interno, una reorganización subjetiva que 

utiliza herramientas culturalmente mediadas y se desarrolla en interacción con otros. Es un 

proceso de adquisición de nuevos saberes, habilidades o tareas mediante experiencias de 

vida que transforman nuestra forma de ser o comportarnos. Este tipo de aprendizaje implica 

la adquisición e internalización de nuevos saberes, habilidades y acciones obtenidos a 

mediante de la experiencia y la interacción con sus pares. Además, la colaboración se 

entiende como un esfuerzo conjunto para lograr un objetivo común que puede perfeccionar 

el rendimiento académico de los discentes con dificultades. La cooperación en el desarrollo 
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del aprendizaje aporta más beneficios que los que puede proporcionar la competencia o la 

actividad individual (Stigliano y Gentile, 2021). 

Ser cooperativo permite que los discentes aprendan juntos y que cada miembro del 

equipo obtenga mejores resultados. Según Johnson et al. (1994), el aprendizaje cooperativo 

es una metodología que surge del trabajo grupal realizado por cada individuo para lograr un 

objetivo común. En la cooperación, los sujetos participan en actividades conjuntas para 

lograr resultados que beneficien tanto a ellos mismos como a todos los miembros del equipo. 

Por otro lado, el aprendizaje cooperativo se refiere, en sentido estricto, a un conjunto amplio 

y diverso de estrategias de aprendizaje estructuradas en las que los escolares trabajan juntos, 

principalmente en tareas escolares. Por lo tanto, entendemos el aprendizaje cooperativo 

como una amplia gama de métodos de enseñanza heterogéneos en los que los discentes 

trabajan juntos en grupos para llevar a cabo diligencias de enseñanza. 

Ferreiro (2021) sostiene que el aprendizaje cooperativo permite la verdadera 

participación del discente en su proceso de creación de conocimiento, y puede ser utilizado 

con éxito en todos los niveles y grados escolares en todas las áreas y en cualquier tipo de 

actividad. Así, este tipo de aprendizaje puede involucrar más a los estudiantes en la 

construcción del conocimiento y puede ser efectivo en todos los niveles y clases escolares. 

Lobato (2021) afirma que el aprendizaje cooperativo se entiende ampliamente como 

un movimiento basado en un conjunto de principios teóricos y un modelo de organización 

grupal, en el que los discentes deben esforzarse por lograr resultados más significativos para 

cada individuo. Al mismo tiempo, Saldaña y Reátegui (2021) afirman que es una tecnología 

pedagógica que mejora el rendimiento escolar y fortalece las habilidades intelectuales y 

sociales de los estudiantes. El aprendizaje colaborativo es una forma de iniciar y promover 

la intersubjetividad, la interacción mutua entre los discentes organizados como un equipo, a 

través de la cual cada miembro puede avanzar a un nivel superior de aprendizaje, en 

conjunto. Por tanto, podemos decir que el aprendizaje cooperativo se basa en un conjunto de 

principios teóricos y una forma de organizar grupos para que los discentes trabajen juntos 

para lograr resultados más significativos para todos. Sin duda, es una tecnología que nos 

ayuda a mejorar nuestro rendimiento académico y a mejorar nuestras habilidades 

intelectuales y sociales. 

Estas estructuras se consideran modelos de conjunto distintos que sirven como marco 

para múltiples modelos de aprendizaje. Según Pujolas (2008) las tres posibles interacciones 
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son sinónimo de la estructura del proceso de aprendizaje. En este contexto, el concepto de 

estructura se entiende como la forma en que se organizan y se vinculan los distintos 

elementos que intervienen en el proceso. El aprendizaje cooperativo, demostrado como una 

forma eficaz de organizar las actividades de clase, define y determina los diversos recursos 

de aprendizaje que podemos utilizar en clase⁵. Es una estructura básica que, una vez 

establecida, se utiliza con frecuencia y no solo ocasionalmente, e influye en todo el proceso 

de aprendizaje que tiene lugar en ella. 

Dentro de cada estructura de aprendizaje, se pueden distinguir tres estructuras 

básicas: estructura de actividad, estructura de recompensa y estructura de autoridad. Del 

mismo modo, los expertos distinguen tres subestructuras distintas y complementarias: la 

estructura de las actividades realizadas en clase, la estructura de los objetivos a alcanzar en 

las actividades y la estructura de autoridad (estricta). En resumen, el aprendizaje cooperativo 

funciona como un marco ampliamente definido, dentro del cual la estructura de actividades 

es clave para las relaciones dentro del aula. La combinación de elementos y estrategias de 

planificación e implementación (que también están orientadas a objetivos) también genera 

individualidad, competitividad o cooperación en los discentes al responder a las sugerencias 

del maestro. Por lo tanto, dada la estructura operativa individualista, no hay interdependencia 

intencional; Ante una estructura operativa competitiva, el conocimiento se convierte en la 

cualidad que nos permite distinguir lo bueno de lo malo (Pujolas, 2008). 

Las teorías que apoyan el aprendizaje cooperativo llegan a la teoría de la 

interdependencia social. La forma en que los individuos interactúan depende de la estructura 

del grupo o de los propios grupos: Si existe una interdependencia activa (cooperación), se 

desencadena la llamada interacción promotora. De esta manera, las personas se estimulan y 

facilitan mutuamente los esfuerzos de los demás por aprender unos de otros, y aumenta su 

compromiso con la relación. Si hay interdependencia negativa (competencia), esto lleva a lo 

que se llama interacción antagónica, en la que las personas crean obstáculos y obstaculizan 

a los demás. En consecuencia, hay menos motivación de tareas y relaciones y más 

negatividad. Si se acaba la ausencia de interdependencia, la consecuencia lógica es que no 

hay interacción y por tanto no hay intercambio entre individuos, cada una con lo suyo. En 

este caso, como antes, la motivación para conseguir los objetivos marcados y la relación 

disminuirá y acabará siendo negativa (Johnson et al., 2021). 

En cuanto a la evolución cognitiva, la contribución de Piaget (1950) se centra en la 
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conciencia que desarrollan los individuos cuando creen que sus sentimientos y perspectivas 

coinciden con los de los demás. Así se induce el conflicto sociocognitivo, mediante el cual 

se promueve un desequilibrio en la capacidad de aceptar diferentes perspectivas y se 

promueve un desarrollo intelectual, equivalente o consenso sobre tareas a las que otros darán 

respuestas diversas (Sanchez, 2020). 

Vygotsky (1978, citado en Johnson et al., 2021) sostiene que las personas emergen 

de las relaciones sociales y que los internos reflejan el desempeño del grupo. La comprensión 

y resolución de problemas colectivos conducen a la construcción del conocimiento, que es, 

por lo tanto, social. La conceptualización de la Zona de Desarrollo Próximo (ZDP) de 

Vygotsky se refiere a las metas que los estudiantes pueden lograr por sí mismos, no solo a 

través del maestro sino también en colaboración con sus compañeros de clase. Vygotsky 

(2008), que fue citado por Cabrera, (2023), afirmó que las actividades en el aula en las que 

los discentes trabajan solos deben minimizarse porque solo experimentan desarrollo 

intelectual cuando trabajan juntos. La conceptualización de la estructura cognitiva conduce 

a la teoría de la noción de un sistema conceptual como un nuevo sistema de distribución de 

beneficios. Una forma de acomodar esta innovación y encontrar su lugar en los mecanismos 

privados es facilitar que alguien más explique la tarea. 

Si bien el concepto de ZDP es importante, también lo es la idea de cómo se pueden 

internalizar los aprendizajes manipulados externamente o la reconstrucción interna. 

Vygotsky (2008) sostiene que el construccionismo social está estrechamente relacionado con 

funciones mentales básicas como la percepción, las operaciones sensoriomotoras y la 

memoria. Agrega que el primero contiene al segundo, en otras palabras, forman parte de sí 

mismos, haciendo que los dos estén muy conectados. El progreso de la evolución no termina 

con la iniciación y manipulación de una herencia filogenética orgánicamente madura, sino 

que continúa su proceso con la cultura apropiada de los factores que aporta el entorno social 

de cada individuo. La ontología pasa a ser una fuerza que puede cambiar la estructura de la 

cognición, donde el uso de la tecnología y el diálogo con los demás adquieren un inmenso 

poder como organizadores de eventos de intercambios culturales (Cabrera, 2023). 

Cuando los individuos hablan, no solo se comprenden, sino que para entender cuando 

los individuos quieren que entendamos algo, las personas se hacen preguntas para entender 

lo que otros están pensando. Es esta pregunta y pregunta, respuesta y respuesta, escucha e 

intercambio de información lo que da significado a los símbolos y nos permite comprender 
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el papel estratégico de los recursos. Dicho símbolo se basa en el corazón humano, y ahí es 

donde encuentra importancia. El enfoque de la herramienta está en el exterior, y ahí es donde 

gana su valor como mecanismo. De esta forma, el análisis básico entre símbolos e 

instrumentos está en la caracterización de ambas funciones mediadoras, es allí que se lleva 

a cabo el corazón de este planteamiento. Todo trayecto de aprendizaje guarda un espacio 

para el interior y exterior de cada ser y en ambos ámbitos. Además, se da primero en el 

ámbito social (interpsicológico) y luego a nivel personal (intrapsicológico), por lo que 

nuestros autores afirman que la mayoría de deberes superiores se inician con las relaciones 

entre sí (Cabrera, 2023). 

Finalmente, de acuerdo con la teoría cognitiva evolutiva del aprendizaje colaborativo 

de Piaget (1985) la confrontación con diferentes puntos de vista requiere la búsqueda de 

soluciones y esfuerzos sutiles y contestados que fluyen a través de nuevos conjuntos 

organizacionales e intelectuales, perspectivas actualizadas y consenso sobre los temas 

discutidos. 

Desde una perspectiva conductista del aprendizaje, el aprendizaje cooperativo se 

comprende como de alguna manera entendido como el logro de los objetivos de una tarea 

propuesta solo a través de recompensas o incentivos que los miembros del grupo reciben por 

sus esfuerzos (Cabrera, 2023). Por el contrario, es necesario que la teoría de la 

interdependencia social se base en la motivación intrínseca, mientras que la perspectiva 

conductista se basa en la motivación extrínseca para obtener recompensas. La teoría de la 

interdependencia social se enfoca en la cooperación que ocurre solo entre las personas, 

mientras que la perspectiva de la evolución cognitiva se enfoca en la integración de nuevos 

conceptos dentro y fuera de las personas y lo que sucedió en relación con la reestructuración 

del sistema (Garcia et al., 2020). 

Durán (2009) identificó cinco condiciones para que la colaboración funcione bien. 

Estos compendios son consecuencias de la teoría de la interdependencia social, así como de 

la estructura cooperativa que emerge de las subestructuras de acción, meta y toma de 

decisiones. Dichos condicionamientos, que presentamos a continuación, es un tema de 

grado, lo que significa que no se logran de manera inmediata y por lo tanto conducen al 

desarrollo de aprendizaje del propio dinamismo laboral. 

 De esta manera se puede mencionar los cinco factores esenciales del aprendizaje 

colaborativo.  
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Interdependencia positiva (IP), es un elemento clave del aprendizaje cooperativo. 

Refleja en la tarea que nos ocupa, si hundirnos juntos o levantarnos juntos. Los éxitos del 

equipo solo pueden ocurrir cuando está ligado al éxito de todos en el equipo, lo que casi 

automáticamente crea una gran motivación. El esfuerzo de cada hombre se beneficia a sí 

mismo y a los demás por igual. Significa comprometerse con el éxito de los demás. propósito 

e identidad compartidos (Durán, 2020).  

La primera dimensión es: gestión de procesos: Juntos nos hundimos o nadamos. 

Espera que cada uno de los educandos contribuya al aprendizaje en conjunto. Los alumnos 

deben trabajar de forma que cada miembro del grupo necesite de los demás para resolver la 

tarea. Es un sentimiento mutuo. Johnson et al. (1994) argumentan que la gestión de procesos 

conecta a los aprendices para que nadie pueda completar una actividad siempre y cuando lo 

realicen todos. Cuando los aprendices entienden claramente qué es la gestión de procesos, 

entienden que la tarea de cada integrante es esencial para que el equipo pueda llegar a su 

meta y que cada miembro tiene una contribución única que hacer a través de su trabajo con 

el equipo. información que tienes. 

Los integrantes del grupo tienen la obligación de tener confianza con todos para 

llegar a la meta. Si un integrante no completa una actividad, posterior a ello todos recibirán 

el castigo. Así pues, para Ferreiro (2020) la palabra interdependencia positiva se utiliza para 

definir un evento en la que el aprendizaje de los diferentes elementos del equipo va a 

depender del comportamiento realizadas por cada integrante. Pues así, cada niño, cada niña 

es ya pensante a los conocimientos del aprendizaje de los otros participantes donde a su vez 

el aprendizaje de los demás de sus compañeros es dependiente a su aprendizaje propio. Por 

eso, los educandos deben tener conocimiento y apreciar la interdependencia de los demás. 

Fomentar la interdependencia positiva basada en tareas compartidas que requieran cuentas 

personales y grupales, otorgar premios, compartir materiales laborales o crear productos 

grupales.  

Un estudio de Diaz y Hernadez (2020), indica que el liderazgo de procesos ocurre 

cuando los aprendices muestran un vínculo con sus semejantes y no pueden tener éxito si no 

están ellos (o viceversa) con quienes gestionar sus esfuerzos con los demás alumnos para 

resolver el problema. Para esta forma, los educandos utilizan sus recursos para apoyarse 

mutuamente en beneficio mutuo. 

Con base en la afirmación anterior, se puede decir que la gestión de procesos es 
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fundamental para el trabajo en equipo ya que hace que los integrantes en que se confió en el 

resto y todos saben que, si no hacen bien su trabajo, arruinarán al equipo. 

Entre los objetivos del equipo. El profesor les dice a los alumnos: Tenéis tres tareas. 

Tienen que estudiar el curso adecuado. Deben tener la seguridad que todos los integrantes 

estudien el material que se brindó. La gestión de procesos impulsada por un propósito une a 

los integrantes del equipo en base a un fin para todos dando razones concretas para 

comportarse. Para poder trabajar en grupo es relevante que los integrantes entiendan las 

metas y utilicen estrategias para alcanzarlos. Los saberes funcionan cooperativamente en 

pequeños grupos de educandos, cada uno de los cuales tiene un líder, un guiador, un 

cronograma y un ejecutor. En él, realizan tareas en grupo y trabajan para conseguir los 

objetivos marcados. Al final de cada lección, los educandos completan una evaluación 

propia de las metas que se han fijado, y el maestro elogia a cada grupo y les pide que se 

feliciten entre sí. 

La dependencia se puede entender como una situación en la que un individuo o un 

hecho específico depende de otro. En un contexto patológico, se refiere a un estado mental 

y físico en el que una persona necesita un factor o estímulo específico para sentirse bien. En 

este sentido, existe una relación intrínseca entre el éxito individual (lograr metas personales) 

y el éxito grupal (lograr las metas del grupo). El rendimiento de cada miembro del grupo 

influye en el éxito del grupo, y el éxito individual se manifiesta cuando los estudiantes más 

destacados comparten sus ideas y puntos de vista con el grupo. El trabajo en equipo requiere 

compromiso y no se limita a políticas y procesos preestablecidos. Esto es esencial para 

alcanzar metas compartidas. Además, requiere liderazgo, fluidez, responsabilidad, 

creatividad, fuerza de voluntad, organización y cooperación entre cada miembro. Este 

equipo debe ser supervisado por un líder, quien es responsable de asignar tareas y establecer 

ciertas normas para sus compañeros (Stigliano y Gentile, 2021). 

Existe una regla autoimpuesta en la que no importa quién sea el orador, todos deben 

estar preparados. Cada miembro del equipo siente que debe contribuir individualmente al 

trabajo, aportando sus mejores habilidades al equipo y aprendiendo personalmente a través 

de la experiencia y el conocimiento. Una vez que se asignan las tareas o roles individuales, 

se crea un ambiente que fomenta la colaboración activa y la responsabilidad grupal. 

Johnson et al. (2021) argumentaron que los miembros comparten la responsabilidad 

por los resultados globales logrados. Cada miembro tiene la responsabilidad individual de 
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contribuir a las metas del grupo y ayudar a otros miembros a hacer lo mismo. Por otro lado, 

Jolliffe y Farrington (2020) afirmó: Cada miembro del equipo es importante para hacer su 

parte. Es importante no interferir con el trabajo de los demás. Requiere que cada estudiante 

en el grupo desarrolle una responsabilidad personal para aprender y ayudar a los otros 

miembros del grupo a aprender. Cada miembro del grupo es relevante para el trabajo en 

conjunto y es su función completar las tareas asignadas a su puesto. Los discentes deben 

comprender que el aprendizaje cooperativo no significa que todo el trabajo lo realicen otros 

miembros del grupo (Jolliffe y Farrington, 2021). 

Johnson et al. (2021) reconocieron que la responsabilidad individual es fundamental 

para asegurar que cada miembro del equipo se empodere a través del aprendizaje 

colaborativo. En última instancia, el propósito de los grupos colaborativos es fortalecer a 

cada discente como individuo. Durante las experiencias de aprendizaje colaborativo, los 

alumnos adquieren conocimientos, habilidades y estrategias del grupo, y luego los aplican 

de manera independiente para demostrar su comprensión personal del material de estudio. 

Los estudiantes aprenden a desenvolverse de manera autónoma mientras colaboran con 

otros. 

La responsabilidad personal es la base del aprendizaje personalizado y grupal. En el 

trabajo cooperativo, el estudiante debe ser responsable de la tarea asignada, lo cual, si se 

cumple, es beneficioso tanto a nivel individual como colectivo. Felder (2020) afirmó que 

todos los estudiantes de un grupo son responsables de completar su propia tarea y aprender 

todo el material que se estudia. 

Esto se refiere al hecho de que los miembros de un equipo no necesariamente 

aceptarán una idea que se les presente como una meta simplemente porque se les comunique. 

Se tiene que hacer en equipo para que todos realmente se comprometan con el objetivo, y en 

muchos casos falla por la falta de consenso inicial, lo que obliga a todos a trabajar hacia lo 

que entienden que son los objetivos del equipo. En el lugar de trabajo, todos somos parte de 

un equipo con deberes y responsabilidades que cumplir (Stigliano y Gentile, 2021). Además, 

nuestras responsabilidades siempre están relacionadas de alguna manera con las 

responsabilidades del resto, y si no tenemos cuidado, lo único que puede suceder es un 

retraso en el trabajo. Esto significa que la responsabilidad en el lugar de trabajo permite que 

los alumnos se comprometan y estén decididos a completar su trabajo. 

La ayuda y el apoyo positivo se pueden encontrar en el grupo. La autoconfianza e 
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incentivos permanentes ayudan a desarrollar el conocimiento personal y la confianza. Los 

ánimos y las felicitaciones son tan importantes como las críticas claras y constructivas para 

fomentar la confianza en uno mismo. Felder (2021) argumentó que el trabajo en grupo puede 

dividirse y realizarse individualmente, y algunos trabajos deben realizarse de manera 

interactiva con los miembros del grupo, brindándose retroalimentación entre ellos, 

desafiando las conclusiones y el razonamiento de los demás, y quizás lo más importante, 

enseñando y animando a otros. 

La comunicación directa es crucial, ya que diversas actividades cognitivas y 

dinámicas interpersonales solo pueden ocurrir cuando los estudiantes interactúan entre sí, 

discutiendo materiales y participando en actividades conjuntas. Johnson y Johnson (2020) 

sostienen que la disciplina a través de equipos cooperativos implica asegurar que los 

miembros del equipo interactúen entre sí, trabajen juntos para realizar actividades, luchen 

por el beneficio mutuo y creen niveles bajos de ansiedad y excitación. Coincidimos con la 

visión de estos autores de que la interacción entre los alumnos en pequeños grupos facilita 

la comunicación de ideas y materiales de manera más eficaz. 

La promoción se refiere tanto a la iniciación o ejecución de un proceso como a la 

mejora de la condición de algo. Por lo tanto, cuando hablamos de promover el éxito 

individual y de equipo, nos referimos al éxito que se puede lograr trabajando en conjunto. 

Este logro será la satisfacción de la oportunidad de desarrollo personal para mejorar el 

ambiente y las relaciones grupales. 

Matia y Monhaler, (2021), afirma que los discentes están muy relacionados y cada 

uno sabe y siente que su éxito individual puede ayudar a sus compañeros solteros a lograr 

sus metas. Cada uno se esfuerza por obtener resultados que sean beneficiosos para los otros 

miembros del grupo con los que cooperan. Por lo tanto, se puede decir que la promoción del 

éxito individual depende del éxito de los esfuerzos colectivos. 

Campo (2020) sostiene que una hermandad es una amistad entre un grupo de 

personas. Centrarse en los objetivos del trabajo puede mejorar la relación entre los discentes, 

porque cuando trabajan juntos, ven la necesidad de interactuar más con cada miembro 

individual. 

González (2021) sostiene que las relaciones son uno de los fenómenos más 

significantes de la vida humana, es decir, la socialización con iguales en diferentes 

situaciones, condiciones y características. también afirman que la participación efectiva en 
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grupos de aprendizaje cooperativo requiere un entrenamiento directo en habilidades 

interpersonales y de trabajo en grupo. Las competencias que los alumnos requieren para 

tener éxito en equipos pequeños abarcan la generación de confianza, el liderazgo, la toma de 

decisiones, la comunicación y la resolución de conflictos. 

Según Suárez (2021) el grado de autonomía de los alumnos para decidir y organizar 

las actividades y los contenidos escolares, y por tanto el grado de control que ejercen los 

docentes al respecto en el aprendizaje cooperativo, es el siguiente: el docente define qué y 

cuándo aprenden, los discentes deciden independientemente cómo aprender. Se entiende que 

los estudiantes tienen y deben tener autonomía para decidir qué estrategias y métodos utilizar 

para completar y estudiar las tareas asignadas. 

La capacidad más importante para el trabajo en equipo es la comunicación efectiva, 

que incluye hablar con conocimiento, sinceridad e ingenio, así como escuchar activamente 

con una mente abierta. Además de los principios básicos del trabajo cooperativo, estos 

métodos enfatizan los objetivos colectivos y el éxito mutuo, que solo se pueden lograr 

cuando los miembros del grupo conocen los objetivos. La tarea en el aprendizaje en equipo 

de estudiantes no es hacer algo como equipo, sino aprender algo como equipo. Estas técnicas 

se caracterizan por la recompensa del equipo, la responsabilidad individual y la igualdad de 

condiciones para el éxito (Diaz y Hernádez, 2021). 

En el Trabajo en Equipo – Logro Individual (TELI), los estudiantes se agrupan en 

diferentes equipos de cuatro. El docente dirige la actividad, los estudiantes trabajan hasta 

que cada uno domina el tema, y los discentes son evaluados individualmente sin ayudarse 

unos a otros. El docente compara sus evaluaciones con su desempeño anterior, y cada equipo 

recibe puntos basados en la mejora del logro individual (Ehrlich, 2023). 

La Evaluación Grupal (GE) es necesaria para evaluar lo que se ha hecho y tomar la 

decisión de continuar, cambiar o parar. Requiere observar las actividades necesarias para 

incorporar cuidadosamente elementos nuevos o modificados para facilitar las mejoras del 

proceso. Los seres humanos somos esencialmente seres sociales, y la cultura, el 

conocimiento y su difusión son el resultado del proceso de socialización. De esta forma, 

educadores de todo tipo han abrazado el aprendizaje cooperativo y lo han destacado como 

un proceso interactivo que asegura un adecuado aprendizaje de los discentes a través de 

actividades grupales que incluyen tres elementos principales: el docente, el estudiante y el 

contenido a crear. Por tanto, el objetivo del aprendizaje cooperativo se manifiesta en su 
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influencia, estudiantes y docentes trabajan en grupos, cooperan entre sí y adquieren 

conocimientos en beneficio tanto del desarrollo cognitivo de cada alumno como del 

desarrollo cognitivo de los docentes (Ventura, 2021). 

Entendemos que los miembros del equipo establecen metas, evalúan periódicamente 

qué tan bien lo están haciendo como equipo e identifican los cambios que quieren hacer para 

ser más efectivos en el futuro (González, 2020) afirma que los miembros del grupo deben 

reflexionar sobre las actividades del grupo para realizar cambios y mejoras. El equipo evalúa 

la forma y el resultado de la tarea, así como la eficacia del trabajo en equipo. Esto incluye 

reflexionar sobre lo que funcionó, lo que no funcionó y lo que se puede hacer para mejorar 

el trabajo futuro del equipo. El procesamiento grupal debe ser una actividad habitual en 

cualquier trabajo colaborativo en grupo, enfatizando no solo lo que hace el equipo, sino 

también cómo lo hace. 

Evaluar el logro de los objetivos del equipo. Johnson et al. (1999) afirmó que los 

miembros del grupo deben reflexionar y discutir hasta qué punto se están logrando sus metas 

y qué tan efectivamente se mantienen las relaciones de trabajo, determinar qué acciones de 

los miembros son útiles y cuáles son inútiles, y tomar decisiones sobre qué acciones 

continuar o decisión de cambio. Suárez y Fernández (2021), afirman que las organizaciones 

cooperativas necesitan una evaluación grupal e individual, se basa en la capacidad de tomar 

decisiones en función del desempeño individual y grupal. Para evaluar el aprendizaje de los 

estudiantes es necesario hacerlo tanto cuantitativo como cualitativo. 

Cuando los estudiantes evalúan su desempeño como equipo, marcan en la lista de 

verificación. En esta hoja de verificación, el organizador (miembro del equipo) tenía una 

lista de estudiantes y sus respectivas responsabilidades, al final de cada lección, el maestro 

recogía esta hoja y preguntaba al grupo si el estudiante había terminado su trabajo. Los 

estudiantes califican calificaciones grupales, mientras que los maestros califican 

calificaciones individuales.  

Prieto (2001) afirma que la evaluación en el aprendizaje colaborativo es muy 

importante, porque la información obtenida refleja no solo la calidad del producto de 

aprendizaje, sino también todo el proceso que los estudiantes realizan durante la actividad. 

La evaluación de actividades colaborativas ofrece la oportunidad de comprender diferentes 

resultados de aprendizaje gracias a las diferentes tecnologías disponibles y la información 

proporcionada por diferentes disciplinas de evaluación. Como cualquier otro proceso de 
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evaluación, ayuda a los profesores y alumnos a comprender lo que se ha aprendido y lo que 

no. Para facilitar el proceso de evaluación, es bueno conocer y utilizar las diferentes 

estrategias y opciones disponibles. Desde el momento de la planificación, el docente debe 

especificar los criterios de evaluación más adecuados tanto para el producto como para el 

proceso de aprendizaje. 

La importancia del aprendizaje cooperativo. El aprendizaje cooperativo es 

fundamental porque promueve el uso efectivo de la tecnología, promueve el desempeño 

diverso de los estudiantes, altos niveles de pensamiento divergente y convergente, división 

de tareas asignadas y, lo más importante, reduce el miedo y el fracaso. Por otro lado, los 

participantes que integren este aprendizaje cooperativo estarán conectados con otros 

participantes para que no solo uno de ellos logre el éxito, sino que juntos puedan lograrlo a 

través del trabajo y dedicación que cada uno aporta. Asimismo, a través de los integrantes 

de cada grupo, es necesario el aprendizaje de materias académicas tales como la promoción 

del desarrollo de habilidades de comunicación mutua con el fin de fortalecerse y destacarse 

para el logro de las metas planteadas por el grupo, permitiéndoles la autoevaluación y 

mejorar sus habilidades. potencial. Se puede argumentar que los enfoques de aprendizaje 

cooperativo se han probado por varias razones. A pesar del gran tamaño de las clases, el 

aprendizaje colaborativo mantiene a los estudiantes comprometidos. Los expertos en 

aprendizaje nos dicen que los estudiantes necesitan actuar y comunicarse para aprender. Pero 

en clases de 60 o más, los estudiantes tienen un tiempo muy limitado para hablar (Santiago 

y Bergmann, 2020). 

Los métodos de aprendizaje cooperativo permiten que cada estudiante participe 

durante un período de tiempo más largo, organizando simultáneamente las actividades de 

muchos estudiantes, lo que resulta en una actividad organizada en lugar de caótica. El 

aprendizaje colaborativo proporciona a los estudiantes beneficios educativos y sociales. El 

aprendizaje cooperativo no es solo una forma conveniente de involucrar a los estudiantes en 

el aprendizaje en clases grandes. Miranda y Monhaler (2020) menciona que el aprendizaje 

colaborativo también cuenta con las siguientes ventajas: 

Alto nivel de pensamiento: Los discentes en el grupo de aprendizaje cooperativo 

trabajan a base de ideas y conceptos. Se enfrentan al desafío de la interpretación del tema y 

resuelven el problema. 

Impulso y moral: Los discentes que participan en el aprendizaje colaborativo están 
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más conectados con su escuela y clase. Esto puede conducir a una mejor asistencia y 

retención. 

Aprender habilidades de la gente: Los discentes aprenden a trabajar junto con otros 

en grupos de estudio cooperativo. La cooperación se reconoce cada vez más como una 

destreza esencial para la vida, ya sea por un empleo en el lugar de laboral, una vida familiar 

o ser partícipe de un entorno social democrático. 

Fomentar la comprensión interpersonal y grupal: Los estudiantes que trabajan en 

grupos cooperativos tienen más probabilidades de llevarse bien con individuos de diversos 

géneros y otros equipos sociales. También tenían más probabilidades de desarrollar un 

autoconcepto más sólido. 

Recursos de tipo informativo como herramientas de aprendizaje autónomo: Los 

recursos de tipo informativo pueden ser entendidos como materiales digitales que 

proporcionan información relevante para el aprendizaje autónomo. Estos recursos, que 

pueden incluir artículos de revistas indexadas, libros electrónicos, bases de datos académicas 

y sitios web educativos, permiten a los estudiantes explorar y aprender a su propio ritmo, 

fomentando la autodirección y la responsabilidad en el aprendizaje. 

Recursos de tipo informativo como facilitadores de la enseñanza colaborativa: En el 

contexto de las TIC, los recursos de tipo informativo también pueden ser vistos como 

facilitadores de la enseñanza colaborativa. Estos recursos, como los foros de discusión en 

línea, las plataformas de aprendizaje colaborativo y las aplicaciones de trabajo en equipo, 

permiten a los estudiantes y profesores compartir información, discutir ideas y trabajar juntos 

en proyectos, fomentando un ambiente de aprendizaje interactivo y colaborativo. 

Estas definiciones reflejan la importancia de los recursos de tipo informativo en la 

educación moderna. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la eficacia de estos 

recursos depende en gran medida de cómo se utilicen y se integren en el currículo y la 

pedagogía. Como tal, los educadores deben estar equipados con las habilidades y el 

conocimiento necesarios para utilizar eficazmente estos recursos para mejorar el aprendizaje 

y la enseñanza. 

En base a los conceptos ya mencionados, consideramos que los recursos de tipo 

informativo son materiales o herramientas que proporcionan datos y conocimientos útiles. 

Pueden ser textos, gráficos, videos o cualquier otro formato que ofrezca información clara y 
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objetiva para entender un tema específico. Por ejemplo, un libro de historia, un artículo de 

periódico o un tutorial en video son todos recursos informativos que nos ayudan a aprender 

y comprender mejor el mundo a nuestro alrededor. 

Los recursos para el aprendizaje experiencial, entendidos como herramientas que 

permiten a los estudiantes construir, adquirir y descubrir nuevos conocimientos, habilidades 

y valores a través de vivencias reflexionadas de manera sistémica, son facilitadores de la 

construcción de conocimientos (Equipo Editorial eLearning, 2024). Estos recursos, que 

pueden incluir simulaciones, juegos, proyectos del mundo real y actividades prácticas, 

permiten a los estudiantes aprender de su propia experiencia dentro de un marco conceptual 

y operativo concreto y bien desarrollado. 

En el contexto de las TIC, los recursos para el aprendizaje experiencial también 

pueden ser vistos como impulsores del desarrollo de competencias importantes para el siglo 

XXI, como la creatividad, la comunicación, la colaboración y el pensamiento crítico. Estos 

recursos, que pueden incluir plataformas de aprendizaje colaborativo, aplicaciones de trabajo 

en equipo y entornos virtuales de aprendizaje, permiten a los estudiantes aplicar el 

conocimiento disciplinar en problemáticas de la comunidad y aprender de su propia 

experiencia (Rodríguez y Rubio, 2020). 

Considero que los recursos para la comunicación son todas las herramientas y medios 

que utilizamos para compartir información y conectar con otros. Esto incluye desde 

conversaciones cara a cara, hasta tecnologías como el internet y los teléfonos móviles, que 

nos permiten comunicarnos con personas alrededor del mundo. 

La primera dimensión, La gestión de procesos es vista como un conjunto de prácticas 

orientadas a mejorar la calidad educativa. Esto implica la implementación de estrategias que 

permitan a las instituciones educativas adaptarse a los cambios y necesidades del siglo XXI, 

promoviendo un liderazgo transformacional y la mejora continua Canchaya (2022). En esta 

definición, la gestión de procesos se enfoca en la creación de un entorno que fomente la 

innovación y la integración de las TIC en la educación. 

Roselli (2020) considera la ejecución de procesos como la capacidad de un grupo 

para combinar sus habilidades y conocimientos de manera efectiva, con el fin de llevar a 

cabo tareas y proyectos. Se enfatiza la importancia de la coordinación, la comunicación y la 

gestión del tiempo para lograr resultados óptimos. Según Roselli (2016) indican que la 
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ejecución de procesos implica un ciclo constante de evaluación de la dinámica grupal y los 

resultados obtenidos, seguido de ajustes y mejoras en las estrategias de trabajo colaborativo. 

Ahumada (2021), las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) pueden 

ser utilizadas para mejorar la interacción entre los estudiantes y facilitar la construcción 

colectiva del conocimiento. Las TIC permiten la creación de entornos virtuales donde los 

participantes pueden colaborar, compartir recursos y trabajar en proyectos conjuntos, 

independientemente de las barreras geográficas. 

También en la segunda dimensión de la variable aprendizaje colaborativo, tenemos 

a la ejecución de procesos es la implementación activa y sistemática de acciones 

planificadas. Estas acciones pueden incluir la coordinación de tareas, la interacción entre 

pares, la resolución conjunta de problemas y la creación colaborativa de productos. En otras 

palabras, la ejecución de procesos implica llevar a cabo las actividades necesarias para lograr 

los objetivos de aprendizaje en un entorno colaborativo. Es fundamental que los estudiantes 

participen activamente, compartan responsabilidades y se involucren en la toma de 

decisiones durante este proceso (Hacia una nueva escuela, 2023).  

Asimismo, en la tercera dimensión de la variable aprendizaje colaborativo, tenemos 

a la comprensión y aplicación de tecnologías se refiere a la habilidad de los estudiantes para 

entender y utilizar herramientas tecnológicas de manera efectiva. Estas herramientas pueden 

incluir plataformas de aprendizaje en línea, software educativo, aplicaciones móviles y 

recursos digitales. La comprensión implica no solo conocer cómo funcionan estas 

tecnologías, sino también cómo aplicarlas de manera significativa en situaciones de 

aprendizaje colaborativo. Los estudiantes deben ser capaces de seleccionar, adaptar y 

aprovechar estas herramientas para mejorar su proceso de aprendizaje y colaborar con sus 

compañeros de manera productiva (Lozsán, 2023).  
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II. METODOLOGÍA 

2.1. Enfoque, tipo 

La indagación se enmarca en un enfoque cuantitativo, que implica la 

recopilación de datos para probar hipótesis mediante mediciones numéricas y análisis 

estadísticos. El objetivo es establecer patrones de comportamiento y validar teorías. Esta 

metodología se caracteriza por la utilización de herramientas analíticas matemáticas y 

estadísticas para representar, dilucidar y predecir fenómenos a partir de datos numéricos 

(Carrasco, 2010). 

En cuanto al tipo de investigación, Ñaupas (2024) sostienen que se trata de una 

investigación pura, básica o sustantiva, ya que no persigue objetivos económicos. Su 

motivación radica en la curiosidad y el deseo de descubrir nuevos conocimientos.  

En cuanto al nivel de investigación, según Carrasco, (2020), es descriptivo. Este 

nivel se adhiere a una ciencia puramente descriptiva, sin anticipar juicios de valor ni 

asumir intencionalidades práctico-aplicativas, al menos de manera explícita. En este 

sentido, Carrasco define el nivel descriptivo como aquel que permite conocer, identificar 

y describir las características esenciales del fenómeno social en estudio, respondiendo a 

preguntas como "¿Cómo es?" y "¿Cuáles son sus características?". 

2.2. Diseño de investigación 

En el contexto de la investigación, se empleó un diseño descriptivo correlacional. 

Este enfoque es ampliamente utilizado en campos como la psicología, la educación y 

otras ciencias sociales. 

El objetivo principal de este diseño es determinar el grado de asociación 

existente entre dos o más variables de interés dentro de un mismo colectivo de sujetos. 

También se aplica para evaluar la relación entre dos fenómenos o eventos observados. 

En esencia, busca comprender las asociaciones entre las variables sin manipularlas 

activamente. 

Desde una perspectiva metodológica, el diseño descriptivo correlacional es 

relativamente sencillo de implementar. Su enfoque en la descripción y la relación entre 

variables lo convierte en una herramienta valiosa para investigadores interesados en 
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explorar conexiones y patrones en datos empíricos (Ñaupas et al., 2014). 

A continuación, se muestra el diseño: 

Figura 1 

Esquema de diseño de investigación 

  O1 

M  r 

  O2 

Nota: M = Muestra de estudio (educandos de una escuela en Chugay, La Libertad, 2022), O1 = 

Variable 1: Las Tic, O2 = Variable 2: Aprendizaje colaborativo, R = Asociación entre O1 y O2. 

2.3. Población, muestra y muestreo 

Según, Carrasco (2010) definió la población como la totalidad de elementos a 

los que se dirige la investigación. También puede ser descrita como el conjunto 

completo de unidades de muestreo. 

El grupo poblacional estuvo formado por un total de 30 educandos del quinto 

grado de educación secundaria del centro educativo 80847 de Chugay. 

Tabla 1 

Población de estudio 

Grado y sección N % 

Quinto grado A 12 40 

Quinto grado B 18 60 

Total 30 100 

    Nota, Nomina de matrícula de la Institución Educativa. 

Por otro lado, la muestra, es un subconjunto seleccionado de la población del 

cual se extrae información real para el desarrollo del estudio. Es sobre esta muestra que 

se realizan las mediciones y observaciones de las variables en estudio (Bernal, 2010). 

Por tanto, la población fue igual a la muestra de estudio. 

De acuerdo a la muestra de investigación en el presente estudio es de tipo no 

probabilístico, que según Gómez (2021) habla acerca del procedimiento que no utilizan 

las leyes del azar o cálculos de probabilidad, lo que significa que no se utilizan fórmulas. 
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Es decir, no se realizar el muestreo, porque la población es del mismo tamaño de la 

muestra. 

2.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos 

Una de las técnicas utilizadas fue la encuesta, que se implementó con el objetivo 

de contrastar las respuestas obtenidas a través de una serie de ítems. Esta técnica 

permitió comprender de manera más profunda los aspectos de interés relacionados con 

la variable de las habilidades sociales (Rodas, 2020). 

Además de la técnica de la encuesta, se utilizó la observación como un método 

complementario. Esta técnica permitió obtener una visión más completa y detallada del 

comportamiento y las interacciones de los estudiantes en un entorno de aprendizaje 

colaborativo mediado por las TIC (Rodas, 2010). En resumen, la combinación de las 

técnicas de encuesta y observación, junto con el respaldo de literatura científica 

relevante, permitió desarrollar una investigación sólida y completa. 

Como instrumento se aplicó un cuestionario para conocer el nivel las Tic y el 

aprendizaje colaborativo. Para Hernández et al. (2018) la recopilación de datos abarca 

3 tareas relevantes e interrelacionadas: elegir una herramienta o método de recopilación 

de datos, usar esa herramienta y método para recopilar datos y elaborar alguna 

observación, un registro y hacer la medición resultante.  

El instrumento de recolección de datos, denominado cuestionario que es un 

instrumento que consiste en la obtención de datos de interés sociológico mediante la 

interrogación a los miembros de la sociedad (Montes, 2000), fue elaborado por los 

autores es por ello que se presentan la validación realizada mediante los juicios de 3 

expertos, y la confiabilidad de estos mismos, se realizó mediante la aplicación del Alfa 

de Cronbach. 

2.5. Técnicas de procesamiento y análisis de información 

Se llevó a cabo un meticuloso proceso de procesamiento manual de datos. Tras la 

aplicación de las encuestas, se procedió a la elaboración de una base de datos exhaustiva 

que incluía cada una de las variables y dimensiones de estudio.  

Con el apoyo del programa Microsoft Excel, SPSS versión 26, se elaboraron tablas 

de distribución de frecuencia, acompañadas de gráficos de barras, para cada una de las 

dimensiones y variables de estudio. Este proceso permitió visualizar y analizar de 
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manera más eficiente los datos recopilados, facilitando la comprensión de los patrones 

y tendencias presentes en las respuestas de los encuestados. 

Para demostrar la hipótesis planteada en la investigación, se recurrió a la técnica 

de la estadística inferencial. Se aplicó la prueba de normalidad para verificar la 

distribución de los datos y, posteriormente, se utilizó el coeficiente de correlación de 

Pearson para medir el grado de relación entre las variables de estudio.  

Este enfoque metodológico, que combinó técnicas cuantitativas y herramientas de 

análisis de datos, permitió obtener resultados sólidos y confiables, contribuyendo 

significativamente al desarrollo de la tesis y a la comprensión del impacto de las TIC en 

el aprendizaje colaborativo en el contexto específico de la institución educativa 80847 

de Chugay. 

2.6. Aspectos éticos en investigación 

En el desarrollo de la tesis titulada se mantuvo un estricto compromiso con los 

principios éticos en la investigación. Este estudio contó con la autorización tanto de los 

estudiantes como de sus padres, quienes fueron evaluados durante el proceso de 

investigación.  

Los resultados obtenidos se manejaron con la debida discreción, respetando la 

privacidad y los derechos de los participantes. El proyecto se basó en datos verídicos, 

auténticos y sólidos, lo que contribuyó a la validez y confiabilidad de los hallazgos. 

Se obtuvo el consentimiento informado para el uso de la información documental 

y digital, asegurando que los participantes estuvieran plenamente conscientes de la 

naturaleza y el propósito de la investigación. Se valoró y promovió el respeto y la ética 

en todas las etapas del estudio, fomentando la participación voluntaria y responsable de 

los estudiantes y sus familias. (Universidad Catolica de Trujillo “BENEDICTO XVI”, 

2019). 

En resumen, el estudio se llevó a cabo con un alto grado de integridad ética, lo 

que fortaleció la calidad y la credibilidad de la investigación sobre el impacto de las TIC 

en el aprendizaje colaborativo en la institución educativa 80847 de Chugay. 
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III. RESULTADOS 

3.1 Presentación y análisis de resultados 

3.1.1 Procesamiento de datos de la variable TIC 

Tabla 2 

Niveles obtenidos en la variable TIC en estudiantes de la IE 80847 de Chugay 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo [23 - 53] 0 0% 

Medio [54 - 84] 21 70% 

Alto [85 - 115] 9 30% 

Total 30 100% 

Nota. Obtenida a partir de los datos de los instrumentos aplicados. 

Figura 2 

Niveles obtenidos en la variable TIC en estudiantes de la IE 80847 de Chugay 

 

Nota. Obtenida a partir de los datos de la Tabla 2. 

La Tabla 2 y Figura 2, revela que no existen estudiantes en nivel bajo es decir 0 %, lo 

que indica que todos poseen al menos un nivel medio de competencia en TIC. La 

mayoría, un 70%, se ubica en el nivel Medio, lo que sugiere una base sólida de 

habilidades en TIC entre los estudiantes. Además, un 30% de los estudiantes demostró 

un alto nivel de competencia en TIC. Estos hallazgos nos llevan a concluir que la 
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mayoría de los estudiantes poseen las habilidades necesarias para participar en el 

aprendizaje colaborativo utilizando las TIC. 

Tabla 3 

Niveles obtenidos en recursos de tipo informativo en estudiantes de la IE 80847 de 

Chugay 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo [9 - 20] 6 20% 

Medio [21 - 32] 10 33% 

Alto [33 - 45] 14 47% 

Total 30 100% 

Nota. Obtenida a partir de los datos de los instrumentos aplicados. 

Figura 3 

Niveles obtenidos en recursos de tipo informativo en estudiantes de la IE 80847 de 

Chugay 

 

Nota. Obtenida a partir de los datos de la Tabla 3. 

La Tabla 3 y Figura 3 denota que un 20% de los estudiantes tiene un nivel bajo de acceso 

a estos recursos, mientras que un 33% se encuentra en el nivel medio. Sin embargo, es 

alentador ver que casi la mitad de los estudiantes, un 47%, tiene un nivel alto de acceso 

a recursos de tipo informativo. Estos hallazgos sugieren que la mayoría de los 

estudiantes tienen un acceso adecuado a los recursos informativos, lo que podría ser un 

0%
5%

10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%
45%
50%

[9 - 20] [21 - 32] [33 - 45]

Bajo Medio Alto

20%

33%

47%



48 
 

factor clave para facilitar el aprendizaje colaborativo utilizando las TIC en esta 

institución. 

Tabla 4 

Niveles obtenidos en recursos para la comunicación en estudiantes de la IE 80847 de 

Chugay 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo [7 - 15] 3 10% 

Medio [16 - 24] 12 40% 

Alto [25 - 35] 15 50% 

Total 30 100% 

Nota. Obtenida a partir de los datos de los instrumentos aplicados. 

Figura 4 

Niveles obtenidos en recursos para la comunicación en estudiantes de la IE 80847 de 

Chugay 

 

Nota. Obtenida a partir de los datos de la Tabla 4. 

La Tabla 4 y Figura 5, proporciona una visión detallada de la distribución de frecuencia 

de los recursos para la comunicación entre los estudiantes. Se observa que un 10% de 

los estudiantes tiene un nivel bajo de acceso a estos recursos, mientras que un 40% se 

encuentra en el nivel medio. Sin embargo, es alentador ver que la mitad de los 

estudiantes, un 50%, tiene un nivel alto de acceso a recursos para la comunicación. Estos 

hallazgos sugieren que la mayoría de los estudiantes tienen un acceso adecuado a los 
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recursos para la comunicación, lo que podría ser un factor clave para facilitar el 

aprendizaje colaborativo utilizando las TIC en esta institución. 

Tabla 5 

Niveles obtenidos en recursos para el aprendizaje experiencial en estudiantes de la IE 

80847 de Chugay 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo [7 - 15] 4 13% 

Medio [16 - 24] 11 37% 

Alto [25 - 35] 15 50% 

Total 30 100% 

Nota. Obtenida a partir de los datos de los instrumentos aplicados. 

Figura 5 

Niveles obtenidos en recursos para el aprendizaje experiencial en estudiantes de la IE 

80847 de Chugay 

 

Nota. Obtenida a partir de los datos de la Tabla 5. 

La Tabla 4 y Figura 5, proporciona una visión detallada de la distribución de frecuencia 

de los recursos para el aprendizaje experiencial entre los estudiantes. Se observa que un 

13% de los estudiantes tiene un nivel bajo de acceso a estos recursos, mientras que un 

37% se encuentra en el nivel medio. Sin embargo, es alentador ver que la mitad de los 

estudiantes, un 50%, tiene un nivel alto de acceso a recursos para el aprendizaje 
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experiencial. Estos hallazgos sugieren que la mayoría de los estudiantes tienen un acceso 

adecuado a los recursos para el aprendizaje experiencial. 

3.1.2 Procesamiento de datos de la variable aprendizaje colaborativo 

Tabla 6 

Niveles obtenidos la variable aprendizaje colaborativo en estudiantes de la IE 80847 

de Chugay 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo [26 - 60] 0 0% 

Medio [61 - 95] 16 53% 

Alto [96 - 130] 14 47% 

Total 30 100% 

Nota. Obtenida a partir de los datos de los instrumentos aplicados. 

Figura 6 

Niveles obtenidos en recursos para el aprendizaje experiencial en estudiantes de la IE 

80847 de Chugay 

 

Nota. Obtenida a partir de los datos de la Tabla 6. 

La Tabla 6 y Figura 6, proporciona una visión detallada de la distribución de frecuencia 

de la variable aprendizaje colaborativo entre los estudiantes. Se observa que ningún 

estudiante se encuentra en el nivel bajo, lo que indica que todos los estudiantes tienen 

al menos un nivel medio de habilidades en el aprendizaje colaborativo. Un 53% de los 
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estudiantes se encuentra en el nivel medio, mientras que un 47% se encuentra en el nivel 

alto. Estos hallazgos sugieren que la mayoría de los estudiantes tienen un nivel adecuado 

de habilidades para el aprendizaje colaborativo. 

Tabla 7 

Niveles obtenidos en gestión de procesos en estudiantes de la IE 80847 de Chugay 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo [8 - 18] 1 3% 

Medio [19 - 29] 15 50% 

Alto [30 - 40] 14 47% 

Total 30 100% 

Nota. Obtenida a partir de los datos de los instrumentos aplicados. 

Figura 7 

Niveles obtenidos en gestión de procesos en estudiantes de la IE 80847 de Chugay 

 

Nota. Obtenida a partir de los datos de la Tabla 7. 

La Tabla 7 y Figura 7, proporciona una visión detallada de la distribución de frecuencia 

de la dimensión gestión de procesos entre los estudiantes. Se observa que un pequeño 

porcentaje, un 3%, de los estudiantes se encuentra en el nivel bajo, mientras que la mitad 

de los estudiantes, un 50%, se encuentra en el nivel medio. Casi la mitad de los 

estudiantes, un 47%, se encuentra en el nivel alto. Estos hallazgos sugieren que la 
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mayoría de los estudiantes tienen un nivel adecuado de habilidades para la gestión de 

procesos. 

Tabla 8 

Niveles obtenidos en ejecución de procesos en estudiantes de la IE 80847 de Chugay 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo [10 - 22] 1 3% 

Medio [23 - 35] 15 50% 

Alto [36 - 50] 14 47% 

Total 30 100% 

Nota. Obtenida a partir de los datos de los instrumentos aplicados. 

Figura 8 

Niveles obtenidos en ejecución de procesos en estudiantes de la IE 80847 de Chugay  

 

Nota. Obtenida a partir de los datos de la Tabla 8. 

La Tabla 8 y Figura 8, proporciona una visión detallada de la distribución de frecuencia 

de la dimensión ejecución de procesos entre los estudiantes. Se observa que un pequeño 

porcentaje, un 3%, de los estudiantes se encuentra en el nivel bajo, mientras que la mitad 

de los estudiantes, un 50%, se encuentra en el nivel medio. Casi la mitad de los 

estudiantes, un 47%, se encuentra en el nivel alto. Estos hallazgos sugieren que la 

mayoría de los estudiantes tienen un nivel adecuado de habilidades para la ejecución de 

procesos. 
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Tabla 9 

Niveles obtenidos en comprensión y aplicación de tecnologías en estudiantes de la IE 

80847 de Chugay 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo [8 - 18] 0 0% 

Medio [19 - 29] 23 77% 

Alto [30 - 40] 7 23% 

Total 30 100% 

Nota. Obtenida a partir de los datos de los instrumentos aplicados. 

Figura 9 

Niveles obtenidos en comprensión y aplicación de tecnologías en estudiantes de la IE 

80847 de Chugay 

 

 

Nota. Obtenida a partir de los datos de la Tabla 9. 

La Tabla 9 y Figura 9, proporciona una visión detallada de la distribución de frecuencia 

de la dimensión comprensión y aplicación de tecnologías entre los estudiantes. Se 

observa que ningún estudiante se encuentra en el nivel bajo, lo que indica que todos los 

estudiantes tienen al menos un nivel medio de habilidades en la comprensión y 

aplicación de tecnologías. La mayoría de los discentes, un 77%, se encuentra en el nivel 

medio, mientras que un 23% se encuentra en el nivel alto. Estos hallazgos sugieren que 
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la mayoría de los escolares tienen un nivel adecuado de habilidades para la comprensión 

y aplicación de tecnologías. 

3.2 Prueba de hipótesis 

Dentro del ámbito de la investigación científica, se entiende por prueba de hipótesis a 

un método que facilita la toma de decisiones respecto a los parámetros de un conjunto 

poblacional, basándose en un conjunto de datos muestrales (Isern y Soler, 1998). En 

términos más específicos, una hipótesis puede ser considerada como una suposición o 

interpretación temporal (hasta que sea contrastada) de la relación existente entre dos o 

más variables (Quevedo, 2011). La prueba de hipótesis se realiza en cinco pasos: 

- Formulación de las hipótesis  

- Selección del nivel de significancia (α). 

- Cálculo de la prueba de normalidad. 

- Cálculo del estadístico de prueba 

- Toma de decisión 

3.2.1 Prueba de hipótesis general 

Plantear las hipótesis 

Ho: Las TIC no se relacionan directamente con el aprendizaje colaborativo en los 

estudiantes de la Institución Educativa 80847 de Chugay. 

H1: Las TIC se relacionan directamente con el aprendizaje colaborativo en los 

estudiantes de la Institución Educativa 80847 de Chugay. 

Seleccionar el nivel de significancia  

El nivel de significancia: 𝛼 = 5% = 0,05, pero como son de dos colas el valor del 𝛼 =

5%

2
=

0,05

2
= 0.025 

Este grado de relevancia se aplicará a todas las demás pruebas de hipótesis particulares, 

por lo tanto, no se volverán a mencionar en las demás hipótesis particulares. 

Calcular el valor estadístico de la prueba 

Se trata de un estudio transversal en el que se aplicó la prueba de correlación de Pearson. 

Para confirmar, las lecturas del valor P se aplican mediante una prueba de normalidad y 

se debe confirmar que las variables aleatorias en los dos grupos se distribuyen 

normalmente. Para ello se empleó la prueba de Shapiro-Wilk debido a que el tamaño de 
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la muestra fue menor o igual a 50 personas. El criterio para juzgar si (VA) sigue la 

distribución normal es: 

P–valor> 𝛼. Aceptar la Ho = Los datos provienen de una distribución normal. 

P–valor≤ 𝛼. Aceptar la H1 = Los datos no provienen de una    distribución normal.  

Estas condiciones se aplicarán en las demás pruebas de hipótesis específica, por tanto, 

ya no se considerarán en las demás pruebas de las hipótesis específicas. 

Tabla 10 

Prueba de normalidad aplicada a las variables y dimensiones participantes en las 

hipótesis 

Variables y dimensiones 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

 TIC 0.983 30 0.894 

Aprendizaje colaborativo.  0.928 30 0.043 

 Gestión de procesos 0.972 30 0.603 

 Ejecución de procesos 0.941 30 0.094 

 Comprensión y aplicación de tecnologías 0.935 30 0.068 

Nota. Obtenida a partir de los datos de los instrumentos aplicados. 

Tabla 11 

Toma de decisión para la hipótesis general 

P–valor de la variable: TIC = 0.894 > 0.025 

P–valor de la variable: Aprendizaje colaborativo y sus 

dimensiones son  = 0.043 
> 0.025 

 Nota. Obtenida a partir de los datos de la Tabla 10. 

Conclusión: Las variables TIC y Aprendizaje colaborativo con sus dimensiones se 

comporta normalmente por lo que se recomienda la aplicación de la prueba de 

Correlación de Pearson. 

Aplicación la regla de decisión 

Tabla 12 

Prueba de correlación de Rho de Pearson para la hipótesis general 

 TIC Aprendizaje 
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TIC 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,815** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Aprendizaje colaborativo 

Coeficiente de 

correlación 
,815** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

Nota.**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Toma de decisión 

Se afirma que existe una relación directamente proporcional y altamente 

significativa entre las variables: TIC y aprendizaje colaborativo. Porque el valor sig. 

(bilateral) es 0.000. 

Además, en base a la Tabla 12 se afirma que el p valor (Sig.) 0.000, es menor que 

el nivel de significancia de 0,025. Por ello, se toma la decisión de abandonar la hipótesis 

nula y de admitir la hipótesis de investigación, el cual manifiesta que: Las TIC se 

relacionan directamente con el aprendizaje colaborativo. Por lo tanto, en base a lo 

estipulan Hernandez et al. (2014) el r = 0.815 indica que existe un grado de correlación 

positiva muy fuerte. 

3.2.2 Prueba de hipótesis especifica 1 

Plantear la hipótesis nula y la alternativa  

Ho: Las TIC no se relacionan directamente con la Gestión de procesos en los estudiantes 

de la Institución Educativa 80847 de Chugay. 

H1: Las TIC se relacionan directamente con la gestión de procesos en los estudiantes de 

la Institución Educativa 80847 de Chugay. 

Aplicación la regla de decisión 

Tabla 13 

Prueba de correlación de Rho de Pearson para la hipótesis especifica 1 

 TIC Gestión de procesos 

TIC 
Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,715** 
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Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Gestión de procesos 

Coeficiente de 

correlación 
,715** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

Nota.**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Toma de decisión 

Se afirma que existe una asociación directamente proporcional y altamente 

significativa entre las variables: TIC y gestión de procesos. Porque el valor sig. 

(bilateral) es 0.000. 

Además, en base en la Tabla 13 se afirma que el p valor (Sig.) 0.000, es menor 

que el nivel de significancia de 0,025. Por lo tanto, se toma la decisión de abandonar la 

hipótesis nula y de admitir la hipótesis de investigación, el cual manifiesta que las TIC 

se relacionan directamente con la gestión de procesos. Por lo tanto, en base a lo estipulan 

Hernández et al. (2014), r = 0.715 indica que existe un grado de correlación positiva 

considerable. 

3.2.3 Prueba de hipótesis especifica 2 

Plantear la hipótesis nula y la alternativa  

Ho: Las TIC no se relacionan directamente con la ejecución de procesos en los 

estudiantes de la Institución Educativa 80847 de Chugay. 

H1: Las TIC se relacionan directamente con la ejecución de procesos en los estudiantes 

de la Institución Educativa 80847 de Chugay. 

 Aplicación la regla de decisión 

Tabla 14 

Prueba de correlación de Rho de Pearson para la hipótesis especifica 2 

 TIC Ejecución de procesos 

TIC 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,684** 

Sig. (bilateral) . ,000 
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N 30 30 

Ejecución de procesos 

Coeficiente de 

correlación 
,684** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

Nota.**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Toma de decisión 

Se afirma que existe una relación directamente proporcional y altamente 

significativa entre las variables: TIC y ejecución de procesos. Porque el valor sig. 

(bilateral) es 0.000. 

Además, en base en la Tabla 14 se afirma que el p valor (Sig.) 0.00, es menor que 

el nivel de significancia de 0,025. Por lo tanto, se toma la decisión de abanadonar la 

hipótesis nula y de admitir la hipótesis de investigación, el cual manifiesta que las TIC 

se relacionan directamente con la ejecución de procesos. Por lo tanto, en base a lo 

estipulan Hernández et al. (2014), r = 0.684 indica que existe un grado de correlación 

positiva considerable. 

3.2.4 Prueba de hipótesis especifica 3 

Plantear la hipótesis nula y la alternativa  

Ho: Las TIC no se relacionan directamente con la comprensión y aplicación de 

tecnologías en los estudiantes de la Institución Educativa 80847 de Chugay. 

H1: Las TIC se relacionan directamente con la comprensión y aplicación de tecnologías 

en estudiantes de la Institución Educativa 80847 de Chugay. 

 Aplicación la regla de decisión 

Tabla 15 

Prueba de correlación de Rho de Pearson para la hipótesis especifica 3 

 
TIC 

Comprensión y 

aplicación 

TIC 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,678** 

Sig. (bilateral) . ,000 
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N 30 30 

Comprensión y aplicación 

Coeficiente de 

correlación 
,678** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

Nota.**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Toma de decisión 

Se afirma que existe una asociación directamente proporcional y altamente 

significativa entre las variables: TIC y comprensión y aplicación de tecnologías. Porque 

el valor sig. (bilateral) es 0.000. 

Además, en base en la Tabla 15 se afirma que el p valor (Sig.) 0.000, es menor 

que el nivel de significancia de 0,025. Por lo tanto, se toma la decisión de abandonar la 

hipótesis nula y de admitir la hipótesis de investigación, el cual ostenta que las TIC se 

relacionan directamente con la comprensión y aplicación de tecnologías. Por lo tanto, 

en base a lo estipulan Hernández et al. (2014), r = 0.678 indica que existe un grado de 

correlación positiva considerable. 
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IV. DISCUSIÓN 

Las TIC y aprendizaje colaborativo comparten una significativa relación. Esto 

debería considerarse en el momento de indagar acerca de los procesos correctos para poder 

transmitir a los educandos tanto el interés como el enardecimiento los cuales posibilitan a 

producir conocimientos, así como empezar a familiarizarse con los procedimientos sociales 

de las actividades del conocimiento García et al. (2022). Las TIC está determinado por 

aquellas normas, de la misma forma que el desarrollo de una teoría del conocimiento puede 

lograrse por medio de la conceptualización implícita. Al realizar la práctica ya se familiariza 

en base a sus reglas conectando ciertas partes con otras similares; igualmente, al inicio se 

aprende a diferenciar y a interactuar con los recursos iniciales de conceptos teóricos. 

El ejercicio básico que desea continuar en el campo de las TIC es aprender algunas 

técnicas simples que, cuando se aplican repetidamente, a menudo conducirán al éxito. Son 

los principales hechos y lemas de la teoría, que resultarán obvios después de una breve 

comprensión de los problemas básicos del campo. La enorme virtud de este enfoque es su 

capacidad de interactuar e influenciar en el alumno la manera idónea de ubicarse en el 

encuentro con las dificultades de aprendizaje. De acuerdo a los resultados TIC se relaciona 

con aprendizaje colaborativo en base a una significancia de ,000<,05, lo que resulta menor 

a lo esperado de ,05, optando por rechazar la hipótesis nula. El coeficiente de correlación 

rho de 0,893 identifica que si existe relación significativa para las dos variables.  

Esto lleva a concordar con Pérez (2020) quien aseguró que, si los profesores 

consideran que el liderazgo es fundamental en todas las etapas de su trabajo, incluida la 

funcionalidad, para mejorar el aprendizaje colaborativo con una misión educativa. 

Asimismo, indica que planificar una actividad de aprendizaje para distinguir y afirmar las 

habilidades directivas desde actuaciones reales para los directivos docentes que en la 

actualidad se encuentran desarrollando alguna función directiva y de esta manera ayudar a 

la misión institucional. 

El valor de esta indagación radica en la mejora del aprendizaje colaborativo; 

nuevamente, las herramientas legítimas son beneficiosas, pero deben valorarse en función 

del contexto educativo en el que fueron desarrolladas. Además, Quiroz (2019) afirmó que el 

liderazgo contribuye a crear un clima porque la enseñanza es considerada un medio eficaz 

de educación. En este sentido, los estudiantes están amparados por una visión encaminada a 
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cambiar perspectivas fundamentales en las prácticas docentes de los docentes y los directores 

escolares deben considerar su aprendizaje colaborativo; 

De acuerdo a la hipótesis específica 1, el valorp (significación bilateral) de la 

correlación de Pearson con el 0,000, que es inferior al valor anhelado de 0,05, se rechaza la 

premisa H0, lo cual sugiere una interacción entre variable Tic y la dimensión gestión de 

procesos. El coeficiente de rho del 0,884 identifica que hay relación significativa la variable 

y dimensión. En este sentido, Gallegos (2019) quien concluyó que el liderazgo y el 

aprendizaje colaborativo en las dimensiones laboriosidad y ejecución de los materiales y 

recursos crea una secuencia de beneficios, entre los que destaca la utilización de un clima de 

aprendizaje. 

Asimismo, relacionada con la hipótesis específica 2, conforme con la prueba de 

correlación Rho Pearson, el valorp (sig. bil.) es igual a 0,000, que es inferior al valor 

permitido de 0,05, por lo cual se rechaza la H0, lo cual sugiere existente una interacción 

entre la variable 1y la dimensión ejecución de procesos. El coeficiente de 0,849, identifica 

que si hay una relación relevante para la variable y dimensión. Redondo (2019) llevó a cabo 

un estudio que revela que el aprendizaje colaborativo se autorrealiza continuamente desde 

lo más sencillo hasta lo más complicado, con la salvación de que los conocimientos 

obtenidos tras ser procesados no se pierden, y la experiencia se obtiene no de los objetos, 

sino de su acción sobre estos.  

Esta acción se basa en un proceso lógico que se organiza para cada forma y nivel de 

conciencia tomado en la vida cotidiana; por consiguiente, se constató la familiaridad que 

muestra el grupo de parte de la dirección en el desarrollo coordinado del proceso, 

aceptándoles desarrollar sus actividades de forma segura. Además, se muestra un predominio 

del liderazgo situacional; la habilidad predominante fue la de competencias técnicas. Para 

que haya un buen equipo de trabajo debe haber capacitaciones brindadas por dirección. En 

torno a la variable del aprendizaje colaborativo, El equipo muestra una confianza gracias a 

la dirección ya que, forma parte del proceso de desarrollo que logra que se trabaje de forma 

segura, mediante el ambiente laboral y desempeñando cada uno el deber que le toca dentro 

de los procesos cuando estén ejecutándose. 

Referente a la hipótesis 3, según el coeficiente de Pearson, el p-valor (significancia 

bilateral) es igual a 0.021, en otros términos, menor al valor mínimo anhelado de 0.05, por 

consiguiente, se rechaza la H0, lo que hace que se conlcuya que sí existe interacción entre la 
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variable TIC y la dimensión comunicación. Se corrobora con el Rho igual a 0.855, identifica 

que existe una relación significativa la variable y dimensión. Los hallazgos del trabajo de 

campo presentan que el liderazgo se relaciona con las oportunidades de interacción en la 

institución educativa, como apunta Castillo (2019) al mostrar que la aplicación de 

tecnologías potencia y estimula, de forma positiva, el desarrollo del aprendizaje colaborativo 

en la fase de operaciones específicas. En tanto Quiroz (2019) apunta que el liderazgo 

pedagógico y la aplicación de tecnologías tuvo una vinculación esperada, lo que demuestran 

que hay un grado de relación importante lo que permite una mayor interacción entre los 

miembros de la comunidad educativa. 

Del mismo modo, Paredes (2020) según los resultados obtenidos mediante el 

coeficiente de Spearman es = 0.934, indicando que las TIC se correlaciona 

considerablemente con las dimensiones de la gestión educativa en afirmando que las TIC se 

vincula de forma directa y positiva con las dimensiones supervisión y dirección institucional. 
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V. CONCLUSIONES 

Se concluye que el p valor (Sig.) 0.000, es inferior que el nivel de significancia de 

0,025. Por lo tanto, afirma que las TIC se relacionan directamente con el aprendizaje 

colaborativo en los estudiantes de la Institución Educativa 80847 de Chugay. Asimismo, el 

grado de correlación es, r = 0.815 indica que existe un grado de correlación positiva muy 

fuerte. 

También, se afirma que el p valor (Sig.) 0.000, es inferior que el nivel de significancia 

de 0,025. Por ello, se concluye que las TIC se relacionan directamente con la Gestión de 

procesos en los estudiantes de la Institución Educativa 80847 de Chugay. Asimismo, el grado 

de correlación es, r = 0.715 indica que existe un grado de correlación positiva considerable. 

Además, afirmamos que el p valor (Sig.) 0.000, es inferior que el nivel de 

significancia de 0,025. Por ello, se manifiesta que las TIC se relacionan directamente con la 

ejecución de procesos en los estudiantes de la Institución Educativa 80847 de Chugay. Por 

lo tanto, el grado de correlación es, r = 0.684 indica que existe un grado de correlación 

positiva considerable. 

Además, afirmamos que el p valor (Sig.) 0.000, es menor que el nivel de significancia 

de 0,025. Por lo tanto, se manifiesta que las TIC se relacionan directamente con la 

comprensión y aplicación de tecnologías en los estudiantes de la Institución Educativa 

80847de Chugay. Por lo tanto, el grado de correlación es, r = 0.678 indica que existe un 

grado de correlación positiva considerable. 
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VI. RECOMENDACIONES 

A los lideres de las IE de Chugay continuar investigando en todos los las dimensiones 

del aprendizaje colaborativo, con el fin de valorar todos desafíos encontrados que se 

observan en cada una de ellas. 

A los tutores externos, involucrar la capacitación de los lideres de la institución, en 

metodologías de TIC con el fin del desarrollo en las competencias mediante la funcionalidad 

de su labor. 

A los padres de familia, se les sugiere participar activamente en el desarrollo de sus 

hijos, poniendo énfasis en el análisis, en su investigación enfocados en las habilidades y 

ejecución de procesos. 

A los maestros, optimizar actividades coordinando siempre con los padres para 

generar buenas costumbres de tal manera que los aprendices puedan desenvolverse mejor en 

su entorno. 

A las autoridades de unidades locales del sector educativo, promover el aprendizaje 

colaborativo a través de actividades integradoras. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia  

TÍTULO 
FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 
HIPÓTESIS OBJETIVO VARIABLE DIMENSIÓN METODOLOGÍA 

Las TIC y 

el 

aprendizaje 

colaborativ

o en los 

estudiantes 

de una 

institución 

educativa 

en Chugay, 

La 

Libertad, 

2022 

Problema general 

¿De qué manera las TIC se 

relacionan con el 

aprendizaje colaborativo 

en los estudiantes de la IE 

80847 de Chugay? 

Problemas específicos 

¿De qué manera las TIC se 

relacionan con la Gestión 

de procesos en los 

estudiantes de la IE 80847 

de Chugay? 

¿De qué manera las TIC se 

relacionan con la 

ejecución de procesos en 

los estudiantes de la IE 

80847 de Chugay? 

¿De qué manera las TIC se 

relacionan con la 

comprensión y aplicación 

de tecnologías en los 

estudiantes de la IE 80847 

de Chugay? 

Hipótesis general 

Las TIC se relacionan 

directamente con el 

aprendizaje colaborativo 

en los estudiantes de la IE 

80847 de Chugay. 

Hipótesis específicas 

Las TIC se relacionan 

directamente con la 

Gestión de procesos en los 

estudiantes de la IE 80847 

de Chugay. 

Las TIC se relacionan 

directamente con la 

ejecución de procesos en 

los estudiantes de la IE 

80847 de Chugay. 

Las TIC se relacionan 

directamente con la 

comprensión y aplicación 

de tecnologías en los 

estudiantes de la IE 80847 

de Chugay. 

Objetivo general 

Determinar que las TIC se 

relacionan con el 

aprendizaje colaborativo en 

los estudiantes de la IE 

80847 de Chugay. 

Objetivos específicos 

Establecer que las TIC se 

relacionan con la Gestión 

de procesos en los 

estudiantes de la IE 80847 

de Chugay. 

Identificar que las TIC se 

relacionan con la ejecución 

de procesos en los 

estudiantes de la IE 80847 

de Chugay. 

Determinar que las TIC se 

relacionan con la 

comprensión y aplicación 

de tecnologías en los 

estudiantes de la IE 80847 

de Chugay. 

TIC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aprendizaje 

colaborativo 

 

 

 

− Recursos de 

tipo 

informativo 

− Recursos para 

la 

comunicació

n 

− Recursos para 

el aprendizaje 

experiencial 

 

 

 

 

− Gestión de 

procesos 

− Ejecución de 

procesos 

− Comprensión 

y aplicación 

de tecnologías 

Tipo: Básica 

Método: Hipotético 

deductivo 

Diseño: No 

experimental 

descriptivo 

correlacional 

 
Población y 

muestra: 

30 educandos del 

Centro Educativo 

80847 de Chugay. 

Técnicas e 

instrumentos de 

recolección de datos: 

Encuesta y 

cuestionario 

Métodos de análisis 

de investigación: 

Estadística 

descriptiva e 

inferencial. 
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Anexo 2: Instrumentos de recolección de la Información 

CUESTIONARIO DE TIC 

El presente cuestionario tiene como objetivo medir tu experiencia con las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC) en el ámbito educativo. Tus respuestas son importantes para 

comprender mejor cómo las TIC están siendo utilizadas en el proceso de aprendizaje y cómo 

podemos mejorar su uso en el futuro. 

Instrucciones: 

Lee cada ítem cuidadosamente antes de responder. 

Responde con honestidad y pensando en tu experiencia real con las TIC en el ámbito educativo. 

No hay respuestas correctas o incorrectas, lo importante es que reflejes tu propia experiencia. 

Selecciona la opción que mejor represente tu frecuencia de uso de las TIC para cada ítem: 

1. Nunca 

2. Rara vez 

3. Algunas veces 

4. Frecuentemente 

5. Siempre 

 

Ítems 
Recursos de tipo informativo 

Escala de Likert 

1 2 3 4 5 

1 Utilizo recursos informativos digitales (artículos, libros 

electrónicos, bases de datos) para complementar mis 

estudios. 

     

2 Soy capaz de identificar de forma eficiente la información 

relevante para mis necesidades de aprendizaje. 

     

3 Sé cómo utilizar herramientas digitales para organizar y 

almacenar la información que encuentro. 

     

4 Puedo evaluar la confiabilidad y veracidad de la información 

que obtengo de fuentes digitales. 

     

5 Comparto la información que considero útil con mis 

compañeros y profesores. 

     

6 Utilizo la información que adquiero para realizar tareas y 

proyectos de forma autónoma 

     

7 Soy capaz de sintetizar la información que obtengo de 

diferentes fuentes. 

     

8 Puedo analizar la información de forma crítica y reflexiva.      

9 Utilizo la información que comprendo para formular mis 

propias ideas y argumentos. 

     

Recursos para el aprendizaje experiencial      

10 Utilizo herramientas digitales para comunicarme con mis 

compañeros y profesores 

     

11 Soy capaz de expresar mis ideas y opiniones de forma clara y 

concisa en un entorno digital. 

     

12 Participo activamente en debates y foros online.      

13 Colaboro con mis compañeros en tareas y proyectos online.      
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14 Aporto ideas y soluciones a los problemas que se plantean en 

un entorno virtual. 

     

15 Soy respetuoso y tolerante con las opiniones de los demás en 

las interacciones online. 

     

16 Utilizo las herramientas digitales para construir relaciones 

positivas con mis compañeros y profesores. 

     

Recursos para el aprendizaje experiencial      

17 Utilizo herramientas digitales para crear y editar mis propios 

materiales de aprendizaje (textos, presentaciones, videos, 

etc.). 

     

18 Soy capaz de producir contenido multimedia original (textos, 

imágenes, videos) como parte de mi proceso de aprendizaje. 

     

19 Utilizo las herramientas digitales para organizar y gestionar 

mis proyectos de aprendizaje. 

     

20 Comparto mis producciones con mis compañeros y 

profesores para recibir retroalimentación. 

     

21 Utilizo las herramientas digitales para compartir mis 

conocimientos con otros (blogs, redes sociales, plataformas 

educativas, etc.). 

     

22 Participo en la creación de recursos educativos abiertos 

(repositorios, wikis, comunidades virtuales). 

     

23 Soy capaz de explicar de forma clara y concisa lo que he 

aprendido a otras personas, tanto de forma oral como escrita. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



87 
 

CUESTIONARIO DE APRENDIZAJE COLABORATIVO 

Por favor, responda los 26 ítems de la encuesta sobre Aprendizaje colaborativo utilizando las 

siguientes alternativas: 

Nunca   1 

Rara vez  2 

Algunas veces  3 

Frecuentemente  4 

Siempre  5 

Indique la opción que mejor refleje su experiencia y percepción en relación al aprendizaje 

colaborativo. Sus respuestas honestas y reflexivas contribuirán a nuestra comprensión de las prácticas 

de aprendizaje colaborativo.  

¡Gracias por su participación! 

 

Ítems GESTIÓN DE PROCESOS 
Escala de Likert 

1 2 3 4 5 

1 ¿Cuán efectiva considera que es la estrategia de comunicación 

de las empresas locales para informar sobre sus servicios 

educativos? 

     

2 ¿Qué tan bien cree que las empresas de servicios locales se 

integran con las necesidades educativas de la comunidad? 

     

3 ¿Cuán relevante considera que son los servicios educativos 

ofrecidos por las empresas locales para los estudiantes de su 

área? 

     

4 ¿Cómo calificaría el interés de los profesionales locales en los 

programas de formación continua ofrecidos por las empresas 

de servicios educativos? 

     

5 ¿Qué tan adecuadas son las herramientas de análisis de 

mercado utilizadas por las empresas locales para identificar 

nuevas oportunidades de servicios educativos? 

     

6 ¿Cómo evaluaría la capacidad de las empresas locales para 

adaptar sus servicios educativos a las tendencias emergentes 

del mercado? 

     

7 ¿Con qué frecuencia su institución realiza revisiones de los 

procesos educativos para asegurar su alineación con los 

estándares de calidad actuales? 
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8 ¿Cómo calificaría la efectividad de los cambios 

implementados en los procesos educativos de su institución 

tras la última evaluación de calidad? 

     

 GESTIÓN DE PROCESOS      

9 ¿Con qué frecuencia se revisan y actualizan los planes de 

trabajo para reflejar las necesidades cambiantes de los 

estudiantes y el entorno educativo? 

     

10 ¿Cómo calificaría la claridad y la viabilidad de los planes de 

trabajo desarrollados para proyectos colaborativos? 

     

11 ¿Qué tan efectivos son los sistemas de control actuales para 

monitorear el progreso y la calidad del trabajo colaborativo? 

     

12 ¿En qué medida los sistemas de control permiten la 

retroalimentación oportuna y la corrección de desviaciones en 

los proyectos colaborativos? 

     

13 ¿Qué tan adecuado es el ambiente de aprendizaje actual para 

facilitar el trabajo colaborativo efectivo? 

     

14 ¿Cómo evaluaría la selección y disponibilidad de herramientas 

y recursos tecnológicos para apoyar el aprendizaje 

colaborativo? 

     

15 ¿Qué tan bien se integran las actividades de aprendizaje 

colaborativo en el currículo general? 

     

16 ¿Cómo calificaría la relevancia y el impacto de las actividades 

de aprendizaje colaborativo en el desarrollo de habilidades 

emprendedoras? 

     

17 ¿Qué tan eficientemente se utilizan los sistemas tecnológicos 

para gestionar y ejecutar los procesos de aprendizaje 

colaborativo? 

     

18 ¿Cómo calificaría la facilidad de uso y la funcionalidad de los 

sistemas tecnológicos empleados en el aprendizaje 

colaborativo? 

     

COMPRENSIÓN Y APLICACIÓN DE TECNOLOGÍAS      

19 ¿Qué tan efectivamente utilizan los estudiantes las 

herramientas digitales para desarrollar prototipos de 

productos? 
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20 ¿Cómo calificaría la capacidad de los estudiantes para 

incorporar feedback y mejorar sus productos? 

     

21 ¿Qué tan bien logran los estudiantes transmitir los valores y la 

misión de su proyecto o empresa a través de medios digitales? 

     

22 ¿Cómo evaluaría el impacto de la presencia digital de los 

proyectos estudiantiles en su reconocimiento por parte de la 

comunidad? 

     

23 ¿Qué tan innovadoras son las soluciones tecnológicas 

aplicadas por los estudiantes en sus productos? 

     

24 ¿Cómo calificaría la eficiencia de las tecnologías 

implementadas en los productos estudiantiles en términos de 

costos y recursos? 

     

25 ¿Qué tan efectivos son los métodos que utilizan los estudiantes 

para medir la productividad de sus proyectos utilizando 

tecnología? 

     

26 ¿Cómo calificaría la habilidad de los estudiantes para 

interpretar datos tecnológicos y tomar decisiones basadas en 

esos datos para mejorar la productividad? 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



90 
 

Anexo 3: Ficha técnica 

Nombre Original del instrumento: Cuestionario de TIC 

Autor y año: Original: Agreda y Sandoval (2022) 

Objetivo del instrumento: Medir el uso de las TIC  

Usuarios: 
Estudiantes de la I.E. de un centro educativo en 

Chugay. 

Forma de Administración 

o Modo de aplicación: 
De manera física en un tiempo de 20 minutos. 

Validez:  

(Presentar la constancia 

de validación de expertos) 

 Adecuado acorde a la coincidencia de juez de expertos. 

Confiabilidad:  

(Presentar los resultados 

estadísticos) 

Confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.83 
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Nombre Original del instrumento: Cuestionario de trabajo colaborativo 

Autor y año: Original: Agreda y Sandoval (2022) 

Objetivo del instrumento: Medir el aprendizaje colaborativo. 

Usuarios: Estudiantes de la I.E. de un centro educativo en Chugay. 

Forma de Administración o 

Modo de aplicación: 
De manera física en un tiempo de 20 minutos. 

Validez:  

(Presentar la constancia de 

validación de expertos) 

 Adecuado acorde a la coincidencia de juez de 

expertos. 

Confiabilidad:  

(Presentar los resultados 

estadísticos) 

Confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.88 
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Anexo 4: Operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual 
Definición  

Operacional 
Dimensiones Indicadora Ítems Instrumento 

Escala de 

medición 
 
1 TIC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

}{ñlñ{ñ 

Para Cacheiro (2011) Las TIC 

"son aquellos medios 

tecnológicos informáticas y 

telecomunicaciones 

orientadas a favorecer los 

procesos de información y 

comunicación. Las TIC 

aplicadas a la enseñanza 

aprendizaje han contribuido a 

facilitar procesos de creación 

de contenidos multimedia, 

tamaños de teleformación y 

entornos colaborativos" (p.70-

71), 

 

La definición de las 

TIC se basa en 3 

aspectos: Los recursos 

de tipo informático, 

para la comunicación 

y para el aprendizaje 

experiencial estas 

serán evaluadas 

mediante indicadores 

medidos por el nivel 

de uso didáctico de las 

TIC a través de la 

encuesta 

 

Recursos de tipo  

informativo 

Adquisición información 

Compresión de información 

1-6  

7-9 

Cuestionario 

Ordinal 

Tipo 

Likert 

 

Recursos para la  

comunicación 

, 

 Comunicación 

Interacción social 

10-12  

13 -16 

Recursos para el  

aprendizaje  

experiencial    Producción personal 

   Difusión de conocimiento 

17--20  

21-23 
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Variable Definición conceptual 
Definición  

Operacional 
Dimensiones Indicadora Ítems Instrumento 

Escala de 

medición 
 
1 

Aprendizaje  

colaborativo 

El aprendizaje 

colaborativo tiene 

como objetivo el 

desarrollo de 

habilidades de 

trabajo, destrezas para 

crear un propio 

negocio emprendedor 

(Minedu., 2017). 

 

Aprendizaje 

colaborativo se 

operacionalizará por 

medio de gestión, 

ejecución de 

proyectos y 

comprensión y 

aplicación de 

tecnologías. 

 

Gestión de 

procesos 

 

Identifica las empresas que brindan 

servicios de su localidad. 

Identifica el público objetivo 

interesado en los servicios. 

Elabora el estudio de mercado para 

brindar servicios. 

Modifica procesos elementales de 

calidad 

1 - 8 

Cuestionario 

Ordinal 

Tipo 

Likert 

 

Ejecución de 

procesos 

 

Planifica los procesos de trabajo. 

Diseña sistemas. 

Escoge y planea un ambiente, 

herramientas, recursos para prestar 

un servicio. 

Hace actividades para prestar un 

servicio. 

Utiliza los sistemas para realizar 

los procesos. 

9 al 18 

comprensión. 

Y aplicación 

De tecnologías 

 

Elabora un producto 

Diseña la aplicación de tecnologías 

del producto. 

Crea la imagen de la empresa. 

Utiliza los recursos tecnológicos para 

evaluar la productividad de la 

empresa. 

19 al 26 
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Anexo 5: Validación de juicio de expertos 
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102 
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Anexo 6: Carta de presentación  
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Anexo 7: Carta de autorización emitida por la entidad que faculta el recojo de datos 

     

 

 

  



120 
 

Anexo 8: Consentimiento informado    

    



121 
 

Anexo 9: Captura de similitud Turnitin 

 


